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Sammanfattning

Besoksnaringen har, likt manga andra naringar, problem att rekrytera den kompetens som behovs. |
besoksnaringen arbetar manga olika kompetenser. Fran kockar och lokforare till hotellreceptionister och
stadare. Problemen med kompetenshojningen ar ocksa manga och varierade. Sweco har pa uppdrag av
Tillvaxtverket analyserat bestksnaringens kompetensforsérjning i flera delrapporter. | denna
sammanfattande rapport forsoker vi analysera de empiriska fynden och foresla ett antal atgéarder vi bedomer

realistiska och

potentiellt effektiva.

Att utbilda fler personer for yrken inom besdksnaringen tror vi inte ar en realistisk |I6sning for det stora
flertalet yrken inom besoksnaringen. Konkurrensen fran andra branscher och yrken &r helt enkelt for stor.
Och ménga andra bristyrken star hdgre upp pé den politiska dagordningen. Atgéarderna behéver darfor vara

andra:

Rapport: 0432

Sweco foreslar for det forsta att besoksnaringens foretag i hogre grad behéver analysera hur
de skulle kunna erbjuda mer attraktiva arbeten. For att méta konkurrensen om arbetskraften
fran andra branscher.

Besodksnaringens rekryteringspotentialen finns till stor del finns bland de som idag befinner sig
utanfor arbetsmarknaden. Men de insatser som gors for att kombinera kompetensférsorjning
och integration fungerar daligt. Sweco menar darfor att det &r mycket angelaget att dessa
insatser forbattras. Men en 6kad satsning pa dessa insatser behover foregas av en fordjupad
analys av integrationsinsatser mot bristyrken.

Att markant forbattra matchningen mellan utbildningsvolymer och branschens behov for
besoksnaringen alla yrken ar inte realistiskt. Men det finns kompetenser inom bestksnaringen
som ar kritiska for 6vriga branschen och for samhallet i stort. Sweco foreslar att ambitionen att
forbattra matchningen fokuseras pa ett fatal kritiska kompetenser.

ISBN: 978-91-89730-20-5
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Det rader idag kompetensbrist i flera yrken pa flera platser inom besoksnéringen. Problem med
kompetensforsérjning lyfts fram som ett stort hinder fér tillvaxt och 6ékad konkurrenskraft.

Manga branscher star dock infor liknande problem. Bristyrken har blivit ett begrepp som kommit att
omfatta allt fler yrken. Det handlar inte langre om bara larare och sjukskéterskor. Det har pavisats att
vasentliga delar av den offentliga sektorn star infor stora utmaningar att sakra sin
kompetensforsorjning®. Ekvationen om det framtida behovet av utbildad personal och hur manga som
idag realistiskt gar att utbilda férefaller inte g& ihop. Aven stora delar av den privata sektorn hammas
av kompetensbrist2. Kompetensférsorjningen ar ocksa en utmaning for de stora foretagsetableringar®
som nu sker framfor allt i norra Sverige. En analys av besoksnaringens kompetensforsorjning maste
inkludera denna kontext. S& aven forslagen pa atgarder. | en saddan kontext duger det alltsa inte med
att forslag som gar ut pa att utbilda fler till de identifierade bristyrkena. Bristyrkena &r helt enkelt for
manga. En eventuell lagkonjunktur i nartid skulle kunna férandra laget snabbt for manga av de
kompetenser det idag rader brist p&. Om en lagkonjunktur exempelvis skulle leda till att manga
restauranger drar ner pa sin verksamhet, eller till och med gar i konkurs, skulle bristen pa kockar att
minska. Med andra ord ar kalkyler och resonemang kring kompetensbrist i hog grad farskvara.

1.1 Swecos uppdrag

Sweco har av Tillvaxtverket fatt i uppdrag att beskriva férutsattningarna och ge forslag med syfte att
na en forbattrad kompetensforsorining i besoksnaringen. Arbetet ar en del av Tillvaxtverkets
regeringsuppdrag som syftar till att bidra till en hallbar bestksnaring. Uppdraget ar sprunget ur arbetet
inom Myndighetsgruppen for bestksnéaringen samt i dialog med regionala framjare och branschen.

Sweco har inom ramen for uppdraget genomfért nio mindre empiriska studier. Samtliga studier
genomférdes under perioden oktober 2022 till december 2022. Syftet med alla dessa har varit att ta
fram ett kunskapsunderlag for att battre forstd besoksnaringens utmaningar och mojligheter avseende
kompetensforsorjning. Analys och slutsatser i rapporterna, inklusive denna, &r respektive
forfattares. Samtliga underlag finns tillgangliga pa Tillvaxtverkets hemsida. Studierna som gjorts ar
dessa:
1. Problemkartlaggning av besdksnaringens kompetensforsérjning
2. Statistiska analyser
a. Vilka arbetar i besdéksnaringen
b. Inoch utflédet av kompetens i bestksnéaringen
c. Utrikes fodda i naringen
3. Kompetensforsorjning till beséksnaringen i Sverige, Danmark, Norge och Finland

4. Kompetensforsorjning i bescksnaringen — goda exempel fran Norden

5. Matchningen mellan utbildning och sysselsattning inom bestksnaringen

L https://www.uka.se/5.3fctbadfi6dfaib80bg3f84.html

2 https://www.almega.se/2022/06/over-halften-av-tjansteforetagen-lider-av-kompetensbrist/

3 https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/kompetensforsorjning-vid-stora-
foretagsetableringar-och-foretagsexpansioner



SWECO ﬁ

6. Varfor byter anstallda inom hotell- och restaurangbranschen bransch?

Trots att besoksnaringens kompetensforsorjning studerats i alla dessa studier ar det pa inget satt en
komplett bild. Det finns manga fler fragor att besvara, ur manga fler perspektiv. Och man kan alltid
fraga sig hur ndara man egentligen kommer ett problem med statistiska analyser. | ndgon man har vi
forsokt komplettera det statistiska med intervjuer. Men det finns mer att gora.

Syftet med foreliggande rapport ar inte att sammanfatta alla de ingdende studierna. Snarare vill vi
utifran de problem och kompetenser som identifierats landa i ett antal forslag pa atgarder vi, baserat
pa de empiriska resultaten, bedomer realistiska och potentiellt effektiva.

Det analytiska angreppssattet gar ut pa att kategorisera besdksnaringens kompetensbehov (kapitel 2)
och de identifierade problemen (kapitel 3) och baserat pa dessa kategorier och uppdragets empiriska
resultat landa i ett antal rekommendationer (kapitel 4).
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Det finns ingen universellt accepterad definition och avgransning av vad besoksnaringen bestar av. |
detta uppdrag har vi anvant Tillvaxtverkets definition som anvénds fér att beskriva naringen statistiskt.
Ett antal naringar ingar i Tillvaxtverkets turismrakenskaper och det 4r dessa som vi i hela uppdraget
kallar bes6ksnaringen. Bestksnaringen kan vidare delas upp i fyra kategorier; bo, géra, resa och ata,
se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Tillvaxtverkets turismrikenskaper med turismkod och kategoriindelning bo, gora, resa och dta. Kategorien "handla”
ligger utanfor turismréikenskaperna och ingar dirfor inte i definitionen.

Grupp Turismkod |Turism_namn kategori
101|Jarnvagstransport resa
102 |Vagtransport resa ane)
103 [Sjofart resa o
104 |Lufttransport resa
Ingar i turism 201 |Logiverksamhet bo |e<om
rakenskaperna 202 |Restaurang och cafeverksamhet ata y\
301 |Uthyrning och leasing av motorfordon  |resa e
401 [Resebyra- och researrangorsverksamhet |resa e
501|Kultur och néje gora ﬁs‘
601 |Sport och fritid gora
Ovriga turism 701|Dagligvaruhandel handla
anknutna 801|Drivmedelshandel handla @
branscher 901 |Sallankdpsvaruhandel handla o

Besoksnaringen ar alltsd mycket bred och om man sedan studerar vilka kompetenser/yrken som
arbetar dar, breddas bilden ytterligare. Vilka kompetenser/yrken ingér da i denna definition av vad
som &r besoksnaringen? 39 yrken? i besoksnaringen bestar av 6ver 1 000 personer®. Se tabell 2
nedan. Storst ar yrkena restaurang- och koksbitraden, kockar och kallsk&nkor, hovmastare och
servitérer samt taxiforare som tillsammans bestar av 6ver 10 000 personer.

4 Standard for svensk yrkesklassificering, SSYK.
5 For en detaljerad beskrivning av statistiken se delrapporten ”Vilka arbetar i besoksniringen”.



Tabell 2. Yrkena i bescksnaringen uppdelat pa antal i storlekskategorier.
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koksbitraden m.fl.

Over 10 000 Mellan 5 000 och 10 Mellan 2 000 och 5 000 |Mellan 1 000 och 2 000
000
Restaurang- och Stadare Pizzabagare m.fl. Butikssaéljare, fackhandel

Kockar och kallskankor Hotellreceptionister m.fl. | Bartendrar Tradgardsanlaggare m.fl.
Hovméastare och Restaurang- och Buss- och Kassapersonal m.fl.
servitorer kokschefer, niva 2 sparvagnsforare

Taxiférare m.fl. Musiker, s&ngare och Ovriga
kompositérer kontorsassistenter och
sekreterare
Resesaljare och Foretagssaljare

trafikassistenter m.fl.

Fastighetsskotare

Butiksséljare, dagligvaror

Kafé- och
konditoribitraden

Museiintendenter m.fl.

Fritidsledare m.fl.

Ovrig bevaknings- och
sékerhetspersonal

Tagvardar och
ombordansvariga m.fl.

Restaurang- och
kokschefer, niva 1

Ildrottstranare och
instruktdrer m.fl.

Barnskotare

Koksmastare och
souschefer

Verkstallande direktorer
m.fl.

Lokforare

Ljus-, ljud och
scentekniker

Ekonomiassistenter m.fl.

Skadespelare

Kontorsreceptionister

Kabinpersonal m.fl.

Vardbitraden

Lager- och
terminalpersonal

Evenemangs- och
reseproducenter m.fl.

Personliga assistenter

Av de tio storsta yrkena ar atta tydligt kopplade till restaurang och hotell och de tva 6vriga ar
fordonsforare. Se tabell 3 nedan. Fordonsforarna ar ocksa i genomsnitt klart aldre relativt de andra.
Baserat pa dessa tio storsta yrken har 53 procent utlandsk bakgrund och 60 procent &r man, men det
ar stor variation mellan de olika yrkena.

Tabell 3. De tio storsta yrkena i bes6ksniaringen (antal, medelarsinkomst, medelalder, andel kvinnor och andel med utlandsk

bakgrund)
Yrke Antal Arsinkomst. |Alder, Andel Andel utl
Medel medel kvinnor bakgrund
Restaurang- och koksbitrdden m.fl. 32374 192 950 31 46% 58%
Kockar och kallskénkor 17 813 276 565 38 26% 55%
Hovméstare och servitorer 13678 231 966 33 59% 35%
Taxiforare m.fl. 11 905 243 223 50 7% 64%
Stadare 7373 206 002 42 76% 74%
Hotellreceptionister m.fl. 6 080 252 192 37 71% 24%
Restaurang- och kokschefer, niva 2 5480 370 368 44 34% 49%
Pizzabagare mAfl. 4637 271285 40 12% 92%
Bartendrar 4317 193 914 28 50% 28%
Buss- och sparvagnsférare 3844 278 305 55 14% 25%
Total 107 501 237 096 38 40% 53%

Besoksnaringen ar ocksa beroende av en stor mangd av olika kompetenser utdver de tio vanligaste
yrkena. Och en analys som ska leda till atgardsforslag kan inte hantera alla dessa enskilda yrken,
eftersom forutsattningarna for en forbattrad kompetensforsorjning &r sa olika. Men det gar inte heller
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att ta fram atgardsforslag som kan vara lampliga for alla yrken i besoksnaringen. Ett satt att hantera
denna komplexitet &r att dela upp yrkena i ett farre antal kategorier.

Flera av kompetenserna som arbetar i bestksnéringen har utbildningsbakgrunder som ar tydligt
inriktade mot arbeten som finns i besdksnaringen. Exempel pa sadana yrken ar koksmaéstare,
lokforare och piloter. Men bestksnaringen har ocksa behov av mer generella kompetenser som har
en betydligt bredare arbetsmarknad. Exempel pa sadana kompetenser ar foretagsekonomer och It-
tekniker, men aven yrken med lagre krav pa utbildning och erfarenhet, som exempelvis
kassapersonal och stadare. | nedanstadende fyrfaltare sammanfattas, och exemplifieras, denna
kombination av generell/specifik respektive hog/(lag/medel) kompetens.

Tabell 4. Kombinationer av yrken/kompetenser uppdelat pd om kompetensen &r generell eller specifikt inriktad mot
besoksnéringen samt om kompetensen ar hog eller 1dg/medel. I varje cell tva exempel pa yrken med medelinkomst per ar
(2020).

Kompetens
Specifik (mot Generell

branschen)
Controller
544 000
Hog Mjukvaru- och
systemutvecklare
Kompetens “7 200

Buss- och

sparvagnsforare Kassapersonal
Lag/medel 278 000 222 000
Hotellreceptionister Stadare
252 000 206 000

Aven om forutsattningarna for kompetensforsorjningen sannolikt skiljer sig at mellan alla de yrken
som behdvs i besdksnaringen menar vi att det finns likheter inom de fyra respektive cellerna. For alla
nivaer av generell kompetens galler att besoksnaringen konkurrerar om personalen med flera andra
delar av naringslivet och offentlig sektor. Att kunna erbjuda villkor som matchar villkoren i andra
branscher blir d& mest centralt for att kunna rekrytera och behalla personal med denna typ av
kompetens. Potentiella atgarder kopplat till utbildningsvolymer blir daremot inte relevanta da denna
typ av kompetens inte utbildas mot yrken inom nagon sarskild naring.

For kompetens med specifik utbildning mot besdksnaringen galler fortfarande att beséksnéringen
behover erbjuda attraktiva villkor for att attrahera och behélla personal. Men matchning mellan
utbildningsvolymer och bestksnaringens behov blir en mer relevant potentiell tgard i jamforelse med
den generella kompetensen.

Besdksnaring anstéller som visats ovan stora yrkesgrupper dar kraven pa utbildning ar lagre. Inom
dessa yrken finns manga unga och manga som invandrat till Sverige. Besoksnaring har en mycket
stor betydelse for bade integrationen av invandrare och for ungas férsta erfarenheter av arbetslivet.
Det innebar att besoksnaringens kompetensforsorjning och introduktion av invandrare och gar hand i
hand, men ocksa att naringen bevisligen har sarskilt goda forutsattningar att na den stora potential av
arbetskraft som idag star utanfér, eller i utkanten av, arbetsmarknaden.

Denna kategorisering av kompetenser ar en forenkling av verkligheten men ar ocksa nédvandig for
framtagande av atgardsforslag. Vi aterkommer till denna uppdelning langre fram, men forst
sammanfattar vi de problem med besdksnaringens kompetensforsdrjning som identifierats i andra
undersokningar och i de intervjuer som gjorts inom ramen for detta uppdrag.
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Manga foretag i besoksnaringen har svart att rekrytera flera av de kompetenser/yrken de behéver for
sin verksamhet och utveckling. Och inte séllan havdas att den efterfragade kompetensen helt enkelt
inte finns. | alla fall inte p& de platser, och i de volymer, som efterfragas. Besoksnéringens foretagare
och foretradare identifierar manga problem kring kompetensforsorjningen. | en av uppdragets
rapporter® har vi kartlagt dessa och listan pa problem kan géras lang. Problemen som lyft &r
exempelvis:

e BesoOksnaringen konkurrerar med manga andra branscher om samma arbetskraft

e Besoksnaringen ligger efter andra branscher avseende kompetensutveckling pa
arbetsplatsen

Bristande attraktivitet avseende 16n och andra villkor

Instegsjobb och/eller genomgangsjobb med personal som lamnar branschen snabbt
Manga lamnar arbete i besoksnaring i samband med familjebildning

Lag vardering av utbildning i branschen

Pandemin har dranerat branschen pé erfaren personal

For fa sokande till gymnasiets yrkesprogram med inriktning mot besoksnaring

For fa platser till gymnasiets yrkesprogram med inriktning mot besoksnaring

For fa platser inom transportutbildning

Utbildningens kvalitet och relevans for besdksnéring

Dalig matchning mellan antalet utbildningsplatser och besoksnarings behov av personal
De som gar ut relevanta utbildningar saknar den kompetens arbetsgivarna forvantar sig
Hog arbetsléshet, samtidigt allmén arbetskraftsbrist

Manga som utbildar sig mot bestksnaringen tar jobb i andra branscher

e Branschen behdver anpassa sig battre till ménniskors preferenser vid val av arbete

Listan skulle kunna géras mycket langre. | ett foérsok att forenkla detta har vi kategoriserat denna
langa lista av problem i fyra kategorier pa ett liknande satt som vi kategoriserat yrkena i foregaende
avsnitt.

Utgangspunkten ar att systemet for besoksnaringens kompetensforsorjning bestar av tre
huvudsakliga komponenter: utbildningsystemet, besdksnaringen och matchningen dem emellan.
Problemen som identifierats i uppdraget kan placeras i nadgon av dessa delar. Det har dven
framkommit problem som ligger utanfor detta system, och som har kategoriserats som kontextuella
problem.

Problemen har kategoriserats enligt féljande:

Problem i bestksnaringen
Problem i utbildningssystemet
Matchningsproblem
Kontextuella problem

Figuren nedan ger en forenklad bild av en komplex verklighet, men visar hur dessa kategorier av
problem skulle kunna relateras till varandra. Pilen fran utbildning till besoksnaringen symboliserar att

6 For mer detaljer se delrapport: Problemkartliggning - Utmaningar och mdjligheter for besoksniringens
kompetensforsorjning
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kompetensen utbildas i utbildningssystemet for att sedan arbeta i bestksnaringen. Pilarna runt
matchning symboliserar att matchning ar en mycket komplex aktivitet som kraver kunskaper om bade
utbildningsystemet och branschens nutida och framtida behov, samt kapacitet att analysera och en
radighet att agera baserat pa ett empiriskt underlag.

Figur 1. Bes6ksnaringens kompetensforsorjning bestar av tre komponenter; utbildning, beséksnaringen och matchningen.
Utanfor systemet ligger kontextuella problem, som ar svéra att paverka, med likval i hog grad paverkar besoksnéringens
kompetensforsorjning.

Matchning

Uthildning Besoksnaringen

Kontextuella problem

Manga av de problem som identifierats ligger i bes6ksnaringen och dess foretag. Har finns till
exempel problem kopplat till branschens attraktivitet och villkor ur ett medarbetarperspektiv och i
relation till andra naringar. | uppdraget har vi kunnat konststarera att inkomsterna for manga av de
som arbetar i bes6ksnaringen ar laga’. Det ar starkt kopplat till att manga av yrkena staller laga krav
pa utbildning och att besdksnaringen har manga anstéllda i dessa kategorier. Andra tecken pa
bristande attraktivitet &r att manga av de som utbildat sig mot besoksnaringen pa gymnasieskolan
lamnar naringen innan de fyller 30 ars.

Problem som lyfts kring utbildningssystemet &r till exempel att utbildningarna inte forbereder
studenterna pa de krav som stélls av arbetsgivarna. Inom ramen for uppdraget har vi inte i detal;
studerat de utbildningar som &r inriktade mot yrken inom besdksnéaringen. Alla de intervjupersoner
som berattat att de lamnat besoksnaringen gav goda omddmen om de gymnasieutbildningar de gatt
med inriktning mot besoksnaringen. Det ar sa klart bara ett litet empiriskt fragment. Det riktas ocksa
kritik mot att antalet platser p& de relevanta utbildningarna ar for fa, men aven mot att utbildningar
stalls in p& grund av att antalet elever ar for litet.

Det havdas generellt att matchningen fungerar daligt, men att matcha det nuvarande
utbildningssystemets volymer och kvalitet till arbetsmarknadens behov ar svart. Och det ar annu
svarare om siktet ar installt p& arbetsmarknadens framtida behov. Sa &r fallet aven nar det galler
besoksnaringens nuvarande och framtida behov. Det ar darfor inte forvanade att manga av de
identifierade problemen kan relateras till matchning. Systemet for matchning bestar av flera olika
delar. For det forsta bygger det pa kunskap och prognoser. Flera organisationer arbetar med att ta
fram kunskapsunderlag kring vilka kunskaper och kompetenser som behovs nu och i framtiden, samt
vilka konsekvenser detta skulle fa for utbildningssystemets volymer. Dessa kunskapsunderlag skickar
signaler till utbildningsanordnare kring vilka utbildningarna som skulle beh6va expandera. De kan
ocksa utgora ett underlag for informerade utbildningsval for potentiella elever/studenter. Denna
styrning via kunskap ar dock att betrakta som "mjuk”. Som komplement till detta finns
utbildningsaktorer med sarskilt ansvar att utbilda mot brister som uppstatt pa arbetsmarknaden. Ett
exempel pa sadana aktorer ar Arbetsféormedlingen och Myndigheten for yrkeshdgskolan. Myndigheten
for yrkeshdgskolan verkar sarskilt for att utbildningarna tillgodoser arbetslivets behov av kompetens. |

71 de statistiska analyserna finns statistik pd inkomsterna i bes6ksnéringen relativt anda delar av néringslivet.
8 Se delrapport "Matchningen mellan utbildning och sysselsittning inom besoksniringen”.

10
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sarskilda fall kan regeringen ga in och via regleringsbrev instruera till exempel hogskolor att bygga ut
specifika utbildningar. Men pa en 6vergripande niva ar styrningen av det svenska systemet for
matchning mjukt och bygger i huvudsak pa kunskapsunderlag och pé studenters intresse for olika
utbildningar och yrken.

Den sista kategorien av identifierade problem ligger utanfor det vi har valt att kalla systemet for
besoksnaringens kompetensforsorjning, men som likval starkt paverkar branschens majligheter att
rekrytera den kvalitet och kvantitet av kompetens som 6nskas. Des kontextuella problemen &r svara
for systemets aktorer att paverka men behover likval inkluderas i en analys av besdksnéaringens
kompetensforsorjning. Den allt 6verskuggande externa omsténdigheten ar att stora delar av
naringslivet och den offentliga sektorn har liknande kompetensférsérjningsproblem. Atgardsforlag
som bortser ifran detta faktum Ioper stor risk att bli verkningslésa. Men det finns flera andra externa
faktorer som kan paverka besoksnéaringens mojligheter att rekrytera. Férandrade regler for
arbetskraftinvandring skulle till exempel kunna forsvara for vissa delar av bestksnaringen. De yrken
inom besoksnaringen som har flest beviljade arbetstillstdnd 2020 ar snabbmatspersonal (994) och
kockar (547)9.

9 https://www.migrationsinfo.se/arbetsmarknad/arbetskraftsinvandring/

11
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Nir det rader brist pa utbildad personal dr den reflexmaéssiga reaktionen att det borde utbildas fler s&
att behovet kan tillfredsstillas. Men i en situation da stora delar av naringslivet, och den offentliga
sektorn, upplever liknande kompetensforsorjningsproblem ar det inte en sjalvklar eller realistisk
atgard. Utbildningar med hogt soktryck fran studenter och yrken som politiken och samhaéllet finner
sarskilt angeldgna kommer i en sddan konkurrenssituation att kunna expandera. Men 6vriga
utbildningar fir sannolikt finna sig i att inte kunna expandera trots att det finns kompetensbrist och
diarmed goda anstillningsmdjligheter for de som gar utbildningarna. Vi gér bedomningen att
besoksniringens generella kompetensforsorjningsproblem ur ett samhéllsperspektiv inte kan
uppfattas som sirskilt angelagna relativt flera andra yrkeskategorier. Hogt upp pa den politiska
agendan finns kompetensbristen inom skola, vard, polis, forsvaret och den kompetens som behdvs for
sambhéllets grona omstéllning. Besoksnaringen kan inte forvénta sig att politiken och samhéllet i stort
beddmer bescksniringens kompetensforsorjningsproblem som lika angeldgna. Och det r darfor inte
troligt att kraftfulla atgarder kommer att vidtas for att expandera for naringen relevanta utbildningar.
Det dr mot denna bakgrund vi gor bedomningen att utbildningsvolymer storre dn vad som idag ar
fallet inte kommer att 16sa besoksniringens kompetensférsorjningsproblem.

Inget av uppdragets delar har haft ett sirskilt fokus pa for besoksnéringen relevanta utbildningar. Och
bortsett fran att vi kunnat konstatera att mycket fa av de som gétt en arbetsmarknadsutbildning med
inriktning mot besoksniringen har arbete 9o dagar efter utbildningen sa har vi inget underlag for att
kunna foresla atgirder avseende for niringen relevanta utbildningar. Det betyder daremot inte att det
saknas forbattringspotential.

Vi tror att l6sningarna méste vara andra. Baserat pa de typer av problem som identifierats nar det
giller kompetensforsorjningen och de typer av kompetenser som besoksniringen ar beroende av,
landar Sweco i tre forslag pa huvudsakliga forbattringsomréden. Dessa tre ar:

e Besoksniringens attraktivitet som arbetsgivare
¢ Kompetensforsorjning genom integration

e  Matchning for kritiska kompetenser

4.1 BesoOksnaringens attraktivitet som arbetsgivare

Stora delar av niringslivet och offentlig sektor har kompetensférsorjningsproblem och det dr stor
konkurrens om arbetskraften, sarskilt om den delen av arbetskraften som redan har en stark position
pa arbetsmarknaden. I en sddan situation blir féretagens och de olika branschernas attraktivitet som
arbetsgivare viktig. Resultaten visar att foretag inom delar av bestksnaringen har svart att rekrytera
och behaélla personal eftersom de inte erbjuder de villkor som férvéntas. En intervjuperson pa en
regional organisation involverad i att fraimja besoksndringen sammanfattade detta kiarnfullt.

“Foretag med gott rykte har sma problem att rekrytera personal. Foretag med daligt rykte har
mycket svdrare att rekrytera.”

Denna bild har bekriftats i flera av vara delrapporter. Tydligast dr kanske resultatet att manga av de
som utbildat sig mot bes6ksniringen lamnar néaringen redan innan de fyllt 30, samt att I6nerna ar
laga och arbetstiderna oregelbundna i manga av néringens till volym stora yrken.

Sweco menar darfor att:

e Branschens foretag behover i hogre grad analysera hur de skulle kunna erbjuda sina
nuvarande och potentiella personal mer attraktiva villkor.

Detta kommer att betyda olika saker for foretag med olika forutsattningar och for olika
yrkeskategorier men géller hela bes6ksnaringen. Och det ar naturligtvis sarskilt viktigt for de
yrkeskategorier som ar svarast att rekrytera.
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4.2 Kompetensforsorjning genom integration

Vildigt ménga av de som arbetar i besoksnaringen har invandrat till Sverige —i de stora yrkena ofta
over hilften. P4 si vis har besoksnaringen en mycket stor betydelse for integrationen. Och
besoksnaringen ar i mycket hég grad beroende av personer som invandrat och nu arbetar i Sverige.
Nar det giller de som invandrat till Sverige, men dnnu inte etablerat sig pa arbetsmarknaden, finns en
stor flora av atgarder. Vi har inte kunnat analysera alla dessa, men som en del i uppdraget har vi
undersokt Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar inriktade mot hotell och restaurang.
Utbildningarna inriktar sig till personer som stér lingt ifrdn arbetsmarknaden, alltsi dven personer
som ar fodda i Sverige. Resultaten tyder pé att en liten minoritet av de som gatt en ettarig utbildning
mot dessa bristyrken har ett arbete 9o dagar efter att utbildningen avslutats. Har finns med andra ord
en mycket stor forbattringspotential. Baserat pd undersokningen vi gjort inom ramen for uppdraget
kan vi inte sdga vari problemet ligger. Men det framstar som mycket angelaget att fordjupa analysen
av arbetsmarknadsutbildningar for att i mojligaste mén atgiarda dessa.

Eftersom integration stir hogt pa den politiska agendan kan dtgéarder som kombinerar
kompetensforsorjning och integrationen av de som star utanfor arbetsmarknaden ha sarskilt goda
forutsattningar att fa gehor fran aktoérer utanfér besoksnaringen. Men atgdarderna maste bli battre dn
vad som nu ar fallet.

Sweco menar darfor att:

e Anledningarna till att integrationsinsatser inriktade mot bristyrken fungerar daligt behover
analyseras grundligt. Detta bor goras i samverkan med utbildningsanordnarna och
besoksniringens foretradare.

Efter att en sddan analys gjorts bor de identifierade problemen &tgirdas.

4.3 Matchning av kritiska kompetenser

Som redan namnts gor vi inte bedomningen att besoksnaringen kan férvinta sig att politiken och
samhallet i stort bedomer naringens kompetensforsorjningsproblem som sarskilt angeldgna. Och det
ar darfor inte troligt att kraftfulla dtgarder kommer att vidtas frén den nationella politiska nivin. Men
det finns specifika kompetenser inom besoksnéringen som ar kritiska for andra delar av niaringen och
for samhallet i stort. Ett sédant exempel ar lokforare och andra kompetenser inom jarnvagto. Denna
typ av brister pa kritiska kompetenser kan sannolikt bedomas som mycket angeldgna av aktorer
utanfor besoksniringen, vilket gor det mer realistiskt att f& gehor for forslag pa 16sningar relaterat till
fler utbildningsplatser.

Lokforarbristen dr dessutom ett tydligt exempel pa att matchningen av utbildningsvolym och
niringens kompetensbehov misslyckats. Med allvarliga konsekvenser.

Sweco menar inte att en forbattrad matchning &r en realistisk eller 6nskvird generell atgard for att
forbattra besoksniringens generella kompetensforsorjningsproblem. Kompetenserna ar helt enkelt
for manga och det gors redan mycket i regionala forum. Men det finns systemkritiska kompetenser
som dessutom kraver specifika utbildningar. Nar det giller denna typ av kompetenser framstar det
som mycket angelédget att forbattra den framtida matchningen mellan utbildningsvolymer och
kompetensbehov.

Sweco menar darfor att:

¢ En myndighet eller ett natverk av myndigheter bor fa ett nationellt matchningsuppdrag kring
kritiska och specifika kompetenser.

Vi kan utifran vart underlag inte bed6ma vilka dess kompetenser ar. En vidare analys och dialog med
branschens foretradare skulle behovas for att identifiera dessa. Man skulle ocksa kunna tinka sig att
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det finns nivaer av kritiskt viktiga kompetenser, dir de mest kritiska kanske bast lampar sig att
hanteras pa den nationella nivan och de lite mindre kritiska pa regional niva.

Swecos forslag pé atgarder tiacker olika delar av bes6ksnaringens kompetenser. Se figur 2 nedan. I
figuren dterkommer vi till de typer av kompetenser som presenterades i tabell 4. Kompetenserna ar
uppdelade baserat pd om de dr generella eller specifikt inriktade mot bes6ksnaringen samt om
kompetensen ar hog eller ldg/medel. Arbetet for 6kad attraktivitet tdcker alla de kompetenser som
arbetar i branschen, men ar naturligtvis mest akut for de kompetenser som &r svarast att rekrytera.
Atgirder kring kompetensforsorjning genom integration ticker frimst de kompetenser med ligre eller
kortare krav pa utbildning. Och forslaget kring battre matchning giller endast ett fatal kritiska yrken
med hog, och mot niaringen specifikt inriktad, kompetens.

Figur 2. Swecos atgardsforslag kopplat till besoksnéringens kategorier av kompetenser. 1. Attraktiva arbeten, 2.
Kompetensforsorjning genom integration och 3. Matchning.

Kompetens
Branschspecifik Generell
Hdg
w
S
g : u
E
o
X7 = N
Lag/medel 2
. | /,

Vi har inom ramen for uppdraget genomfort en mangd analyser av besksniringens
kompetensforsorjning. Baserat pa dessa har vi tagit fram ett antal forslag som vi bedomer har
realistiska mdjligheter att forbattra naringens kompetensforsorjningssituation. De tre forslagen
innehéller ocksé en komponent av ytterligare analys. Det forsta handlar om hur foretagen bor
analysera hur de, utifrin sina forutsattningar, kan erbjuda mer attraktiva arbeten for att moéta
konkurrensen fran andra néringar. Forslagen kring kompetensforsorjning genom integration behéver
i hog grad inledas med att analysera hur integrationsinsatser mot bristyrken kan forbattras. Och det
tredje forlaget kring forbattrad matchning skulle behova inledas med att identifiera vilka de kritiska
kompetenserna ar och vilka forutsattningarna som finns for att kunna uppna en battre matchning.
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