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Sammanfattning

| denna rapport har ett antal exempel p& hur olika aktérer i Norden arbetar med att utveckla
arbetet med att kompetensférsorja branschen presenterats. For att identifiera goda exempel
i de nordiska landerna har ett antal nyckelpersoner intervjuats. Intervjuerna har sedan
kompletterats med dokumentstudier och information pa internet. Var bedémning ar att de
insatser som beskrivs i vara exempel pa olika satt kan fungera som inspiration men att
insatser som kréver ett mer omfattande engagemang och resurstillsattning givetvis ar mer
kravande (men inte omdjliga) att inféra i Sverige.

De exempel som vi har presenterat i texten speglar tydligt de gemensamma behov av att
utveckla arbetet med kompetensforsorjningsfradgor som uppkommer i de intervjuer som vi
har gjort med olika typer av branschaktorer i de undersokta landerna (Sverige, Norge,
Danmark och Finland). Sammanfattningsvis handlar det om att fa fler (framfor allt unga) att
skaffa sig en relevant yrkesutbildning samt att utveckla befintlig personal och att fa fler att
stanna langre i branschen. Det handlar d& om behovet av att utveckla arbetet med att locka
fler att Iasa yrkesprogram — exempelvis genom att utveckla arbetet med studie- och
yrkesvagledning. Andra exempel visar pa mojligheten att utbilda och kompetensutveckla
personal (eller potentiell personal) under kriser eller nedgangar i konjunkturen/efterfragan
som paverkar besoksnaringens omsattning och personalbehov. Yiterligare andra atgarder
som beskrivs i rapporten handlar om olika typer av insatser som syftar till att rusta foretagen
att bli battre arbetsgivare. Det handlar exempelvis om kompetensutvecklingsatgarder, att ge
foretagen battre forutsattningar att utveckla det goda arbetsgivarskapet eller att locka med
formaner.

Aterkommande drag i de goda exempel som vi har presenterat ar féljande:

e Manga av exemplen visar att det ar viktigt att branschen och féretagen tar eget
ansvar och att man inte utgar ifran att det ar nagon annan aktor (exempelvis staten
eller utbildningsvasendet) som ska lésa de uppkomna utmaningarna med olika typer
av kompetensforsorjningsproblem. Det finns ett handlingsutrymme exempelvis nar
det galler att engagera sig i utbildningars innehall, att utveckla det goda
arbetsgivarskapet och arbeta for att de nya som kommer in i branschen far en god
introduktion.

e Sammantaget visar exemplen att frigorna behover dgas och drivas av foretagen
och branschen men att samverkan ofta kravs med andra aktérer sd&som kommuner
och regioner. Att varje aktor tar ansvar for det som de kan paverka och dar de har
barighet ar avgérande.
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Forord

Sweco har av Tillvaxtverket fatt i uppdrag att beskriva forutsattningarna och ge
forslag med syfte att na en forbattrad kompetensforsorjning i besoksnaringen.
Arbetet ar en del av Tillvaxtverkets regeringsuppdrag som syftar till att bidra till
en hallbar bestksnaring. Uppdraget ar sprunget ur arbetet inom
Myndighetsgruppen for besdksnaringen samt i dialog med regionala framjare
och branschen. Rapporten ar en del i en serie underlag samt en
sammanfattande syntesrapport med forslag pa atgarder. Samtliga underlag
finns tillgangliga pa Tillvaxtverkets hemsida.

Rapporten ar bestalld av Tillvéxtverket. Analys och slutsatser i rapporten &r
forfattarnas.

Sofia Ronnqyvist
Uppdragsledare

Shimeng Tovatt
Uppdragsmedarbetare

Sweco
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1.1 Syfte

Sweco uppfattar att det finns ett behov av en dverblick av befintliga insatser
med relevans for kompetensforsorjningen inom besdksnaringen. Det finns
lander med liknande kompetensforsorjningssystem, framfor allt de nordiska
landerna, dar det &r mojligt att hamta inspiration till hur Sverige kan bemdota
utmaningar inom omradet.

Studien syftar till att analysera internationella insatser och policyforslag med
relevans for kompetensforsorjningen inom bestksnéaringen samt huruvida
Sverige kan lara sig av andras erfarenheter. Sérskilt intressant &r partnerskap
med flera akt6rer dar man efterstrvar att underlatta samarbete mellan
naringsliv och utbildningsanordnare, offentliga och privata aktérer.

Kartlaggningen har fran borjan varit inriktad p& goda exempel med fokus pa de
nordiska landerna Norge och Danmark och Finland. D& intervjuer har gjorts
med svenska branschaktorer, sdsom hotell- och restaurangfacket och Visita,
har aven goda exempel fran Sverige uppkommit. Vi har da valt att inkludera
aven dessa i materialet.

1.2 Metod och material

For att genomféra denna studie och identifiera goda exempel har féljande
strategi anvants:

For att identifiera goda exempel har vi kontaktat, och i vissa fall intervjuat,
nyckelpersoner inom forskning pa det aktuella faltet samt foretradare for
fackforbund och branschorganisationer i de olika landerna. De intervjuade
inom fackférbunden och branschorganisationerna &r antigen ordféranden/vice
ordféranden eller har nagon typ av sakkunnigtjanst dar de arbetar med
kompetens- eller utbildningsfragor. De personer som har kontaktats, och ibland
intervjuats, har gett forslag pa intressanta insatser eller andra personer som vi
kan kontakta. Empiri fran intervjuer har i vissa fall kompletterats med
information fran rapporter, dokument och hemsidor. En fullstandig lista pa de
personer som har intervjuats finns i appendix.

De forslag som har tagits med i var rapport &r initiativ som har bedémts
vara intressanta av forskare eller branschaktérer samt av forfattarna. Vi
har i detta arbete stravat efter att inkludera olika typer av initiativ och fa en
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spridning mellan olika typer av atgarder. Med tanke pa uppdragets omfattning
och tidsramar har vi dock inte haft mojlighet att ga pa djupet nar det galler de
olika exempel pa atgarder som presenteras. Manga av insatserna har, vad vi
kanner till, heller inte utvarderats, varvid det inte har gatt att inkludera den typen
av material i analyserna.

Parallellt med arbetet med att samla in och beskriva goda exempel pa
insatser har konsulterna arbetat med att underséka och jamfora
kompetensférsorjning till besdksnaringen i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Syftet med undersdkningen ar bland annat att géra en
bakgrundsbeskrivning for att kunna bedéma om de exempel som beskrivs kan,
med eller utan modifikationer, dverforas till Sverige. Detta arbete sammanstalls i
en annan rapport. Den dvergripande slutsatsen fran undersokningen &r att
likheterna overvager skillnaderna i de undersokta landerna. Var bedémning ar
att det inte finns nagra avgorande skillnader som paverkar éverférbarheten av
de exempel vi beskriver.
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2.1 Studie- och yrkesvagledning

| alla de nordiska lander som ar med i undersokningen finns utmaningar
kopplade till att f& unga att valja olika typer av yrkesprogram i stallet for
studieférberedande program. Det finns en brist pa unga med yrkesutbildning,
och besotksnéringen ar inget undantag. Olofsson, Kvist och Ennerberg (2022)
argumenterar for att en del av pusslet i matchningsproblematiken i stort ar
studie- och yrkesvagledning. De menar att:

Trots lokala svarigheter och skillnader i hur studie- och yrkesvagledning
anvands i olika kommuner och skolor verkar det finnas potential att utveckla
studie- och yrkesvagledningen, bade for att 6ka kunskapen om hos elever om
yrkesutbildningar och den lokala arbetsmarknaden och for att i stérre
utstrackning involvera arbetsgivare i arbetet med den breda vagledningen.!

Utifran denna faktors betydelse lyfter vi ett antal goda exempel som ror studie-
och yrkesvéagledning.

2.1.1 Sverige: Arbetsmarknadskunskap i skolan

Arbetsmarknadskunskap ar ett franchise-koncept som anvands for att arbeta
med studie- och yrkesvagledning med syftet att locka fler elever till bristyrken. |
nulaget ar 80 kommuner anslutna och nara 60 000 elever har natts av insatser
under 2021. Arbetsmarknadskunskap drivs av och for arbetsgivare (nationellt,
regionalt och lokalt) och genom arbetsséattet vill man motivera elever till att géra
genomténkta studie- och yrkesval. Det dvergripande syftet ar att skapa
forutsattningar for en battre kompetensforsorjning pa langre sikt.

Konceptet bygger pa idén att féra en inspirerade dialog med skolungdomar och
darigenom bredda bilden av arbetsmarknaden, olika branscher och yrken. Detta
mot bakgrund av att manga unga har snav kunskap om olika yrken. Med tanke
pa att arbetsmarknaden forandras snabbt finns det behov av att ha studie- och
yrkesvéagledning med stark branschférankring som ar dagsaktuell. Tanken &r att
det ska finnas en brygga mellan skola och arbetsliv. De elever man méter ar
mellan 10 och 19 &r.2

! Olofsson, Ennerberg och Kvist (2022), Matchningsproblem och elevers utbildningsval
2 Arbetsmarknadskunskap - Ett nytt &mne i skolan | Arbetsmarknadskunskap
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https://arbetsmarknadskunskap.se/arbetsmarknadskunskap/

Konceptet har anvants i Jamtland och Harjedalen for att stérka arbetet med
kompetensforsorjning generellt, men fokus har varit pa besotksnaringen,
eftersom det finns stora kompetensforsérjningsbehov dar. Maria Aberg,
regionchef Jamtland/Harjedalen pa handelskammaren i Mittsverige, menar att
arbetet med konceptet Arbetsmarknadskunskap skapar en annan typ av dialog
nar det blir "ratt personer” som kan branschen i klassrummen. De méter
eleverna pa deras niva och det blir ocksa mindre abstrakt vad det innebar att
arbeta i olika delar av branschen. Maria Aberg menar att det finns ménga
fordomar om hur det &r att arbeta i beséksnaringen men att de som har en
gedigen kunskap om den kan visa pa fordelarna och méjligheterna. Man arbetar
aven mycket med att skapa andra typer av kontaktytor mellan ungdomar och
arbetsgivare. Detta for att det ska bli mer konkret och tydligt for ungdomarna var
det innebar att arbeta i besdksnéaringen.3

2.1.2 Danmark: Studie- och yrkesvagledning genom
spelsimulering och mentorskap

| Danmark drivs ett projekt dar elever i hogstadiet far kunskap och vagledning i
hur det &r att arbeta i besoksnaringen genom att de far testa att driva ett hotell
genom spelsimulering. Atgéarden togs fram déarfor att branschen har stora
kompetensforsorjningsutmaningar. Detta enligt Patrik Lykke Eilert, som ar
projektledare p& branschorganisationen Horesta. 4 En annan utmaning handlar
om att det ar viktigt att na eleverna tidigt om man ska lyckas med att fa fler att
ga en yrkesutbildning. Satsningen drivs genom den studie- och yrkesvagledning
som eleverna ska fa i hogstadiet.

Tanken var att det skulle bli enklare och roligare att prata om yrkesutbildningar
genom att arbeta med spelsimulering samt att man rent konkret kan visa hur det
ar att arbeta som kock eller receptionist. Genom att lata eleverna spela kan
man visa vilka méjligheter som finns. | spelet far eleverna arbeta med olika
scenarier. De far lasa texter, se videoklipp och svara péa fragor. Eleverna far
tavla mot klasskamrater och den respons som de ansvariga har fatt ar att
eleverna tycker att det &r riktigt kul och engagerade. Det blir bra diskussioner,
exempelvis om vad som &r god service. Respons fran branschen och
allméanheten har varit god néar det har skrivits om insatsen i olika typer av
medier. Sarskilt bra fungerar satsningen nar eleverna ar yngre och gar i sjuan
da de inte hunnit f& s& manga forutfattade meningar om olika utbildningar och
yrken.

Pa Horesta har man dven arbetat med ett mentorskapsprogram som riktar sig
till elever som utbildar sig till kockar, servitérer eller receptionister. Tanken med
satsningen ar att elever ska fa majlighet till att fa rdd och stéd av en ung, men
fardigutbildad person, som arbetar i branschen. De far en mentor som de kan
ga till om de har frgor eller problem som de brottas med. Tyvarr var det svart
att fa i gang satsningen, da den startades under coronapandemin. Det &r inte sa
manga mentorskap som man har fatt till men de som har kommit i gang har
fungerat valdigt bra.

% Intervju med Maria Aberg, regionchef Jamtland/Héarjedalen, Handelskammaren Mitt Sverige
4 Intervju med Patrik Lykke Eilert, projektledare Horesta
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2.1.3 Norge: Nationell rekryteringskampanj for att
locka fler unga att valja hotell- och
restaurangprogram pa gymnasiet

| Norge har arbetsgivarorganisationen NHO Reiseliv, i samverkan med andra
centrala aktoérer sdsom fackférbund och branschorganisationer, tagit fram en
nationell rekryteringskampanj, "Smak deg fram”, som riktar sig till unga.
Kampanjen syftar till att locka fler unga att vélja hotell- och restaurangprogram
pa gymnasiet. Den bestar av flera kortare filmklipp dar elever fran hotell- och
restaurangprogram fran olika gymnasieskolor i Norge berattar om sin vardag
med studier och arbete. | filmklippen laggs extra tyngdpunkt pa vad eleverna lar
sig och inte enbart pa vad de blir. Utéver yrkesspecifika fardigheter lyfter
eleverna att de, genom sina utbildningar, &ven utvecklar sina kunskaper och
formagor avseende exempelvis stresshantering, samarbete, ledarskap,
problemldsning samt kreativitet. Det ar fardigheter och formagor som eleverna
har stor nytta av inom saval andra yrken som i vardagslivet. Inom ramen for
kampanjen lyfts &ven att utbildningarna sakrar jobb for framtiden samt att
eleverna, efter genomférda utbildningar, aven har goda mojligheter att kunna
arbeta utomlands.®

Rekryteringskampanjen "Smak deg fram” initierades ar 2020 av
arbetsgivarorganisationen NHO Reiseliv och har under ar 2022 genomforts for
tredje gangen. Kampanjen har sex miljoner visningar i sociala medier. Under
tidsperioden har ansokningar till gymnasieprogrammen hotell- och restaurang
stabiliserats efter en langre period av nedgang i antalet ansékningar.®

Under tidsperioden 2020 — 2022 utvecklades kampanjen i samverkan med
bland annat fackfoérbundet Fellesforbundet och ett flertal arbetsgivar- och
branschorganisationer.” Dartill har samverkansprojektet tillforts kapital fran
Lantbruks- och matdepartementet (LMD) i syfte att starta upp en flerarig
rekryteringskampanj. Férhoppningen med projektet och kampanjen &r att fler
unga ska fa en varierad bild av yrkena inom hotell- och restaurang och att fler
unga ska vilja vélja gymnasiets hotell- och restaurangprogram.
Rekryteringskampanjen utgor saledes ett gott exempel pa en insats som
baseras pa samverkan inom branschen, och som riktar sig till unga med syftet
att utbilda mer personal till bestksnaringen. Flera intervjupersoner lyfter denna
kampanj som ett gott exempel pa saval partssamverkan som rekrytering®.

2.2 ’Kontracykliska’ utbildningsatgéarder

Att staten, utbildningssektorn och branschaktorer satsar pa olika typer av
utbildningsinsatser i samband med kriser och konjunkturnedgangar for att
undvika arbetsloshet och underlatta omstélining &r inget nytt. | flera nordiska
lander har man satsat pa utbildningsatgarder i bes6ksnaringen under Corona-

5 Smak deg fram (2022). SmakDegFrem.no - kampanj fér gymnasieval inom restauranbranschen

6 NHO Reiseliv (2022). NHO Reiselivs initiativ till Smak deg frem

7 Samverkansparterna bestar av NHO Mat og Drikke, NHO Service og Handel,
Hovedorganisasjonen Virke, Fellesforbundet, Norsk Neerings- og Nytelsesmiddelarbeiderforbund
(NNN), Norske Kokkers Landsforening (NKL), Baker- og Konditorbransjens Landsforening (BKLF)
og Foreningen for Opplaeringskontorene i Restaurant- og Matfag (FORM).

8 Intervjuer med Audun Pettersen (Virke) och Henrik Hamborg (NHO Reiseliv)
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pandemin. | stéllet for att avskeda personal nar branschen har haft ett mindre
antal besokare och kunder, har personal haft méjlighet att ta del av olika typer
av kompetenshojande insatser for att sedan aterga till arbetet nar
restriktionerna gradvis upphévdes. Det innebar att man har byggt upp ett satt att
arbeta med kompetensforsorjning nar det ar kris som kan anvéndas i andra
kommande kriser eller nedgangar.

2.2.1 Norge: Bransjeprogrammet

Bransjeprogrammet i Norge sattes i gang i samband med
Coronapermitteringarna. Programmet utgjordes av ett samarbete mellan norska
staten, fackféreningar och arbetsgivarorganisationer och omfattade olika
utbildningsinsatser som syftade till att starka formella kunskaper och
kvalifikationer. Permitteringen av flertalet anstéllda samt den extraordinara
situation som fdljde av pandemin gav tid och incitament for parterna att komma
samman och diskutera utbildnings- och kompetensutvecklingsbehov inom olika
branscher.®

Gallande besoks- och turistnaringen initierade arbetsgivarorganisationen NHO
Reiseliv, i samrad med Studieforbundet AOF Norge och Yrkeshdgskolan Viken,
ett sa kallat "bransjeprogram for reiseliv”, vilket omfattade ett
utbildningsprogram for personal inom den norska besoks- och turistnéringen.
Utbildningsprogrammet initierades under pandemin och bestod av kortare
kurser som var tankta att utveckla och komplettera deltagarnas befintliga
kompetenser och féardigheter. Dartill var kurserna flexibelt utformade for att
kunna kombineras med arbete.

Exempel p& kurser som gavs inom ramen for uthildningsprogrammet var
yrkesnorska med inriktning pa turism samt kurser inom bland annat
servitéryrket, reception, kundservice samt data — och digitalisering. Utdver att
komplettera befintliga kompetenser, syftade kurserna aven till att deltagare
skulle stéarka sina formella kunskaper och kvalifikationer, och darmed kunna
ansoka om intyg for yrkesutbildning och/eller gesallbrev.

D& bransjeprogrammet fick en mycket positiv respons av saval deltagare som
arbetsgivare kommer programmet att forlangas i form av ett bransjeprogram
2.0. Till skillnad fran det férsta programmet kommer kursutbudet i
bransjeprogrammet 2.0 att utformas i samrad med olika utbildningsaktérer och
foretag for att mota saval nya kompetensbehov samt tacka in befintliga
kompetensbehov.1°

Bransjeprogrammet i Norge utgor séledes ett gott exempel pa en insats som:

1) Implementerats till foljd av corona-pandemin da flertalet inom
branschen var permitterade.

2) Bidragit med kompetensutveckling for personer som redan befinner sig
i branschen.

3) Utvecklats i form av trepartssamverkan, dar fackférbund, arbetsgivare
och staten gemensamt kommit éverens om programmet.

® Kompetanse Norge (2022). Kompetansenorge.no - kompetensférsérjning inom den norska

besdksnéringen
10 NHO Reiseliv (2022). NHOreiseliv.no - kompetensforsériningsprogram for resebranschen
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Bransjeprogrammet lyfts av ett flertal norska intervjupersoner som ett gott
exempel. Flera betonade &ven programmets praktiska tillampbarhet — att
kunskaperna som spreds var direkt tillampbara i yrkesvardagen — som en
styrka.1?

2.2.2 Kompetensutveckling i Danmark under Corona

Liksom i Norge satsade man under Corona-pandemin pa att erbjuda
kompetensutveckling till anstéllda i Danmark. De blev da erbjudna
kompetensutveckling i stéllet for att bli permitterade. Det var en chans som
manga tog, da Danmark hade en omfattande nedstangning. Resultatet blev en
kompetenshdjning samtidigt som manga uppsagningar kunde undvikas. Enligt
Michel Jérgensen péa det danska hotell- och restaurangfacket blir ett bestaende
resultat aven att det nu finns ett system och mekanismer for
kompetensutveckling som kan anvandas i kommande kriser och tillfalliga
nedgangar i branschen.

2.3 God samverkan mellan bransch och
andra relevanta aktorer

Det &r manga olika parter som kan paverka kompetensforsérjningen till
besoksnaringen sa som exempelvis fackférbund, branschorganisationer,
kommuner, regioner och andra offentliga aktérer, utbildningsaktérer inom
grundskola och gymnasium samt hdgre utbildning. Darfor har vi valt att samla
ett antal exempel pa god samverkan som paverkar kompetensférsorjningen till
bestksnéringen.

2.3.1 Ystad kommun: samverkan och gemensamma
krafttag

| Ystad kommun ar besoksnaringen en mycket viktig del av den lokala
ekonomin och den expanderar kontinuerligt (en del av Osterlen ligger i Ystads
kommun). 2022 har varit ett toppar for den lokala besoksnaringen. Samtidigt
som naringen har ett 6kat behov av arbetskraft har det funnits utmaningar med
kompetensforsorjningen. Det har ocksa funnits ar i nartid nar hotell- och
turistprogrammet inte har startat.

Mot denna problembakgrund har ett antal aktérer i den kommunala
organisationen samt i branschen kraftsamlat kring fragor som ror
kompetensforsorjning till beséksnéaringen. Detta har bland annat bidragit till en
kraftig 6kning (ungefar tre gdnger sd manga som tidigare) av elever som soker
till hotell- och restaurangprogrammet samt att olika samarbeten och
samverkansarenor har etablerats. Kommunen fungerar da som en viktig

1 Intervjuer med Audun Pettersen (Virke), Henrik Hamborg (NHO Reiseliv) och Kristian liner
(Fellesforbundet).
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sammanhallande kraft nar det galler samverkan kring frdgorna och som lots for
att koppla ihop verksamheter, aktérer och personer.

Foljande aktiviteter har genomforts for att stérka kompetensforsorjningen till
besoksnéringen:*?

o Kartlaggning av bristkompetenser genom verktyget
Kompetenskompassen. Verktyget anvands for att inventera behov
som sedan kan ligga till grund for dimensionering av utbildningar och
andra aktiviteter som syftar till att stédrka kompetensforsorjningen.

e Branschcertifiering av utbildningar inom Restaurang- och livsmedel
och av larlingsutbildning inom Hotell-och turistprogrammen i samverkan
med Visita och det lokala naringslivet.13

e Kommunen och det lokala naringslivet har pa olika satt samverkat
kring studie- och yrkesvéagledning for att pa ett mer konkret satt visa
vilka arbetsplatser som finns inom néaringen och hur det kan vara att
arbeta dar. Det man har insett ar att manga har forutfattade meningar
om branschen och de férutsattningar och méjligheter som finns dar. Att
rent konkret komma ut till arbetsplatserna genom sa kallade
yrkesbussar ger en reell bild av arbetsplatserna samt skapar
mojligheter for eleverna att stalla fragor till personer som arbetar dar.

o Rekryteringstraffar i samverkan med lokala néringslivet och
Arbetsformedlingen, samt olika kommunala akt6rer sdsom
vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten. De offentliga aktérerna
har haft med sig deltagare som kan vara potentiella rekryter till olika
arbetsplatser.

e Branschen har forstatt att det finns ett underskott pa utbildad
personal och inser att de behdver stdtta upp och ta ett ansvar for att
utbilda personer pa plats.

2.3.2 Danmark: samverkan om utbildning genom
kollektivavtal och utbildningskonsulenter

| Danmark finns ett omfattande utbildningsprogram som ar tillgangligt for
anstéllda. Denna mojlighet till kompetensutveckling for anstéllda ar en del av
kollektivavtalsbverenskommelserna och har kopierats mellan olika branscher.
Av relevans for besoksnaringen omfattas tva kollektivavtalsgrupper av
kompetensfonden och de kan stka medel for kompetensutveckling fran féljande
fonder:%4

e Hotell, restaurang och turismverksamheternas
kompetensutvecklingsfond.
¢ Kantinernas kompetensutvecklingsfond.

Komptensutvecklingsfondens mdjlighet till vidareutbildning och kurser &r en
majlighet och rattighet for anstéllda. Det finns ocksa en stor mangd olika kurser
som ar tillgangliga. Det ar formanligt for foretagen att ta del av kurserna da de

2 Intervju med Jenny Randowo, naringslivsutvecklare, Ystad kommun
13 Tillsammans for framtidens besoksnéring - Ystads kommun
14 pension Danmark (2022). Pension.dk - Kurser med tilskud
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inte behover betala for dem och de far ersattning for staten om de skickar
anstallda pa kurs. Utbildningarna ar darfor kostnadsneutrala.ts

Anstéllda har ratt att vara lediga i upp till tvd veckor om aret for
kompetensutveckling men i praktiken kan det vara svart att fa till det. Den
feedback som kommer till facket ar, enligt Michael Jérgensen,
utbildningskonsulent pa danska hotell- och restaurangfacket, ofta att det inte
finns ett behov av vidareutbilning eller att de helt enkelt har svart att frigéra tid
och att fa ihop logistiken. De som har intervjuats fran de danska
branschorganisationerna pekar aven de pa logistiska problem néar det galler att
anvanda fonderna. Det finns manga kurser men det ar svart att fa ihop
tajmningen med att ordna en vikarie, att det ar hog- eller ldgsasong samt att
hitta relevanta kurser nar det ar mojligt for anstéllda att vara lediga.

Fonderna har funnits i ett antal a&r men enligt Michel Jérgensen®é skulle de
kunna anvandas mer. Han menar dven att det ar onskvart att foretagen pa bred
front skulle bli battre pa att kompetenskartlagga sin personal pa ett mer
systematiskt satt. Dessa kartlaggningar kan sedan ligga till grund for
kompetensutvecklingsinsatser. Fonderna anvands mer i en del andra branscher
sasom transport. Det forekommer ocksé en del diskussioner med féretagen om
vad fonderna ska anvandas till. Fran fackets sida menar man att det ar tydligt
att fonderna ar en réatttill kompetensutveckling som de anstéallda behdver for att
stéarka sin stallning i arbetslivet. Fonderna ska alltsa inte anvandas for att gora
organisatoriska satsningar och férandringar, sdsom att implementera ett nytt IT-
system.

Facket och branschorganisationerna Horesta och Dansk Ehrvervl” arbetar
gemensamt for att 6ka antalet anstéllda som anvander fonderna. Den
gemensamma bilden ar att det finns stora kompetensférsorjningsbehov i
branschen och att olika insatser gors for att paverka arbetsgivarna att anvanda
fonderna mer. Det har handlat om olika former av dialog och paverkansarbete,
men ocksé en satsning pa utbildningskonsulenter som har arbetat med att
tillgéngligéra utbudet av utbildningar, samt att aka ut till féretag och informera.

2.3.3 Norge: Faglige rad

I Norge finns sa kallade faglige rad® som utses av norska
Utbildningsdepartementet. Det finns ett faglige rad for vart och ett av de tio
utbildningsprogrammen for yrkesutbildning. De radger statliga
utbildningsmyndigheter i fragor som galler &mnena inom respektive
utbildningsprogram. Raden bidrar dven till utvecklingen av kunskapsbasen om
yrkesutbildningar.

Faglig rad for salg, service og reiseliv (FRSSR)!® bestar av 16 ledaméter fran
olika organisationer med koppling till branschen. De har bland annat i uppdrag
att identifiera trender och utvecklingar inom branscherna. Radet ska sakerstélla
att yrkesutbildningen utformas pa ett satt som méter arbetslivets och den

15 Intervju med Michael Jorgensen, danska hotell- och restaurangfacket

16 Intervju med Michael Jorgensen, danska hotell- och restaurangfacket

7 Intervjuer med Jonas Kjaer (Horesta) och Marianne Kragh (Dansk Erhrverv)
18 P4 svenska ungefar "yrkesrad” eller "rad for yrkesutbildning”.

19 P4 svenska ungefar " Yrkesradet for forsaljning, service och turism”
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enskilde elevens/larlingens behov, liksom samhéllets behov av kompetens.2°
Enligt intervjupersoner &ar dessa rad viktiga samarbetsfora som mojliggor
anpassning av laroplaner for att matcha branschens behov pa ett relevant
satt.2!

2.3.4 Norge: Innovativa opplevelser

Innovativa opplevelser (innovativa upplevelser) ar ett samarbete mellan
naringslivet, staten och forsknings- och utbildningsinstitutioner. De foretag som
deltar i detta industrikluster ar baserade i Nordland. De 45 foretag som ingar i
klustret arbetar med att skapa attraktiva och vardefulla upplevelseprodukter
som arbetar for att méta behoven hos bade nationella och internationella
bestkare inom natur-, kultur- och matupplevelser.22

Innovativa opplevelser startade som ett Arena-projekt?® och &r numera en
etablerad medlemsorganisation. Arbetet med att utveckla ett framtidsinriktat
branschkluster av upplevelseprodukter fortsatter, liksom samarbetet med FoU-
miljéer och policyaktorer. Natverksaktiviteterna bestar bland annat av
gemensamma kompetens- och utvecklingsatgarder for medlemsforetagen samt
samarbete med andra affarsnatverk, FoU-miljder och utvecklingsprojekt.

2.3.5 Norge: Merket for beerekraftig reisemal

Innovasjon Norge har ett markningssystem eller ledningssystem for hallbara
destinationer. Aktorer kan stka stod for olika aktiviteter som ska goras pa
vagen mot certifiering. Processen fram till certifieringen tar cirka tva ar och
innehaller undersokningar samt framtagande av planer och atgarder. Efter tre ar
maste destinationen genomga en omcertifieringsprocess for att behalla sin
certifiering. Malgruppen for certifiering ar foretag (t.ex. destinationsféretag) eller
aktorer som pa olika satt ansvarar for turismutveckling inom ett specifikt
geografiskt omrade. Innovasjon Norge kan delfinansiera aktiviteter som aktorer
genomfor langs vagen mot certifiering.

| projektet ingar verktyg och stod for destinationsutveckling och utveckling av
lokal turism.2*

Intervjupersoner lyfter denna process som ett gott exempel pa offentliga
atgarder for hallbar turism. Intervjupersonen berattar bland annat om
medborgardialoger som Innovasjon Norge genomfort med boende i kommuner,
dar man bland annat diskuterat det slitage som besdksnéringen kan innebéara
pa saval naturen som lokalbefolkningen. | Norge upplever manga ett dilemma
kring bestksnaringen eftersom manga turister reser langt till Norge med flyg.
Innovasjon Norge beréttar aven att det kommer att stallas hégre och tydligare
hallbarhetskrav for att foretag ska beviljas offentligt stod.

20 samarbeidsradet for yrkesoppleering og faglige rad (2022) https://sryogfagligerad.no/

21 Intervju med Kristian llner (Fellesforbundet)

22 https://www.innovativeopplevelser.no/

2 Arena &r en av tre nivaer i programmet Norwegian Innovation Clusters, som &gs av Innovasjon
Norge, Siva och Forskningsradet.

24 https://www.innovasjonnorge.no/noltjenester/reiselivimerket-for-barekraftig-reiseliv/
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Hallbarhetskompetensen inom foretagsvarlden haller p& att forbattras, men
Innovasjon Norge erbjuder dven kurser om hallbarhet riktat till malgruppen.2s

2.3.6 Finland: Resedeal

Den finska regeringen har igangsatt "Resedealen” (matkailudiili) som ar ett
utvecklingsprojekt i samarbete med arbets- och néringslivsministeriet. Inom
projektet har foretag genom test fatt préva hur man kunde locka till sig fler
anstallda till turistbranschen. Inom resedealen gjordes en kort analys av detta.
Projektet testades dven med betoning p& sdsongerna, med en idé om att de
som jobbade inom skogsindustrin p& sommaren skulle kunna jobba inom
turistbranschen i Lappland under vintern.26

2.3.7 Finland: ESF-projektet Module

Module-projektet ar ett ESF-finansierat projekt. Projektet har haft som mal att ta
fram mikrokompetensmoduler fér hotell-, restaurang- och resebranschen i syfte
att héja kompetensen hos personalen i besdksnaringen. For att gora detta har
projektet utgatt ifran framtidens kompetensbehov och riktat sig till dem som ar
mellan tva stadier i studierna for att f& dem att véalja en utbildning inom
bestksnéringen.

Projektet bestod av en behovsinventering som gjordes genom intervjuer med
féretag, anstallda och branschorganisationer dar problemen inom branschen
pekades ut. Till de storsta utmaningarna horde pandemin, bristen pa arbetskraft
och da specifikt internationella spetskompetenser. Férutom detta satsar
Module-projektet aven pa att forbattra hotell-, restaurang- och resebranschens
rykte. En stor del av det daliga ryktet grundar sig i daligt ledarskap och
arbetserfarenheter. Module-projektet tog darfor fram kurser som fokuserar pa
larande ledarskap och god arbetsmiljé. Meri Vehkapera berattar i intervjun att
projektet blev valdigt lyckat da de anpassat kursmodulerna utifrdn branschens
behov vilket har gjort att de fatt manga anmalningar och mycket positiv
feedback. Sarskilt uppskattade var kurserna inom larande ledarskap och god
arbetsmilj6.2”

2.4 Foretagsforlagd utbildning, snabbspar
och kompetensutveckling

| samtliga nordiska lander finns en liknande problematik; antalet som erhaller en
yrkesutbildning ar for fa i férhallande till de behov som finns i en bransch som
vaxer kontinuerligt. Mot denna bakgrund tas en rad olika initiativ for att 6ka
foretagens involvering i utbildningar eller genom att ta initiativ till helt
foretagsforlagda utbildningar. Férdelar med detta satt att arbeta med
yrkesutbildning &r att kommuner och andra utbildningssamordnare inte behéver
tillhandahalla dyr utrustning eller fiktiva larmiljer. Olika restaurang- och

% Intervju med Barge Hemmingsen (Innovasjon Norge)
% Ely-keskus.fi - Mtkailudiiliprojektet
27 Intervju med Meri Vehkapera
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hotellmiljder kan &ven anvandas i utbildningssyfte, exempelvis under
lAgsdsong. Andra initiativ handlar om olika typer av snabbspér dar individer som
har arbetslivserfarenhet snabbare kan erhalla en yrkesutbildning, till exempel
genom validering och att Iasa upp teoretiska kurser.

2.4.1 Sverige: Lisebergsakademin

Lisebergsakademin ar ett initiativ som har tagits av Robert Hagsten som arbetar
pa Liseberg.28 Bakgrunden till initiativet ar de behov som finns néar det galler
kompetensforsorjning pa foretaget. Det finns ett behov av utbildad arbetskraft,
inte minst av utbildade kockar. Samtidigt finns det pa Liseberg perioder nar
restaurangkdken anvands i mindre utstréackning och det finns mojlighet att
anvanda dem, och andra faciliteter, for arbetsplatsférlagd utbildning. Robert
Hagsten har ocksa en bakgrund inom vuxenutbildning och KY och har darfor
kunskap om hur man arbetar med utbildning. Grundidén var att erbjuda ett
yrkespaket likt de som ges inom ramen foér gymnasieutbildning, men att géra
det pa Liseberg i stéllet.

Drivkrafterna for Liseberg att arbeta med satsningen ér flera. Forst och framst
finns ett stort behov av att hitta arbetskraft med rétt kompetens. Det finns aven
ett incitament att arbeta med héllbarhet genom att bidra till att
kompetensforsorja branschen. Robert Hagsten menar att det ar viktigt att
branschen borjar ta ansvar for kompetensforsérjningen i ett bredare perspektiv
och att varje aktor ser vad de kan gora for att bidra till att [6sa den
kompetensbrist som finns.

Utbildningen kommer att starta i mars 2023 och en yrkeslarare har anstallts.
Den grupp som startar kommer att besta av 15 elever. Antagningen ar en
rekryteringsprocess och de som antas till utbildningen blir ocksa anstéllda och
far en tillsvidareanstélining. De tillsvidareanstalls som restaurangbitraden och
kan sedan avancera efterhand nar de har genomgatt utbildningen, som
beraknas ta ca. 11 méanader. Utbildningen kommer att drivas helt i Lisebergs
regi och har inte nagot stod fran det offentliga, vilket enligt var informant har
vissa fordelar, d& man helt sjalv kan bestimma 6ver rekryteringen och vilka
kriterier som man anvander nar man valjer ut de som anstalls och gar
utbildningen.

Det kravs inga sarskilda forkunskaper men de som antas maste ha ett genuint
intresse for mat och ha sa pass goda kunskaper i svenska att de kan félja med i
undervisningen. De ska ocksa vara myndiga. Just nu &r rekryteringen till
platserna i full gng och de flesta som soker ar unga vuxna (mellan 20 - 25 ar)
dven om det ocksa finns aldre personer som soker.

Ca. 70 procent av utbildningen kommer att vara praktik. Praktiken sker ut mot
kunder i verksamhet, resten ar platsforlagd utbildning. Tanken &ar &ven att
eleverna succesivt kan boérja arbeta med mer komplicerade arbetsuppgifter, det
vill séga att de borjar i lunchserveringen med lattare luncher och sedan
avancerar till mer avancerade uppgifter. Det finns en god beredskap i
organisationen att arbeta med handledning av eleverna, d& det &r regel snarare

2 Intervju med Robert Hagsten 2022-12-01
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an undantag att alla koksmastare och sous-chefer har géatt Skolverkets
handledarutbildning.

Eftersom satsningen inte har kommit i gdng &n gar det inte att uttala sig om
eventuella hinder eller framgangsfaktorer i genomférandet. Den utmaning som
foreligger i nulaget ar att fa till stnd en formell betygsrétt sa att utbildningen har
en bredare giltighet. Satsningen kommer att genomfdéras oavsett och den
enskilde kommer att f& ett intyg pa att hen genomgatt utbildningen, men det
kommer da att ha ett hogre varde for den enskilda personen som har
genomgatt utbildningen. Om det inte gar att fa till stand betygsratten planerar
Liseberg att anvanda Visitas valideringsmodell sa att den enskilde kan fa ett
kompetensintyg.

Var informant bedémer att arbetsplatsférlagd utbildning kan vara en del av
framtidens yrkesutbildning for vuxna. Det offentliga kan bidra med att skapa en
strukturerad modell for hur detta kan ske, sa att det blir lattare att genomfora.
Exempelvis kan det handla om att I6sa frdgan om betygsratt pa ett bra satt. En
annan sak som det offentliga kan bidra med ar att underlatta fér mindre aktorer i
branschen att arbeta pa det har séttet. Till exempel kan det kanske vara mojligt
for flera mindre aktorer att ga ihop och genomféra den har typen av satsningar.

2.4.2 Danmark: En vag in — fran ofacklard till facklard

| Danmark har man arbetat med insatsen En vag in som ar ett snabbspar for
personer med yrkeserfarenhet inom hotell- och restaurang. Syftet med insatsen
ar att hoja utbildningsnivan i branschen och att arbeta for en forbattrad
kompetensforsorjning. Personer med yrkeserfarenhet kan da validera sin
yrkeskunskap och lasa de delar av utbildningen som saknas. Det tar da ca. 18
veckor att fa en yrkesexamen.??

2.4.3 Norge: Thon Hotels

Hotellkedjan Thon Hotels bedriver natbaserad kompetensutveckling for
foretagets medarbetare. Koncernen har en egen kursportal med kurser inom allt
fran forsta hjalpen, sakerhet och beredskap och mat och dryck till ledarskap,
systemutbildning och IT-system. Koncernen erbjuder &ven stéd och stipendier
till medarbetare genom Utbildningsfonden och i samarbete med flera
leverantorer. Stipendiet ar till for de som vill 6ka sin kompetens inom ett omrade
som de arbetar inom eller brinner fér. Det kan rora sig om studier i
restaurangledning, som 6lkénnare eller sommelier, eller ett certifikat inom det
relevanta yrket.®° Flera intervjupersoner namner Thon Hotels som ett gott
exempel pa foretagsforlagd utbildning, samt att de storre hotellkedjorna
generellt &r bra pa att ta den har typen av initiativ.3!

Intervjupersoner beskriver bristande ledarskap som en utmaning for branschen.
Historiskt har branschen praglats av en otrygg kultur med hard arbetsmiljé, och
detta géller i synnerhet kok, restaurang och servering. Darfor ar det sarskilt

2 Intervju med Michael Jorgensen, utbildningskonsulent pa danska hotell- och restaurangfacket

30 The Olav Thon Group Sustainability Report (2021).
https://issuu.com/olavthongruppen/docs/olav_thon_gruppens_h_lIbarhetsrapport_2021_se /s/164
71261

31 Intervjuer med Audun Pettersen (Virke) och Henrik Hamborg (NHO Reiseliv)
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betydelsefullt att satta fokus pa ledarskap inom branschen. En informant menar
att hotellkedjorna gor goda insatser i sina kompetensutvecklingsinsatser.32

2.4.4 Norge: Innovasjon Norges kursutbud for
besoksnaringen

Innovasjon Norge organiserar kurser och kompetensutvecklingsinsatser for
besoksnaringen, ofta i samarbete med andra aktorer i branschen. Kurserna
finns tillgangliga déver hela landet och det finns flera kurser riktade mot chefer
och mellanchefer. Innovasjon Norge har avtal med konsultféretag som
genomfor kurserna och kursdeltagarna har olika kompetensnivaer. Tematiskt
stracker sig kurserna over allt fran gott vardskap till marknadsféring och
hallbarhet.33

Efterfragan pa dessa kurser har sjunkit nagot under 2022. Innovasjon Norge
arbetar nu med att justera en del av kursinnehallet, liksom att underséka om
nagot saknas i kursutbudet. Bland annat kommer fler kurser inom hallbarhet att
tilkomma. Intervjupersoner vitthar &ven om deltagare som hjalpt till att etablera
samarbeten mellan foéretag och natverk, varav en del har lett till etableringen av
storre foretag.34

2.4.5 Norge: Arctic-365

Arctic-365 ar en vidareutveckling av klustersamarbetet i Arena3® Profitable
Winter Experiences, dar man arbetade med att bygga en ny vintersdsong for
delar av klusterforetagen. Arctic-365 fortsatter sitt arbete med fokus pa att
anvanda samma verktyg och metodik for att ta bort lagsdsonger och utveckla
en lénsam vintersésong for de av klusterforetagen som fortfarande har
kapacitet. Huvudinsatserna kopplar till innovation, internationalisering,
kompetensutveckling och natverksbyggande.

Vad galler kompetensutveckling har Actic-365 tagit fram ett antal kurser och
kompetensho6jande insatser. | samarbete med Visit Tromsg-regionen har man
hallit i norrskensguidekurser med totalt 500 deltagare under loppet av fem ar.
Man har aven hallit i valskadningskurser och vinterguidekurser. UtGver att ta
fram egna kurserbjudanden hénvisar man aven foretag till befintliga kurser i
andras regi.

| samarbete med Universitetet i Alta/UiT har Arctic-365 tagit fram kursen Norsk
naturguide, dar syftet ar att utbilda kompetenta naturguider, med friluftslivets
varden som grund och med kunskap om det stérre globala miljoperspektivet.
Utbildningen ager rum over tva ar och ger 60 studiepoang. Klustret har dven
genom delprojektet "Arctic Tourism Competence” tagit fram Norges forsta
erfarenhetsbaserade masterexamen inom turistnaringen. Kursen startade

32 Intervju med Henrik Hamborg (NHO Reiseliv)

33 Kurs og kompetanse for reiselivsnzeringen (2022).
https://www.innovasjonnorge.no/no/tjenester/reiseliv/kurs-for-reiselivsnaringen/

34 Intervjuer med Audun Pettersen (Virke) och Bgrge Hemmingsen (Innovasjon Norge).

35 Arena ar en av tre nivaer i programmet Norwegian Innovation Clusters, som &gs av Innovasjon
Norge, Siva och Forskningsradet.
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2019.3¢ Intervjupersoner lyfter Actic-365 som ett gott exempel pa
kompetensutvecklingsinsatser som harrér av klustersamarbeten.3”

2.4.6 Sverige: Visitaakademin

Branschorganisationen Visita tillhandahaller ett stort antal kurser som anstallda
i branschen kan ga som kompetensutvecklande insats. Enligt Johanna Schub
pa Visita & manga av kurser ofta fullsatta och det har ocksa funnits manga
kurser att g& under pandemin. Exempel pa kurser &r3s:

e Arbetsratt

e Arbetstid och schemalaggning
e Ledarskap

¢ Energieffektivisering

o Koksekonomi

e Sund arbetsplats

2.4.7 Finland: Scandic

En populér arbetsgivare i Finland &r hotellkedjan Scandic. Scandic har genom
sitt samarbete med universitet och hogskolor fatt ett mycket bra rykte bland
studerande inom bestksnaringsbranscherna. De har satsat pa att utbilda sina
ledare genom korta kurser och har aven tagit fram en egen kompass for
ledning. Hela konceptet med upplarningen pa Scandic ar gjord for att passa
yngre, under 23 ar, aldersgrupper som ofta anvander mobilen som verktyg i sitt
larande. Scandic har fatt pris for att vara den basta arbetsplatsen tack vare sina
innovativa metoder att rekrytera och kompetenshoja sin personal.3®

2.4.8 Finland: Samverkan och kompetensutveckling i
Lappland

Lapplands universitets partnerorganisationer Lapland hotels och Santapark har
jobbat mycket med kompetensutveckling. Till exempel har Lapland hotels gjort
flera kompetensutvecklingsinsatser for att skapa mer motivation for arbetet.
Samma sak har gjorts pa Santapark. Aven fackférbundet MaRa har ordnat
grupper for att locka arbetskraft genom att samla representanter fran olika
foretag och studenter inom hotell-, restaurang- och resebranschen.4°

2.5 Personalpolitik, ledning och arbetsmilj6
och rekrytering

| de intervjuer som vi har gjort finner vi att madnga av informanterna kommer
fram till samma slutsats: foretagen behdver ta ett ansvar for att erbjuda en god

36 Arctic-365.n0 - Féretagsstod inom besoksnéaringen i Norge
57 Intervju med Barge Hemmingsen (Innovasjon Norge)

38 Kurser | Visita

3 Yle.fi - Nyhetsartikel om ungas syn pa bra ledarskap

4% Intervju med Anu Harju-Myllyaho
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arbetsmilj¢ for att branschen ska vara attraktiv att arbeta i. Branschen behéver
helt enkelt arbeta med ett gott arbetsgivarskap. Aven om lonefragan ocksa &r
viktig sa ar det manga som slutar pa grund av brister i férutséagbarhet och
schemalaggning.

2.5.1 Bransch- och krogkoden

Bransch- och Krogkoden &r tva dokument som tagits fram och dar krogaren
Fredrik Eriksson pa Langbro varldshus har varit initiativtagare. Bakgrunden till
projektet var att manga foretag inom hotell- och restaurangbranschen har bra
produkter och tjanster men att man kanske inte alltid bedriver verksamheterna
pa ett tillrackligt professionellt satt.4! Manga verksamheter inom branschen ar
sma arbetsgivare som inte har de resurser och férutsattningar som stérre
foretag med HR-avdelningar har. Samtidigt &r kompetensforsérjning och att
attrahera och behalla arbetskraft centrala fragor for alla foretag i branschen.

| den egna verksamheten stod Fredrik Eriksson under 2017 infor en expansion
och han réknade med att det skulle bli ett betydligt stérre rekryteringsbehov.
Mot bakgrund av Fredrik Erikssons erfarenheter och initiativ startades ett
samarbete med Visita, HRF och BFUF. En forstudie finansierades av BFUF och
den genomfordes sedan av Restaurangakademien. | branschkoden*2 som finns
tillganglig kostnadsfritt p& BFUF:s hemsida finns verktyg, mallar och checklistor
for framgangsriktigt personalarbete samlat. Dessa syftar till att underlatta och
forenkla arbetet med att ta hand om nyanstallda, att halla personalméten och ge
feedback samt bidra till att utveckla medarbetarna och verksamheten.
Branschkoden &r indelad i fem olika avsnitt:

o Rekrytera
e Introducera

e Utveckla
e Engagera
e Sluta

2.5.2 Norge: Vardekvalitet

Behovet av ett kvalitetssakringssystem uppstod ursprungligen som foljd av att
en stor andel turister i Nord-Norge ar utlandska, och att utlandska reseféretag
ofta kréaver dokumentation som intygar kvalitet. De nordnorska turistféretagen
blev helt enkelt pressade av utlandska reseféretag att inféra ett system for
kvalitetssakring. Efter initiativ fran turistforetag ar 2012 har norska turismkluster
— i samarbete med regionala féretag, branschorganisationer och Innovasjon
Norge — utvecklat Varde Experience Quality (Vardekvalitet) for féretag som
producerar upplevelser, aktiviteter, attraktioner och museer. Uppbyggnaden av
detta nationella kvalitetssakringssystem har finansierats av Innovasjon Norge.
Foretag som har denna kvalitetsstampel kan p& sa vis marknadsforas av Visit
Norway.

4! Intervju med Fredrik Eriksson
42 Branschkoden - BEUF
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Vardekvalitet drivs och vidareutvecklas av Varde Opplevelseskvalitet AS. For
den regionala férankringens skull sékerstaller &garstrukturen att aktérer inom
olika omraden och fran hela Norge &r representerade. 43

2.5.3 Finland: McDonalds

For att locka fler yngre medarbetare att jobba pa McDonalds anvande de sig av
den nationellt kAnda rapparen Cledos for att tilltala och skapa ett intresse hos
unga. Snabbmatsrestauranger hor till de arbetsplatser inom
restaurangbranschen som sliter mest med att rekrytera och hitta nya att anstalla
i Finland. McDonalds har vant sin marknadsféring for att specifikt rikta sig till
unga med invandrarbakgrund. De marknadsfor sig som en forsta arbetsplats
och tillika en mojlighet att tjana egna pengar och bli sjalvstandig. Satsningen
kan ses som en strategi for att bredda rekryteringen.*4

2.5.4 Finland: Halsoférmaner som ett satt att 6ka
attraktiviteten

Eftersom arbetskraften inom hotell-, restaurang- och resebranschen
demografiskt sett bestar av unga personer under 25 ar, har vissa restauranger
bytt taktik for att endast soka erfarna arbetare. For att lyckas med det har de
lagt till battre fysioterapi och hélsovard i sina arbetserbjudanden. De
restauranger som har anvant strategin har lyckats bra och fatt personalen att
stanna. Detta indikerar att fast anstallining och halsoférmaner har varit attraktivt
bland arbetssdkande inom branschen.4®

2.5.5 Finland: S-group

Ett till exempel fran Finland som bevisar restaurangbranschens vandning nar
det galler rekrytering handlar om S-gruppen. Gruppen hor till Finlands storsta
kedjor med restauranger och matbutiker. Olli Oja beréttade att
marknadsforingen i december tidigare har bestatt av julbord och liknande men
numera marknadsfér man aven en karriar inom S-gruppen, specifikt inom
restaurangbranschen. Nu néjer man sig inte med att utannonsera lediga jobb pa
natet, utan man anvander sig d4ven av annan marknadsforing pa sociala medier.
Detta darfor att det bedoms viktigt att visa pa positiva berattelser och
synlighet.*6

2.5.6 Finland: Clarion

Ett foretag som satsade stort pa saval rekrytering av nyanstéllda som
marknadsforing av sin 6ppning var hotellkedjan Clarion. De skapade en
kampanj i Helsingfors med malet att rekrytera hela bemanningsstyrkan pa en till
tva dagar. Detta gjordes genom att halla ett rekryteringevent med anmalan dar
aven hogre chefer var pa plats. Rekryteringseventet gav Clarion mycket
publicitet och lockade till sig manga stkande. Alla som sokte fick g& pa intervju

43 vardekvalitet.no- Kvalitetscertifikat for norska foretag inom resebranschen, intervju med Bgrge
Hemmingsen (Innovasjon Norge)

44 Stara.fi - Finska rapparen Cledos pa McDonalds , intervju med Olli Oja

4 Intervju med Meri Vehkapera
¢ Intervju med Olli Oja
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och aven de som talade frammande sprak fick en mojlighet att bli hérda under
rekryteringstillfallet.4”

47 Intervju med Olli Oja
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| denna rapport har ett antal exempel p& hur olika aktérer i Norden arbetar med
att utveckla arbetet med att kompetensforsorja branschen presenterats. En del
av insatserna har en langre historik och har drivits under ett antal &r, sdsom
kompetensutvecklingsfonderna i Danmark, medan andra ar nyare. F& av
insatserna har vad vi kanner till utvarderats vilket gor att det ar svart for oss att
uttala oss om deras effektivitet eller langsiktiga avtryck. D& de namns av tunga
branschaktérer som intressanta bedémer vi dock att de ar varda att belysa i den
har rapporten. Med tanke pa att vi inte funnit nagra omfattande skillnader
mellan de nordiska landerna nér det géller kompetensfdrsérjningen till
bestksnéaringen beddmer vi att de goda exempel som har presenterats kan
spridas och implementeras i Sverige men ocksa i 6vriga nordiska lander. Olika
typer av lokala forutsattningar sdsom samverkansstrukturer och férekomsten av
drivande eldsjalar kan dock spela roll fér mojligheterna att sprida och
implementera goda exempel.

Insatsernas omfattning skiljer sig at. En del av insatserna kan snarast séagas
vara punktinsatser, sdsom rekryteringsevent, medan andra innebar ett mer
omfattande engagemang samt samverkan mellan olika typer av parter och
branschorganisationer. Var bedémning &r att insatserna som beskrivs i vara
exempel pa olika satt kan fungera som inspiration men att insatser som kraver
ett mer omfattande engagemang och resurstillsattning givetvis &r mer kravande
(men inte omdijliga) att infora i Sverige. Exempelvis skulle man kunna se att
parterna och staten gemensamt finansierar kompetensutvecklingsinsatser for
anstéllda, sdsom man gor i Danmark.

De exempel som vi har presenterat i texten speglar tydligt de gemensamma
behov av att utveckla arbetet med kompetensforsorjningsfragor som
uppkommer i intervjuena med olika typer av branschaktérer i de undersokta
landerna. Sammanfattningsvis handlar det om att fa fler (framfor allt unga) att
skaffa en relevant yrkesutbildning, att utveckla befintlig personal samt att fa fler
att stanna langre i branschen. Det handlar d& om behovet av att utveckla
arbetet med att locka fler att [Asa yrkesprogram — exempelvis genom att
utveckla arbetet med studie- och yrkesvagledning. Andra exempel visar p&
mojligheten att utbilda och kompetensutveckla personal (eller potentiell
personal) under kriser eller nedgangar i konjunkturen/efterfrdgan som paverkar
besoksnéaringens omsattning och personalbehov. Ytterligare andra atgarder
handlar om olika typer av insatser som syftar till att rusta foretagen att bli béattre
arbetsgivare. Det handlar exempelvis om kompetensutvecklingsatgarder, att ge
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foretagen battre forutsattningar att utveckla det goda arbetsgivarskapet eller att
locka med formaner.

Aterkommande drag i de goda exempel som vi har presenterat ar féljande:

Manga av exemplen visar att det &r viktigt att branschen och foretagen
sjalva tar ansvar och att man inte utgar ifran att det &r nagon annan
aktoér som ska lésa de uppkomna utmaningarna med olika typer av
kompetensforsérjningsproblem. Det finns ett handlingsutrymme,
exempelvis nar det galler att engagera sig i utbildningars innehall, att
utveckla det goda arbetsgivarskapet och arbeta for att de nya som
kommer in i branschen far en god introduktion.

Sammantaget visar exemplen att fraigorna behover dgas och drivas av
féretagen och branschen men att samverkan ofta kravs med andra
aktorer, sdsom kommuner och regioner. Att varje aktor tar ansvar for
det som de kan paverka och dar de har barighet ar avgérande.

SWECO ﬁ
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Arbetsmarknadskunskap (2023): Arbetsmarknadskunskap - Ett nytt &mne i
skolan | Arbetsmarknadskunskap

Arctic (2023): Arctic-365
BFUF (2019): Branschkoden - BFUF

Kurs og kompetanse for reiselivsnaeringen (2022):
https://www.innovasjonnorge.no/no/tjenester/reiseliv/ikurs-for-reiselivsnaringen/

Innovation Norge (2023):
https://www.innovasjonnorge.no/no/tienester/reiseliv/imerket-for-barekraftig-
reiseliv/

Innovative opplevelser (2023): Forside (innovativeopplevelser.no)

Kompetanse Norge (2022). Kompetansenorge.no - kompetensférsdrining inom
den norska beséksnéaringen

NHO Reiseliv (2022): NHO Reiselivs initiativ till Smak deg frem

NHO Reiseliv (2022). NHOreiseliv.no - kompetensférsorjningsprogram for
resebranschen

Narings-, trafik och miljécentralen (2023): Teman - ely - ELY-keskus

The Olav Thon Group Sustainability Report (2021):
https://issuu.com/olavthongruppen/docs/olav_thon gruppens h llbarhetsrapp
ort 2021 se /s/16471261

Olofsson, Ennerberg och Kvist (2022), "Matchningsproblem och elevers
utbildningsval”, i Plats fér vem? Om arbetets inkludering och exkludering,
Lund: Nordic Academic Press

Pension Danmark (2022): Pension.dk - Kurser med tilskud

Smak deg fram (2022): SmakDegFrem.no - kampanj for gymnasieval inom
restauranbranschen

Samarbeidsradet for yrkesoppleering og faglige rad (2022):
https://sryodfagligerad.no/

Stara (2023): Finska rapparens video sprids dver hela varlden — amerikansk
musiksaijt publicerad p& Instagram — Stara
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Varde experience quality (2023): Varde Opplevelseskvalitet - Kvalitets-
opplevelser skapes innenfra (vardekvalitet.no)

Visita (2023): Kurser | Visita

Yle (2023): Nuoret aikuiset eivéat tee tdissd mitddn siksi, ettd niin on ollut
ennenkin tapana — Diginatiivi haluaa esimieheksi pomon sijasta valmentajan

(vle.fi)

Ystad kommun (2023): Tillsammans fér framtidens besdksndring - Ystads
kommun
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