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— For att tjansten ska fungera
behovs bredband med hog
kapacitet och for att landstinget
ska vara intresserad av ett sam-
arbete krévs ett underlag pé cirka
1 000 personer, siger han.

Leif Engstrom ér heltidsanstalld
néringslivsutvecklare, men han
borjade med en projektanstall-
ning pa halvtid i sex méanader.
Efter tre manader hade han en
plan.

— Visst ar Norrbotten glest befol-
kat men jag insag snabbt att dven
orter soderut, som till exempel
Floda utanfor Goéteborg, har
samma problem som vi. Till
exempel dr bredband en forut-
sdttning for att manniskor ska
kunna leva och bo i glesbygd,
konstaterar han.

N‘lq‘ria Nilsson, servicepunkt Hara

Finansiarer och politiskt stod

Resterande tre manader av sin
projektanstillning anvinde
Leif Engstrom for att ordna
finansieringen.

Programpengarna frén Tillvaxt-
verket hade bra tajming, konsta-
terar han, och berdttar att den
ndrmaste framtiden &r sikrad
tack vare ett avtal med Bodens
kommun som satsar 642 000
kronor per Servicepunkt och

ar under fem ar. I januari 2014
tecknas ett trearigt avtal med
Norrbottens ldns landsting, med
l6fte om forlingning med ytter-
ligare tva ar. Férhandlingar om
beloppet pagar.

En annan forutsittning for att
mindre orter ska kunna utveck-
las dr att den hogsta politiska
ledningen ser en satsning pa
glesbygden som en investering
- och inte som en kostnad.

I Boden beskriver Leif Engstrom
stodet fran de tvd kommunal-
raden - Torbjorn Lidberg (S)
och Bosse Strombick (V) — som
hundraprocentigt.

- Vi triffas var tredje manad
och hittills har ingen av dem
uteblivit eller stdllt in ett sadant
mote, sdger han.

Trots att Leif Engstrom &r for-
mellt anstélld av Tillvaxtférvalt-
ningen, ar han i praktiken direkt
understilld kommunledningen.
En ordning som hénger samman
med forvaltningens ljumma stod
i borjan av arbetet.

— I basta fall fick jag en klapp pé
axeln nir jag bad om hjalp eller
sokte samarbete, en dag ledsnade
jag och sa upp mig. Men ndr jag
berittade for politikerna om det
motstand jag upplevde dndrade
de organisationen direkt, siger
han.

"Att ha manniskor
med sig ar en forut-
sattning aven i det
lokala arbetet ute

| byarna.”

Behovet maste
komma underifran

Att ha méanniskor med sig ar en
forutsittning dven i det lokala
arbetet ute i byarna. Fran borjan
fanns planer pé ytterligare en
Servicepunkt - i Unbyn. Men
det arbetet kom av sig ndr
byborna inte kunde enas.

- Om de nyinflyttade i villa-
omradet och de gamla byildste
inte kan samarbeta hjilper inga
pengar i vdrlden, konstaterar
Leif Engstrom.

Det var for tvé ar sedan. Sedan
dess har de bada grupperna
pratat ihop sig och varen 2014
oppnar en bensinpump med stod
fran bland annat Lansstyrelsen. I
samband med det tog diskussio-
nen om Servicepunkten ny fart
och nu diskuteras en sidan med
uppkoppling mot bade Boden
och Luled kommuner.
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BODEN

Servicepunkt i Harads.

I Gunnarsbyn ersatte Service-
punkten det Samhallsservice-
kontor som funnits pa orten

i snart tio ar. Servicepunkten
drivs av den medlemsigda eko-
nomiska foreningen RAEK som
ocksa dr Ann-Christin Prettys
arbetsgivare. Att hon hoppar in i
dag beror pd att Servicepunktens
ordinarie personal, Lisa Brusewitz,
ar sjuk. Eftersom de delar lokal
ar det sjalvklart att hjalpas at.

Férutom uppkopplingen mot
kommunen och landstinget
hoppas Ann-Christin Pretty

att sa smaningom dven kunna
erbjuda kontakt med Arbetsfor-
medlingen. En webbkamera pé
lokalkontoret i Boden skulle gora
att arbetssokande i Harads och
Gunnarsbyn slipper éka tio mil
for ett besok.

INFORMATION

En tjanst som fungerar ar
ddremot samordningen mellan
lantbrevbérarna och Postens
paketutlamning.

— Nar avin kommer i postlddan
ar det bara att ringa hit sé fixar
vi resten, siger Ann-Christin
Pretty.

Andra planer dr att fa fart pa
fixarservicen, administrera
kommunens sand- och grus-
depé och ta 6ver utkérningen av
varor om en av byns tva butiker
tvingas sla igen.

Gruvdrift ger framtidstro

Ett drygt decennium in pa
2000-talet har gruvboomen i
Norrbotten fatt fart pa framtids-
tron. Visionen for den sé kallade
Femkanten - kommunerna

Foto: Tillvaxtverket

Boden, Lule3, Pited, Kalix och
Alvsbyn - dr 250 000 invanare ar
2050. Det dr 75 ooo fler dn i dag.

Kanske gar det at rdtt hall. For
forsta gdngen pé lange har
Gunnarsbyn fler inflyttade och
fodda an utflyttade och doda.
Och i Harads driver 50 entre-
prendrer numera den fore detta
kommunala skidanlaggningen
Storklinten med vinst. Strax
utanfor titorten lockar Tree
Hotell besokare frén hela virlden
med spektakuldr 6vernattning i
tallskogen.

Frisorsalong och
osttillverkning

Maria Nilsson pa Servicepunkten
i Harads tar dagligen emot 10-15
personer som behdover hjélp. Hon
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hjalper ocksa ofta de 24 asyl-
sokande som bor pé orten att
hitta rdtt i den svenska byrakra-
tin. Migrationsverket har visser-
ligen ett kontor vagg-i-vigg med
Servicepunkterna, men de har
bara Oppet tva dagar i veckan.
For den extra hjdlpen betalar
verket 50 0ooo kronor per ar i

tre ar.

Idag tittar Kenneth Ronnbéck in
for att “kolla nagra grejer” och
prata en stund. I ett annat rum
inreder Neritan Zenelaj en fri-
sorsalong som hustrun Linda
snart ska oppna.

Tvérs 6ver korridoren plockar
en asylsokande kvinna fran
Etiopien upp kldder ur ett par
sdckar som nagon limnat in till
lokalens secondhandbutik.

Men det dr inte bara adminis-
tration och kommers som pagér
i Harads "Lilla stadshus”. I det
nedlagda dldreboendets kok
luktar det honung och i ett av
forraden ligger tva stora ostar
som tillhor foretagaren Kenneth
Berglund. De dr gjorda av mjolk
fran fjallko och Maria Nilsson
har lovat att hélla koll pa tem-
peratur och silta. Livsmedels-
branschen ér populér och for att
ge smé foretag mojlighet att testa
nya produkter har landstinget
nyligen bestamt sig for att rusta
upp lokalen till ett fullvardigt
produktionskok. Nagot som
gldder Leif Engstrom.

— Matforadling ligger i tiden och
ar prioriterat i nésta regionala
utvecklingsstrategi (RUS), sdger
han. m

FAKTA

Utbudet i Bodens Service-
punkter ar under uppbygg-
nad och férandras Gver tid.
Just nu ar malet att erbjuda
tjanster i form av:

E-halsa

Kommunvaxel for utokad
service

Arbetsférmedling

Forsakringskassa
(utvalda delar)

Fixarservice med
tjansteformedling

Kyrkan och dess
verksamhet

Posten

Arets landsbygdsprojekt
vid Ullbaggegalan 2012

"Projektet dr en unik konkret
satsning fér samordnad
service till dem som bor och
verkar pa landsbygden!

| samverkan mellan olika
aktorer har tva lokala
servicepunkter startats upp
som underldttar for lands-
bygdsféretagare och boende
med madnga olika tjénster,

t ex kontakt med lékare via
internet”.

(Jordbruksverkets motivering).

Secondhandbutik.
Neritan Zenelaj inreder salong.
Kenneth Ronnbéck tittar in.

Maria Nilsson haller koll pa osten.



Erfarenheter och insikter

Kommunalt engagemang, vilja och insikt om sambandet mellan
stad och land ar viktiga forutsattningar for att behalla och utveckla
lokal service. Detta konstaterar Tillvaxtverket efter att programmet
Lokala servicel6sningar nu har avslutats.

— Malet var att stimulera till konkreta lokala servicelosningar, och
ett flertal exempel pa sadana har skapats. Vi har samtidigt genererat
en idésmedja med manga processer runt om i landet som kommer
att leda till resultat pa sikt, sdger Par Ove Bergquist som dr program-
ansvarig pa Tillvaxtverket.

Han betonar ocksa vikten av ett kommunalt engagemang som ér vil
forankrat savil internt som externt. Det vill sdga att det maste finnas
en bred forstielse och insikt for de processer som bedrivs. Det krévs
aven att lokalsamhallet engagerar sig.
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PROGRAMMET I SIFFROR

Antal genomférda projekt:
45

Kommuner som engagerats:
Cirka 100

Programmets medel:
17 miljoner kronor

Kommunal finansiering:
8 miljoner kronor

Total programomslutning:
Cirka 40 miljoner kronor

— Finns inte viljan hjdlper inga projektpengar i virlden, den maste
synas i savil budget som 6versiktsplaner, sager Par Ove Bergquist
och ndmner Bodens kommun som ett gott exempel.

Fran att det gick trogt i borjan har kommunen nu bestdmt att satsa
drygt 1,2 miljoner kronor varje ar i fem ar pa sina servicepunkter.
Bilder frén verksamheten i Harads och Gunnarsbyn pryder ocksa
omslaget till kommunens arsredovisning 2012.

Stad och land behover varandra

Bade Par Ove Bergquist och Maria Weimer-Lofvenberg pa Tillvaxt-
verket betonar ocksa den stora skillnaden mellan de olika projekten.
Ofta lyfts Ornskoldsvik fram som ett lyckat exempel med goda resul-
tat. En framgéngsfaktor har var att processen redan hade paborjats
vid projektets start.

Det dr viktigt att forsta att service har betydelse for attraktionskraften
for foretag, boende och besokare pa en plats. Eftersom det handlar
om insikter och vérderingar tar ofta den hér typen av processer lingre
tid an vad man kanske tror i borjan, sdger Maria Weimer-Lofvenberg.

Hon noterar ocksa att langt ifran alla kommuner ser landsbygden
som en sjalvklar tillgdng och menar att stad och landsbygd behover
varandra.

— Eftersom service i landsbygden kostar ridknas den i en del fall fort-
farande som en belastning, sager Par Ove Bergquist.

Ambassadorer sprider kunskap

Vissa projekt, som till exempel i Orebro och Kalmar lin, har varit
regionala satsningar for att inventera och ta fram metoder for att
sedan sprida kunskap. Oavsett nuldge och konkreta resultat, star det
dock klart att goda exempel smittar. For att skynda pé utvecklingen
har Boden och Ornskéldsvik, tillsammans med Linkdping, Kristian-
stad och Borgholm, blivit Tillvaxtverkets ambassadorskommuner i
Tillvaxtverkets nya satsning Pilotkommuner for serviceutveckling som
stottar processer i 15 kommuner.
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ERFARENHETER OCH INSIKTER

Erfarenheterna fran programmet

Erfarenheterna fran programmet kan bli ett bra underlag till reger-
ingens utredning som ska se 6ver hur man ytterligare kan stodja
tillgdngen till kommersiell service i glesbygd. Utredningen tillsattes

i januari 2014 och ett syfte dr att medborgare och foretag i dessa
omraden ocksa fortsdttningsvis ska ha tillgang till dagligvaror och
drivmedel. Men det handlar ocksa om att hitta samordningslésningar
mellan kommersiell och offentlig service.

— Erfarenheterna fran programmet Lokala servicelosningar &r att
utmaningarna inom omradet dr stora men det gar att gora skillnad.
Kommunerna maste vara delaktiga. Det méste ocksa finnas en langt-
gdende samverkan och samhandling mellan det offentliga, privata
och ideella pa den lokala nivan ndr det giller smarta och langsiktiga
servicelosningar, siger Par Ove Bergquist.
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Tillvéxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Engagemang och vilja

Sedan 2010 har Tillvaxtverket genomfort ett program
vars syfte har varit att stimulera lokalt anpassade service-
[6sningar som tar hansyn till varierande forutsattningar
och behov. For att utveckla dessa servicelésningar har
Tillvéxtverket under perioden 2010-2013 beviljat medel
till 45 projekt vars resultat nu har sammanstallts.

I den har skriften lyfter Tillvéxtverket fram fyra olika pro-
jekt, fran Boden i norr till Kalmar i soder. Féretradare for
projekten beskriver hur de gatt tillvdga i arbetet med att
stimulera lokala servicel6sningar. Tva projekt har kom-
munen som initiativtagare och tva har genomforts av
den regionala nivan. Gemensamt for alla fyra ar en tydlig
medverkan av kommuner och engagerade individer.
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