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Sammanfattning

I juli 2018 fick Tillvaxtverket uppdraget att administrera ett sekretariat foér regionala
digitaliseringskoordinatorer. Parallellt fick regionerna uppdragen att inrdtta och uppréatthalla en funktion som
regional digitaliseringskoordinator under perioden 2018-2020. | mars 2021 fick Tillvaxtverket och regionerna
ett forlangt uppdrag. Ramboll har fatt i uppdrag av Tillvaxtverket att folja upp och utvardera koordinatorernas
arbete under 2021, vilket sammanstélls i denna rapport.

TILLVAXTVERKET HAR FOKUSERAT PA ATT UTVECKLA PORTFOLISTYRNINGEN AV INSATSER OCH ATT
ENGAGERA RELEVANTA EXTERNA AKTORER | NATVERKET

Tillvaxtverkets fokus under den nya programperioden har framfor allt legat pa att engagera fler relevanta
externa aktorer, samt att stotta koordinatorerna i att behandla det regionala digitaliseringsarbetet som en
portfolj av insatser. | borjan av 2021 hade det forlangda uppdraget inte kommit dnnu. Tillvaxtverkets arbete
var darfér framfor allt inriktat pa att uppratthalla koordinatornitverket och dela med sig av
omvarldsbevakning. Nar uppdraget val kom véxlades arbetet aterigen upp.

NASTAN SAMTLIGA KOORDINATORER BEDOMER ATT DE GJORT EN POSITIV FORFLYTTNING SEN DEN
SENASTE PROGRAMPERIODEN

17 av 20 regionala koordinatorer upplever en positiv forflyttning 2021 till borjan av 2022. Forflyttningen
forklaras av flera faktorer, bland annat att det férlangda uppdraget mojliggjort ett mer fokuserat arbete med
digitalisering och att de strukturer och arbetssatt som byggts 6ver tid fordjupats ytterligare. Den positiva
stegforflyttningen tillskrivs dven insatser som koordinatorerna gjort pa strategisk niva, sdsom att integrera
digitalisering i regionala styrdokument och strategier, initierade projekt och férdjupade eller utokade
samarbeten med relevanta aktorer.

KOORDINATORERNA HAR GENOMFORT MANGA OLIKA TYPER AV AKTIVITETER

| regionernas skriftliga arsrapporteringar for perioden har aktiviteter sorterats in under de fem utpekade
omradena i digitaliseringsstrategin (digital kompetens, digital ledning, digital innovation, digital infrastruktur
och digital trygghet). De vanligaste typerna av aktiviteter koordinatorerna genomfort ar olika former av
samverkan, utbildningar och seminarium externt saval som internt. Flera koordinatorer har dven arbetat med
analyser i former av forstudier, nuldgesanalyser och kartlaggningar. Det dr dven vanligt férekommande att
regionerna utvecklar och driver projekt med fokus pa digitalisering samt aktiviteter for att integrera
digitaliseringsperspektivet i olika sammanhang.

KOORDINATORERNA ARBETAR | STORST UTSTRACKNING MED INSATSER SOM ROR DIGITAL INNOVATION
OCH DIGITAL LEDNING

Koordinatorsarbetet utgar i hog grad fran ett regionalt perspektiv och att de omraden och fragor som ar i
fokus skiftar mellan regioner. Koordinatorerna har darfor en stor bredd i typer av insatser, som pa olika satt
kopplar an till omraden i den nationella digitaliseringsstrategin. Det ar generellt ett stort fokus pa digital
ledning och digital innovation tatt foljt av digital kompetens. Ett par koordinatorer har fokuserat nagot mer
pa digital infrastruktur, medan ett fatal har ett ndgot stérre fokus pa digital trygghet. Over lag utgér dock
omradet digital trygghet ett mindre uttalat fokusomrdade, vilket ocksa aterspeglas i de regionala
arsrapporteringarna. Det finns ocksa exempel pa regioner som valt att inte fokusera alls pa vissa omraden
vilket i huvudsak motiveras av regionala prioriteringar.

DIGITALISERINGSKOORDINATORERNA SER ETT STORT VARDE AV STODFUNKTIONEN MEN DET FINNS
FORBATTRINGSPOTENTIAL

Digitaliseringskoordinatorerna ser ett stort varde i den nationella stodfunktionen som Tillvaxtverket har, men
det finns dven utvecklingspotential for det fortsatta arbetet. Det handlar framfor allt om att férenkla
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kommunikationsvagarna, att 6ka fokus pa kollegialt utbyte, och erfarenhetsdelning samt att hjdlpa regionerna
i att Gversatta vad information betyder i sin regionala kontext.

Ramboll lamnar fyra rekommendationer till Tillvaxtverket for det fortsatta arbetet:

e Utoka fokus pa erfarenhetsdelning och interaktivitet. Manga av digitaliserings-koordinatorerna uppger
att de saknar tillrdcklig tid till att dela erfarenheter med varandra, framfor allt i natverkstraffarna.
Ramboll rekommenderar darfor att natverkstraffarna innehaller mer interaktion, samt att en digital
kanal upprattas dar digitaliseringskoordinatorerna kan halla kontakt mellan traffar.

e  Stotta regionerna i att 6versatta information till den regionala kontexten. Tillvaxtverket har bjudit in
berérda myndigheter till l16pande dialog i néatverkstraffarna med digitaliseringskoordinatorerna.
Regionerna har dock uttryckt att det ar utmanande att férsta hur de ska ta vidare den information som
presenteras i sin verksamhet. Ramboll rekommenderar darfor att Tillvaxtverket stottar regionerna i att
Oversatta informationen till en regional kontext, och hjalper regionerna att identifiera konkreta atgarder
utifran den information de far.

e  Selopande over vilka behov som finns hos koordinatorerna. Nagra av koordinatorerna upplever att for
mycket fokus har lagts pa naringslivsfragor och innovation i koordinatorsnatverket. Nagra efterfragar
dven traffar med fokus pa specifika teman. Ramboll rekommenderar att Tillvaxtverket I6pande utforskar
behoven bland regionerna sa att natverkstraffarna bidrar till att regionerna I6ser gemensamma
utmaningar och kommer vidare i sitt arbete.

e  Tydliggdr hur EDIH hanger ihop med koordinatorsuppdraget. Det finns ett behov bland regionerna att
tydliggora vad deras roll ar i relation till EDIH. Det galler sarskilt for de regioner dar det inte finns en EDIH-
ansokan. Ramboll rekommenderar att Tillvaxtverket tydliggor vilka forvantningar som finns samt hur
koordinatorsrollen relaterar till EDIH.

Ramboll lamnar tva rekommendationer till regionerna:

e  Fortsdtt utveckla den regionala portfolien av digitaliseringsinsatser. Den nationella
digitaliseringsstrategin utgor ett stod for koordinatorerna vid riktning av arbetet. Det finns redan nu ett
par koordinatorer som anvander den nationella digitaliseringsstrategin aktivt idag, exempelvis for att
synliggora vilka glapp som finns i regionen och vilka omraden som &r mer i fokus. Ramboll
rekommenderar att regionerna fortsatt utvecklar hur de arbetar strategiskt med den regionala portféljen
av digitaliseringsinsatser.

e Undersok hur arbetet med digital trygghet kan starkas. | digitaliserings-koordinatorernas uppdrag star
det skrivet att regionerna ska halla sig informerade samt sprida information inom det aktuella lanet om
initiativ som ar relevanta for uppdraget och behovet av att i arbetet med digitalisering beakta Sveriges
sakerhet och behovet av ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Samtidigt ar digital trygghet det
omrade som d&r i fokus i lagst utstrackning bland regionerna. Ramboll rekommenderar darfor att
regionerna fortsatter utforska informations-sakerhetsfragorna och lar av de regioner som har kommit
langre i arbetet.
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Inledning

I juli 2018 fick Tillvaxtverket i uppdrag! att administrera ett sekretariat foér regionala
digitaliseringskoordinatorer. Parallellt fick regionerna i erbjudande respektive uppdrag? att inratta och
uppratthalla en funktion som regional digitaliseringskoordinator under perioden 2018-2020. | mars 2021 fick
Tillvaxtverket och regionerna ett forlangt uppdrag. Uppdraget innebar att myndigheten ska fortsatta sitt
arbete inom regional utveckling och ger darmed fortsatt finansiering till arbetet.

Uppdragen kopplar till regeringens digitaliseringsstrategi (For ett hallbart digitaliserat Sverige) som
presenterades 2017, men dven till malen for den regionala tillvaxtpolitiken.3

Digitaliseringskoordinatorerna ska bidra till strategisk samordning
och samverkan

Regionerna ska, enligt det uppdrag som ligger bakom arbetet, bidra till évergripande och strategisk
samordning och samverkan mellan relevanta aktorer i utpekade digitaliseringsfragor samt, inom ramen for
detta, framja anvdndningen av digitala arbetssatt, verktyg och tjanster. Bland annat ska den nationella
digitaliseringsstrategin dven beaktas i arbetet. Enligt regeringsuppdraget ska regionerna, i huvudsak:

e  Verka framjande for att digitalisering integreras i det regionala tillvaxtarbetet.
e Verka for att identifiera forbattringsomraden inom digitalisering.

e Utveckla regionala natverk for erfarenhetsutbyte, spridande av goda exempel och kommunikation
i digitaliseringsframjande fragor.

e Uppratthalla en kontinuerlig kontakt med Tillvaxtverket och delta i natverket for regionala
digitaliseringskoordinatorer.

For programperioden tilldelas regionerna, via Tillvaxtverket, en miljon kronor per aktor och ar fér aren 2021-
2025.

Viktiga skal till att uppdraget om regionala digitaliseringskoordinatorer kom till, ar enligt regeringsbeslutet
bland annat att lokala och regionala atgarder kan stirka den nationella digitaliseringsstrategins
genomforande och darmed skapa ett tydligt och samlat engagemang kring digitaliseringsfragor. Vidare menar
regeringen att det ar av stor betydelse att offentliga aktérer pa lokal och regional niva forhaller sig till den
digitala utvecklingen och att samverkan sker mellan relevanta aktorer.

Tillvaxtverkets uppdrag att stodja regionerna och halla ihop arbetet
pa nationell niva

Regeringsuppdraget till Tillvaxtverket innebar att myndigheten ska utgdra en nationell stédfunktion och ett
sekretariat for de regionala digitaliseringskoordinatorerna, vilket bland annat innefattar att:

e Ansvara for att ett natverk for digitaliseringskoordinatorerna finns.
e Fungera som nationell kontaktpunkt och bidra med erfarenhetsutbyte.
e Ansvara for kompetensutveckling och vagledning av koordinatorerna.

| genomforandet av uppdraget anges att Tillvaxtverket ska ha regelbunden kontakt med relevanta
organisationer som Vinnova, PTS, DIGG och SKR. Skélet till att den nationella sekretariatsfunktionen behovs
ar enligt regeringen att det finns behov att stodja, halla ihop och folja upp digitaliseringskoordinatorernas

! Regeringskansliet, 2018, Uppdrag att administrera ett sekretariat fér regionala digitaliseringskoordinatorer (N2018/04130/D)

2 Regeringskansliet, 2018, Uppdrag [...] att uppratthalla en funktion som regional digitaliseringskoordinator (N2018/04129/D). Fér Stockholm var detta
ett uppdrag, da lansstyrelsen hade det regionala utvecklingsansvaret vid tiden for uppdraget.

3 Numera regionala utvecklingspolitiken.
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arbete, vilket i sin tur kopplar till Tillvaxtverkets 6vergripande uppdrag att framja hallbar naringslivsutveckling
och tillvaxt i alla delar av landet.

Kort om Rambolls uppdrag

Ramboll har fatt i uppdrag av Tillvaxtverket att félja upp och utvardera koordinatorernas arbete under 2021,
vilket sammanstalls i denna rapport. Uppfoljningen syftar till att skapa ett larande som kan tas vidare i det
fortsatta uppdraget om regionala digitaliseringskoordinatorer, samt utgéra en bedémning av det arbete som
skett under perioden. Ramboll har inte fokuserat pa uppdraget att koordinera arbetet med EDIH inom ramen
for denna rapport.

Ramboll har genomfort uppfdljningen genom en storre digital workshop med koordinatorerna och
Tillvaxtverket, genom djupintervjuer med atta koordinatorer samt genom dokumentstudier av tidigare
redovisningar av uppdraget fran bade Tillvdaxtverket och regionerna. Rambolls tidigare arbete med ett
ramverk for regional digitalisering ligger ocksa till grund foér analys och slutsatser i rapporten.

Disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en beskrivning och bedémning av Tillvaxtverkets arbete under perioden och
hur koordinatorerna uppfattat stodet. | nasta kapitel beskrivs koordinatorernas arbete mer i detalj, inklusive
beskrivning av insatser, resultat, maluppfyllelse och upplevd stegforflyttning under perioden. | kapitel 4 ges
Rambolls samlade slutsatser av utvarderingen och rekommendationer for fortsatt arbete.
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Tillvaxtverkets arbete

| kapitlet redogérs for hur Tillvaxtverket har utfort regeringsuppdraget under 2021. | detta inkluderas hur
Tillvaxtverket har organiserat arbetet, vilka insatser som framst genomforts och var fokus for arbetet som
stodfunktion har legat i relation till arbetet pa regional niva. | kapitlet redogors aven for hur de regionala
digitaliseringskoordinatorerna ser pa Tillvixtverkets stod, vad som har gjorts bra och vad som kan utvecklas
ytterligare. Vi inleder kapitlet med en kort redogoérelse for hur arbetet sdg ut vid den tidigare
programperioden 2018-2020.

Sammanfattning av Rambolls utvardering fran programperioden
2018-2020

Vid Rambolls utvardering av Tillvdxtverkets arbete enligt regeringsuppdraget var slutsatsen att Tillvaxtverket
huvudsakligen lagt upp och organiserat arbetet enligt regeringsuppdragets direktiv, med ett sekretariat som
nationell stédfunktion i centrum for arbetet. Det arbete Tillvaxtverket hade genomfért inom ramen for
uppdraget utgick fran sekretariatet dar arbetet samordnades pa nationell niva. Natverkstraffar anordnades
for, och stod gavs till, de regionala digitaliseringskoordinatorerna. Tillvaxtverket hade dartill arbetat med
myndighetssamverkan och sammankoppling med tangerande insatser som Europeiska digitala
innovationshubbar (EDIH), kommande programperiod fér Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och
andra insatser.

Fokus for perioden hade framfor allt legat pa att utforska och utveckla rollen som digitaliseringskoordinator.
Uppdraget ar i grunden mycket brett och lamnar stort tolkningsutrymme. Det var saledes en stor och viktig
del i Tillvaxtverkets arbete, forutom praktiskt genomférande av exempelvis natverkstraffar, att bista
regionerna i att utrona vad dessa faktiskt forvantas gora. Det innebar dven ett positioneringsarbete mot andra
myndigheter och initiativ, att sprida kunskap om att koordinatorerna finns, vad de gor och att andra initiativ
behover ta hansyn till och samspela med det regionala arbetet.

Digitaliseringskoordinatorerna sag vid den tidigare utvdrderingen ett stort varde i den nationella
stodfunktionen, fraimst avseende de natverkstraffar som anordnas for koordinatorerna.

Tillvaxtverkets organisering andrades med det nya uppdraget

Tillvaxtverkets nya uppdrag kom under mars 2021. Det forlangda uppdraget drojde i och med
coronapandemin, da en stor del av uppdragen pausades pa Tillvaxtverket till forman fér handlaggningen av
stod for Korttidsarbete.* Nar uppdraget kom tillsattes en ytterligare resurs som skulle fokusera pa arbetet
med EDIH. | dagslaget arbetar tva resurser med regeringsuppdraget - en med ansvar for den nationella
funktionen och sekretariatet for digitaliseringskoordinatorerna och en med ansvar for EDIH.

Fokus for arbetet har legat pa den regionala portfoljen av
digitaliseringsinsatser och att involvera fler aktorer

Tillvaxtverkets fokus under den nya programperioden har framfor allt legat pa att engagera fler relevanta
externa aktorer, samt att stotta koordinatorerna i att behandla det regionala digitaliseringsarbetet som en
portfélj av insatser. | bérjan av 2021 hade det forlangda uppdraget inte kommit annu. Tillvaxtverkets arbete
var darfér framfor allt inriktat pa att uppratthalla koordinatornitverket och dela med sig av
omvarldsbevakning. Nar uppdraget val kom véxlades arbetet aterigen upp.

FOKUS PA PORTFOLISTYRNING AV DIGITALISERINGSINSATSER

Enligt intervjuer med Tillvaxtverket har fokus for den innevarande programperioden hittills varit att initiera
portfoljstyrning som verktyg bland digitaliseringskoordinatorerna, vilket ligger i linje med Rambolls

*https://tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/information-och-stod-kring-coronakrisen/korttidsarbete/korttidsarbete-2021.html
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rekommendation fran den tidigare programperioden. Det innebér att behandla de digitaliseringsinsatser som
sker i regionen som en del av en portfdlj, for att battre kunna rikta insatser. Digitaliseringskoordinatorn har
en potentiellt viktig roll som forvaltare av en sadan portfélj. Det kan handla om initiativ med finansiering fran
olika kallor och som drivs av olika aktérer, t.ex. inom ramen fér ERUF. Arbetet har indelats enligt samma
tematiska omraden som den nationella digitaliseringsstrategin; Digital ledning, Digital trygghet, Digital
kompetens, Digital infrastruktur och Digital innovation. Arbetet har inneburit att bistd regionerna i att
operationalisera hur det kan se ut i deras kontext, bland annat avseende hur portféljen ska avgransas.
Tillvaxtverket har vid natverkstraffarna lyft olika exempel pa insatser som arbetat med en portféljstrategi for
inspiration, till exempel Klimatsynk och Innovationssynk.

INVOLVERAT FLER VIKTIGA AKTORER

Tillvaxtverket har fokuserat pa att involvera fler aktorer i natverket. | det férnyade uppdraget star det att
Tillvaxtverket ska ha regelbunden kontakt och dialog med relevanta organisationer och myndigheter, sdsom
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Vinnova, Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), universitet och hdgskolor samt
naringslivsorganisationer. Flera aktérer har regelbundet bjudits in till ndtverkstraffarna, t.ex. Vinnova, DIGG
och SKR. DIGG har en fast programpunkt pa agendan vid natverkstraffarna.

EDIH | FOKUS MED DET NYA UPPDRAGET

Med det nya uppdraget for Tillvaxtverket har EDIH blivit ett sarskilt fokus for natverkstraffarna. Under hosten
och borjan av varen 2022 har Tillvaxtverket I6pande informerat om utvecklingen och utlysningarna.

Vad upplever regionerna om stodet?

Ramboll har intervjuat ett urval av digitaliseringskoordinatorer (8 av 21). Den &vergripande bilden &r att
digitaliseringskoordinatorerna ser ett stort varde i den nationella stodfunktionen som sekretariatet har,
framst avseende de natverkstraffar som anordnas for koordinatorerna. Regionerna uppger att det gar relativt
|att att fa stod nar de efterfragar det. De uppger dven att Tillvaxtverket landat mer i rollen 6ver tid och nyare
koordinatorer har fatt bra hjalp att hitta in i rollen. Men det finns dven utvecklingspotential for det fortsatta
arbetet. Det handlar framfér allt om att forenkla kommunikationsvagarna, att 6ka fokus pa kollegialt utbyte,
och erfarenhetsdelning samt att hjdlpa regionerna i att Oversatta vad information betyder i sin regionala
kontext.

DET BEHOVS ENKLARE KOMMUNIKATIONSVAGAR

Flera av digitaliseringskoordinatorerna uppger att kommunikationsvagarna kan forbattras inom natverket.
Det ror framfor allt den kontakt som sker mellan natverkstillfallen. Flera lyfter att det vore behjalpligt med en
gemensam yta for lopande erfarenhetsdelning och fragor. Det sker i dagsldget mycket kontakt mellan
digitaliseringskoordinatorerna dven utanfor natverkstraffarna, framfor allt i mindre konstellationer. En
gemensam yta mojliggor for deltagarna att dela med sig enligt intresse och tillgédngliggor information till alla.
Nagra koordinatorer lyfter dven att den befintliga |I6sningen for fildelning inte fungerar fullt ut.

REGIONERNA EFTERFRAGAR MER ERFARENHETSDELNING

Under innevarande programperiod har samtliga natverkstraffar skett digitalt. En stor del av agendan vid
traffarna har utgjorts av olika typer av informationspunkter, och mindre tid har gatt till dialog och
erfarenhetsdelning. Samtliga intervjuade digitaliseringskoordinatorer efterfragar mer erfarenhetsdelning
mellan regionerna. De efterfragar till exempel mer lardomar i arbetet, diskussioner om hur olika regioner
arbetar och mojligheten att ta del av goda exempel. Nagra koordinatorer efterfragar fler korta och informella
avstamningar tillsammans med Tillvaxtverket.

REGIONERNA VILL HA STOD | OVERSATTNINGEN TILL DERAS KONTEXT

Ungefar halften av digitaliseringskoordinatorerna uppger i intervjuer att de skulle vilja ha ytterligare stéd i att
forsta hur information som delges i natverket ska omsattas i deras regionala kontext. De uppger att de inte
har getts tillrackligt med utrymme att diskutera efter olika informationspunkter, till exempel om nationella
initiativ dar regionerna forvantas férmedla information vidare. Ett par digitaliseringskoordinatorer lyfter att
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de representanter som bjuds in for att informera om olika initiativ ibland ligger for langt fran regionerna. Det
blir svart att forsta hur det ar relevant for regionerna. Nagra uppger att det skulle kunna forbattras genom att
lyfta med representanterna vilket natverk de kommer in i, men dven att ha i atanke vilken roll de vill att
regionerna har i relation till det som informeras om, eller hur regionerna bor ta det vidare.

VISSA REGIONER UPPLEVER ATT DET AR ETT FOR TUNGT FOKUS PA NARINGSLIVSFRAGOR OCH ERUF
Flera digitaliseringskoordinator lyfter dven att det &r ett for stort fokus pa naringslivsfragor i natverkstraffarna,
till exempel ERUF och EDIH. De énskar ett breddat fokus i natverkstraffarna, till exempel avseende digital

trygghet eller digital ledning.

Samlad beddémning av Tillvaxtverkets genomférande av uppdraget

Tillvaxtverket har ett antal definierade uppgifter enligt regeringsuppdraget. Nedan redogér vi for Rambolls
samlade bedémning av Tillvéxtverkets genomférande av uppdraget.

Uppgift enligt regeringsuppdraget och Rambolls bedémning av maluppfylinad

ansvara for att ett natverk for de regionala digitaliseringskoordinatorerna finns,

ha kontinuerligt erfarenhetsutbyte och fungera som nationell kontaktpunkt for de
regionala digitaliseringskoordinatorerna,

ansvara for kompetensutveckling i form av t.ex. utbildningsinsatser riktade till de regionala
digitaliseringskoordinatorerna,

ge de regionala digitaliseringskoordinatorerna vagledning i deras arbete, bl.a. genom att
tillhandahalla och uppdatera relevant informationsmaterial,

ta fram anvisningar for hur de regionala digitaliseringskoordinatorerna ska redovisa den
verksamhet som bedrivs.

/Ej mojligt att bedéma Deivis uppfyllt Uppfyilt

Digitaliseringskoordinatorernas arbete

| kapitlet redogérs for hur regionerna och de regionala digitaliseringskoordinatorerna har genomfort sitt
uppdrag under 2021. | detta inkluderas hur organiseringen sett ut, vilka huvudsakliga insatser som har varit i
fokus for koordinatorernas arbete internt och externt och hur dessa kopplar an till den nationella
digitaliseringsstrategin, vilka de viktigaste samverkansaktorerna varit samt vilka resultat som primart har
skapats. Kapitlet redogor aven for den forflyttning som koordinatorerna upplever under perioden. Kapitlet
inleds med en sammanfattning av den tidigare utvarderingen for perioden 2018-2020.

Sammanfattning av Rambolls utvardering av tidigare programperiod
2018-2020

I mars 2021 avrapporterades utvarderingen av regionernas arbete med regionala digitaliseringskoordinatorer
under perioden 2018-2020. | utvarderingen framkom ett antal huvudsakliga insikter kopplat till organisering,
insatser och resultat:

Organisering av arbetet

e Det ar stora regionala skillnader i hur koordinatorsrollen organiseras. Det ar en framgangsfaktor att
digitaliseringskoordinatorn placeras pa en strategisk och central plats i den regionala organisationen.
Digitaliseringskoordinatorn bor ses som en funktion for utveckling och ges en viktig roll i centrala
arbetsgrupper och regionala processer. Digitalisering ocksa ar en tvarsektoriell fraga, vilket medfor att
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en viktig roll fér koordinatorerna ar att internt skapa kontakter och gemensamma arbetsformer Gver
avdelnings- och enhetsgranser.

Insatser internt och externt

e Det var generellt ett stort fokus under perioden pa att starka digitaliseringsperspektivet internt i olika
strategiska dokument och processer, exempelvis i regionala utvecklingsstrategin. Externt har fokus
framfor allt varit pa att mobilisera relevanta aktorer fér samsyn och gemensamma digitaliseringsinsatser.
Koordinatorerna har dven haft ett aktivt arbete for att driva digitalisering i samverkan med regionala
kluster och andra aktérer i de regionala innovationsmiljoerna. Over lag beskrivs natverkande mot s&val
offentliga som privata aktorer som en vasentlig del av koordinatorernas arbete.

Resultat av arbetet

e Ramboll identifierade tre primdra typer av resultat av att arbeta med regional
digitaliseringskoordinering: 6kad kompetens och férmaga att bedriva digitaliseringsarbete, 6kad regional
samordning och samverkan i digitaliseringsfragor och direkta resultat av genomférda
digitaliseringsaktiviteter. Exempel pa vanliga resultat i regionerna var tydligare skrivningar om
digitalisering i regionala strategiska dokument, storre hansyn till digitaliseringsperspektivet i olika
regionala processer och mobilisering av olika aktérer inom digitalisering.

3.2 Regionerna har varierande forutsattningar

De regionala forutsattningarna ar fortsatt valdigt varierande. Det skiljer sig mellan regioner exempelvis i hur
arbetet med koordinatorsrollen organiserats, vilka personella resurser som tillhandahalls och vilka etablerade
regionala natverk och kontakter som regionen har.

KOORDINATORSROLLEN BOR SES SOM EN FUNKTION

Som tidigare utvardering visat lyfter flera koordinatorer att digitaliseringskoordinatorn bor ses som en
funktion, framfor en person, och att flera personer behdver involveras runt om den regionala
digitaliseringskoordinatorn. | manga fall ar dock arbetet fortsatt personberoende i regionerna. Riskerna med
denna typ av organisering aterspeglas i pausade processer, forlorade kontaktytor och relationer nar den
regionala digitaliseringskoordinatorn slutar. Dessa direkta foljder av personberoende har flera nya
koordinatorer fatt uppleva nar det stigit in i rollen. Flera regioner beskriver dven att regionala
utvecklingsorganisationer tenderar att vara organiserade i stuprér, vilket ytterligare komplicerar
koordinatorns uppgift att integrera en tvarsektoriell fraga som digitalisering i organisationen. Vissa
koordinatorer upplever en ensamhet i sin roll och att det kan vara svart att hitta ratt samverkansparter for att
driva utvecklingen i regionen.

FORUTSATTNINGARNA HAR STARKTS FOR VISSA REGIONER

, , “Det dr en person, pd gott och ont. Det dr fortfarande lite svart att greppa att digitalisering gdr horisontellt
genom samtliga omrdaden. Alla har ett ansvar, framfér allt cheferna, men de har inte riktigt vagat ta det, och

ta det till sig. De landar in i det fortfarande. ”

Citat, Digitaliseringskoordinator

, , “Fértroendet har ékat, vi har en ny regional utvecklingsstrategi, ett utékat team inom digitalisering och en mer

centralt placerad position i organisationen idag.”

Citat, Digitaliseringskoordinator

Ett antal koordinatorer har fatt starkta organisatoriska férutsattningarna under perioden. Det har exempelvis
innefattat att kollegor som arbetar med digitaliseringsfragor knutits ndrmare koordinatorn, att den interna
placeringen forbattrats och det skapats 6kade mojligheter att paverka strategiskt internt. Det dr ocksa dessa
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koordinatorer som upplever att stora kliv framat har tagits under perioden (se avsnitt 3.4 for narmare
beskrivning).

REGIONALA OCH NATIONELLA STYRDOKUMENT UTGOR VIKTIGT STOD FOR KOORDINATORER

Regionala och nationella styrdokument &r betydelsefulla for digitaliserings-koordinatorerna. Det fungerar
som stod for att driva den digitala utvecklingen i regionen, exempelvis genom att det har integrerats i viktiga
styrdokument som den regionala utvecklingsstrategin och regionalfondsprogrammen. Det ar ocksa tydligt i
utvarderingen att koordinatorerna har haft en viktig roll i att integrera digitalisering i styrdokumenten pa
regional niva (se avsnitt 3.4 for narmare beskrivning).

Aven den nationella digitaliseringsstrategin utgér ett stdd for koordinatorerna, dels som stéd vid
kommunikation av rollen, dels som st6d vid riktning av arbetet. Ett par koordinatorer anvander strategin aktivt

, , “Jag har ofta digitaliseringsstrategin i Gtanke och anvédnder den som en kompass. Det dr ocksa ett bra verktyg

f6r mig att anvinda foér att prata om digitalisering.”

Citat, Digitaliseringskoordinator

idag, exempelvis for att synliggora vilka glapp som finns i regionen och vilka omraden som ar mer i fokus. Flera
koordinatorer ser ocksa potential i att anvanda den nationella strategin mer aktivt for att styra insatser
framat. Ett antal regioner har ocksd tagit fram egna regionala digitaliseringsstrategier medan ett par
koordinatorer framhaller att de ser en risk att det blir ett dokument i mangden och att fokus i stéllet ar att
integrera digitaliseringsperspektivet i andra styrdokument.

KOORDINATORERNA ARBETAR | VISS MAN MED DIGITALISERING INTERNT PA REGIONEN

Det skiljer sig till viss del mellan koordinatorerna i vilken utstrackning de arbetar med regionens interna
digitalisering. | intervjuer framgar att den regionala organisationen till stor del berér halso- och
sjukvardsomradet dar det redan finns etablerade funktioner som arbetar med digitalisering. Det anses
generellt inte vara ratt forum eller fokus for koordinatorn att fokusera insatser pa. Ett par koordinatorer lyfter
dven att det upplevs svarare att arbeta med interna digitaliseringsprocesser éver lag, bland annat till féljd av
att det redan kan finnas tillsatta interna funktioner och att koordinatorerna kan gora stérre nytta genom
externa insatser.

Kollegor och chefer internt i de regionala organisationerna uppges trots allt vara en viktig malgrupp och
samverkanspart i arbetet, eftersom en tydligare integrering av digitalisering i det regionala
utvecklingsansvaret staller krav pa att digitalisering tas hansyn till och integreras tvarsektoriellt i de olika
processer som praglar det regionala utvecklingsansvaret. | detta har digitaliseringskoordinatorn ocksa en
viktig paverkansroll, vilket gor att det finns en viktig balans mellan internt och externt fokus i koordineringen.
Det &r exempelvis manga, sett till insatser som koordinatorerna genomfért under utvarderingsperioden, som
fokuserar pad att vidareutveckla regionala strategiska dokument och att 6ka kunskapen hos regionala
tjdnsteman och regionpolitiker, vilket direkt eller indirekt paverkar den interna digitaliseringsférmagan i
regionen (se avsnitt 3.4 for ndrmare beskrivning).

KOORDINATORERNA ANTAR FLERA ROLLER

, , ” Vi har gjort en grdnsdragning och tolkat uppdraget att det dr mer utatriktat vi ska arbeta. Vi har I6pande
avstdmningar med strategisk IT som arbetar internt hos oss. Vi uppdaterar varandra hela tiden men vi har

inte engagerat oss i interna projekt eller processer. Det finns det andra funktioner hos oss som gor”.

Citat, Digitaliseringskoordinator

I det ramverk som Ramboll tidigare utvecklat tillsammans med Tillvaxtverket och
digitaliseringskoordinatorerna framkommer fem roller som koordinatorerna har i arbetet med samhallets och
den offentliga sektorns digitalisering (Se Figur 1 nedan).
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Figur 1. Koordinatorernas fem roller: sprakroret, strategen, férandringsledaren, lobbyisten och samverkansledaren

Sprakréret Strategen . Forandringsledaren Lobbyisten Samverkansledaren
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e  Sprakroret: Starka styrningen och kommunikationen mellan nationell, regional och lokal niva
exempelvis genom omvarldsbevakning och att delta i nationella forum.

e  Strategen: Sakerstdlla att digitaliseringens mojligheter beaktas i regionens langsiktiga
utvecklingsarbete exempelvis genom att integrera digitaliseringsperspektivet i centrala
styrdokument.

e  Forandringsledaren: Ledsaga personer, grupper och organisationer att borja och skynda pa sin
digitala omstallning exempelvis genom att driva, stétta och inspirera till férandringsarbete.

e Lobbyisten: Paverka behovsdgare att forsta och prioritera digitalisering exempelvis genom att
traffa, utbilda och ”sélja in” digitaliseringsperspektivet till nyckelpersoner.

e  Samverkansledaren: Fa aktorer att forsta varandra och ta dgarskap for forandring exempelvis
genom att samordna och facilitera natverk och dialoger.

Utifran intervjuer med koordinatorer och den arsrapportering som respektive koordinatorer genomfort
bedomer Ramboll att alla fem roller ar och kan vara relevanta att ta for en digitaliseringskoordinator i olika
sammanhang och vid olika tidpunkter beroende pad koordinatorns fokus (se avsnitt 3.4 fér nirmare
beskrivning av koordinatorernas insatser). En digitaliseringskoordinator agerar ocksa vanligtvis utifran flera
av dessa roller samtidigt. Tyngdpunkten i rollerna skiljer sig dock at vilket kan forklaras av faktorer sasom
varierande forutsattningar och olika prioriteringar hos koordinatorerna.

Tva koordinatorer framhaller i intervjuer att den regionala rollen 6ver lag ar komplex och att synen pa
regionalt utvecklingsansvarig kan variera mellan aktorer. Ett konkret exempel som lyfts ar att kommuner kan
tendera att se regionen enbart som en finansiar och att det kan vara svart for digitaliseringskoordinatorn att
hantera och 6verkomma dessa férvantningar. En annan koordinator uttrycker det som att regionen i ménga
fall forvantas komma med en konkret leverans eller |6sning och att det kan vara svart att traffas och diskutera
fragor pd ett mer Overgripande plan. Det forsvarar fér koordinatorerna att exempelvis anta roller som
samverkans- och férandringsledare. Ramboll ser att det finns olika faktorer som spelar in, dels personkemi
och tidigare relationer, dels om hur olika aktorer ser pa varandras mandat och roller. Nagot som skulle
underlatta arbetet &r om kommunerna (och andra centrala aktorer) ocksa fatt i uppdrag att samverka med
regionen inom digitaliseringsfragor.

, , ”Det dr ofta svdrt att féra diskussion med vissa aktérer utan att blanda in pengar. Som regionalt
utvecklingsansvarig ses vi som en pengapdse. | stdllet for att diskutera en fraga pa ett neutralt plan sa finns
en férvdntan att man dr ddr som finansidr. Det finns massor av férvéntningar att regionen ska dga, ordna,
forvalta. Det finns en diskrepans mellan vad vi kan géra, och vad vi férvintas kunna géra. Det dr svdrt att

hantera i rollen.”

Citat, Digitaliseringskoordinator

Koordinatorerna arbetar i huvudsak utatriktat

De flesta digitaliseringskoordinatorer har ett tydligt externt och utatriktat arbetssatt och sitter exempelvis
med i kommunala och regionala natverk. Vilka koordinatorerna samverkar med och pa vilket satt skiljer sig
beroende pa fokus, organisering och férutsattningar. Tidigare upparbetade kontakter, befintliga natverk och
intresse fran den egna organisationen eller andra viktiga parter paverkar det utatriktade arbetet.
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NARA DIALOG OCH SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER AR CENTRALT

. : R . Figur 2. Koordinatorerna har flera viktiga samverkansparter
En god kontakt med centrala aktérer i regionen ar

av stor vikt enligt koordinatorerna. Vilka aktorer N

Offentlig
som koordinatorerna har kontakt med skiljer sig till
viss del. Vissa samarbetar valdigt nira med
exempelvis kommuner, medan andra inte gor det Kommuner
alls. Det forklaras av flera faktorer, bland annat att
en annan del av regionen ansvarar for den
kommunala samverkan, att kontakterna med
kommunerna brister eller att kommunerna pa
egen hand jobbar med digitaliseringsfragor. | det
senare fallet agerar digitaliseringskoordinatorn
ofta som samordnare mellan kommunerna,
exempelvis genom att sammankalla natverk eller
andra forum. Detsamma galler kontakten med
naringslivet i lanen, ett par koordinatorer upplever
att det kan vara svart att na néringslivet medan
andra har val uppbyggda kontaktvagar och

ingangar till naringslivet.

Aven en rad andra aktérer lyfts fram som centrala
att fa med i det regionala digitaliseringsarbetet,
exempelvis universitet, kommunala/regionala digitaliseringsrad eller motsvarande, landsbygdsutvecklare
samt andra regionala digitaliserings- och dven bredbandskoordinatorerna. Generellt uppges regionpolitiker
och kommunchefer som viktiga malgrupper.

| figuren till hoéger (Figur 2) framgar ett antal aktorer som koordinatorer lyfter fram som viktiga
samverkansparter.

KOORDINATORERNA SAMARBETAR LANSOVERGRIPANDE
De
, , ” Kommunerna har varit véldigt viktiga fér mig. Vdr férmdga att ha en bra samverkan med
kommunerna har méjliggjort att vi gemensamt kan jobba med fragorna. Vi kan lyfta in frégor

med olika perspektiv.”.

Citat, Digitaliseringskoordinator

, , ”Ndr jag fick rollen som koordinator involverades jag, utéver det nationella nétverket, i ett mini-nétverk av
regionala digitaliseringskoordinatorer i sédra Sverige som trdffas regelbundet. Det hjdlpte mig mycket att

komma in i en kontext som fér mig var ny”.
Citat, Digitaliseringskoordinator

regionala koordinatorerna framhaller att det nationella natverket med digitaliseringskoordinatorer &r valdigt
viktigt. Aven mindre natverk med kluster av digitaliseringskoordinatorer har bildats exempelvis inom ramen
for redan etablerade samverkansformer (sasom samarbeten inom ERUF), samt fér vissa specifika omraden
(sasom digital trygghet). | dessa mindre natverk soker koordinatorerna stéd och inspiration av varandra
regelbundet utover de nationella natverkstraffarna.

Koordinatorerna har arbetat med insatser som kopplar an till
omraden i den nationella digitaliseringsstrategin

Som tidigare utvardering visat har de regionala digitaliseringskoordinatorerna ett mycket brett uppdrag, som
utgar fran olikartade regionala forutsattningar, behov och prioriteringar. Det innebdr att koordinatorsarbetet
i hog grad utgar fran ett regionalt perspektiv och att de omraden och fragor som &ar i fokus skiftar mellan

Regioner | ansstyrelser

Tillvaxtverket

Digitaliserings-
och bredbands-  DIGG
koordinatorer

Lokala och
regionala
rad/natverk
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regioner. Koordinatorerna har darfér en stor bredd i typer av insatser, som pa olika satt kopplar an till
omraden i den nationella digitaliseringsstrategin.

DIGITALISERINGSSTRATEGIN AR UPPBYGGD ENLIGT FEM INRIKTNINGAR

Sedan maj 2017 har regeringens digitaliseringsstrategi visat riktningen for digitaliseringspolitiken. Det
Overgripande malet ar att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvédnda digitaliseringens majligheter. Under
detta finns det fem delmal, och ett antal underomraden under respektive delmal.>

e Digital kompetens ar formagan att folja med i den digitala utvecklingen pa ett sdtt som ger mojlighet i
att fa och behalla en anstéllning, att kunna starta och driva foretag eller att starka organisationers eller
foretags innovationsformaga och konkurrenskraft. Digital delaktighet ar ett viktigt omrade.

e Digital trygghet handlar om att alla ska kunna lita pa digitala tjanster, samt att alla pa ett sakert satt ska
kunna ta del av och ta ansvar for det digitala samhallet.

e Digital innovation innebar att Sverige ska ha de basta forutsattningarna for att utveckla, sprida och
anvdnda digitalt drivna innovationer.

e Digital ledning ar ett brett begrepp som handlar om att skapa forutsattningar fér att anvanda
digitalisering for att forbattra kvalitet och att effektivisera. Det handlar ocksd om att sikerstilla att
digitaliseringspolitiken ar langsiktig, genom mal, planering och uppféljning.

e Digital infrastruktur handlar om att digitalisering behover en fungerande infrastruktur. Det omfattar allt
fran fysiska ledningar till logiska system. Hard infrastruktur ar bland annat kablar, master och
basstationer, det vill sdga det som transporterar data. Mjuk infrastruktur ar bland annat lagar,
standarder, begreppsanvandning och internetprotokoll, det vill siga det som gor att data kan utbytas.

KOORDINATORERNA HAR GENOMFORT MANGA OLIKA TYPER AV AKTIVITETER

| regionernas skriftliga arsrapporteringar for perioden har aktiviteter sorterats in under de fem utpekade
omradena i digitaliseringsstrategin. De vanligaste typerna av insatser koordinatorerna uppger i de regionala
redovisningarna ar olika former av samverkan, utbildningar och seminarium externt saval som internt. Flera
koordinatorer har dven arbetat med analyser i former av forstudier, nulagesanalyser och kartlaggningar. Det
ar aven vanligt forekommande att regionerna utvecklar och driver olika projekt med fokus pa digitalisering
samt aktiviteter for att integrera digitaliseringsperspektivet och samordna digitaliseringsarbetet.

Tillsammans har regionerna genomfort insatser inom samtliga omraden, varav vissa omraden prioriterats mer
an andra. De fem omradena i digitaliseringsstrategin ar inte heller 6msesidigt uteslutande och flera
koordinatorer vill lyfta fram att insatser kan ga pa tvars 6ver flera omraden. Ett sadant exempel dr 6ppna data
som exempelvis bade kan innefatta kompetenshdjande insatser for att forsta mojligheterna med 6ppna data
(digital kompetens), uppbyggnad av forutsattningar och strukturer for 6ppna data (digital infrastruktur) och
utveckling av nya tjanster och metoder med hjdlp av 6ppna data (digital innovation). Det innebér att vissa
insatser kan sorteras in under flera omraden vilket ocksa aterspeglas i regionernas arsrapporteringar.

KOORDINATORERNA HAR GENERELLT ETT STORT FOKUS PA DIGITAL LEDNING OCH DIGITAL INNOVATION

Ramboll har ombett koordinatorerna att bedéma vilka omraden i digitaliseringsstrategin som var i fokus i det
regionala arbetet i bérjan av 2021, och vilka omraden som var i fokus i boérjan av 2022 (se Figur 3 nedan for
omraden i fokus i bérjan av 2022).

® https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
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Figur 3. Omraden i fokus i respektive region borjan av 2022
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Av koordinatorers bedomningar gar att se att fokus till viss del skiftat under perioden, antingen genom att

vissa omraden fatt mindre fokus, att andra fatt mer eller att fokus generellt 6kat for samtliga omraden. Det

ar dock tydligt att stort fokus generellt &r och har varit pa digital ledning och digital innovation tatt foljt av

digital kompetens (Se Figur 4 nedan). Ett par koordinatorer har fokuserat nagot mer pa digital infrastruktur,
medan ett fatal har ett ndgot stdrre fokus pa digital trygghet. Over lag utgdr dock omradet digital trygghet ett
mindre uttalat fokusomrade, vilket ocksa aterspeglas i de regionala arsrapporteringarna. Det finns ocksa

exempel pa regioner som valt att inte fokusera alls pa vissa omraden vilket i huvudsak motiveras av regionala

prioriteringar.
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Figur 4. Koordinatorerna har generellt fokuserat mer pa digital ledning, digital innovation och digital kompetens och mindre pa
digital infrastruktur och digital trygghet

Digital
Digital -
el komgetens izt
infrastruktur
Tabell 1. Exempel pa typer av insatser gors inom varje omrade
Digital ledning o Integrering av digitaliseringsperspektivet i strategiska dokument

e Framtagande av olika underlag for att starka formagan for digital transformation i
regionen

e Stdd i projektansokningar

o Deltagande i natverk, forum

e Stdd i ansokan for Europeiska digitala innovationshubbar (EDIH)
e Innovationsprojekt via t.ex. ERUF

Digital kompetens e Samordning kring digital kompetensutveckling i ldnet, internt i region och externt
med andra aktorer

e Genomfdérande av utbildningar for tjansteman
e Kartlaggning och analys av kompetensutvecklingsbehov

Digital infrastruktur * Forstudier om 5G, loT
o Nuldgesanalyser av befintlig digital infrastruktur

e Paverkansarbete
e Webbinarium om informationssdkerhet
o Diskussion om saker digital kommunikation

I tabellen ovan (Tabell 1) framgar typer av insatser som regionerna gjort inom varje omrade. | avsnitten nedan

presenteras mer utforligt ett urval av de insatser som koordinatorerna valt att redovisa per omrade i de
regionala arsrapporteringarna.

INSATSER INOM DIGITAL LEDNING HAR | HUVUDSAK FOKUSERAT PA STRATEGI OCH OKAD FORSTAELSE

Digital ledning kopplar till det regionala ledarskapet och vikten av att den regionala nivan vagar ta ledarskap
i digitaliseringsfragan inom ramen for det regionala utvecklingsansvaret. Regionerna har i hog utstrackning
fokuserat pa insatser som beror tydligare skrivningar i strategiska dokument sasom digitaliseringsstrategier,
innovationsstrategier, regionalfondsprogram och strategier for smart specialisering. Andra viktiga aktiviteter
innefattar stod i exempelvis i projektansokningar och framtagande av underlag for digital transformation i
syfte att 6ka forstaelsen for digitalisering internt (i regionen) och hos anda aktorer i lanet (externt).

Region Orebro har exempelvis arbetat med att ta fram ett internt program for digitalisering, genomfért olika
aktiviteter for att 6ka den digitala mognaden i organisationen samt samordnat framtagandet av en
lansgemensam digitaliseringsstrategi med tillhorande handlingsplan. Ett ytterligare exempel ar Region
Dalarna som genomfért kunskapshdjande insatser for fortroendevalda och tjanstepersoner inom offentliga
verksamheter och Region Vasternorrland som arbetat med intern verksamhetsutveckling i syfte att bygga
team med ansvariga funktioner som hanterar digital transformation (sasom bredbandskoordinator,
innovationsstrateg, regionbibliotek, analytiker med mera). Region Vasterbotten har arbetat med en
samverkansplattform fér kommunernas gemenensamma digitalisering i Vasterbotten. Plattformen bestar av
fyra ndtverk med olika inriktningar som har representanter fran respektive kommun. Inom plattformen
koordineras aktiviteter, projekt och fortbildning mm.
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INSATSER INOM DIGITAL KOMPETENS HAR VARIT BADE INTERNA OCH EXTERNA

Digital kompetens handlar bade om att bygga digital kompetens internt i regionen och i samverkan med
exempelvis kommuner och naringsliv. Arbetet tangerar dessutom regionernas ordinarie uppdrag att arbete
med regional kompetensforsorjning, dar digital kompetens ofta ar en del. Det ar ocksa tydligt att insatser for
digital kompetens till viss del hor samman med insatser inom digital ledning, till exempel vad géller
kompetenshojande insatser for den egna organisationen som manga av koordinatorerna arbetat med.
Regionerna har i varierande utstrdackning genomfort insatser inom digital kompetens, vilket ocksa aterspeglas
i koordinatorernas egna bedomningar av fokusomraden i enlighet med Figur 3.

Sett till exempel pa insatser har bland annat Region Skane genomfort en behovskartlaggning inom digital
spetskompetens, Region Kalmar arbetat med projektet Digital coach som framjar digital kompetens och
delaktighet bland medborgare och Region Vastmanland har genomfort kompetenshéjande insatser om 6ppna
data for kommuner och regioner. Ytterligare exempel pa insatser for digital kompetens dr Region S6rmlands
arbete med etablering av branschrad for IT/digitalisering samt genomférd férstudie om eventuell etablering
av ett IKT-kluster i lanet. Region Gavleborg har utifran smart specialiseringsomraden i regionen (Hallbart
inkluderande arbetsliv och Digitala tjanster och processer) tagit fram en forstudie om digitalt utanforskap i
arbetsfor alder.

INSATSER INOM DIGITAL TRYGGHET HAR HAFT FOKUS PA SAKERHET

Digital trygghet handlar bland annat om informationssakerhet, hantering av 6ppna data med mera som med
fordel kan hanteras i en regional kontext och inom det regionala utvecklingsansvaret. Sett till
koordinatorernas egna bedémningar av fokusomraden utgor digital trygghet ett omrade som det generellt
genomforts farre insatser inom. Ett par regioner, framst Halland och Kronoberg, har uppgett att digital
trygghet utgjort ett sarskilt fokusomrade. Exempel pa insatser i Halland ar genomfért webbinarium om
cybersikerhet i samarbete med Teknikféretagen, SAPO med fler och att fragor om digital trygghet blivit ett
aterkommande tema i natverksforumet Digitala ledare i Halland. Flera regioner har ocksa nidra samarbete
med bibliotek och folkhégskolor i syfte att starka den digitala tryggheten, exempelvis Region Kalmar, Region
Norrbotten och Region Kronoberg.

Ytterligare exempel pa insatser ar Region Jamtland Harjedalen som genomfort en digital workshopsserie om
informationssakerhet for regionen och kommuner, Region Uppsala som diskuterat digital sdkerhet i
kommunnatverk och Region Jonkdping som arbetat i en samverkansgrupp tillsammans med kommuner och
linsstyrelse fér 6kad digital informationssakerhet. Aven Region Gotland har fatt ett 6kat fokus pa sikerhet
kopplat till regionens egna verksamheter i efterdyningarna av en omfattande digital attack.

INSATSER INOM DIGITAL INNOVATION HAR VARIT BREDA

Digital innovation ar centralt i regionernas 6vergripande arbete med forskning och innovation och ar i flera
regioner ocksa ett utpekat styrkeomrade inom ramen for smart specialisering. Regionen utgor dartill ofta en
strategisk plattform dar finansiering fran olika kéllor kanaliseras och genomfors, vilket aterspeglas i insatser
sasom projekt. Digital innovation har generellt varit ett stort fokus i samtliga av regionerna, vilket till viss del
ocksd forklaras av koordinatorernas arbete med att bistd i anstkningar for Europeiska Digitala
Innovationshubbar (EDIH) under perioden.

Over lag har regionerna genomfért en bred palett av insatser inom digital innovation. Sett till konkreta
exempel har Region Stockholm drivit naringslivets och fordonsindustrin digitala och hallbara omstallning inom
ramen for projektet Fordonsdalen. Projektet har i bidragit till att starka regionens kunskap om behov och vilka
metoder och modeller som fungerar sarskilt bra fér att na naringslivet. | Region Blekinge har koordinatorn
tillsammans med ldnets kommuner startat initiativet Oppna upp Blekinge i syfte att tillsammans bli battre pa
att tillgingliggdra 6ppna data. Aven flera regioner har genomfort insatser for dppna data, sdsom Vastra
Gotalandsregionens arbete med att etablera en gemensam struktur fér samverkan om Oppna data
tillsammans med lanets kommuner. Ytterligare exempel pa en insats dr Region Orebros arbete att utveckla
en regional testbadd som en samverkansplattform mellan kommuner, innovation och naringsliv.
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INSATSER INOM DIGITAL INFRASTRUKTUR HAR FOKUSERAT PA FYSISK OCH MJUK INFRASTRUKTUR

Digital infrastruktur handlar om fysisk infrastruktur men dven i allt stérre man om sa kallad mjuk infrastruktur,
vilket exempelvis handlar om att mojliggora infrastruktur fér 6ppna data, e-tjanster, standarder med mera.
Insatser inom digital infrastruktur har generellt varierat mellan regionerna, varav vissa fokuserat pa omradet
mer 3n andra. Over lag har koordinatorernas insatser berdrt bade fysisk och mjuk infrastruktur.

Sett till exempel pa mjuka insatser har Region Sérmland genomfort en nuldagesanalys kring 6ppna data och
arbetat med férankring av fortsatt arbete inom omradet. Aven i andra regioner, sdsom Region Stockholm och
Region Halland, har koordinatorer fokuserat pa dialog om 6ppna data med kommuner och andra relevanta
aktorer. Ytterligare exempel pa mjuk infrastruktur ar Vastra Gotalandsregionens initierade projekt Nationell
dataverkstad som drivs i samverkan med Skane, Varmland, Vasternorrland, DIGG, Internetstiftelsen,
Tillvaxtverket och RISE. Syftet med projektet ar att skapa grundldaggande forutsattningar och driva pa arbetet
med att dela data 6ppet fran Sveriges regioner och kommuner.

Det finns ocksa exempel pa insatser som berdr fysisk infrastruktur. Koordinatorn i Region Skane har deltagit i
olika parallella processer inom bredbandsomradet, exempelvis paverkansarbete och arbete med
bredbandsinfrastrukturens forutsattningar for samhallets digitala omstéllning med séarskild prioritering pa
Oppna, sakra och tillgdngliga nat. Ytterligare exempel ar koordinatorn i Region Varmland som har drivit
pilotprojekt kring samverkan av mobilnatsutbyggnad, Region Kronoberg arbetat med att ta fram ett
kunskapsunderlag om bredband och digital infrastruktur och Region Orebro pabérjat en upphandling av en
forstudie av 5G-natverk.

3.5 Koordinatorerna upplever en positiv stegforflyttning under perioden

Det ar tydligt i utvarderingen att de regionala digitaliseringskoordinatorerna upplever en positiv forflyttning i
det regionala digitaliseringsarbetet under 2021. Detta aterspeglas bland annat i regionernas skriftliga
rapportering och i intervjuer med enskilda koordinatorer. Ramboll har dven ombett koordinatorerna att
beddéma den upplevda stegforflyttningen fran borjan av 2021, till bérjan av 2022, i en 10-gradig skala fran 1

Upplevt nuldge 2022 enligt regionala digitaliseringskoordinatorer*

Region

Blekinge

Region Region

Uppsala Jonkoépings lan

Region Region
Region Norrbotten Gavleborg
Osterg_;‘}t- Region Region Region Feaion
lands lan J Dalarna VEETTERIBmE Orebro Vasterbotten

. Region Region Vastra
Region Skane Stockholm Gotalandsregionen
Kalmar Region Region
Region varmland | Sormland
Halland Region Region
Jamtland & Vasternorrland

Harjedalen
Region
Kronocberg

* Koordinatorerna har ombetts bedtma pa en skala 1 (mycket daligt fungerande regicnalt digitaliseringsarbete) till 10 (perfekt fungerande regionalt digitaliseringsarbete) det
upplevda nulaget och den forflyttning som gjorts sedan tidigare programperiod. Region Gotland har ej bedomt da koordinatorn ar ny i rollen vid utvarderingstillfallet.
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(ett mycket daligt fungerande regionalt digitaliseringsarbete) till 10 (ett perfekt fungerande regionalt
digitaliseringsarbete).® | figur 5 nedan framgar regionernas bedémning av nuldge i bérjan av 2022.

Regionerna ar spridda over skalan med en viss koncentration i mitten (5—6 pa skalan). Ett par regioner
befinner sig i framkant av skalan, exempelvis Vasterbotten och Vastra Gotalandsregionen, vilket ocksa
aterspeglas i de regionala arsrapporteringarna och i intervjuer med koordinatorer. Vastra Gotalandsregionen
driver exempelvis projekt inom Oppna data och delar aktivt med sig av kunskapen, nagot som andra
koordinatorer lyfter fram som framgangsexempel. Regionen har dven haft ett aktivt digitaliseringsarbete
sedan 2012 och har under 2021 starkt forutsattningarna ytterligare genom ett tillskott av personella resurser
for arbetet.

17 av de 20 regionala koordinatorer som gjort bedomningen -|7 av 20

upplever en positiv forflyttning 2021 till boérjan av 2022.7 .

Forflyttningen forklaras av flera faktorer. Exempelvis uppges att koordlnato rer
coronapandemin fortsatt att inverka positivt pa digitalisering 6ver u pplevel’ en positiv

lag, att det forlangda uppdraget mojliggjort ett mer fokuserat stegfo' rﬂyttnl ng
arbete med digitalisering och att de strukturer och arbetssatt som

byggts over tid fordjupats ytterligare. Den positiva stegforflyttningen tillskrivs dven insatser som
koordinatorerna gjort pa strategisk niva, sdsom att integrera digitalisering i regionala styrdokument och
strategier, initierade projekt och férdjupade eller utékade samarbeten med relevanta aktérer.

ETT ANTAL FAKTORER HAR BIDRAGIT TILL EN SARSKILT STOR FORFLYTTNING

Fem koordinatorer uppger en sarskilt stark forflyttning pa tva eller fler steg i skalan (se Figur 6). Dessa
regioner? lyfter framfor allt integreringen av digitalisering i centrala styrdokument, en férankrad och bra
placerad koordinatorfunktion med majlighet att paverka, 6kade personella resurser, starkt fortroende fér den
regionala rollen och ett 6kat strategiskt fokus som centrala faktorer for framgangen.

Figur 6. Fem koordinatorer upplever en stor forflyttning 2021-2022

Region Joénkodpings lan
2021

Region Stockholm
Region Skane

2021
Region Jamtland 2022 Vastra Gdtalands-

Harjedalen regionen

ETT ANTAL FAKTORER HAR INVERKAT NEGATIVT

Det finns ocksa sadant som inverkat negativt pa regionernas arbete. Det géller i synnerhet faktorer sdsom
intern omorganisering som pausat pagaende arbete, att beslutet om forlangning av uppdraget dréjde vilket
gjort att koordinatorer slutat eller behovt ga ned i tid eller att viktiga externa samverkansparter avslutat eller
pausat sitt arbete. Tva koordinatorer upplever att dessa faktorer inverkat sarskilt starkt pa arbetet och att en
negativ stegforflyttning skett under 2021 i regionerna.® | deras fall har intern omorganisering varit den storsta
utmaningen tillsammans med den osdkerhet som det fordrojda beslutet om programperioden medférde.
Samtidigt lyfter en koordinator att omorganiseringen stdrkt det regionala digitaliseringsarbetets

% Koordinatorerna ombads att bedéma upplevt nuldge i bérjan av 2021 och i bérjan av 2022, utifran de egna regionala forutsattningarna vad giller
organisation (resurser, mandat, samverkansparter), strategi (i linje med t.ex. regionala prioriteringar) och maluppfyllelse.

7 Koordinatorn i Region Gotland &r ny i rollen vid utvarderingstillfillet och har darfér inte bedémt arbetet.
8 Skéne, Stockholm, Vastra Gétaland, Jdmtland Harjedalen och J6nképing

9 Kalmar och Halland
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forutsattningar framat genom ett mer avdelningsévergripande arbete, vilket indikerar att det upplevda tappet
i utveckling och framdrift kan 6verkommas relativt snart.

EN MAJORITET AV KOORDINATORERNA UPPLEVER ATT ARBETET GENOMFORTS ENLIGT PLAN

I den uppféljning av  arbetet som gors av
Figur 7. Regionernas bedémning om arbetet

digitaliseringskoordinatorerna genom regionala sa kallade : !
genomforts enligt plan

styrkort, far regionerna ocksa sjalva uppskatta status pa
uppdragets  genomférande enligt en sa  kallad
trafikljusbedémning (Gron, Gul, Rod). | denna sjalvskattning
svarade 13 av 20 inrapporterande regioner att uppdraget
genomforts planenligt (Gron) och sju regioner bedomde att
status var Gult, vilket kan tolkas som att uppdraget delvis 13

genomforts planenligt.

Koordinatorernas insatser har gett resultat

| tidigare utvardering (2018-2020) kategoriserades tre primdra typer av resultat av att arbeta med regional
digitaliseringskoordinering: 1) Okad kompetens och férméga att bedriva digitaliseringsarbetet, 2) Okad
regional samordning och samverkan i digitaliseringsfragor, 3) Direkta resultat av genomférda
digitaliseringsaktiviteter. Dessa typer av resultat aterfinns dven under denna utvarderade period.

Resultaten innefattar utover tydligare integrering av digitaliseringsperspektivet i regionala strategiska
dokument och deltagande i olika natverk, forum och rad en rad konkreta utfall. Det handlar exempelvis om
de manga typer av insatser som beskrivits i avsnitten ovan, ansdkningar for nya strategiska projekt, framdrift
av befintliga projekt, nya samarbeten och 6vriga aktiviteter med béaring pa den digitala utvecklingen. |
intervjuer med koordinatorerna framhalls dock att resultaten av denna typ av koordinerande arbete &r svar
att synliggora och att resultatet av digitaliseringskoordinatorns insatser kan uppsta pa platser i systemet och
hos aktdrer som ar svara att fanga upp och méta. Det kan ocks4 ta tid fér insatser att generera resultat. Over
lag ar Rambolls bedémning att regionerna ar pa god vég och att koordinatorernas insatser genererar goda
resultat, samtidigt som arbetet med digitalisering inte bor ses som en process med ett tydligt slut.

Exempel pa resultat som uppkommit genom koordinatorernas arbete presenteras kortfattat i tabellen nedan.

Tabell 2. Exempel pa resultat

Exempel typ av resultat och Beskrivning

tidig effekt

Okad kompetens och férmaga Okad forst3else, fiardighet och kompetens om fragorna inom regionen
att bedriva och i 6vrigt regionalt utvecklingsarbete.

digitaliseringsarbetet Digitaliseringsperspektivet:

e  tydligare integrerat i regionala styrdokument

e mer prioriterat i internt arbete

Digitaliseringsfragor:
e hanteras mer horisontellt i regionen

e mer synligt och tydligt i regionen och i regionens
paverkansarbete

Okad regional samordning och Mobilisering av olika aktorer och 6kad samordning och samverkan pa
samverkan i regional niva inom digitalisering.

digitaliseringsfragor
Regionen har ett tydligare mandat att driva regionalt

digitaliseringsarbete, och digitalisering ar ett prioriterat omrade inom
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naringsliv i olika natverk).

den regionala samordningen (bl.a. gentemot kommuner och

Direkta resultat av genomférda | Resultat som kopplar till 6vrigt regionalt utvecklingsarbete inom
digitaliseringsaktiviteter exempelvis innovation och naringsliv, sasom gemensamma
ansokningar om EDIH, ERUF-projekt, etablering av regionala natverk,
beredningar och noder/hubbar i digitala fragor (t.ex. Al).

3.7 Samlad bedémning

I en sammanvagd bedémning av digitaliseringskoordinatorernas genomférande av uppdraget under 2021, i

relation till bakomliggande regeringsuppdrag/erbjudande, bedémer Ramboll att uppdraget har genomforts

planenligt. | tabellen nedan framgar Rambolls samlade bedémning av maluppfylinad av koordinatorernas

arbete i relation till regeringsuppdragets riktlinjer. Den gulmarkerade uppgiften handlar till stor grad om att

det ar ett pagdende utvecklingsarbete som behdver fortsatta och att insatser for digital trygghet generellt har

prioriterats lagre i koordinatorernas arbete.

Tabell 3. Bedémning av regionernas maluppfyllelse i férhallande till regeringsuppdraget

Uppgift enligt regeringsuppdraget och Rambolls bedomning av maluppfylinad

Verka framjande for att digitalisering integreras i det regionala tillvaxtarbetet

Verka for att, tillsammans med relevanta aktorer i lanet, identifiera forbattringsomraden
utifran digitalisering kopplat till det regionala tillvaxtarbetet.

Ingd i, och vid behov utveckla, regionala natverk for kontinuerligt erfarenhetsutbyte,
spridning av goda exempel och kommunikation for relevanta aktorer, offentliga saval som
privata, i digitaliseringsframjande fragor kopplat till det regionala tillvaxtarbetet.

Halla sig informerade samt sprida information inom det aktuella Ianet om initiativ som &ar
relevanta for uppdraget och behovet av att i arbetet med digitalisering beakta Sveriges

sakerhet och behovet av ett systematiskt informationssakerhetsarbete.

Ha mojlighet att uppratthalla en kontinuerlig kontakt med stodfunktionen for
digitaliseringskoordinatorerna och delta i det ndtverk som denna tillhandahaller.

Bista den nationella stodfunktionen i redovisning av hur verksamheten bedrivs.

\/Ej mojligt att bedoma Deivis uppfyllt Uppfyilt
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Samlade slutsatser och
rekommendationer

| foljande kapitel redogor vi for vara samlade slutsatser av utvarderingen av Tillvaxtverkets och
digitaliseringskoordinatorernas arbete i den nuvarande programperioden fram till februari 2022. Vi ger dven
rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Samlade slutsatser fran forsta aret i den nya programperioden

Som en konsekvens av pandemin och Tillvaxtverkets uppdrag att férdela pandemistod drojde Tillvaxtverkets
och regionernas uppdrag nagot innan det kom pa plats. Det resulterade i ett gap mellan uppdragen och nagra
av digitaliseringskoordinatorerna fick andra uppdrag. Nar uppdraget val kom véxlades arbetet aterigen upp.
Sen dess har Tillvaxtverket fokuserat pa att engagera fler relevanta externa aktérer, samt att stotta
koordinatorerna i att behandla det regionala digitaliseringsarbetet som en portfélj av insatser.

Nédstan samtliga regionerna upplever en positiv utveckling i arbetet. De fatal regioner som upplever att arbetet
har backat uppger att det beror pa att de fatt forsamrade férutsattningar. Det géller i synnerhet faktorer
sasom intern omorganisering som pausat pagaende arbete, att beslutet om forlangning av uppdraget dréjde
vilket gjort att koordinatorer slutat eller behovt ga ned i tid eller att viktiga externa samverkansparter avslutat
eller pausat sitt arbete. Flera regioner upplever att forutsattningarna ar battre nu, dar fler har fatt in
skrivningar i styrdokument och fler sitter vid relevanta positioner. Digitaliseringskoordinatorernas fokus har
framfor allt legat pa insatser inom digital ledning och digital innovation tatt féljt av digital kompetens. Ett par
koordinatorer har ocksa fokuserat nagot mer pa digital infrastruktur, medan ett fatal har ett nagot storre
fokus pa digital trygghet. Over lag utgdér dock omradet digital trygghet ett mindre uttalat fokusomrade.

Digitaliseringskoordinatorerna ser ett stort varde i den nationella stodfunktionen som Tillvaxtverket har. Men
det finns utvecklingspotential for det fortsatta arbetet, framfor allt avseende forenklade
kommunikationsvagar, ckat fokus pa kollegialt utbyte och erfarenhetsdelning samt att hjdlpa regionerna att
Oversatta information fran nationellt hall till den regionala kontexten.

Rekommendationer

Nedan foljer ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet med regionala digitaliseringskoordinatorer
och ett nationellt sekretariat hos Tillvaxtverket.

REKOMMENDATIONER TILL TILLVAXTVERKET

e Utoka fokus pa erfarenhetsdelning och interaktivitet. Manga av digitaliserings-koordinatorerna uppger
att de saknar tillracklig tid till att dela erfarenheter med varandra, framfor allt i natverkstraffarna. Men
det lyfts dven att flera koordinatorer saknar ett gemensamt digitalt forum att dela tankar och idéer. Det
kan dels rora gemensamma utmaningar som koordinatorerna har, dels goda exempel de kan lara av.
Ramboll rekommenderar darfor att natverkstraffarna innehaller mer interaktion, samt att en digital
kanal upprattas dar digitaliseringskoordinatorerna kan halla kontakt mellan traffar.

e  StOtta regionerna i att Gversatta information till den regionala kontexten. Tillvaxtverket har bjudit in
berérda myndigheter till |6pande dialog i natverkstraffarna med digitaliseringskoordinatorerna.
Regionerna har dock uttryckt att det ar utmanande att férsta hur de ska ta vidare den information som
presenteras i sin verksamhet. Ramboll rekommenderar darfor att Tillvaxtverket stottar regionerna i att
Oversatta informationen till en regional kontext, och hjalper regionerna att identifiera konkreta atgarder
utifran den information de far.

e Selopande over vilka behov som finns hos koordinatorerna. Nagra av koordinatorerna upplever att for
mycket fokus har lagts pa naringslivsfragor och innovation i koordinatorsnatverket. Nagra efterfragar
dven traffar med fokus pa specifika teman som exempelvis digital delaktighet. Ramboll rekommenderar
att Tillvaxtverket I6pande utforskar behoven bland regionerna sa att natverkstraffarna bidrar till att
regionerna loser gemensamma utmaningar och kommer vidare i sitt arbete. Det bor dven finnas
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utrymme for att inkludera aktuella fragor hos regionerna. Digital trygghet ar ett omrade som manga
regioner har arbetet mindre med och upplever som utmanande att ta sig an. Digital trygghet kan darfor
utgora ett tema vid en natverkstraff. Ett ytterligare tema skulle kunna vara samverkan med
kommunerna, dar de regionala forutsattningarna varierar mycket.

Tydliggor hur EDIH hanger ihop med koordinatorsuppdraget. Det finns ett behov bland regionerna att
tydliggora vad deras roll ar i relation till EDIH. Det galler sarskilt for de regioner dar det inte finns en EDIH-
ansékan. Ramboll rekommenderar att Tillvaxtverket tydliggor vilka forvantningar som finns samt hur
koordinatorsrollen relaterar till EDIH.

REKOMMENDATIONER TILL REGIONERNA

Fortsatt utveckla den regionala portféljen av digitaliseringsinsatser. Nagra av regionerna har pabérijat ett
kartlaggningsarbete for att fa en battre forstaelse av vad som pagar i regionen, och vilka kompletterande
insatser som behdvs. Den nationella digitaliseringsstrategin utgor ett stod for koordinatorerna vid
riktning av arbetet. Det finns redan nu ett par koordinatorer som anvander den nationella
digitaliseringsstrategin aktivt idag, exempelvis for att synliggora vilka glapp som finns i regionen och vilka
omraden som ar mer i fokus. Flera koordinatorer ser ocksa potential i att anvdnda den nationella
strategin mer aktivt for att styra insatser framat.

Undersok hur arbetet med digital trygghet kan starkas. | digitaliserings-koordinatorernas uppdrag star
det skrivet att regionerna ska halla sig informerade samt sprida information inom det aktuella lanet om
initiativ som ar relevanta for uppdraget och behovet av att i arbetet med digitalisering beakta Sveriges
sakerhet och behovet av ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Samtidigt ar digital trygghet det
omrade som dar i fokus i lagst utstrackning bland regionerna. Ramboll rekommenderar darfor att
regionerna fortsatter utforska informations-sakerhetsfragorna och lar av de regioner som har kommit
langre i arbetet.
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