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Forord

Tillvaxtverket arbetar for hallbar tillvaxt och konkurrenskraftiga foretag i alla delar
av Sverige. Det gor vi genom att starka féretag och regioner. Vi erbjuder kunskap,
natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till foretag, och ocksa forutsattningar
for foretag och regioner att moéta framtidens utmaningar. Tillvixtverket dr nationell
myndighet med regional ndrvaro pa nio orter. Ett Sverige med fler foretag som vill,
kan och vagar ar var vision.

Tillvaxtverket fick 2019 i uppdrag av regeringen att genomfora insatser under
2020-2025 for att mota malen i livsmedelsstrategin, N2019/03240/]L. Denna
rapport ar framtagen inom ramen for deluppdrag fyra, Analys av
kompetensforsorjningsbehov och genomforandet av atgarder.

Huvudsyftet ar att skapa ett kunskapsmaterial kring strategisk
kompetensforsorjning genom tydliggorande av begreppsstrukturer och en
metodkatalog. Kunskapsmaterialet utgar fran intervjuer, webbplatsers innehall,
rapporter och litteratur. Materialet har kompletterats med kompetens och
erfarenheter fran PA Consulting AB, sju utvecklingsprojekt inom strategisk
kompetensforsorjning och Tillvaxtverkets handldggare.

Rapporten ar huvudsakligen skriven av Tomas Kallberg, Anders Persson och Anna-
Clara Ortendahl hos PA Consulting AB och i vissa delar av Minna Rydgard,
uppdragsledare, Tillvixtverket. Rapporten dr omarbetad och férkortad for att
publiceras pa Tillvaxtverkets webbplats.

Detta underlag ger Tillvaxtverket och andra aktérer kunskap och inspiration for
pagaende och framtida sirskilda insatser for kompetensforsorjningsatgarder.

Tim Brooks Minna Rydgdrd

Avdelningschef Uppdragsledare

Tillvaxtverket Kompetensforsorjning och
Digitalisering



Sammanfattning

Strategisk kompetensforsorjning som omrade, och strategisk kompetensforsorjning
som falt for utvecklingsprojekt mot sma och medelstora foretag, haller pa att mogna.
Pa marknaden idag finns ett antal metoder for att arbeta med strategisk
kompetensforsorjning. Flertalet ar fristiende, medan andra ar en del av andra
processer eller program, exempelvis ett bredare affarsutvecklingsprogram.

Strategisk kompetensforsorjning kan definieras enligt fem kriterier och dessa
anvands i rapporten som indelning av metoder i metodkatalogen. En tjanst behoéver
inte inkludera samtliga fem steg for att anses vara en tjanst inom strategisk
kompetensforsorjning.

1. Verksamhetsplan, mal och strategi i relation till omvéarldsanalys och
foretagsinterna stravanden

2. Kartlaggning av kompetenskrav i relation till kritiska processer och
arbetsuppgifter for att nd malen

3. Validering av det nuvarande kompetenslaget i relation till faststallda
kompetenskrav

4. Insatser for kompetensforsorjning genom kompetensutveckling, rekrytering
eller organisering

5. Systematisk uppfdljning genom en dokumenterad och i
kvalitetsledningssystemet integrerad process for kompetensforsorjning

Ett av de mest forekommande temana bland metoderna ar Kkriterie 2,
Kompetensplanering. Relativt fa metoder adresserar validering eller
kompetensfragan som en del i foretagens u. Generellt r kopplingen till foretagens
egna strukturer relativt svag i flertalet metoder, men det finns exempel pa metoder
som ar tydligt forankrade i foretagens affirsstrategi.

En annan tendens som gar att utldsa i kartldggningen ar att manga metoder uppstar
i offentlig finansierade projekt. Emellanat verkar metoder férsvinna nar projektet ar
slut, eller 1aggs at sidan i alla fall, for att efterfragan avtar i samband med att
offentliga medel for att ticka kostnader inte lange finns tillgangligt.
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1 Inledning/bakgrund

Tillvaxtverket har i uppdrag att bidra till kompetensférsorjningsinsatser for en
hallbar och konkurrenskraftig livsmedelssektor. Som en del i uppdraget finansierar
myndigheten sju utvecklingsprojekt, som startade upp i mars 2022. Projekten ska
utveckla metoder for att stodja sma och medelstora livsmedelsforetag inom
livsmedelsindustrin att borja arbeta systematisk och strategiskt med sin
kompetensforsorjning. Bakgrunden ar att livsmedelsindustrins foretags personal i
stor utstrackning saknar &mnesmassig koppling till sitt yrke! och att Tillvaxtverket
vill aktivera foretagsframjare att i storre utstrackning na livsmedelsindustrins sma
foretag.

Tillvaxtverket upphandlade PA Consulting Group AB (hddanefter PA Consulting eller
PA) for att under varen 2022 ta fram ett grundmaterial i form av:

e En kartlaggning i form av en metodkatalog som sammanstiller befintliga
metoder inom strategisk kompetensforsorjning med syfte att fungera som en
a) kunskapsinjektion till de sju utvecklingsprojekten for att inspirera dem i
sin initiala metodutveckling och riggning samt b) kunskapsmaterial fér
Tillvaxtverket och andra intressenter

e Ett processtod for att stodja projekten i att identifiera sitt nuldge, formulera
en metodutvecklingsprocess och formulera ett tank kring tjanstedesign

Ovan uppdrag, som redovisas i denna rapport, syftar samlat till att starka de sju
utvecklingsprojekten och att bygga ett kunskapsmaterial och strukturkapital kring
metoder, verktyg och processer for att framja strategisk kompetensforsorjning i sma
och medelstora foretag.

2 Metod

Arbetet med kartlaggningen inleddes med en enkel digital workshop med
konsultteamet samt representanter for Tillvaxtverket. Syftet var att 1) identifiera en
definition av “tjanster for strategisk kompetensférsorjning” som kan fungera som
utgangspunkt for uppdraget samt 2) gemensamt scanna och hitta uppslag pa aktorer
och typer av tjanster. Darefter genomfordes ett researcharbete for att scanna
marknaden och samla in information om befintliga tjanster. Rent praktiskt gjordes
det genom en systematisk litteraturstudie som granskade utredningar,
projektrapporter, hemsidor, tjdnste- och produktblad, digitala kataloger samt
referenser.

Darefter kartlades relevanta insatser och tjanster och beskrevs utifran modellen for
kartlaggningen. Beskrivningen gjordes visuell och grafisk for att askadliggora
systemet och gora kartlaggningen lattillganglig. Korta intervjuer genomfors med ett

1 Tillvaxtverkets rapport 0361 Statistik om kompetensforsérjningen i livsmedelssektorn - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

Tillvaxtverkets rapport 0360 Utbildningsvdgar och kompetensbehov i livsmedelssektorn - Tillvaxtverket

tillvaxtverket.se

Tillvaxtverkets rapport 0399 Attraktiv och jamstdlld livsmedelssektor - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)
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https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-07-07-statistik-om-kompetensforsorjningen-i-livsmedelssektorn.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-07-07-statistik-om-kompetensforsorjningen-i-livsmedelssektorn.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-07-07-utbildningsvagar-och-kompetensbehov-i-livsmedelssektorn.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-07-07-utbildningsvagar-och-kompetensbehov-i-livsmedelssektorn.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2022/2022-04-07-attraktiv-och-jamstalld-livsmedelssektor.html

urval av de aktorer som kartlagts for att fordjupa forstaelsen for sarskilt intressanta
tjanster dar dokumentation inte var tillrackligt.

Projektledarna i de sju utvecklingsprojekten intervjuades inledningsvis individuellt
av PA:s konsultteam for att ge deras syn pa sina utmaningar. Intervjuerna bildade en
viktig utgdngspunkt for att formulera workshops. Aven uppdragsansvarig pa
Tillvaxtverket deltog i framtagandet av den workshopbaserade processledningen.
Processtddet under varen avslutades med en workshop med projektledarna for
utvecklingsprojekten.

2.1 Lasanvisningar

Denna rapport bestar av tva huvudkapitel med flera underavsnitt. Det forsta
huvudkapitlet, kapitel 3 redogor for kartlaggningen. Inledningsvis beskrivs begrepp
och utgangspunkter. Sjilva metodkatalogen redogors for i text i, kapitel 4, och som
infografik i kapitel 5. Kapitel 6 beskriver nagra slutsatser fran katalogen.

3 Begreppsdefinitioner

Rapporten finns till for att underlatta tjansteutveckling inom strategisk
kompetensforsorjning. En gemensam begreppsapparat stiarker ett sidant
utvecklingsarbete genom att underlatta och facilitera samtal, larande och spridande
av erfarenheter.

3.1 Definition av strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning ar en viktig delmangd i ett foretags affarsstrategi
och ar ocksa tatt sammanliankat med foretagets affar. Foretagets personal dr de som
levererar varor och tjanster ut till kund och darfér blir personalen och deras
kompetens avgorande for foretagens affar och affarsstrategi.

For att kategorisera och beskriva strategisk kompetensforsorjning i foretag anvands
fem kriterier som baseras pa en definition av strategisk kompetensforsorjning?.
Kriterierna ar framtagna for att utveckla och etablera industrins modell for
branschvalidering. Dessa fem kriterier utgar fran foljande processer som insatser
kan utvecklas for att stodja:

1. Verksamhetsplan, méal och strategi i relation till omvéarldsanalys och
foretagsinterna stravanden

2. Kartlaggning av kompetenskrav i relation till kritiska processer och
arbetsuppgifter for att na malen

3. Validering av det nuvarande kompetenslaget i relation till faststallda
kompetenskrav

4. Insatser for kompetensforsorjning genom kompetensutveckling, rekrytering
eller organisering

2 Tillvaxtverket rapport 0226 Strategisk kompetensférsorining - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)
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https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2017/2017-08-28-strategisk-kompetensforsorjning.html

5. Systematisk uppfdljning genom en dokumenterad och i
kvalitetsledningssystemet integrerad process for kompetensforsérjning

Den definition som anvinds i rapporten utgar darfor fran att en tjanst for strategisk
kompetensforsorjning ar en ren tjdnst som stodjer en eller flera av processerna
ovan. En tjanst behover alltsa inte inkludera alla dessa steg och processer for att
anses vara en tjanst inom strategisk kompetensforsorjning. Samtliga kriterier ar
kriavande processer for ett litet foretag och det sannolika ar att sma féretag inte kan
ta sig an alla fem kriterierna pa ett och samma gang. Det rimliga dr att sma foretag i
storre utstrackning behover ta sig an utvecklingen stegvis och med lang tidshorisont
i genomforandet.

I rapporten hanvisar vi ocksa till ARUBA. ARUBA ar en processkarta som beskriver
huvudprocesserna inom HR. Processkartan bestar av fem huvuddelar som syftar till
att sdkerstilla en strategisk kompetensforsorjning for foretag:

e Attrahera medarbetare med ratt kompetens.

e Rekrytera medarbetare som matchar nuvarande och framtida
kompetenskrav

e Utveckla befintliga medarbetare och ledare sa att de klarar dagens
arbetsuppgifter och morgondagens utmaningar.

e Behadlla verksamhetskritiska talanger och nyckelpersoner.
e Avveckla medarbetare som inte langre kan eller vill bidra.

ARUBA ar avgransad till HR, men inkluderar fragor som beror foretagets langsiktiga
mal och affarsutveckling. Denna processkarta kan till vissa delar anses falla inom
strategisk kompetensforsorjning enligt ovan fem kriterier men ar till stora delar mer
operativa processer. Flera aktorer (HR-konsulter, Verksamt.se och Business Region
Goteborg) anviander ARUBA som verktyg.

3.2 Tjanstedefinition och skillnaden mellan varor och tjanster

Enligt uppslagsverket Britannicas3 definition ar en tjanst en “arbetsinsats eller ett
utférande som inte producerar en gripbar (fysisk) vara och som inte resulterar i att
kunden dger nagot”. Svenska Akademin definierar tjanst som en hjalpande hand
eller favor — och ett ord som bést forstas genom sin relation till ordet vara. Tjinster
kan definieras i relation till varor utifran att dom just inte ar fysiska, att dom ar
oseparerbara fran sjialva produktionsprocessen, att dom ar foranderliga och att
dom ar forgangliga. Det dr ocksd den definition som anvands i denna rapport, och
den utgar fran Britannicas definition.

Ytterligare karakteristika hos tjanster ar:
e Tjanster produceras och konsumeras samtidigt och i ett samskapande

mellan leverantor och kund, till skillnad fran varor dar produktion och
konsumtion ar skild fran produktionen.

3 Britannica var linge virldens éldsta tryckta uppslagsverk pa engelska men publiceras nu endast digitalt och
raknas som ett av de mest respekterade uppslagsverken.
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¢ [ kunskapsintensiva tjanster kan tjanstens produktion begrénsas till en viss
person, exempelvis juridiska tjanster.

¢ Tjanster kan inte ses, smakas, kdnnas, horas eller luktas pa innan koptillfallet
och detta kan forsvara kunders kvalitetsbedomning.

e Oftast ar leverantoren, sédljaren, expert och kunden oftast novis. Det kan
foreligga en informationsasymmetri. Leverantoren har oftast mer kunskap
om damnesomradet dn kunden.

e Kvalitén i tjinsten kan ocksa variera mellan leveranstillfillen. Det ar ett
resultat av att leverantoren och kunden samskapar tjansten. Kunden satter
ocksd i ndgon man gransen for niva pa tjansten - som aldrig kan bli mer
avancerad dn att kunden forstar den.

e Tjanster kan inte lagras pad samma satt som varor. Exempelvis kan en jurist
endast ta emot ett visst antal klienter per dag.

3.3 Fem tillvdgagangssatt for ett erbjudande

Begreppen tjanst, metod, modell, process och verktyg kan samtliga anviandas for att
beskriva ett tillvigagangssatt eller ett erbjudande som stddjer foretag med sin
strategiska kompetensforsorjning. Vi har i foregdende avsnitt beskrivit begreppet
tjdnst, men inte 6vriga begrepp, vilket vi gor har. Se figur enligt nedan.

© @& e O e

Tjanst Metod Verktyg Modell Process
En favor eller en Ett tillvigagangssitt Ett intellektuellt Enrepresentation En serie aktiviteter,
hjdlpande hand for att genomfoéra hjdlpmedel som kan av ett system med en bestamd
som till sin natur nagot. Ett brett appliceras pd ett alternativt ett ordning, ofta tidsatt.
4r immateriell. Ett begrepp, men mer givet problem. Ett mycket gott Ett relativt
mycketbrett avgransatan relativt avgransat exempel. Ett relativt avgransatbegrepp
begrepp. tjanstebegreppet. begrepp, som kan avgransat begrepp.
forstas som en
delméngd i

metodbegreppet.

Begreppen metod, process och verktyg forefaller relevanta fér denna rapports syfte.
Vi kommer darfor att anvinda dessa tre begrepp. Men vi gor 16pande en distinktion
mellan begreppen. Det bredare metodbegreppet anvands dar begreppet verktyg ar
for smalt eller for anspraksfullt for att beskriva tjdnstens innehall och begreppet
verktyg anviands dar det ar fraga om just ett intellektuellt hjalpmedel. Process
beskriver nagot som kan utgéra en delmingd i en metod eller ett verktyg, eller nagot
som dr fristaende.



4 Metoder, verktyg och processer

Har presenteras nagra metoder, verktyg och processer for att stodja strategisk
kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag som finns pa marknaden.
Avsnittet vander sig framst till aktérer som arbetar med tjansteutveckling inom
strategisk kompetensférsorjning. Avsnittet syftar till att skapa en gemensam
forstaelse for utbudet att hamta lardomar och inspiration fran i metodutveckling
samt for att kontextualisera det egna arbetet.

Avsnittet dr inte uttdmmande men har en ansats att kartlagga nagra av de mer
genomarbetade metoder som erbjuds foretag och som till stérre delar faller inom de
fem kriterier i den definition som rapporten har for strategisk
kompetensforsorjning. Vissa befintliga metoder anvander till exempel i huvudsak
ARUBA som verktyg och faller inte in inom de fem kriterier som denna rapport
definierar som strategisk hojd. Beskrivningarna bygger i hog grad pa
projektdokumentation och det kan finnas luckor i beskrivningarna.

4.1 Mind the gap

Mind the gap ar ett verktyg som syftar till att skapa en samlad och affarsmalsdriven
bild av de langsiktiga kompetensbehoven i ett foretag samt identifiera atgarder for
att mota behoven. En viktig komponent i verktyget ar just att stirka foretagets
formaga att utveckla sin affir med hjalp av kompetensforsorjning. Fokus ar pa att
rekrytera, utveckla och behalla i ARUBA.

Rent praktiskt fungerar verktyget som ett sitt att strukturera
kompetenskartldggning pa kort- och lang sikt. Arbetet genomfors i tva steg, dar
workshop 1 syftar till att formulera affirsmal och workshop 2 syftar till att
identifiera de kompetensbehov som behéver motas for att realisera affirsmalen. Om
affairsmalen ar formulerade innan arbetet med verktyget initieras kan arbetet, med
avstamp i dessa, inledas med workshop 2.

Genomfoérandet av Mind the gap kan faciliteras av processledare internt inom
foretaget eller av extern processledare och man anvander sig av ett strukturerat
material i form av mallar som finns tillgidngligt pa en webbplattform. Det kravs en
kortare kurs for att bli certifierad processledare i Mind the gap.

Verktyget ar tematiskt avgransad till kompetensférsorjning och tillampas
branschneutralt, alltsa i flertalet branscher. Den riktas foretradesvis till foretag med
20-100 anstéllda, alltsa inte till de minsta smaforetagen och mikroféretagen och inte
heller mot de storre medelstora foretagen. Flera aktorer (Region Skane, IUC Syd,
Almi Skane) dger verktyget.

Metoden Mind the gap aterfinns pd Region Skanes webbplats.



https://mindthegap.skane.se/

4.2 Framtidssakrad kompetensforsorjning

Framtidssidkrad kompetensforsorjning ar en metod uppkallad efter projektet med
samma namn. Metoden bygger framforallt pa employer branding* och rekrytering
med fokus pa de tva forsta stegen i ARUBA, men knyter tydligt an till foretages
affarsutvecklingsstrategi. Praktiskt gar det forsta steget ut pa att skapa insikter om
utvecklingsbehov genom att kartlagga foretagets status som attraktiv arbetsgivare.
Kartldggningen gors som en sjilvskattning i ett spindeldiagram déar foretagets starka
sidor och utvecklingsomraden identifieras. Fragorna berér bland annat:

e Hur nar foretagen deras framtida medarbetare?
e Hur attraherar foretagen ratt kompetens?
e Vilken typ av arbetsgivare vill foretaget vara?

Foretagen utbyter ocksa erfarenheter i workshops ledda av processledare samt
erbjuds foretagsindividuell fordjupning och radgivning av processledarna. Metoden
utvecklades och dgs av Lulea Business Region tillsammans med foretag inom
livsmedelsindustrin och andra branscher.

Metoden Framtidssidkrad kompetensforsorjning aterfinns pa Luled Business Regions
webbplats.

4.3 Personalstark

Personalstark ar en tjanst som erbjuds av verksamt.se och ar déppen for alla
intresserade. Den riktar sig direkt till de foretag som, pa egen hand, vill bérja
utveckla sitt systematiska och strategiska arbete med sin kompetensférsorjning. Har
finns guider, mallar och tips som gor det enkelt att komma igang och arbeta
strategiskt med att hitta nya medarbetare, men ocksa att utveckla befintliga
medarbetare. Personalstark utgar fran ARUBA:s steg, med undantag for det sista
(avveckla), med en ansats i strategisk kompetensférsorjning.

¢ Planera och attrahera. Hir gor man en plan for ditt foretags utveckling,
tydliggoér vem som passar att arbeta pa foretaget och far tips om var
foretaget och en potentiell anstélld hittar varandra.

e Utveckla och behalla. I detta steg skapas en 6versikt av medarbetarnas
kompetens och végar identifieras for hur foretaget tar vara pa den och
utvecklar kompetensen.

e Analysera och rekrytera. Vad ar bra att tdnka pa nar man ska rekrytera?
Har gor man en analys av behovet, far tips om maéjliga 16sningar och en tydlig
guide for en rekrytering.

4 Employer branding - En arbetsgivares/organisations varumarke, sdsom det uppfattas av befintliga, tidigare och
potentiella anstéllda. Employer branding dr starkt beroende av foretagets/organisationens varumarke (affar) ute
hos kund och p&d marknaden.
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https://luleabusinessregion.se/nyhetsarkiv/framtidssakrad-kompetensforsorjning-utbildningen-startar-6-april/
https://luleabusinessregion.se/nyhetsarkiv/framtidssakrad-kompetensforsorjning-utbildningen-startar-6-april/

Personalstark dgs av och ar en del av verksamt.se, som samlar
myndighetsinformation till féretag, och drivs i samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket.

Metoden Personalstark aterfinns pa verksamt.se.

4.4 Behovsanalys

Foretagsakademin ar ett foretag som erbjuder sma och medelstora foretag tjanster
inom strategisk kompetensférsoérjning. Deras metod for strategisk
kompetensforsorjning bygger i ett forsta steg pa en behovsanalys. Metoden
kartlagger genom enkater och intervjuer kompetensnivaerna inom foretaget samt
tar fram en analys av resultatet som sammanstalls i en rapport som belyser de
behov som finns inom organisationen. Rapporten blir grunden infor att ta fram en
handlingsplan for att adressera de identifierade behoven. Har stalls behoven mot
tillgangliga resurser och tid for att hitta en 16sning som passar foretaget.
Fragebatteriet inkluderar fragor om affarsutveckling, ledningen, innovation och
miljomassig hallbarhet, vilket innebar att det finns en tydlig koppling till strategisk
affarsutveckling. Fragorna ar framtagna i samverkan med Linnéuniversitet och
affarsutvecklare.

Fragorna resulterar i en handlingsplan som identifierar de primara omradena som
medarbetarna behover kompetensutvecklas inom. Syftet ar att skapa insikter for
individer och verksamheter. Tjansten riktar sig till sma och medelstora foretag inom
alla branscher. Det privata foretaget Foretagsakademin dger tjdnsten samt dess
metoder.

Metoden Behovsanalys dterfinns pd Foretagsakademins webbplats.

4.5 Guide Verksamhets- och kompetensutveckling

Trygghetsradet TRS har utvecklat en metod for affars- och verksamhetsutveckling,
dar strategisk kompetensforsorjning anvands som verktyg for att foretaget ska
kunna uppna sina mal. Sarskilt for metoden ar att den lagger vikt vid att inkludera
hela verksamheten - medarbetare, ledning och fack - for att sikerstalla forankring.

Guiden syftar till att ta fram en verksamhetsplan med mal och aktiviteter med
tillhérande kompetensomraden. I verksamhetsplanen ingar en kompetensplan med
de prioriterade kompetensomraden som behdver utvecklas for att nd malen. [ denna
ska aktiviteter for kompetensutveckling som syftar till att bidra till malen faststéllas
och tidsattas.

Guiden innehaller ocksa en 6vergripande metod i form av ett antal handledningar
for att genomfora olika workshoppar. De kan foretaget anvanda for att skapa en
dialog kring verksamheten. Ett alternativ ar att fack/personalrepresentant och
ledning deltar i Trygghetsradets seminarier om verksamhets- och
kompetensutveckling som bas for att sedan anvanda guiden och materialet i egen
regi. Metoden &dgs av Trygghetsradet TRS som ar en kollektivavtalsstiftelse med
uppdrag att underlatta omstéllning i arbetslivet.

Erbjudandena Kompetensutveckling for organisationer aterfinns pa

Trygghetsradets TRS webbplats dar dven guiden finns tillganglig att ladda ner som
en pdf-fil. Har finns guiden verksamhets- och kompetensutveckling som pdf-fil.

11


https://www.verksamt.se/utveckla/kompetensplanering
https://www.foretagsakademin.se/behovsanalys/
https://www.trs.se/kompetensutveckling-for-organisationer/vilken-kompetens-behover-din-organisation-nu-och-framat/verktyg-och-mallar/
https://www.trs.se/kompetensutveckling-for-organisationer/vilken-kompetens-behover-din-organisation-nu-och-framat/verktyg-och-mallar/
https://www.trs.se/kompetensutveckling-for-organisationer/vilken-kompetens-behover-din-organisation-nu-och-framat/verktyg-och-mallar/
https://www.trs.se/media/kqfelq3c/kivguide2019underutveckling.pdf

4.6 Tillvaxtresan

Tillvaxtresan ar ett affarsutvecklingsprogram, som enklast férstds som en metod,
som syftar till att aktorer ska motivera foretagare att ta nasta steg i sin tillvaxtresa.
Programmet ar utformat for att forma foretagaren "att kliva ur sin komfortzon och
ta nya steg”, som att vaga anstalla sin forsta medarbetare eller skapa nya
samarbeten.

Tillvaxtresan skiljer sig fran 6vriga metoder i den har sammanstillningen pa sa vis
att den ar en metod primart for att vagleda aktorer, som till exempel kommuner,
som vill utveckla affarsutvecklingsprogram for féretagare. Detta ar inte en metod for
att direkt stodja foretag. Programmet innehaller ett antal steg:

¢ Grundforberedelser dar syfte och mal med programmet sitts samt
samordnas med dvriga program som erbjuds lokalt

e Tafram en budget for programmet och satt deltagaravgift

e Gor en behovsinventering hos naringslivet med fokus pa tillvaxthinder
genom befintliga motesplatser eller en riktad naringslivsundersékning.

¢ Prioritera tillvixthinder som programmet bor adressera med fokus pa 4-5
teman

e Bestim hur foretagens egna arbete ska ga till mellan traffarna och med
hjalp av affarsradgivare som programmet tillhandahaller

o Hitta ratt experter som ska leda traffarna och inspirera deltagarna samt
boka in forméten med foreldsarna for att sdkerstilla malgruppsanpassade
budskap

o Rekrytera deltagare (8-12 deltagare per grupp) till programmet med fokus
pa de foretag som vill viaxa, och anvind bade direktkontakt och 6ppen
anmalan

e GoOr en genomtinkt sammansattning av gruppen med avseende pa
bakgrund, kon, alder och etnicitet fér en bra gruppdynamik

Deltagarna ska inom ramen for traffarna ges inspiration och kunskap om hur de ska
ta sig over tillvaxthinder. Dessutom ingar det i programmet att arbeta fram en
utvecklingsplan for foretaget med stéd av en affarsradgivare. Programmet ar en
bred metod for affirsutveckling, med strategisk kompetensforsorjning som en
komponent, och kan potentiellt adressera samtliga delar i ARUBA.

Tidsatgangen ar ca 1 manad for planering och marknadsféring samt 1-2 manader for
genomforandet beroende pa omfattningen av programmet. Tillvaxtverket dger

programmet.

Metoden Tillvaxtresan aterfinns pd Tillviaxtverkets webbplats.
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4.7 Kompetensplanering Hallandsmodellen

Metoden syftar till att ta fram en plan for kompetensforsorjning, och utgar fran
antagandet att strategisk kompetensforsorjning kraver planering med utgangspunkt
i "vilken kompetens behover jag i framtiden for att nd mina mal pa lang sikt?”.
Fragan om kompetensbehov lyfts ofta forst nar laget ar akut - antingen for att en
person sager upp sig eller sjukskrivs, eller i samband med 6kad orderingang, nya
lagkrav eller &ndrade arbetssatt. Med langsiktig och malstyrd planering tar
ledningen makten 6ver framtiden.

Metoden bygger pa en process i form av en utbildning bestaende av tre
halvdagsseminarier och tva timmar individuell coachning. Relevanta analyser
genomfors tillsammans med utbildarna och en plan utformas for att framtidssakra
kompetensen pa foretaget. Utbildningen ger foretagare kunskap och verktyg att
arbeta malstyrt och strukturerat med kompetensplanering i relation till foretagets
mal och visioner. Malgrupp ar foretagsledningar i sma och medelstora foretag.
Ytterligare stod, utéver coachningen, kan fas genom utvecklingscheckar for
finansieringsstod.

Metoden ar branschneutral, 4gs av Region Halland och Almi Halland och beskrivs
aven under namnet Framtidssakra foretagets kompetens.

Metoden Framtidssikra foretagets kompetens aterfinns pa Almi Hallands
webbplats.

4.8 Kompetensplanering Sormlandsmodellen

Campus Nykoping har tagit fram en metod och process for kompetensplanering,
inom ramen for Tillvaxtverkets finansierade projekt Ratt kompetens nu och i
framtiden. Metoden bygger pa workshop, analys, teori och erfarenhetsutbyte mellan
foretag. Det framtagna materialet anvands sedan for att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan for det egna foretaget. Det forsta steget i processen ar
att genomfora en workshop med foretagets ledningsgrupp med syftet att koppla
affarsplanen med kompetensférsorjningen. Fragestillningarna ar i korthet:

o Vilka uppgifter ska ledning/medarbetare genomfoéra for att na affairsplanens
mal?

o Vilka kompetenser behover foretaget da?

Darefter tréaffas foretaget 4-5 andra foretag pa en gemensam workshop. Teman vid
det tillfallet ar:

e Vilka ar lampliga metoder fér kompetensanalys?
e Hur genomfors en kompetensbaserad rekrytering?
e Hur kan sma foretag arbeta med employer branding?

Dérefter halls en erfarenhetstraff efter ett antal manader med samtliga involverade
foretag. Campus Nykoping dger metoden.
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4.9 Kompetensplanering Norrbottenmodellen

Region Norrbotten har utvecklat ett verktyg for kompetensplanering, med tonvikt
vid att forankra planeringen i verksamhetens uppdrag och mal. Verktyget bygger pa
en analys av nulige och framtida behov pa tre ars sikt dar sjalvskattning sker genom
ett strukturerat formular. Fragorna finns dokumenterade och formularet besvaras
sjalvstandigt av chef for verksamheten.

Aven sjilva planeringen utformas inom ramen fér ett strukturerat formulér.
Planeringen ska synkroniseras med budgetarbetet och ta hansyn till budgetmassiga
forutsattningar. Inom ramen for planeringen analyseras handlingsalternativ ur tre
perspektiv - uppgifts- och kompetensvaxling, kompetensutveckling och rekrytering.
Sjalva planeringen konkretiseras i form av tidsatta insatser férdelade 6ver etapper
med tydliga dgare som ansvarar for respektive insats.

Resultatet 4r en kompetensforsorjningsplan. Planen ska integreras med ovrig
verksamhetsplanering, medarbetarnas individuella utvecklingsplaner, budget och
uppfoljningsarbete. Den ska uppdateras minst en gang per ar. Region Norrbotten
dger metoden.

P& denna lank kan du ldsa mer om Region Norrbottens arbetet med kompetens och
arbetsmarknad.

4.10 SAKRAD

SAKRAD ér ett program som vinder sig till industriforetag som vill utveckla sin
process for kompetensforsorjning. Malsattningen ar att foretaget efter avslutade
insatser har utformat ett ledningssystem for arbetet med kompetensforsorjning och
har kompetens att bedriva ett systematiskt och strategiskt arbete 6ver tid. Foretag
som har ett kvalitetsledningssystem utgar fran det i arbetet. En arbetsgrupp pa
foretaget, dar ledning och arbetstagare ar representerade, genomfor
utvecklingsarbetet tillsammans med en kompetenscoach och en
natverkskoordinator.

SAKRAD-programmet pagar i cirka 4tta manader och omfattar fyra insatser som
genomfors i en bestimd process och med specifik och dokumenterad metod for
varje insats.

1. Coachning genom kompetensforsorjningsprocessens samtliga delar.
Omfattar cirka 40-60 timmar tillsammans med coachen fordelat pa olika
traffar som arbetsgruppen och coachen planerar tillsammans

2. Fyratill sex traffar i larande néatverk tillsammans med 4-5 andra féretag som
ocksé arbetar med SAKRAD.

3. Traning i att anvianda branschvalidering® som verktyg for strategisk
rekrytering och kompetensutveckling

5 Validering - Validering 4r ett sitt att synliggora reell kompetens genom att testa, beskriva och dokumentera en
individs kompetens - med fokus pa icke-formell kompetens som inte tillgodogjorts genom formell utbildning.
Validering som term kan anvéandas for alla typer av validering, men ar formaliserat som metod i sérskilda
branschmodeller for validering.
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4. Utveckling och beslut av handlingsplan for fortsatt forbattring och
implementation av den utvecklade kompetensférsorjningsprocessen.

Metodik for SAKRAD-programmets olika delar finns beskrivet i ett omfattande
material for kompetenscoachen och natverkskoordinator. For foretagets
arbetsgrupp finns ocksa ett utforligt stodmaterial. SAKRAD 4gs av
samverkanskonsortiet Svensk industrivalidering och kan anvidndas av foretag i alla
branscher som har fungerande branschvalideringsmodeller®.

Metoden beskrivs dversiktligt pa Svensk industrivaliderings webbplats.

4.11 Innovativ kompetensforsorjning

Programmet, som ar en metod och en process, karakteriseras av en hog grad av
flexibilitet, och bestar av ett utbildningsprogram med fem moduler. Féretagen viljer
sjalva om de vill delta i en eller flera moduler. Varje utbildningstillfille genomfors i
digitalt workshopformat med forelasning, utmanande fragor, samtal, interaktiva
o6vningar och kunskapsdelning for att skapa ett larande pa 6vergripande niva.
Fullgjort program om samtliga moduler ger ett diplom.

1. Den forsta modulen, innovation och tillvaxt, handlar om att generera mod
och idéer att utveckla till inkomstbringande varor och tjanster. Viktiga
komponenter ar the Power of Perspectives, riskhantering och arbetssatt for
ett framgdngsrikt innovationsledarskap. Utifran forskning och samtal
identifieras anvandbara verktyg for deltagande foretag.

2. Modul 2 - inkluderande och coachande ledarskap - syftar till att besvara
fragan om vem som har svaren du som ledare behdver for ett framgdngsrikt
ledarskap som skapar bade affarsnytta och lojala, produktiva medarbetare.
Konkreta verktyg sasom checklistor kombineras med 6vningar som kan
utveckla personalen och ledarskapet.

3. Imodul 3 utforskas mangfald och diversitet utifran ett
globaliseringsperspektiv. Swedishness anvdnds som perspektiv och
modulen fokuserar pa normer och osynliga regler som hjélper och stjilper
affarsutveckling. Reflektionsévningar med teflontest utifran World Values

Survey anvands.
Innovation och Inkluderande Discover Olikheter ger Optimal
tillvaxt och coachande  diversity affarsnytta matchning och
ledarskap kompetensbas
erad
rekrytering

6 Myndigheten fér yrkeshégskolans information om branschvalidering: Branschvalidering - Myndigheten for
yrkeshdgskolan (myh.se)
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4. Modul 4, olikheter ger affiarsnytta, fokuserar pa mangfald utifran ett
foretagarperspektiv. | modulen sker samtal kring makt, kapital och
inflytande i samhallet och féretagens mojligheter och risker i samband med
mangfald. Genom 6vningar och reflektioner far deltagarna verktyg for att
utforma relevant marknadsforing som starker varumarket.

5. Imodul 5, optimal matchning och kompetensbaserad rekrytering, stalls
grundfragan om vilken kompetens deltagarnas féretag behover utifran
fragor om hur kompetensen ser ut och vad kompetens ar. Ovningar kring
unconscious bias? anvands, liksom konkreta verktyg som effektiva annonser
och strukturerade intervjuer.

Metoden dgs av Almi Uppsala och ar branschneutral.

Metoden Innovativ kompetensforsorjning aterfinns pd Almi Uppsalas webbplats.

4.12 Growkomp

Growkomp kopplar ihop strategisk kompetensforsorjning med tva andra
komponenter - verksamhetsutveckling och innovationsférmaga samt corporate
social responsibility. Syftet ar att skapa okad tillvaxt och konkurrenskraft genom
utbildning och coachning. Malgruppen ar sma och medelstora tillverkningsforetag
och deras medarbetare och insatserna riktas mot foretagsledning och personer i
ledande befattning.

e GROW-processen bestar 6vergripande av fyra steg i arbetsmetodiken:
e GOAL: Malsattning enligt projektmal och foretagets malbild

e REALITY: Nulagesanalys med omvarldsbevakning, kartlaggning och analys
av tillgdngliga resurser, mojligheter, hinder och utmaningar

e OPPORTUNITY: Innovation och nytdnkande samt alternativa l6sningar och
vagar till malet

e WILLNESS: Handlingsplaner och aktiviteter, strukturer och verktyg.

Praktiskt delas arbetsmetodiken in i en analysfas - som bestar av fyra steg — och en
genomforandefas - uppdelad i fem steg. Analysfasen inleds med en
innovationsmétning samt ett pass kring marknads- och omvarldsfragor. Darefter
genomfors en workshop om kompetens, CSR8 och jamstélldhet f6ljt av en
enkadtundersokning for att kartlagga foretagens arbete med just kompetens, CSR och
jamstalldhet. Genomfoérandefasen bestar av foretagsspecifik coachning, bootcamp
(traningslager), hemuppgift, foretagsspecifik aterkoppling och coachning samt
genomforande av kompetensplan.

7 Unconscious bias - Stereotyper och fordomar som formar vér uppfattning om vissa grupper av méanniskor, som
inte formas genom explicita val eller tankeprocesser.

8 CSR - Corporate Social Responsibility, ett samlingsbegrepp for féretagens sociala, ekonomiska och miljpmassiga
samhallsansvar.
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Foretagsspecifik

Bootcamp Hemuppgift &terkoppling Genomférande av

kompetensplan

Féretagsspecifik
coachning

och coachning

Inom strategisk kompetensforsorjning fokuserar metoden pa att:

o Kartlagga foretagens nuvarande arbete med att attrahera, rekrytera,
utveckla och behalla personal

¢ Identifiera och analysera kompetensbehov pa kort och lang sikt

e Genomfdra kompetensutveckling inom strategiska omraden
Jamstélldhet och mangfald ar centrala delar i processen, mot bakgrund av analysen
att innovationskraft forutsatter dynamiska foretag praglade av mangfald och
oliktdnkande. Samtidigt &r andelen kvinnor g pa alla nivaer i
tillverkningsindustrin. I processen ingar darfor utbildningar i varderingsstyrt
ledarskap med fokus pa fragorna. Ambitionen ar att hilften av deltagarna i
ledarskapsutbildningarna ska vara kvinnor som ar eller har potential att bli ledare.

Vaggeryds naringslivsrad dger och har utvecklat metoden/processen.

Metoden Growkomp aterfinns pa Growkomps webbplats.

4.13 Fyra samtal

Fyra samtal ar ett program dar féretag genom coachning och praktiskt arbete med
branschvalidering utvecklar sitt arbete med kompetensférsorjning. Programmet
genomfors i en process med tre moment

1. Fyra coachande samtal strukturerade kring
kompetensforsorjningsprocessens olika delar

2. Praktisk traning i att anvanda branschvalidering for att synliggéra
kompetens pa individ- och gruppniva samt utveckla och erkdnna
medarbetares kompetens pa individniva och

3. Framtagande av en konkret handlingsplan for att forbattra foretagets
arbetssatt och etablera branschvalidering som viktigt verktyg.

Programmet genomfors av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran ledning
och medarbetare pa foretaget. Gruppen arbetar med en utbildad kompetenscoach,
en behorig testledare for branschvalidering utbildare fran ett ackrediterat och
testcenter. Tillsammans med coachen planeras nar samtalen och validering ska
genomfors. Ett samtal tar cirka tva timmar och gruppen bestimmer sjilva hur
arbetsinsatser mellan samtalen utformas. Metodik som anvands ar det coachande
samtalet, validering och larande aterkoppling av samtal och valideringsresultat.
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Metoden riktas primart till malgruppen mindre och medelstora industriforetag men
ar i princip bransch- och delbranschneutral, och kan anvandas forutsatt att aktuell
bransch har en fungerande branschvalideringsmodell. Konsortiet bakom Svensk
industrivalidering dger och tillhandahaller "Fyra samtal-programmet”.

Information om metoden Fyra samtal forvantas bli tillgdnglig framover pa Svensk
industrivaliderings webbplats.

5 Jamforande metodkatalog

Detta avsnitt ar en fordjupning av de metoder som beskrivits ovan, har i
katalogformat. Samtliga metoder beskrivs har i ett 6versiktligt material dar nagra
centrala aspekter av respektive metod lyfts i form av taggar och jaimforande
infografik. Dessutom gors SWOT-analyser av respektive metod.

Vid jamforelser av metoderna ar det flera aspekter som styr i vilken omfattning en
tjanst kan framja utveckling i ett féretag. Bland annat avgor tjansteleverantoérens
kompetens for vilka delar av de fem kriterierna, enligt ovan, leverantérens
erbjudande kan befinna sig inom. Finansiering med offentliga medel kan dven sitta
en begransning for hur omfattande och brett en metod kan stimulera féretag kan
utan att stora, till exempel, en kommersiell konsultmarknad. Huruvida metoden
erbjuds mot en kostnad eller ar kostnadsfri bygger pa uppgifter fran de projekt i
vilka metoderna utvecklats. Samtliga metoder kan naturligtvis erbjudas mot en
kostnad eller kostnadsfritt.
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5.1 Mind the gap

Tjansten taggas som: Kompetenskartldggning, affairsdriven kompetensutveckling,
kort insats och handlingsplan.

Metoden ar:

En fristaende tjanst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher radgivningstjanst

Den ags av flera aktorer | Tjdnsten ar kostnadsfri | Relativt kort insats i tid
raknat

Mind the gap: kort beskrivning av metoden.

Metoden adresserar i de tva forsta stegen enligt ovan beskriven process.

Kartliggning av Insatser for Systematisk uppféljning

kompetenskrav i relation till idering av det jning genom genom en dokumenterad och

kritiska processer och kompetensliget i relation till kompetensutveckling, ikvalitetsledningssystemet
arbetsuppgifter for att na faststillda kompetenskrav rekrytering eller integrerad process for
milen organisering kompetensforsérjning

Verksamhetsplan, mal och
strategi i relation till

omvirldsanalys och fore-
tagsinterna strivanden

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Mind the gaps SWOT?-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Enkel att forsta Vil definierat grundkoncept som &r latt att

Férankrad i affirsmal och strategi bygga vidare fran

Processen kan i viss man upprepas av
foretaget sjalv vilket skapar
konsultoberoende

Langsiktighet inbyggd i angreppssitt

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Metodologin ger inget tydligt stod i att Tillfor inte nya sakkunskaper genom
strukturera handlingsplan utbildning etc

Ger inget processtod eller coaching i
implementering av plan

9 SWOT betyder i detta sammanhang Strengths/Styrkor, Weaknesses/Svagheter,
Opportunities/Utvecklingspotential och Threats/Begransningar
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5.2 Framtidssakrad kompetensforsorjning

Tjansten taggas som: Employer brandning, sjalvskattning och framgangsrik
rekrytering.

Metoden ar:
En fristaende tjanst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher radgivningstjanst
Den ags av en aktor Tjdnsten ar kostnadsfri | Relativt kort insats i tid
raknat

Framtidssdakrad kompetensforsorjning: kort beskrivning av metoden.

Metoden adresserar i det sista steget enligt ovan beskriven process.

- Kartlaggning av Insatser for Systematisk uppfoljning
e ".“."‘Pll"!""’.lli“" kompetenskravi relation till ideringav det d L forsirni m genom en dokumenterad och

5‘37‘55"“ "‘“:‘.tf‘u kritiska processeroch ageti relation till kompetensutveckling, i kvalitetsledningssystemet
“""’ai' m"““":s,“': d"m arbetsuppgifter for att na faststillda kompetenskrav rekryteringeller integrerad process far

‘gsinternastravancen malen organisering kompetensforsorining

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Framtidssidkrad kompetensforsorjnings SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Breda fragestallningar inom employer branding Fragestallningar kan fortydligas och metoden kan
som ar relevanta for féretaginom flera branscher paketeras tydligare

Vil avgransad metod med tydlig pitch Kan anvdndas som en férdjupning i kombination
med andra insatser

Varvar gruppbaserat och foretagsspecifikt stod

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Definierar omraden inom employer branding, Kraver kompetens inom employer branding for
men saknar konkret nedbrytning i att kunna anvéndas sjalvstandigt av foretagen
fragestallningar att undersoka vidare
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5.3 Personalstark

Tjansten taggas som: Digital tjinst, Tillvaxtverket.

Metoden ar:
En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher produkt
Den égs av en aktor Tjdnsten ir kostnadsfri | Relativt kort insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar i det tva forsta stegen enligt ovan beskriven process.

(9RRID(ELDY ZELIATIGET wmgjen oLBIuIZeLIUE romwbeeuzioLzoluIuE
owAgLqEIIIhe ocp (oLE- sLperanbbElysL oL ais iy LrRpReIqI KombereuzKL A LofIAreLIUB Sl6L : !mermq"I:"mB::;:g:m
A ‘:::::Sz:‘;;;:::z:lli' cp 'A'Hll'ﬁl-!ﬂﬂ;h l‘lii l";hﬂ_ﬂl’q-: ]!Dmhemlla[_glqu]_n!lﬂ- Beuom E-s,:l?n!":f:)qﬁnﬁsn;suq nc‘p
: ) [w23rzcL [0 ehereuapzg nbboflumg
Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.
Personalstarks SWOT-analys:
STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL
Bred och tillganglig for alla foretag Grundtjdnst som kan byggas pa med
Enkel att ta till sig och skapad for att mer specuallserat eller skradda:s;\_ét;

guida foretagen till sjalvstandighet

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Generisk och saknar inslag av extern Det breda anslaget begransar
vagledning och coachning mojligheten till att skraddarsy
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5.4 Behovsdriven handlingsplan

Tjansten taggas som: Behovskartlaggning, utbildning och handlingsplan.

Metoden ar:

En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher produkt

Den égs av en aktor Tjdnsten erbjuds mot Relativt kort insats i tid
en kostnad raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar i flera steg enligt ovan beskriven process.

Kartlaggningav Insatser for Systematisk uppféljining
kompetenskravi relation till Valideringav det nuvarande kompetensforsorining genom genom en dokumenterad och

Verksamhetsplan, mil och
strategii relationtill kritiska pracesser ach kompetenslaget i relation till kompetensutveckling, i kvalitetsledningssystemet

“'“"‘.’]:"‘““"’t"_‘"" f;“'“' arbetsuppgifter fratt na faststillda kompetenskrav rekryterin integrerad process for
e T R D malen organisering kompetensforsérjning

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Behovsdriven handlingsplans SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Resulterar i en tydliga plan inklusive Kan kompletteras med ytterligare insatser
utbildningsinsatser for att skapa en implementeringsplan

Externt perspektiv kan synliggéra behov
som annars inte uppmarksammats

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Ger begrinsat implementeringsstod Ags av privat foretag vilket begrinsar
mojligheterna att anvanda metoden
sjalvstandigt
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5.5 Guide verksamhets- och kompetensutveckling

Tjansten taggas som: Verksamhetsplan, guide och Trygghetsradet.

Metoden ar:
En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher radgivningstjanst
Den égs av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar i tva steg enligt ovan beskriven process.
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Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Guide verksamhets- och kompetensutvecklings SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Tydlig forankring i befintliga Kan paketeras dnnu tydligare
strukturer for kompetensarbete som metod och verktyg, idag i
hog grad en process

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Relativt komplex och Kraver relativt hog
tidskravande mottagarkompetens
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5.6 Tillvaxtresan

Tjansten taggas som: Affarsutveckling och Tillvaxtverket.

Metoden ar:
En delmingd i en Riktad till flera olika Levereras som en
annan, bredare tjdnst branscher produkt
Den égs av flera aktoérer | Tjansten erbjuds mot Relativt lang insats i tid
en kostnad raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar i ett steg enligt ovan beskriven process.

P - e Kartlaggningav Insatser for Systematiskuppféljni
L Immpetenskravivelation il Validering av det novarande ST B genm., dolmmentorad och
m:\';:lsf:\ln:l; :}?:; IJ“ 5 kritiska processer och kompetenslaget i relation till knmpetensl.ltveckling, i kvalitetsledningssystemet
tagsint;rna Rt - fraik alkiakonp L AT E integrerad process for

‘milen organisering kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Tillvaxtresans SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Integrerar kompetensfragan i bredare Kan fungera som en grundtjanst som
affirsutveckling kan kompletteras med spetsigare

Resulterar i ett konkret tjanster.

utvecklingsverktyg i form av en plan

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Begrédnsat fokus pa kunskapshéjande Bredden férsvarar integrering av
utbildningsmoment spetsiga moment
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5.7 Kompetensplanering Hallandsmodellen

Tjansten taggas som: Planering, affarsutveckling, rekrytering och ledningsgrupp.

Metoden ar:
En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher produkt
Den égs av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar tva steg enligt ovan beskriven process.

. . Kartliggning av Insatser for Systematiskuppfoljining
L kompetenskravi relation till Valideringav det nuvarande kompetensforssajninggenom genom en dokumenterad och
doed o i och kompetenslaget i relation till kompetensutveckling, i kvalitetsledningssystemet
omvarldsanalys och fore- = i q 2
: faststillda kompetenskrav rekryteringeller integrerad process for
tagsinterna stravanden et huipisrie
organisering kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Kompetensplanering Hallandsmodellens SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Framtids- och utmaningsdriven Repeterbar nar framtagen plan blivit
inaktuell

Forankrad i verksamhetsanalys
Tydligt resultat i form av plan

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Inte transparent vilket analys- och Ger ingen tydlig kunskapsinjektion
planeringsverk som anvands
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5.8 Kompetensplanering Sormlandsmodellen

Tjansten taggas som: Planering, affarsutveckling och ledning.

Metoden ar:
En fristaende tjanst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher radgivningstjanst
Den égs av en aktor Tjdnsten ir kostnadsfri | Relativt kort insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar ett steg enligt ovan beskriven process.

Kartlaggningav Insatser for Systematisk uppfolining

B rs':_: Ehfn‘:sll::o:‘:n]lfth kompetenskravi relation till lideringav det 1 komp g genoit genom en dokumenterad och
" g, "~ e kritiska processeroch kompetensliget i relation till ! kling, i i i
omvirldsanalys och fore- 3 A 5 s =Tda L M . 2 -
tagsinterna stravanden ar Lol rekrytering eller integrerad process for
‘milen organisering kompetensforsrining

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Kompetensplanering Sérmlandsmodellens SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Littkommunicerad och enkel process Kan ses som en grundldaggande tjanst
som kan byggas pa med flera tjdnster

Erbjuder erfarenhetsutbyte mellan
foretag for att skapa larande

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Ger begransat langsiktigt stod och Svar att omvandla till internt
coachning i implementering strukturkapital - bygger pa extremt

stod och facilitering
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5.9 Kompetensplanering Norrbottenmodellen

Tjansten taggas som: Planering, affarsutveckling och budgetarbete.

Metoden ar:
En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher radgivningstjanst
Den égs av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar tva steg enligt ovan beskriven process.

Kartliggning av Insatser for Systematiskuppfoljining
kompetenskravi relation till Valideringav det nuvarande kompetensforsérining genom genom en dokumenterad och
kritiska processer och kompetenslaget i relation till kompetensutveckling, i kvalitetsledningssystemet
arbetsuppgifter foratt ni faststillda kompetenskrav rekrytering eller integrerad process for
milen organisering kompetensforsorjning

Verksamhetsplan, mél och
strategi i relation till

omvirldsanalys och fore-
tagsinternastravanden

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Kompetensplanering Norrbottensmodellens SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Strukturerat och vildokumenterat Kan fungera som en fordjupning av
verktyg andra metoder

Mojlig att genomfora sjalvstandigt,
utan externt stod eller facilitering

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Tidskrdvande Uppligget kriver relativt mycket tid
och tankearbete fran enskilda chefer

Kraver en relativ hog
mottagarkompetens
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5.10 SAKRAD

Tjansten taggas som: Validering, kvalitetsledning, tillverkande foretag.

Metoden ar:

En fristaende tjinst Riktad till tillverkande | Levereras som en
foretag produkt
Den égs av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar tre steg enligt ovan beskriven process.

Insatser for
kompetensforsorining genom

Kartliggningav
kompetenskravi relation till Validering av det nuvarande
kritiska processer och kompetenslaget i relation till
arbetsuppgifter foratt ni faststillda kompetenskrav
milen

Systematisk uppféljning
genom en dokumenterad och

Verksamhetsplan, mél och
strategi i relation till

kompetensutveckling,
rekrytering eller
organisering

i kvalitetsledningssystemet

omvirldsanalys och fore-

tagsinternastrivanden integrerad process for

kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

SAKRADs SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Integrerar kompetensfragan i bredare Kan digitaliseras ytterligare for att minska
affiarsutveckling beroendet av utbildade coacher

Resulterar i strukturkapital i form av ett
ledningssystem for kompetensforsorjning

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Starkt beroende av utbildade coacher Tidskravande da programmet kraver
uthdllighet av foretageti dver atta
manader
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5.11 Innovativ kompetensforsérjning

Tjansten taggas som: Utbildning, workshops och samtal.

Metoden ar:
En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher produkt
Den égs av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar ett steg enligt ovan beskriven process.

Kartliggning av Insatser for Systematisk uppfalining

B kompetenskravi relation till Valideringav det nuvarande kompetensforsbrining genom gemom en dokmenteradoch

strategi i relation till

I - kritiska processer och kompetensliget i relation till kompetensutveckling, i kvalitetsledningssystemet
umvair':s::::ﬁ :ch ?l:er: arbetsuppgifter for att nd faststillda kompetenskrav rekrytering eller integrerad process for
tags van malen organisering kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Innovativ kompetensforsorjnings SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Flexibel i sitt upplagg Kan breddas och konkretiseras for att ge

Innovativa teman och évningar tydligare verktyg

Mojlig funktion som kunskapsinjicerande
komplement till verktygshaserade metoder

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Tacker inte hela kompetensomradet Upplégg med fristaende moduler begrinsar
mdjligheterna till fordjupning

Ger inga verktyg eller planer fér féretagen
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5.12 Growkomp

Tjansten taggas som: Tillverkande foretag, CSR, varderingsstyrt, ledarskap,
jamstalldhet/mangfald och utbildning.

Metoden ar:
En delmingd i en Riktad till tillverkande | Levereras som en
annan, bredare tjdnst foretag produkt
Den ags av en aktor Tjansten ar kostnadsfri | Relativt lang insats i tid
raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar tva steg enligt ovan beskriven process.

Insatser for
kompetensforsérining genom

Kartliggningav
kompetenskravi relation till Valideringav det nuvarande
kritiska processer och kompetenslaget i relation till
arbetsuppgifter foratt na faststallda kompetenskrav
mélen

Systematiskuppfdlining
genom en dokumenterad och

Verksamhetsplan, mél och
strategii relation till i kvalitetsledningssystemet
integrerad process for
kompetensforsorjning

omvirldsanalys och fore-
tagsinterna stravanden

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Growkomps SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Tydlig och utforligt beskriven process Kan fordjupas och goras spridningsbar
genom att tydligare definiera metoderna

Bred i teman och stod

Férankrar kompetensfragan i
innovationsformaga och CSR

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Mer av en process dn valutvecklad metod Omfattande process med begransat
eller verktyg utrymme att bryta ut delar och darmed
oka flexibiliteten

Tidskrdavande
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5.13 Fyra samtal

Tjansten taggas som: Validering, kompetenskartlaggning och industri.

Metoden ar:

En fristaende tjinst Riktad till flera olika Levereras som en
branscher produkt

Den égs av flera aktoérer | Tjansten erbjuds mot Relativt kort insats i tid
en kostnad raknat

Kort beskrivning av metoden i tabellformat.

Metoden adresserar tre steg enligt ovan beskriven process.

Insatser for
kompetensforsorining genom

Systematisk uppféljning
genom en dokumenterad och

Verksamhetsplan, mél och
strategi i relation till
omvirldsanalys och fore-
tagsinterna stravanden

kompetenskravi relation till Validering av det nuvarande
kritiska processer och kompetenslaget i relation till kompetensutveckling,
rekrytering eller
organisering

i kvalitetsledningssystemet

arbetsuppgifter for att ni faststillda kompetenskray
milen

integrerad process for
kompetensforsorining

Kompetensforsorjningsprocessens fem steg.

Fyra samtals SWOT-analys:

STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

Integrerar industrins Kan utvecklas for att kartlagga
branschvalideringsmodelli ett bredare produktionsndra tjanstemins kompetens for
kompetensforsorjningsarbete att skapa storre helhet

Skapar férutsattningar fér bred delaktighet i
foretagets arbetsgrupp

SVAGHETER BEGRANSNINGAR

Krdver hoga kompetenseri Begransas av att vissa yrkesroller inte
facilitatorsgruppen, kompetens som inte omfattas av branschvaldieringen
alltid ar tillganglig
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6 Slutsatser

Det finns ett antal metoder for att arbeta med strategisk kompetensforsorjning.
Flertalet ar fristdende, medan andra ar en del av ett bredare
affarsutvecklingsprogram eller delméangder i exempelvis valideringsmodeller.
Kompetensplanering utifran ett nulage och borlage ar de mest forekommande
temana i metoderna, och flera metoder innehaller sidana komponenter. I 6vrigt ar
spridningen tematiskt relativt stor, aven om relativt fa metoder kopplar an till det
tredje kriteriet i metodkatalogen, validering, samt det fjarde kriteriet, foretagens
kvalitetsledningssystem.

Generellt ar kopplingen till foretagens egna strukturer relativt svag i flertalet
metoder. Forankring i affarsstrategi och affarsmal har flera fordelar genom att det
integrerar metoder i foretagens processer vilket 6kar mojligheten att de blir levande
materia. Fler metoder uppvisar forankring i affarsstrategi an férankring i
exempelvis kvalitetsledningssystem. Systematiskt arbete med kompetensforsoérjning
genom det kvalitetsledningssystem som ett foretag valt att implementera ar
kravande da processerna forst maste utarbetas genom ett internt arbete och sedan
f6ljs detta upp regelbundet pa formellt sitt som till exempel affarsstrategier
vanligen inte gors. Denna rapport har inte ndrmare analyserat skalen till att fa
metoder knyter an till kvalitetsledningssystemet. Mojliga forklaringar kan vara att
det upplevs innebara ett storre dtagande fran foretagets sida eller att aktdrerna som
utvecklar metoderna inte har tillrackligt djup forstaelse for hur
kvalitetsledningssystem kan anvandas for att starka arbetet med
kompetensforsorjning.

De flesta metoder &r inte heller forankrade i de strukturer och system for
branschvalidering som arbetats fram av arbetsmarknadens parter och arbetsgivarna
i olika branscher?0. Eftersom fokus i de utvecklingsprojekt som bedrivs vid
tidpunkten for denna rapports forfattande ar pad industrin ar svensk
industrivalidering, som dr den branschgemensamma valideringsmodellen for
industrin, sarskilt vard att ndmna har!!. Livsmedelsindustrins egen
branschvalideringsmodell haller pa att utarbetas och lanseras i en nira framtid. Med
tanke pa valideringens tyngd i ett kompetensforsorjningsarbete och vikt for
synliggérande av reell kompetens och livslangt larande finns skil att fundera pa hur
man kan stirka metodernas foérankring i valideringsmodeller. Aven om flera
branscher saknar valideringsmodeller, och manga foretag i de branscher som har
valideringsmodeller inte anvander sig av modellerna, finns stora potentiella nyttor i
att forankra metoder i valideringsmodeller.

En annan tendens som gatt att skonja ar att flera metoder har utvecklats med
offentliga medel genom projekt. Det finns sdkerligen flera metoder som utvecklats
med offentliga medel och flera metoder kan ha lagts i trdda nar de offentliga medlen
tagit slut. Det skulle kunna ténkas att efterfragan fran féretag och mojligheten for
projektagaren att fortsitta erbjuda metoden minskar i takt med att de offentliga
medlen férsvinner.

10 Myndigheten for yrkeshogskolan: Branschvalidering - Myndigheten for yrkeshogskolan (myh.se

11 Svensk industrivalidering: Om Svensk industrivalidering
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