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Sammanfattning

Pa uppdrag av Tillvaxtverket har Faugert & Co Utvardering utvéarderat genomforandet av fyra
regeringsuppdrag med det gemensamma och dvergripande syftet att utveckla metoder och modeller

for enklare vagar till jobb och kompetensforsérjning. Uppdragen ar:

o att skapa enklare vagar till jobb och kompetensférsérjning i naringslivet

o att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor
o att stérka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsérjningsarbetet
e att genomfora Jobbspranget

Totalt har 55 projekt beviljats medel inom ramen for de fyra regeringsuppdragen, varav 19 har ingatt
i utvarderingen. Utvarderingen genomférdes under perioden maj—oktober 2021 och bygger péa
dokumentstudier, intervjuer och workshops. Det o6vergripande syftet med utvarderingen &r att
framja larande och utveckling for Tillvaxtverkets och regeringen infor utformning och genomférande
av framtida insatser och uppdrag for att starka néringslivets kompetensforsorjning, men aven for

andra aktorer som planerar, medfinansierar och/eller genomfér insatser inom omradet.

Resultat

De flesta projekten har uppvisat en hog grad av maluppfyllelse och projekten har lett till att ett antal
metoder och modeller for enklare véagar till jobb och kompetensforsorjning har tagits fram, beprovats
och i vissa fall implementerats. De projekt som uppvisat en lagre grad av maluppfyllelse har haft
vaga, svarmatbara och/eller felformulerade mal och indikatorer. Detta har lett till svarigheter att
initiera dndamalsenliga insatser under projektens |6ptid. Dessutom har de ofta brustit i
malgruppsinsikt, vilket bidragit till att projekten varken lyckats n& ut till malgrupperna eller lyckats

utforma for malgrupperna relevanta insatser.

En majoritet av projekten uppvisar ocksd en mycket hég grad av relevans sett till sina respektive
regeringsuppdrags syften och mal. De projekt som har uppvisat hogst relevans har haft en stark
forankring i néringslivet och har fokuserat pa metoder och modeller fér validering och matchning
med utgdngspunkt i foéretagens behov. De flesta projekten har dock varit beroende av
Arbetsférmedlingen for tillgang till arbetsstkande som kan ta del av insatserna, och i flera fall har
Arbetsformedlingens processer och regelverk férsvérat eller till och med utgjort betydande hinder

for projektverksamheten.

Flera av de metoder och modeller som beprdvats och utarbetats i projekten har potential att vara
hallbara 6ver tid. De projekt som utvecklat metoder och modeller med hégst potential att vara

barkraftiga har antingen gjort detta inom ramen for projektdgarens befintliga verksamhet, eller sa

1



har de tidigt i projektarbetet tagit fram en plan for framtida implementering. En annan

framgangsfaktor ar en stark naringslivsanknytning.

Projekten som ingatt i utvarderingen har lett till att 6ver 2 000 nyanldnda och langtidsarbetsldsa har
fatt anstallning eller gatt vidare till andra former av sysselséttning sd som studier. Det stérsta
mervardet ar dock en attityd- och beteendefdérandring i kombination med 6kad mottagarkapacitet
hos foretagen som flera projekt bidragit till, vilken skapar en 6kad bendgenhet att anstéalla personer

ur malgrupperna och pa séa satt framjar naringslivets kompetensforsorjning pa sikt.

Slutsatser och rekommendationer

De brister som framkommit i vissa projekt vad galler méalformuleringar och utformningen av
projekten tyder pa att en del projektutférare behover stéd redan i planeringsfasen for att de ska
kunna genomfdra projekten pé ett effektivt och andamalsenligt satt. En rekommendation till
Tillvaxtverket ar darfor att erbjuda potentiella projektutforare stod i att utveckla en férenklad
forandringsteori for att méjliggora for projektutforarna att definiera och tydliggéra hur planerade
insatser forvantas leda till avsedda resultat och effekter. Det i kombination med det framgangsrika
stod som Tillvaxtverket redan ger i form av utbildning och projektstdod i mangfald samt arbetet med
de 8 insikterna och kompetensresan skulle kunna ge mycket gynnsamma forutsattningar for

projekten.

Naringslivsforankringen har visat sig vara avgoérande for att de insatser som genomfors svarar mot
faktiska behov hos foretagen och att det finns ett fortroende bland foretagen for projektdgaren att
genomfdra insatserna. Det ar darfor av stor vikt att potentiella projektédgare kan pavisa en stark
forankring i naringslivet. For att de metoder och modeller som utvecklas ska ha potential att vara
hallbara dver tid ar det ocksé viktigt att sédkerstalla att det finns en plan for framtida implementering

mycket tidigt i processen, gérna redan vid projektplaneringen.

De fyra regeringsuppdragen till Tillvaxtverket har tydliga arbetsmarknadspolitiska inslag.
Utvarderingen har visat att nér tva politikomraden éverlappar, i det héar fallet tillvaxtpolitik och
arbetsmarknadspolitik, ar det viktigt att ge ansvariga myndigheter, det vill sdga Tillvaxtverket och
Arbetsférmedlingen, ett gemensamt uppdrag for att darigenom underldtta samverkan och framja

synergieffekter.



Summary

On behalf of the Swedish Agency for Economic and Regional Growth, Faugert & Co
Utvardering/Technopolis Sweden has evaluated the implementation of four government remits
which shares the overarching objective of developing methods to facilitate and increase skills

supply to the business sector. The remits are:

e to enhance the introduction to the labour market and facilitate skills supply the business sector
e to improve networks and connections with the labour market for foreign-born women

e to strengthen the integration perspective within regional strategies for competence provision

and labour supply
e to implement Jobbspranget

A total of 55 projects have been granted funding within the framework of the four government
remits, of which 19 have been included in this evaluation study. The evaluation was carried out
during the period May — October 2021 and is based on document studies, interviews, and
workshops. The overall objective of the evaluation is to promote learning and development for the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth and the Swedish Government in designing and
implementing future initiatives and remits to facilitate competence provision and increase labour
supply within the business sector, but also for other actors who develop, co-finance and/or

implement initiatives within this field.

Results

Many of the projects achieved their goals to a relatively high degree. They have also contributed to
the development of several methods and models that aims to facilitate skills supply. Common to
the projects that have struggled to fulfil their goals is that they had goals and indicators that were
vague, difficult to measure and/or incorrectly formulated. This led to difficulties in initiating
appropriate actions throughout the duration of the projects. Another challenge among several of
these projects was a lack of comprehension about their target groups which caused difficulties in

reaching as well as designing relevant initiatives for the targeted groups.

Most of the projects show a very high degree of relevance in relation to the goals and objectives of
their respective government remit. The projects with the highest degree of relevance all exhibit a
very strong association with the business sector and have developed methods and models based
on the needs and requirements of companies. Most projects, however, have been dependent on the
Swedish Public Employment Service for access to unemployed that could participate in the
initiatives. In several cases, the agency’s processes and regulations have constituted a challenge

or even posed a significant obstacle in implementing project activities.



Several of the methods and models that have been developed and applied in the projects have the
potential of being sustainable over time. The projects that have developed methods and models
with the highest potential to be sustainable has either done this within the framework of the project
owner's existing operations or have had a plan for future implementation very early in the process.

Another success factor is a strong association with the business sector.

Through the projects selected for this evaluation, more than 2 000 immigrants and long-term
unemployed have been employed or have undertaken other commitments such as studies. However,
in terms of added value, the mostimportant achievement is changes in the attitudes and capabilities
of associated companies that several projects have contributed to. These changes have increased
these companies’ inclination to employ people from the target groups and thus facilitates an

increased skills supply within the business sector in the long run.

Conclusions and recommendations

The challenges that have emerged relating to the formulation of goals and the design of the projects
indicate that some project developers need support in the planning process of the project. An
important recommendation to the Swedish Agency for Economic and Regional Growth is therefore
to offer potential project developers support in developing a simplified impact logic. This would
support project developers in defining and clarifying how planned projects activities are expected

to lead to intended results and effects.

The connection to the business sector has proven to be crucial in ensuring that project activities
correspond to actual needs and requirements of companies and that the project developers have a
mandate to implement the activities. It is therefore of great importance that potential project owners
can demonstrate a strong association with the business sector. To facilitate the sustainability of
the methods and models that are developed, it is also important to ensure that there is a plan for

future implementation very early in the process, often already during project planning.

The four government remits all have distinctive elements relating to labour market policy. The
evaluation has shown that when two policy areas overlap, in this case growth policy and labour
market policy, it is important to give the responsible authorities a joint remit to facilitate

collaboration and promote synergy effects.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ar 2018 tilldelades Tillvaxtverket fyra regeringsuppdrag med det gemensamma och dvergripande
syftet att utveckla metoder for enklare véagar till kompetensforsorjning och jobb inom néaringslivet.
Som skal foér uppdragen angav regeringen behovet att investera i tillvdxt genom att underlatta

foretagens kompetensforsorjning och samtidigt pressa ner arbetslosheten i utsatta grupper.

De fyra uppdragen éar i olika grad fortsattningar pa uppdraget "Att framja modeller for att skapa
enkla jobb och enklare vagar till jobb i naringslivet” (N2016/07521/KSR) som genomférdes under
2017.' Uppdragen har en tydlig koppling till sdval social som ekonomisk héllbarhet. De fyra

uppdragen som samtliga avslutas under 2021 ar:

e att skapa enklare végar till jobb och kompetensforsorjning

o att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor
e att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsorjningsarbetet
e att genomfdéra Jobbspranget

Uppdraget att skapa enklare vagar till jobb och kompetensforsérjning? handlar om att utoka
antalet framgéangsrika initiativ for att skapa enklare végar till jobb i naringslivet for personer som
befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta sker genom att finansiera insatser som omfattar
bland annat utbildning, yrkeskompetenskartldggningar, validering, praktik, matchning och
yrkessvenska. Uppdragets mal ar att tillgédngliggéra kompetens till féretagen pa kort och lang sikt,
samtidigt som fler personer som ar nyanlanda och langtidsarbetsldsa far mojlighet att matchas mot
naringslivsinriktad praktik, utbildning, anstéllning och kompetensutveckling och darigenom stérka

kan stérka sin stéllning pa arbetsmarknaden.

Uppdraget att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor®
handlar om att starka utrikes fédda kvinnors kontaktytor med arbetsmarknaden och deras natverk
genom att finansiera insatser inom utbildning, praktik och matchning. Projektet riktar sig till
utrikesfodda kvinnor och sarskilt nyanldnda kvinnor, samt mot privata och offentliga arbetsgivare

med behov av kompetens som kan tillgodoses av personer ur malgruppen utrikesfédda kvinnor, men

1] uppdragen, samt i projekten, anvands begreppen metoder och modeller. | denna rapport kommer dessa att anvandas

som synonymer, om ej annat anges.

2 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att skapa enklare vagar till jobb och kompetensférsérjning i naringslivet,
N2018/01053/KSR

3 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fédda kvinnor,
N2018/01430/KSR



aven foreningar och organisationer som har behov av att fa arbetsuppgifter utférda och méjlighet
att ge stéd och handledning till praktikanter/anstéllda ur malgruppen. Liksom for det tidigare
uppdraget ar det langsiktiga malet att starka individers stéllning pa arbetsmarknaden och att framja

kompetensforsérjningen.

Uppdraget att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensforsérjningsarbetet® ar
en satsning for att utveckla och starka integrationsperspektivet i det regionala tillvaxtarbetet med
fokus pa kompetensforsorjningsomradet genom bland annat stéd, metodutveckling och larande till
aktorer med regionalt utvecklingsansvar. Uppdraget riktar sig i forsta hand till regionalt
utvecklingsansvariga aktorer, men dven myndigheter och kommuner i regionerna, naringslivet och
branschorganisationer, samt utrikesfédda kvinnor. Malet &r att ett antal regioner ska ha utvecklat
metoder i det regionala kompetensforsorjningsarbetet som innebar att regionerna blir béattre
rustade att gora analyser, planera utbildningsinsatser, och samverka med myndigheter och

naringsliv sa att nyanlanda och utrikesféddas kompetenser kan tas tillvara pa arbetsmarknaden.

Uppdraget att genomféra Jobbspranget® innebéar att Tillvaxtverket har fatt i uppdrag att fordela
medel till Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA), for att administrera och genomféra en
utvidgad satsning av projektet Jobbspranget som de har drivit sedan 2015. Jobbspranget ar ett
praktikprogram som riktar sig mot nyanldnda akademiker i syfte att snabba pa deras etablering pa
arbetsmarknaden, och samtidigt tillgangliggdra relevant kompetens som kan starka néaringslivets
omstaliningsférmaga och konkurrenskraft. Praktiken ska vara relevant for den nyanlanda
akademikerns kompetens och skapar en viktig kontaktyta mellan den nyanldnda akademikern och

arbetsgivaren.

1.2 Utvéarderingens syfte

Det 6vergripande syftet med utvarderingen ar Tillvaxtverkets, regeringens och andra aktorers
larande. Detta syfte har ndrmats genom att bedéma de projekt som genomférts inom ramen for de
fyra regeringsuppdragen utifran deras méaluppfyllelse (inklusive bieffekter), relevans, barkraftighet
och mervéarde (se kapitel 2). Utvarderingens genomférande (som beskrivs ndrmare i avsnitt 1.4) har
darfor utformats for att bidra till l1&rande for utvarderingens malgrupper. Utvarderingen innehéller
aven slutsatser och rekommendationer for framtida insatser inom omradet i syfte att framja larande

och utveckling av Tillvaxtverkets stodjande roll for néaringslivets kompetensforsorjning och till

4 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att stérka integrationsperspektivet i det regionala kompetensfoérsérjningsarbetet
2018-2020, N2018/01438/RTS

5 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att genomféra Jobbspranget, N2018/01431/FOF



regeringen infér utformning av framtida insatser/uppdrag att starka naringslivets

kompetensforsorjning.

Utvarderingen har fokuserat pa projekten och inte pa det av Tillvéxtverket stédjande arbete som
genomforts med ERFA-traffar, utbildning och projektstéd i mangfald samt arbetet med de 8
insikterna och kompetensresan. Detta stddjande arbete har varit en viktig del i genomfdrandet av

uppdragen men har inte ingatt i utvarderingens fragestaliningar.

1.3 Utvéarderingens fragestéallningar

De av Tillvaxtverket utformade utvéarderingsfragorna® handlar om i vilken utstréckning projektens
maluppfyllelse uppnatts (maluppfyllelse) och om det finns ytterligare effekter som tillkommit som
en bieffekt av projekten (bieffekter), om insatserna varit relevanta sett till uppsatta mal (relevans),
samt om de resultat i form av metoder eller modeller som férkortar etablering pa arbetsmarknaden
samtidigt som de framjar kompetensférsorjning ar hallbara dver tid (barkraftighet). Utvéarderingens
fragestéllningar har i utvarderingen strukturerats enligt nedanstdende ordning, dar bieffekter har

integrerats under maluppfyllelse:
Maluppfyllelse

e Harinsatsernas uppsatta mal uppnatts?
e Har jobbspranget lett till forkortad tid till etablering pa arbetsmarknaden for malgruppen?
e Har metoder utarbetats och beprévats inom insatsens genomférande, varfor/varfér inte?

e Har det uppstatt bieffekter under genomférandet som kan ha uppstatt som en konsekvens av

insatserna?
e Har det uppstatt bieffekter som bidrar till larande pd omradet? Beskriv vilka och hur?

Relevans:

e | vilken utstrdckning har insatsernas uppldgg, genomférande och mal svarat mot syftet med

"néringslivets kompetensforsorjning och enklare véagar till arbete”?

e Hur har projekten arbetat med att integrera sociala hallbarhetsaspekter i genomférande av

insatserna?

e Fanns forutsattningar att genomfdra insatserna till exempel i férhallande till andra myndigheters

uppdrag och regler?

e Har uppfoljningssystemet levererat robust och anvandbar information?

6 Avropsforfragan avseende utvarderingsuppdrag fyra regeringsuppdrag inom "néringslivets kompetensférsdrjning och
enklare vagar till arbete”. Dnr A 2021-4036



e Hur har de risker som identifierats inledningsvis hanterats i planeringen och foljts upp under

genomfdérandet?

o Ar den har typen av uppdrag och aktuellt genomférande ett andamalsenligt satt att utveckla

metoder som kan anvéndas i narings- och arbetsmarknadspolitiken?
Barkraftighet
e Vilka metoder/ modeller eller andra resultat som skapats inom insatserna ar héallbara éver tid?

o Vilka forutsattningar behover vara pa plats for att uppna barkraftighet?

1.4 Genomforande

| foljande avsnitt beskrivs utvarderingens genomfdrande, avseende datainsamlings- och

analysmetoder,

1.4.1  Projekturval

Totalt har 55 projekt beviljats medel inom ramen for de fyra regeringsuppdragen, varav 19 har ingatt

i utvarderingens urval. Urvalet av projekt har skett utifran féljande kriterier:

e Projektet ska vara avslutat eller ndstan avslutat

e Projekten ska representera en geografisk spridning

e Projekten ska vara spridda mellan olika tematiska omraden

e Det ska finnas en spridning mellan olika insatser som gors inom projekten
o Det ska finnas en variation av projektutférare (féretag, kommun, region)

Med hansyn tagen till dessa sammanvagda faktorer har vi gjort ett urval som utgdér en mangfald och
bredd av projekt som ar representativt for helheten. De projekt som ingatt i utvarderingen framgéar

av Tabell 1 nedan.

Tabell 1 Projekt som ingatt i utvéarderingen

Regeringsuppdrag Projektnamn
| T
Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i Riktiga jobb 2.0
naringslivet
Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i Vagen till enklare jobb - Vagen ut!
néaringslivet
Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i Motesplats Vasterort - Slussen in
néaringslivet
Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i Talang Akademin
néaringslivet



Enklare vagar till jobb och kompetensforsorjning i

néaringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensforsorjning i

néaringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i

néaringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i

néaringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i

néaringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i

naringslivet

Enklare vagar till jobb och kompetensférsorjning i

naringslivet

Natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for
utrikesfédda kvinnor

Natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for

utrikesfodda kvinnor

Natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for

utrikesfodda kvinnor

Natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for

utrikesfodda kvinnor

Starkt integrationsperspektiv i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet

Starkt integrationsperspektiv i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet

Starkt integrationsperspektiv i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet

Uppdrag att genomféra jobbspranget

1.4.2 Datainsamling och analysmetoder

Batbranschens mangfaldsprojekt

Ny resurs 2.0

ValidX

MatchaBattre 2020

Vagen till ett arbete via atervinning (férstudie: Till ett jobb via

Atervinningsbranschen)

Nya natverk for jobb pa landet

Infor-sikt

Okad matchning av utrikes fodda kvinnor i stadbranschen. Utveckling

och anpassning av SRY for méalgruppen for 6kad anstéllningsbarhet.

Nytta i arbete direkt, NIAD; Best practice

Kvinnor kan i Tingsryds kommun!

Naturgardsakademin

Kompetensintegration Blekinge

Forstarkt integration kompetensforsérjning

Kompetensslussen

Jobbspranget

Utvarderingen bygger pa dokumentstudier, intervjuer och workshops som sedan analyserats och

sammanstéllts i foreliggande rapport:

Dokumentstudier. Vi har tagit del av en relativt omfattande méngd dokument som gjorts

tillgangliga av Tillvaxtverket eller som vi kunnat finna pa egen hand. | dokumentationen har ingatt



till exempel insatsernas regeringsuppdrag, projektbeslut och lages- och slutrapporter men ocksa

registerdata som bygger pa den aterrapportering som skett till Tillvaxtverket.

Intervjuer. Vi har genomfort intervjuer med insatsansvariga pa Tillvaxtverket, myndigheter,
projektdgare, och samarbetspartners och andra intressenter. Intervjuerna har genomférts i Teams.

Totalt har 46 intervjuer genomférts. Intervjupersonerna finns fortecknade i Bilaga C.

Workshop. En workshop har genomforts med Tillvaxtverket i syfte att rekonstruera

regeringsuppdragens férandringsteorier (se avsnitt 1.4.3 nedan).

Analys. Inom ramen for utvarderingen har samtliga intervjuer kodats i analysverktyget ATLAS.ti
vilket mojliggor identifiering, gruppering och kvantifiering av data fran intervjumaterialet. Projektens
maluppfyllelse har analyserats och gemensamt bedémts av utvarderingsteamet i interna workshops
utifrdn projektens egna del- och slutrapporter rapporter samt intervjudata, vilka har relaterats till

regeringsuppdragens mal.

Tolkningsseminarium. Ett tolkningsseminarium har &ven genomforts tillsammans med
representanter fran Tillvaxtverket (2021-08-30) vilket bidragit bade till att verifiera vara iakttagelser
samt att sakerstalla att slutsatser och rekommendationer i utvarderingen &r anvandbara for
Tillvaxtverket och regeringens fortsatta arbete med att utveckla stédjande arbete for naringslivet

kompetensforsorjning.

1.4.3  Féréndringsteori

En val genomtankt forandringsteori med val valda, uppféljningsbara mal, ar ett kraftfullt verktyg
saval for att styra insatser mot uppsatta mal som for att utvdrdera om malen har néatts eller &ar pé
vag att nas. Forédndringsteori &r saledes ett viktigt ramverk att utvdardera mot. En del av
utvarderingen har darfor omfattat att rekonstruera forandringsteorierna for uppdragen. Detta har

gjorts enligt Tillvaxtverkets mall for forandringsteori. Férandringsteorierna aterfinns i Bilaga B.

1.4.4  Kontrafaktisk ansats

Ett o6nskemal i utvarderingen har varit att maluppfyllelsen skall bedéomas utifran en kontrafaktisk
ansats. Med kontrafaktisk ansats menas héar att en aktér dstadkommer ett resultat som utan
aktorens atgard inte skulle kunna realiseras. Ur metodhdnseende ar en kontrafaktisk ansats nagot
som staller stora krav pa data- och analyskvalitet i en utvardering: Idealiskt sett krdvs ndgon form
av experimentell utvarderingsdesign dar det kontrafaktiska kan uppskattas utifran skillnaderna
mellan de som berorts av de aktuella regeringsuppdragen och kontroll- eller jamférelsegrupper.

Forutsattningar for ett sddant angreppsséatt har inte funnits (se vidare avsnitt 1.5). Vi har déarfor
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narmat oss fragan genom att kartlagga uppdragens mervarde utifran ett additionalitetsperspektiv.’

| korthet innebér detta att vi har delat upp mervérdet i tre bestdndsdelar:®

e uppdragens mervarde utifrdn dess effekter och foréndringar avseende resultat (output-

additionalitet),

e hur de péaverkat att mer resurser satsats p& kompetensférsérjning i néaringslivet (input-

additionalitet) samt

e om uppdragen dstadkommit nagra bestaende forandringar i struktur eller arbetsséatt (beteende-

additionalitet).

1.4.5 Ldrandeplan

Utvarderingen kan beskrivas som en larandeutvardering som kénnetecknas av 6ppenhet och
flexibilitet for olika intressenters behov och 6nskemal avseende larande. Den framsta malgruppen
for larande i utvarderingen har varit Tillvaxtverket och Regeringskansliet. For att framja |arande har
utvarderingen genomforts med stod av en larandeplan som har véglett utvarderingsprocessen for

att mojliggora larande for utvarderingens malgrupper (se Bilaga A).

1.5 Utvéarderingens begransningar

P& grund av brist pd underlag har en del metodologiska justeringar gjorts under utvarderingens
genomférande. | dialog med bestéllaren har foljande andringar gjorts i forhallande till den

ursprungliga ambitionsnivan for utvarderingen:

Fokusgruppsintervjuer. Pa grund av bristande underlag fran projekten har inte rekrytering till
fokusgruppsintervjuer kunnat goras enligt implementeringsplanen. Detta har paverkat
mojligheterna till en aktiv interaktion och dialog mellan deltagare i projekten. For att kompensera

for denna forandring har extra intervjuer med samverkanspartners genomférts.

Enkat till foretag. Enkater till foretag har utgatt pa grund av avsaknad av tillgang till uppgifter om i
projekten deltagande foretag hos Tillvaxtverket. Vi har i intervjuer ombett projektdgarna att
rapportera in uppgifter om deltagande foretag, men har tyvarr inte erhallit uppgifter av kvalitet som
mojliggjort att gora ett representativt urval av deltagande foretag i projekten. Att genomféra en
enkat hade darfor inneburit en risk for forsdmrad kvalitet i utvarderingen, varfor vi valt att i stallet

genomfora extra intervjuer med samverkanspartners.

" Buisseret, T.J, Cameron, H.M & Georghiu, L (1995) What difference does it make? Additionality in the public support of
R&D in large firms.

8 Se 4ven Bilaga A
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Kontrafaktisk ansats. Regeringsuppdraget Jobbspranget skulle méjliggéra en jamforelse mellan
tiden till etablering pa arbetsmarknaden for de som ingéatt i Jobbspranget och fér dem som gatt via
arbetsférmedlingens vanliga erbjudande. Enligt implementeringsplanen skulle utvarderingen av
Jobbspranget darmed innehélla en ansats som méjliggjort en direkt jamforelse mellan deltagare i
Jobbspranget och en jamforelsegrupp. Tillgang till jAmforelsedata har funnits att tillga, atminstone
i nagon man och av en kvalitet som gor det mojligt att resonera utifran. Daremot saknas tillforlitliga
data om deltagarna i Jobbsprénget (experimentgruppen) som ar nodvandig fér att kunna géra en
sadan jamforelse. Anledningen till det ar att deltagarna ar registrerade hos Arbetsformedlingen och
att myndigheten inte sérskiljer deltagarna i Jobbpranget fran de som genomgatt andra
praktikinsatser. Dessutom har Arbetsformedlingens kriterier for att fa delta i praktikinsatser &ndrats

under uppdragets |0ptid varfor det inte finns en enhetlig grupp som utgangspunkt for en jamforelse.

1.6 Disposition

| kapitel 2 redovisas resultaten, var bedémning och lardomar fran datainsamlingen for respektive
regeringsuppdrag. | kapitel 3 analyserar vi resultaten pa en sammantagen niva. Kapitel 4 innehaller

utvarderingens slutsatser och i kapitel 5 redogor vi for vara rekommendationer.
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2 Projektens méaluppfyllelse, relevans, barkraftighet och mervéarde

| detta kapitel gds uppdragen igenom var for sig och darefter redogérs for var beddomning av hur val
projekten har natt sina uppsatta mal och hur relevanta de har varit i forhallande till sina respektive
regeringsuppdrag, i vilken utstrackning de metoder och modeller som utvecklats inom ramen for

projekten har potential att vara barkraftiga och vilket mervarde projekten bidragit till.

2.1 Uppdrag att skapa enklare vagar till jobb och kompetensforsorjning i naringslivet

2.1.1 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget att skapa enklare vagar till jobb och kompetensforsorjning har gatt ut pa att utoka antalet
framgéangsrika initiativ for att skapa enklare vagar till jobb i naringslivet for personer som befinner
sig langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta ska uppnéas genom att finansiera insatser som ska framja
forutsattningar for personer som har svart att fa eller behélla ett arbete, till exempel nyanlédnda och
langtidsarbetsldsa, att bli anstéllda. Insatserna omfattar utbildning, validering, praktik, matchning,
yrkeskompetenskartldggningar och yrkessvenska. Uppdraget ska genomféras med utgdngspunkt i
foretagens behov och bidra till att malgrupperna kommer i arbete. Regeringen ser gérna att en del
av medlen anvands till projekt dar arbete kombineras med utbildning och medel kan med fordel

riktas till branscher med stora rekryteringsbehov.?

Uppdragets mal ar att fler foretag ska fa tillgadng till ratt kompetens och att fler personer som &r
nyanldnda och langtidsarbetslosa far mojlighet att matchas mot néringslivsinriktad praktik,
utbildning, anstéllning och kompetensutveckling. Medel ska fordelas till projekt drivna av foretag

och aktérer som har goda férutsattningar att genomfora verksamhet som bidrar till uppdragets mal.

Tillvaxtverkets priméara malgrupp for aktiviteterna &r foretag, i forsta hand sma och medelstora
foretag (SMF), som har svart att rekrytera arbetskraft med relevant kompetens. Det handlar bland
annat om foretag i branscher med stora rekryteringsbehov och som kan erbjuda arbetstillfallen som
inte kraver hogre utbildning. For att kunna tillgodose behovet av kompetens ska insatser riktas till
grupper som idag har svart att etablera eller ateretablera sig pa arbetsmarknaden, i forsta hand

nyanldnda och personer som varit utan arbete en langre tid.

Uppdraget ledde till att ett 30-tal projekt beviljades projektmedel i tva utlysningar under 2018.
Flertalet har pagétt till och med 2020 och de sista har avslutats under varen 2021. Elva projekt har

ingatt i utvarderingen. Dessa har valts ut for att representera projektportféljen som helhet.

? Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att skapa enklare vagar till jobb och kompetensférsérjning i naringslivet,
N2018/01053/KSR
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Projektédgare har varit foretag, kommuner, regioner, studieférbund och ideella organisationer.
Projektens verksamhet omfattar coachning, utbildning, praktik, validering, kompetensutveckling
och matchning. Flertalet av projekten kombinerade dessa olika typer av insatser. En évervdgande

del av projekten har branschinriktning.

2.1.2  Maéalupptyllelse inklusive bieffekter

En majoritet av projekten har uppvisat en hég grad av maluppfyllelse i beméarkelsen att projektens
malséattningar helt eller delvis uppnatts under projektens I6ptid. Gemensamt for de projekt som
uppvisar en lagre grad av maluppfyllelse &r att de har haft vaga, svarméatbara och/eller
felformulerade mal och resultatindikatorer. Exempel pa vaga och svarméatbara malsattningar ar "att
skapa meningsfull sysselsattning for nyanlanda” eller "forbattrad organisationsdversyn for att
frigbra arbetsuppgifter”. Projekt med en lagre grad av maluppfyllelse tycks ocksa ha haft svarare
att initiera dandamalsenliga insatser under projektens |optid, framfor allt under uppstartsfasen.
Eftersom mal och indikatorer &r vagledande for vilka insatser som projektet ska genomfora ar
otydliga indikatorer sannolikt en del av forklaringen till dessa projekts svarigheter att initiera
andamalsenliga insatser. En annan orsak till den ladgre graden av maluppfyllelse ar bristande
malgruppsinsikt (malgrupper inkluderar arbetssékande, féretag och branscher, med flera). Det
handlar framfor allt om att projekten inte har kartlagt méalgruppernas behov och férutsattningar i
tillrackligt hog utstrackning, vilket har lett till att projekten varken har lyckats na ut till eller utforma

relevanta insatser for malgruppen.

Ett flertal metoder och modeller har utarbetats och beprovats inom insatsernas genomférande.
Dessa inkluderar ett antal matchnings- och valideringsmodeller, malgruppsanpassade utbildningar
och arbetstrdning, samt nya samverkansmodeller mellan offentliga aktérer och naringslivet. Ett
innovativt exempel &r en metod som bygger p& VR (virtual reality) och som utvecklades for att
mojliggora arbetsprover inom lager- och terminalarbete. Metoden har lett till att rekryterare har fatt
ett nytt verktyg for validering och matchning. Metoden har visat sig vara spridningsbar och kan
tilldmpas inom flera omraden for arbetssdkande som saknar formella kvalifikationer eller intyg som
styrker deras erfarenheter. Ytterligare ett framgangsrikt exempel ar ett projekt som utvecklat en
modell for hur man systematiskt genom introduktion, sprakutveckling, yrkesprofilering samt
validering kan skapa nya vagar in pa arbetsmarknaden i en bransch med stora rekryteringsbehov

och goda forutsattningar att anstélla ur malgruppen nyanlédnda och utrikesféodda.

En vanlig bieffekt som uppstatt som en konsekvens av insatserna ar nya och 6kade insikter om
arbetsgivares kompetensbehov, kunskaper och attityder. Flera av projektdgarna uppger att
arbetsgivarnas behov av stdéd var storre dn de trodde inledningsvis och att de darfér under

projektens gang forskjutit fokus fran arbetstagarna till arbetsgivarna.
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Bland de projekt som har ett val utvecklat samarbete med Arbetsférmedlingen framhalls att
arbetsgivarnas fortroende for myndigheten okat, vilket i sin tur har bidragit till en hogre bendgenhet
bland arbetsgivarna att erbjuda anstallning eller praktik for de kandidater som kommer fran
Arbetsformedlingen. Etablering av samverkansnatverk inom kommun eller region, dar arbetsgivare
och arbetsformedlare kan moétas och utveckla samarbeten, beskrivs som en nyckelfaktor till starkta
relationer och fortroendeskapande mellan parterna som i slutdndan kan bidrar till effektivare

matchningsprocesser och en starkt kompetensforsorjning.

213 PRelevans

En majoritet av projekten uppvisar en mycket hog grad av relevans genom att deras syften och mal
svarar val mot regeringsuppdragets syfte och mal. De projekt som har uppvisat hogst relevans har
haft en stark forankring i naringslivet vilket har underlattat for projekten att nd Tillvaxtverkets
primara malgrupp, foretagen. Majoriteten av dessa har ockséa fokuserat pé att utveckla och bepréva
metoder och modeller for validering och matchning med utgangspunkt i foretagens behov, vilket pa

ett direkt satt bidragit till naringslivets kompetensforsérjning.

Mindre relevanta projekt forefaller bero framst pa dalig malgruppsinsikt (malgrupper inkluderar
arbetssdkande, féretag och branscher, med flera) samt vaga och otydliga méalformuleringar vilket
bidragit till att insatserna kommit att handla om kunskapsinsamling och/eller informationsspridning
snarare dn kompetensforsorjning. | ett fall paverkades relevansen och maluppfyllelsen negativt av
att projektégaren inte hade det fortroende som behodvdes fran branschen att utféra de insatser som
var nddvandiga for att uppné malen. Projektet i fraga ar ett exempel pé vikten av en stark férankring
i naringslivet, sarskilt ndr det handlar om utveckling av metoder och modeller som ska framja

kompetensforsorjning till en specifik bransch.

En stor andel av projekten har varit beroende av Arbetsférmedlingen for tillgang till arbetssdékande
som kan ta del av insatserna. En majoritet av projekten uppger att samarbetet mellan projektagare
och Arbetsformedling har fungerat bra. Samtidigt lyfts den pagaende omstruktureringen av
Arbetsférmedlingen dterkommande som ett hinder for genomférandet. En projektédgare uppger till
exempel att farre arbetssékande kunde matchas mot foretag varfor antalet arbetsgivare som ville
delta i projektet minskade. | ett annat projekt ledde omstruktureringen till att handlédggare pa
Arbetsférmedlingen var tvungna att omfordela sin tid till forman foér interna processer varfor
projektet inte kunde tilldelas deltagare. Ett annat problem som framhéllits i intervjuerna ar att andra
insatser fran Arbetsformedlingen har konkurrerat ut projektens insatser med farre deltagare till
foljd.
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2.1.4  Bérkraftighet

Flera av de metoder och modeller som beprdvats och utarbetats i projekten har potential att vara
hallbara 6ver tid. De projekt som utvecklat metoder och modeller med hogst potential att vara
barkraftiga har gjort detta inom ramen for projektdgarens befintliga verksamhet. Ett exempel pa
detta ar det bemanningsforetag som utvecklade ett VR-verktyg som méjliggjorde arbetsprover i
virtuell miljo, ett verktyg som snabbt vidareutvecklades fér att kunna anvandas bredare och darefter
implementerades i ordinarie verksamhet. Ett annat exempel ar ett projekt som syftade till att
utveckla metoder for att forbattra projektdgarens egen mottagarkapacitet i forhallande till

malgruppen nyanldnda och utrikes fodda.

Projekt som utvecklat metoder och modeller som bedéms vara héllbara éver tid forefaller i hogre
grad ha haft en plan for framtida implementering tidigt i processen, ofta redan vid
projektplaneringen. Det handlar framfér allt om en konkret plan kring hur verksamheten ska
finansieras efter projektslut. Ett exempel ar ett projekt som utvecklat en metodik som ger méanniskor
som star langt ifran arbetsmarknaden kvalificerande yrkeserfarenhet med hjalp av validerad praktik
kopplat till branscher med behov av ny kompetens. Projektdgaren hade som utgdngspunkt redan i
formulerandet av projektet att verksamheten inte skulle vara bidragsberoende, och idag drivs

verksamheten genom finansiering av projektdgarens foretagspartners.

Barkraftigheten tycks ocksd vara battre nar de metoder och modeller som utvecklats har utgatt fran,
och varit forankrade i foretagens forutsattningar och behov. Ett exempel ar utvecklingen av en
branschvalideringsmodell med tillhrande yrkeskvalifikation. Modellen utvecklades med
utgdngspunkt i andra branschvalideringsmodeller men anpassades efter branschspecifika kriterier.
Modellen &r numera implementerad och har ett starkt stod av saval arbetsgivarorganisationer som

fackforbund.

De projekt som inte beddms vara barkraftiga har gemensamt att de saknar en strategisk ansats om
att det maste finnas en naturlig part med forutsattningar att implementera de metoder och modeller
som utvecklats i projektet. Detta forefaller &ven hanga ihop med att projekten arbetat utifran diffusa
malsattningar och syften. Vaga malséattningar har hindrat projekten att genomfora strategiska
insatser som kan fa langsiktiga effekter for kompetensforsorjningen. Flera av de projektagare som
drivit dessa projekt har &ven varit projektstyrda organisationer utan foérutsattningar att
implementera resultat i den egna verksamheten. Nar organisationer saknat forutsattningar till
implementering av resultat i den egna verksamheten har projektens béarkraftighet i stéllet varit

avhangt implementering av resultat hos deltagande parter, vilket har misslyckats.

2.1.5 Mervérde

Det finns flera mervarden som uppstatt till foljd av de insatser som finansierats av Tillvaxtverket

inom ramen for regeringsuppdraget. Ett tydligt mervarde ar sprunget ur den coaching som flera
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projekt givit arbetsgivarna i att se att nyanléanda, utrikesfédda och langtidsarbetslésa personer kan
utgdra ett viktigt tillskott pa kompetens till deras verksamheter. Over lag finns en stor osdkerhet
bland arbetsgivarna i att rekrytera fran dessa grupper vilket forklaras av till exempel svarigheter att
beddéma erfarenheter och kvalifikationer, en rédsla for att bristande sprakkunskaper ska utgora ett
hinder eller en oro att gora en felrekrytering som pa olika satt kan fa negativa konsekvenser for

verksamheten.

De projekt som har arbetat med stédjande och radgivande insatser gentemot foretagen har bidragit
till en 6kad forstaelse for malgruppen och i férlangningen fordndrade attityder hos foretagen. Flera
av de projekt som har haft detta foretagsfokus har ocksa utvecklat metoder och modeller som ska
Oka foretagens mottagarkapacitet. Nar foretagen far upp 6gonen fér de héar malgrupperna och
dessutom erbjuds verktyg att ta emot personer ur malgrupperna skapas en efterfrdgan hos
arbetsgivarna. Denna efterfragan tycks ha skapat en dkad bendgenhet att anstéalla personer ur

malgrupperna och bidrar pa sa satt till att framja naringslivets kompetensférsorjning.

Andra tydliga mervéarden som tillkommit genom projektens samverkansinsatser ar en férbattrad
lokal samverkan, forbattrade relationer och fortroendeskapande mellan parterna, vilket i sin tur
framjat mer effektiva matchningsprocesser och forkortade ledtider i handlaggning, vilket lett till att

individer snabbare har kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden.

2.1.6 Sammanfattande beddémning

| Figur 1 illustreras var bedémning av projektens méaluppfyllelse, samt relevans, barkraftighet och
mervéarde i forhallande till regeringsuppdraget enklare vagar till jobb och kompetensférsérjning i

arbetslivet.
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Figur 1  Projektens maluppfyllelse, relevans, bdrkraftichet och mervérde i Enklare vdgar till jobb och
kompetensforsérining i néringslivet
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Kélla: Faugert & Co Utvarderings beddmning av projektportféljen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att maluppfyllelsen &r hog. De projekt som har lyckats
utforma tydliga och matbara malséattningar och indikatorer fran projektstart som i sin tur har vaglett
utformandet av insatser under projektens gang, har generellt haft en hogre maluppfyllelse. De flesta
av projektens insatser ar dessutom relevanta i relation till regeringsuppdragets 6vergripande syfte
och mal. De projekt som beddéms vara mest relevanta har gemensamt att de har haft en mycket
stark forankring i naringslivet och syftat till att utveckla metoder och modeller, for det mesta i form
av validering och matchning, for att framja kompetensforsorjning med utgangspunkt i foretagens

behov.

De projekt som har en lagre maluppfyllelse har ocksd misslyckats att genomfdra insatser som ar
relevanta for regeringsuppdraget. Dessa projekt tenderar att ha vaga, felformulerade eller
svarméatbara malséattningar och indikatorer vilket tycks ha lett till missriktade insatser och problem
att genomfora insatserna. De praglas ocksa ofta av en déalig malgruppsinsikt vilket har bidragit till
att projekten varken lyckats nd ut ordentligt till malgrupperna eller utforma relevanta insatser for

dem.

Projektens barkraftighet varierar. Det finns ett flertal projekt som har lyckats utforma nya metoder
eller modeller for kompetensforsorjning av personer fran de relevanta malgrupperna och som vi

beddmer ar héallbara éver tid. De projekt som beddéms vara mindre barkraftiga har gemensamt att
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de saknat en strategisk ansats for langsiktig implementering av projektresultat och/eller har saknat

forutsattningar for intern implementering av projektresultat.

De insatser som studerats inom ramen for regeringsuppdraget visar pa ett antal viktiga mervarden.
Insatserna har bidragit till kompetensutveckling och attitydférandringar bland arbetsgivare, vilket
har framjat rekrytering av personer ur de relevanta malgrupperna. Insatserna har ocksa bidragit till
forbattrad lokal samverkan, vilket har inneburit effektivare matchningsprocesser som i sig lett till

att individerna snabbare har kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden.

2.2 Uppdrag att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fodda

kvinnor

2.2.1 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor har
gatt ut pa att Tillvaxtverket, som ett led i myndighetens arbete med att stodja kompetensforsorjning
for foretag, ska finansiera insatser som kan 6ka kontaktytorna med arbetsmarknaden och starka
natverkande for utrikes fodda kvinnor och da sarskilt nyanldnda kvinnor. Syftet ar att tillvarata
malgruppens kompetens och potential i foretradesvis privat sektor. Uppdraget ska genomféras med
utgangspunkt i foretagens kompetensbehov och vara ett led i regeringens arbete med att skapa

forutsattningar for fler och enklare végar till jobb och kompetensférsérjning.°

Tillvaxtverkets primara mal med uppdraget ar att fler utrikes fodda kvinnor, inklusive nyanléanda,
bidrar till kompetensforsérjningen genom anstalining eller som foretagare. Ytterligare mal ar att fler
utrikes fodda kvinnor ska delta i studier, praktik eller andra aktiviteter for att darigenom starka sina
mojligheter att ta ett arbete eller starta foretag. Dessutom dnskas att fler aktérer sé som kommuner,
organisationer och foretag bidrar till malen genom att erbjuda natverk, praktik, utbildning, arbete

eller stod till foretagande anpassat till gruppens forutsattningar och arbetsmarknadens behov.

Malgrupper for aktiviteterna ar utrikes fédda kvinnor, sérskilt nyanldnda, som har behov av insatser
for att kunna ta ett arbete eller starta foretag, samt privata och offentliga arbetsgivare med behov
av kompetens som kan tillgodoses av personer ur malgruppen. Uppdraget riktar sig aven till
foreningar och organisationer som har behov av att fa arbetsuppgifter utférda och mojlighet att ge
stod och handledning till personer ur malgruppen. Enligt Tillvaxtverket ar uppdraget i férsta hand
inriktat mot kompetensforsorjning i naringslivet men myndigheten gjorde beddémningen att det dven

var motiverat att tillata insatser som syftade till arbete i offentlig sektor och i privata vard- och

19 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden for utrikes fédda
kvinnor, N2018/01430/KSR
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omsorgsforetag. Aven delar av civilsamhéllet bedémdes kunna fungera som arbetsgivare som kan

erbjuda ett forsta jobb som blir en vag in till arbetsmarknaden.

Tillvaxtverket genomforde en utlysning under sommaren 2018. For att beviljas medel krédvdes att
projektagaren finansierade minst 20 procent av kostnaderna fér genomférandet med egna eller
samarbetsparts medel. Det inkom 38 ansokningar varav elva projekt beviljades finansiering till
sammanlagt 34 miljoner kronor. Ytterligare ett projekt hade redan under uppdragets uppstartsfas
overforts fran en utlysning inom ramen for uppdraget att skapa enklare vagar till jobb och
kompetensforsorjning i naringslivet. Projektdgare ar kommuner, utbildningsaktérer och aktorer
inom idéburen sektor. Projektens verksamhet omfattar natverksskapande, arbetslivsorientering,
utbildning, validering och matchning mot enkla jobb. Flertalet av projekten kombinerade dessa olika
typer av insatser, vissa av dem dven med branschinriktning.!! Av dessa elva projekt har fyra ingatt i
utvarderingens urval. Projekten har drivits av en kommun, tva utbildningsaktorer samt en aktér inom

idéburen sektor, och de har valts ut for att representera projektportféljen som helhet.

2.2.2  Maélupptyllelse inklusive bieffekter

De fyra utvalda projekten har alla haft konkreta och matbara mal och indikatorer som val avspeglat
projektens dvergripande syften. Tva av projekten uppvisar en mycket hog grad av maluppfyllelse i
bemarkelsen att de uppsatta projektméalen har uppnatts. Ett projekt har till stor del natt sina
uppsatta mal men har pa grund av restriktionerna under pandemin &nnu inte kunnat implementera
vissa delar. Ett projekt brast i malgruppsinsikt, vilket ledde till att insatserna inte anpassades till
malgruppens forutsattningar. Det ledde i sin tur till svarigheter att rekrytera malgruppen utrikes
fodda kvinnor, vilket resulterade i utdragna och resurskrdvande rekryteringsprocesser och

forsvarade genomférandet och i forlangningen ocksd maluppfyllelsen.

Ett flertal metoder och modeller har utarbetats och beprovats inom insatsernas genomforande. Ett
projekt avsag utveckla en helt ny metod som sedan skulle kunna implementeras i projektagarens
ordinarie verksamhet. De andra tre projekten anvande sig i stallet av metoder och modeller som
redan var etablerade i projektdgarnas verksamhet. Ett av projekten avsag att applicera den for
verksamheten etablerade metoden p& malgruppen utrikesfédda kvinnor, ett syftade till att skala
upp och utveckla projektdgarens verksamhet och sprida anvandandet av metoden till fler aktorer,
och ett avsag att utveckla och anpassa den for verksamheten etablerade metoden till spraksvaga

individers forutsattningar.

1 Tillvaxtverket (2019). Uppdrag att forbattra natverk och kontakter pa arbetsmarknaden fér utrikes fédda kvinnor,
delrapport 2
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Ett av projekten anvdnde en metod som gar ut pa att utforma avlastningstjanster genom att bryta
ut enklare, praktiska arbetsuppgifter som tar mycket tid i ansprak for ordinarie personal och som
malgruppen klarar av att utféra utan ndgon omfattande handledning och sedan matcha
projektdeltagarna mot dessa. Metoden har framgangsrikt utvecklats och beprdvats inom ramen for
projektet. Ett annat projekt utvecklade en grundutbildning och valideringsplattform for spraksvaga,
men pa grund av restriktionerna under pandemin har dessa dnnu inte kunnat implementeras. De
ovriga tva projektens insatser gick ut pa att genom utbildning, arbetslivsorientering,

natverksskapande aktiviteter och praktik stérka deltagarnas forutséattningar pa arbetsmarknaden.

Projektet som skulle tillampa en for projektégaren etablerad metod pa en ny malgrupp (utrikesfédda
kvinnor) hade svarigheter att rekrytera deltagare fran malgruppen. Detta berodde till stor del p& att
den strategi de hade for att rekrytera inte var anpassad till malgruppen. Den var heller inte forankrad
hos Arbetsformedlingen som &r den aktér som kan anvisa deltagare, vilket innebar att de hade svart
att fa deltagare. Projektet hade heller inte fullt ut identifierat och anpassat insatserna efter

malgruppens forutsattningar vilket ytterligare forsvarade genomforandet.

En utmaning for projektet var bland annat att erbjuda mdjligheten att fortséatta studier pd SFl
(svenska for invandrare) pa 50 procent, vilket i manga fall &r ett krav fér spraksvaga individer enligt
deras planering fran Arbetsformedlingen och en forutsattning for att kunna erhélla
aktivitetsersattning eller forsérjningsstod. Projektdgaren hade inte heller forutsett hur heterogen
malgruppen &r nar det géller till exempel utbildningsbakgrund, eller att ménga av deltagarna
saknade korkort. Enligt en representant for projektédgaren ar en av de viktigaste lardomarna fran
projektet att innan projektstart battre undersdka forutsattningarna for att kunna driva

projektverksamheten.

En annan lardom som lyfts fram av projekten ar vardet av att arbeta i kdnsuppdelade grupper.
Genom intervjuer med deltagarna framkom det att kvinnorna gérna ville ha motesplatser med andra
kvinnor och dar de kan starkas i sin kvinnoroll. Flera delar av projektdgarens ordinarie verksamhet

har darefter borjat fordela grupper efter kon.

En viktig bieffekt for projektet som matchade mot avlastningstjanster var en pataglig
stressreduktion bland ordinarie personal. En annan bieffekt var en tydlig sprakforbattring bland
deltagarna. Att projektdeltagarna sa tydligt kunde bidra till verksamheten lyfts som mycket
utvecklande pa individniva vilket har lett till 6kad anstéllningsbarhet. En viktig lardom fran projektet
ar att det gar att matcha malgruppen, som ofta bedéoms std mycket langt fran arbetsmarknaden,
mot riktiga jobb som ger direkt nytta for bade arbetsgivaren och arbetstagaren. Insikten att manga

ur malgruppen utrikes fédda kvinnor bade kan och vill jobba lyfts dven det fram som en viktig lardom.
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223 Relevans

Projektens syften och mal svarar i hog grad mot regeringsuppdragets syfte och mal. Alla fyra
projekten syftar saval till att 6ka sysselsattningen bland utrikes fédda kvinnor som att starka deras
natverk och kontaktytor med arbetsmarknaden. Tva av projekten har pa ett konkret satt utgatt fran
foretagens kompetensbehov. Det tredje projektet har tagit sin utgdngspunkti en bransch med stora
rekryteringsbehov medan det fjarde projektet uppvisar en nagot svagare naringslivsanknytning. Det
projekt som under projekttiden har varit mest framgangsrikt i att fa ut utrikes fédda kvinnor i
sysselsattning har pa ett tydligt satt riktat bade insatsernas uppldgg och genomférande mot
arbetsgivaren och dennes behov. Det géaller dven projektet som utvecklat ett branschspecifikt
utbildningsmaterial dar projektet har haft en valdigt stark naringslivsanknytning och dar foretagen

i branschens har varit mycket delaktiga.

De andra tva projekten har i sitt upplagg och genomférande i stallet haft ett storre fokus pa att 6ka
individens anstallningsbarhet. Relevansen forefaller vara lagre i dessa projekt. | ett av projekten
beror det pa en bristande naringslivsanknytning, men i det andra pé grund av att insatserna inte i

tillrackligt hog utstrackning anpassats efter malgruppens forutsattningar.

Tva av projekten upplevde svarigheter med att fa Arbetsféormedlingen att anvisa deltagare till
projekten. For ett av dessa projekt handlade det om bristande insikt i Arbetsférmedlingens uppdrag
och regler. For det andra projektet var det framst reformeringen av myndigheten som orsakade
svarigheter, forst med borttagandet av extratjédnster, darefter pa grund av att projektagaren inte var
samarbetspartner till Arbetsformedlingen. Utdver svarigheterna att fa deltagare anvisade stallde
Arbetsférmedlingen dessutom i vissa fall krav pa att deltagare skulle l1dsa SFI pa 50 procent vilket

utgjorde ytterligare en utmaning eftersom det hindrade deltagarna att delta i projektaktiviteter.

2.2.4  Bérkraftighet

Flera av de metoder och modeller som beprdvats och utarbetats i projekten har potential att vara
hallbara over tid. Tva av projekten hade som syfte och mal att utveckla metoder och modeller som
kan implementeras i projektdgarens ordinarie verksamhet, vilket innebar att barkraftighet
uppnaddes i samband med maluppfyllelsen. En av dessa projektédgare har efter projektslut utokat
tilldmpningen av metoderna i ordinarie verksamhet och har dven borjat anvdnda sig av metoderna i
andra projekt. Aven lardomar fran projektet har applicerats i andra delar av verksamheten, s& som
fordelarna med att arbeta i konsuppdelade grupper. For tva av de andra projekten saknar
projektdgaren mojlighet att fortsatta bedriva verksamheten utan extern finansiering. | ett av dessa
projekt ar den framtagna metoden fardig att implementeras men det kraver en aktdér med
ekonomiska medel och/eller uppdrag fran Arbetsférmedlingen for att sakerstalla en effektiv tillgang

till arbetssdkande ur malgruppen. | det andra projektet utgérs hindret framst av att metoden battre
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behbover anpassas efter malgruppens forutsattningar for att vara effektiv, vilket inkluderar en

forbattrad samverkan med Arbetsformedlingen.

2.25  Mervirde

Det viktigaste mervardet av projekten &r att individer ur en i manga avseenden utsatt grupp, och
som av manga bedoms std mycket langt fran arbetsmarknaden, har fatt anstéllning eller gatt vidare
till andra former av sysselsattning s& som studier. Uppdraget har dessutom resulterat i att metoder

och modeller har tagits fram, beprovats och i vissa fall implementerats.

Uppdraget har ocksa pa ett tydligt satt bidragit till att extra resurser satsas pa en malgrupp som
manga ganger inte nas av etablerade insatser. Flera av intervjupersonerna vittnar om behovet av
riktade insatser for att na ut och fanga upp malgruppen nyanlanda och utrikes féodda kvinnor.
Intervjupersonerna lyfter dven de mjuka védrden som projekten bidragit till, s& som Okat
sjalvfortroende hos projektdeltagarna samt att utrikes fodda kvinnor har lyfts upp och synliggjorts

vilket i sin tur dkat viljan hos foéretagen att ta emot denna malgrupp.

2.2.6 Sammanfattande beddomning

Figur 2 visar var bedémning av projektens interna maluppfyllelse, samt relevans, béarkraftighet och
mervarde i forhallande till regeringsuppdraget att forbattra natverk och kontakter pa

arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor.

Figur 2 Projektens maluppftyllelse, relevans och bérkraftighet i Natverk och kontakter pa arbetsmarknaden

for utrikesfodda kvinnor
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Kalla: Faugert & Co Utvarderings bedémning av projektportféljen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att insatsernas uppsatta mal i regel helt eller delvis har
uppnatts under projektens 16ptid. Maluppfyllelsen ar lagst i det fall dar projektadgaren inte lyckats
med att identifiera och anpassa insatserna efter malgruppens forutsattningar pa ett adekvat satt.
Pa grund av detta har de metoder som anvants i projektet dven lag barkraftighet i forhallande till

malgruppen, trots att de ar vél etablerade inom projektdgarens ordinarie verksamhet.

Alla fyra projekt uppfyller en hog grad av relevans sett till uppdragets syfte och mél. En av
projektdgarna hade en nagot svag forankring i naringslivet och saknade etablerade kontakter och
natverk i ndringslivet men har tack vare den utvecklade metodens barkraftighet anda forutsattningar
att pa sikt bidra till naringslivets kompetensférsorjning. Detta projekt hade som mal att utveckla en
metod for att starka utrikes fodda kvinnors stallning pa arbetsmarknaden som kunde implementeras
i projektdgarens egen verksamhet, ett mal som ocksa uppnaddes. Béarkraftigheten ar hog i de tva
projekt som har utvecklat och beprova metoder och modeller inom ramen for projektagarens
befintliga verksamhet, och lagre for den projektédgare som ar beroende av extern finansiering for att
bedriva sin verksamhet. For ett av projekten hanger den laga barkraftigheten ihop med lag

maluppfyllelse och relevans, vilket i sin tur orsakats av bristande malgruppsinsikt.

Alla fyra projekt har dock bidragit till ett tydligt mervarde i och med att extra resurser satsas pa en
i manga avseenden utsatt grupp som sallan nas av etablerade insatser. Det viktigaste mervardet av
projekten ar att individer ur denna malgrupp, som av manga beddms std mycket langt fran
arbetsmarknaden, har fatt anstalining eller gatt vidare till andra former av sysselsattning sd som

studier.

2.3  Uppdrag att starka integrationsperspektivet i det regionala

kompetensforsorjningsarbetet

2.3.1 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget &ar en satsning for att utveckla och stédrka integrationsperspektivet i det regionala
tillvaxtarbetet med fokus pa kompetensforsorjning. Integrationsperspektivet ska starkas genom
bland annat stdéd, metodutveckling och larande till regionalt utvecklingsansvariga aktdrer. |
genomforandet ska sarskild hansyn tas till hur kompetenser fran nyanlanda kvinnor kan tas tillvara
for att mota arbetsmarknadens kompetensbehov péd kort och ldng sikt. Dessutom ska synergier med
andra relevanta uppdrag pa omradet efterstravas. Det galler exempelvis Tillvaxtverkets uppdrag att

forbattra natverk och kontakter med arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor men ocksa
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lansstyrelsernas ansvar att stotta kommunernas planering och Arbetsférmedlingens ansvar for

etableringsinsatser. Uppdraget har som syfte att i férsta hand paverka system och arbetssatt.'?

Malsattningen var att 10-15 regioner under projektperioden skulle ha utvecklat metoder eller
modeller i det regionala kompetensforsorjningsarbetet och som innebér att regionerna ar béattre
rustade att goéra analyser, planera utbildningsinsatser och samverka med myndigheter och
naringsliv s& att nyanlédnda eller utrikes fédda kvinnors (och andras) kompetenser kan tas tillvara
pa arbetsmarknaden.’® Uppdraget riktar sig i férsta hand till regionalt utvecklingsansvariga, medan
myndigheter och kommuner i regionerna, néaringslivet och branschorganisationer, samt utrikesfédda
kvinnor ar uppdragets sekundara malgrupper. For att f& medel kravs 50 procent medfinansiering

fran projektagare.'

Under sommaren 2018 genomforde Tillvaxtverket en riktad utlysning till regionerna i samverkan
med uppdraget att framja utrikes fodda kvinnors féretagande. | den riktade utlysningen kunde
regionerna valja att arbeta med bada perspektiven eller ett av dem. Det var alltsd mojligt att arbeta
med att starka integrationsperspektivet i kompetensférsérjningsarbetet med fokus pa att starka
tillgadngen pé arbetskraft till regionens arbetsplatser, och/eller starka integrationsperspektivet i den
regionala stodstrukturen for att starta och driva foretag. Syftet med detta var dubbelt. Dels skulle
det underlatta for regionerna att kunna medverka i bada uppdragen utan att behova driva tva
projekt. Dels ville myndigheten framja ett helhetsperspektiv pa mojligheterna att ta tillvara utrikes

foddas kompetens och férmagor i det regionala tillvéxtarbetet.!®

Trots att regionerna innan utlysningen informerades och gavs méjlighet att [amna synpunkter pa
utlysningen fick Tillvaxverket inte in ansdkningar motsvarande de medel som myndigheten hade att
fordela i den forsta ansdkningsomgangen. Myndigheten beslutade darfor att 6ppna en andra
utlysning i december 2019. Denna utlysning fick ett bredare anslag, genom att projektmedel ocksa
kunde sokas for att starka integrationsperspektivet i regionernas arbete med att utveckla larcentra,

validering och regionalt yrkesvux.®

12 Naringsdepartementet (2018). Uppdrag att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsorjningsarbetet
2018-2020, N2018/01438/RTS

13 Tillvaxtverket (2018). Uppdrag att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsdrjningsarbetet, 2018—
2020, delrapport 1

% Ibid.

15 Tillvaxtverket, Uppdrag att stéarka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsérjningsarbetet, 2018-2020,
delrapport 2, 2019.

18 Ibid.
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Inom ramen for uppdraget har Tillvaxtverket beviljat medel for atta projekt. Projektédgarna utgors av

sju regioner och ett kommunalférbund och medel har sokts for foljande insatser:

e Initiera och bygga strukturer for regional samverkan kring integrationsfragor
o Kartldggning och analys av padgadende verksamheter och behov

e Ta fram handlingsplaner och/eller starka skrivningar i regionala handlingsplaner och i den

regionala utvecklingsstrategin (RUS)
o Konkreta insatser for att starka matchningsarbetet framfor allt utifran néringslivets behov

e Utveckla och prova metod for webbaserad SFI-undervisning for utrikes fodda kvinnor med hogre

utbildning och kort tid i Sverige

e Utveckling av modell for validering och genomférande av utbildning till sémmerska/skréaddare

inom regionalt yrkesvux
e Starkt integrationsperspektiv i det foretagsframjande arbetet
e Regional samverkan och utveckling av gemensamma arbetssatt i samtliga kommunerien region

Projektégarna for de tre (av atta) finansierade projekt som ingar i utvarderingen utgérs av tva
regioner och ett kommunalférbund.'” Projekten har valts ut for att representera projektportféljen

som helhet.

2.3.2  Maéluppfyllelse och bieffekter

Insatsernas uppsatta mal har i regel helt eller delvis uppnéatts under projektens |6ptid. Ett projekt
uppvisar en lagre grad av maluppfyllelse. Detta har haft mal och indikatorer som varit vaga,
svarméatbara och/eller felformulerade. Som exempel péa ett felformulerat mal kan nédmnas att
projektet hade som mal att andelen arbetslésa i gruppen utrikes fodda skulle minska i regionen.
Malet ar felformulerat eftersom arbetslésheten i regionen kan minska eller 6ka oberoende av
projektresultaten vilket gor det &r omojligt att méata huruvida en eventuell forandring ar ett resultat

av projektets insatser.

De metoder som har utarbetats och beprovats inom insatsernas genomférande har framfor allt
handlat om att genomfdra kartlaggningar och nuldgesanalyser for att kunna ta fram strategier,
handlingsplaner, utbildningar och valideringsmodeller samt finna former fér samverkan och
kunskapsutbyte mellan offentlig sektor och néaringsliv. Féljande metoder och modeller har bland

annat tagits fram:

e En modell f6r validering samt utbildning till sommerska/skraddare inom regionalt yrkesvux

1" En av regionerna var vid ansékningstillfallet ett kommunalférbund men évergick till en region 2019.
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e En modell for samverkan och kunskapsdelning i form av en kunskapsplattform som samlar
kunskapsunderlag, kartldggningar och analyser av méalgruppen utrikes fédda (frémst kvinnor),
som delas med regionens aktérer och som ska ligga till grund for mal, strategier, och insatser

pa olika nivaer och av olika aktorer i regionen

e Ett natverk for erfarenhetsutbyte och gemensam metodutveckling fér integrationscoacher fran

samtliga kommuner i regionen

e En metod for att framja enklare vagar till jobb, samt en handlingsguide for hur man ska

adressera foretagens kompetensbehov

Det finns flera bieffekter som uppstatt som en direkt konsekvens av genomférda insatser i
projekten. | ett projekt 6kade exempelvis samverkan mellan aktorer i regionen efter att de, trots att
det inte var ett mal med projektet, hade sammanforts for att ge inspel till kartldggningar som lag till
grund for regionens handlingsplan for kompetensférsdrjning. Efter projektslut initierade aktérerna
integrationsframjande aktiviteter tillsammans eftersom de fann att deras verksamheter

kompletterar varandra.

233 PRelevans

Insatsernas upplagg och genomférande svarar till stor del mot syftet med regeringsuppdraget.
Projektens uppldgg och syften speglar 6ver lag uppdragets ambitionen att i forsta hand paverka
system och arbetssatt. Daremot medfor Tillvaxtverkets breddning av uppdraget att det finns projekt
som inte nodvandigtvis svarar mot syftet att direkt stddja regionalt utvecklingsansvariga i arbetet
med att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsorjningsarbetet. Dessa
projekt forefaller ha en lagre relevans eftersom de inte behdver stédja regionalt
utvecklingsansvariga aktivt, utan genomforda aktiviteter har i stéllet adresserat utrikes fédda och
nyanldnda kvinnors vagar till arbete mer direkt. For att projektens insatser battre ska kunna svara
mot regeringsuppdragets syfte och mal skulle projekt av det senare slaget foretradesvis kunna
inrymmas i regeringsuppdragen "enklare vagar till jobb och kompetensférsdrjning i naringslivet”
eller "natverk och kontakter med arbetsmarknaden for utrikes fédda kvinnor”. Generellt &r
genomforda aktiviteter, sdsom kartladggningar, nuldgesanalyser och framtagande av metoder och
modeller dock relevanta for regeringsuppdragets syfte, och projektens malgrupper, som innefattar
arbetsgivare, branschorganisationer, utbildningsaktorer, samt offentliga och ideella organisationer,

i hog grad relevanta.

2.3.4  Bérkraftighet

Samtliga metoder och modeller som tagits fram i projekten har potential att vara hallbara over tid.
De modeller och metoder som tagits fram av regioner for att utveckla det strategiska arbetet med

integrationsperspektivet i det regionala kompetensforsorjningsarbetet & de som har storst
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potential att vara barkraftiga. Modellerna och metoderna har i de flesta fall redan integrerats eller
ar pa god vag att integreras i regionens eller regionens kommuners arbetssatt och har baring pa
regionala handlingsplaner, uppféljning, kartldggningar och kunskapsdelning mellan regionens

aktorer.

De metoder och modeller som mer direkt adresserar nyanldnda och utrikes fodda kvinnor samt
foretag i regionen har nagot lagre potential att vara hallbara 6ver tid. Nar det galler dessa insatser
finns det hinder for implementeringen som funnits fran boérjan och som endera inte uppdagats under
projektets gang eller som, om de uppdagats, inte kunnat atgardats. Dessa hinder maste atgérdas
for att metoderna och modellerna ska kunna implementeras och bli barkraftiga. | ett projekt ar
exempelvis framtagna modeller och metoder fardiga att implementeras, men dar saknar utféraren
ekonomiska resurser for att genomfora implementeringen. | ett annat projekt uppdagades det att
regionens kommuner behdver ha matchningskompetens for att effektivt kunna arbeta vidare med
kompetensforsérjningen. Det identifierades att bade individer och féretag behdéver kunna coachas
for att insatserna ska kunna fa 6nskad effekt, vilket i dagslaget inte &r méjligt dd& kommunerna

saknar sddan kompetens.

2.3.5  Mervirde

Enligt projektutforarna ar det viktigaste resultatet av det strategiska arbetet pa regional niva att
foretradare for regionerna har kunnat fa en 6verblick av de insatser och aktiviteter som utfors runt
om i regionen pa omradet kompetensforsorjning och integration. Med hjalp av kartldggningar och
analyser har de kunnat identifiera vad som gérs av olika aktérer (kommuner, féretag och ideella
organisationer), vilka insatser som fungerar och vilka insatser som inte far dnskad effekt, samt vad
som behover goras for att dnskad effekt ska kunna uppnas. Forstéelsen for omradet har vidare
bidragit till de regionala aktorernas formaga att géra informerade val vad géller framtida insatser pa
omradet. Den har ocksa resulterat i att metoder och modeller har tagits fram, beprévats och i vissa
avseenden borjat anvandas. Utbyte av best practice mellan regionens olika aktorer vad galler
kompetensforsorjning och integration har ocksa skett. De viktigaste lardomarna for regionerna har
varit att de behover arbeta langsiktigt och konsekvent med hjélp av metoder och modeller och att
de maste samverka med néaringslivet och andra aktorer, for att kunna understddja integration och

kompetensforsorjning.

Projektutforarna uppger att deras projekt har bidragit till en samverkan mellan regionens olika
administrativa enheter och andra regionala aktorer som inte skulle ha skett utan projekten. Bade
regionens berdrda enheter och aktdrer arbetar i manga fall enskilt med dessa fragor och det sker
endast ett begransat erfarenhetsutbyte eller kunskapsoéverforing mellan parterna. Genom projekten
har regionerna kunnat fungera som samlande aktérer och verka for det regionala perspektivet pa

kompetensférsérjning och integration, vilket har lett till att de olika aktérerna har kunnat dela
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erfarenheter och etablera samverkan. Regionerna har i regel heller inte mojlighet att finansiera
utveckling genom punktinsatser, men nu ndr modeller, metoder och arbetsséatt &r utvecklade finns

det utrymme for regionerna att fortsatta arbetet.

Det egentliga mervardet kan dock till viss del ifrdgasattas, bland annat eftersom delar av den
kunskap och de lardomar som projekten frambringat, som till exempel att sprakkunskaper &r ett
hinder for manga nyanlanda och utrikes fodda, far anses vara av allmént vedertagen karaktar.
Dessutom finns det redan framtaget framgangsfaktorer for att integrera integrationsperspektivet i
kompetensforsorjningsarbetet och som regionerna kan ta del av. Det gar ocksa att argumentera for
att flera av insatser som genomforts inom ramen for projekten — i synnerhet kartlaggningar och
analyser av den regionala kontexten liksom att agera samverkansframjande for de aktérer som finns
i regionen, ingér i regionernas ordinarie utvecklingsarbete.'® Det férefaller dock av slutrapporter och
intervjuer att insatserna har starkt integrationsperspektivet i regionernas utvecklingsarbete och
bidragit till att regionerna har blivit battre pa att géra analyser, planera utbildningsinsatser och

samverka.

Det viktigaste resultatet fran projektet som riktades mer direkt mot malgruppen nyanldnda och
utrikes fodda kvinnor &r att personer kunde matchas mot jobb i branscher med stora
kompetensbehov. Genom projektet har branschens aktérer kunnat specificera kompetenskrav for
anstéllning inom branschen och arbetsformedlare har fatt insikt i vilka jobb branschen har att tillga.
Det ar ett viktigt resultat eftersom branschens otydliga kompetenskrav traditionellt gjort det svart
att matcha kompetens mot behov. Att arbetsformedlare vare sig haft insikt i tillgadng eller efterfragan
i branschen har spéatt pa problematiken ytterligare. Projektets genomférare ar en organisation som
verkar for branschen, och som darfér bade kan och har mandat att samla den for att utveckla
modeller for validering — samtidigt som den ar oberoende och darigenom kan underlatta samverkan
med andra relevanta organisationer fran andra sektorer. Utan stédet hade projektet inte gatt att
genomfora eftersom den genomférande organisationen inte har ekonomiska resurser for att driva
insatser av detta slag. | dagslaget finns det dock ingen organisation som kan implementera
modellen som tagits fram inom ramen for projektet, men om detta atgardas och modellen kan tas i

bruk har projektet potential att pa sikt skapa forandringar i savéal arbetssatt som strukturer.

2.3.6 Sammanftattande beddémning

| Figur 3 illustreras var beddmning av projektens interna maluppfyllelse, samt relevans,
barkraftighet och mervarde i férhallande till regeringsuppdraget Starkt integrationsperspektiv i det

regionala kompetensforsorjningsarbetet.

18 Se lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar samt férordning (2017:583) om regionalt tillvéxtarbete
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Figur 3 Projektens malupptyllelse, relevans, béarkraftichet och mervérde i Stérkt integrationsperspektiv i det
regionala kompetensforsorjningsarbetet
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Kélla: Faugert & Co Utvarderings beddmning av projektportféljen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att insatsernas uppsatta mal i regel helt eller delvis har
uppnatts under projektens l6ptid. Maluppfyllelsen &r liksom i tidigare uppdrag hogre i de fall dar
tydliga, matbara och relevanta mal och indikatorer har formulerats redan i projektansdkan.
Insatsernas upplagg och genomférande svarar till stor del mot syftet med regeringsuppdraget.
Daremot har Tillvaxtverkets breddning av uppdraget till att ocksa inkludera utveckling av larcentra,
validering och regionalt yrkesvux, medfort att ett projekt inte svarar mot uppdragets syfte om att
insatserna direkt ska stodja regionalt utvecklingsansvariga i arbetet med att starka
integrationsperspektivet i det regionala kompetensforsorjningsarbetet. Trots det &r de genomforda
aktiviteterna over lag relevanta och projektens malgrupper innefattar i hog grad véasentliga aktorer
sasom arbetsgivare, branschorganisationer, utbildningsaktérer, samt offentliga och ideella
organisationer. Generellt har projektens utférare inte behévt forhélla sig till andra myndigheter och

deras uppdrag, men i de fall dar utférarna har behovt det har samarbetet fungerat bra.

Samtliga metoder och modeller som tagits fram i projekten har potential att vara hallbara dver tid.
Det géller sarskilt de modeller och metoder som tagits fram av regioner for det strategiska arbetet
med integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsérjningsarbetet. Dessa har redan eller
ar pa god vag att integreras i regionens eller regionens kommuners arbetssétt. De metoder och
modeller som mer direkt adresserar nyanldnda och utrikes fédda kvinnor samt foretag i regionen

har en nagot lagre potential att vara hallbara éver tid. Det har framst att géra med att det i dessa
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projekt finns hinder for implementering. Vi noterar att implementeringshindrena ar sadana som
utforarna pa sikt skulle kunna komma till bukt med men att det kommer ta tid varfor barkraftigheten

vid tiden for utvarderingen bedéms vara lag.

Det framsta mervardet av projekten ar framfor allt den 6kade samverkan som astadkommits i
regionerna och den kunskap och de lardomar som projekten bidragit till och som inneburit att
regionernas formaga att gora strategiska val inom integrations- och kompetensférsérjningsomradet
har starkts. En del av den kunskap och de lardomar som projekten frambringat far dock anses vara
av allmant vedertagen karaktér. Dessutom ingéar flera av de insatser som genomforts inom ramen
for uppdraget i regionernas ordinarie uppdrag. Det gor att projektens egentliga mervarde kan
ifragasattas. Samtidigt framgar det tydligt att projekten bidragit till att stérka

integrationsperspektivet i regionernas utvecklingsarbete.
2.4 Uppdrag att genomfora Jobbspranget

24.1 Beskrivning av uppdraget

IVA startade Jobbspranget i mindre skala redan 2015, da enligt en modell frdn Teknikspranget som
innebar att unga i hela Sverige ges mojlighet att genomfdéra en fyra manaders betald praktik for att
testa ingenjorsyrket i praktiken. Syftet var att inspirera unga till att |dsa en hogre teknisk utbildning
genom att ge en tydligare malbild av vad som vantar efter studierna och dérigenom forséka oka
attraktionen for ingenjorsyrket. Praktikprogrammet har genomforts framgéangsrikt och tre
fjardedelar av de som gjort praktik har gatt vidare till teknisk hogre utbildning och menar att

praktiken bidraget till det valet.

| samband med den stora flyktingvdgen 2015 beslutade IVA att testa modellen p& en ny malgrupp;
nyanldnda akademiker. Modellen anpassades mot malgruppen och bérjade testas i mindre skala
2015. Aret efter fick satsningen delfinansiering med privata medel fran Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse och 2017 beviljades Jobbspranget medel inom ramen for regeringsuppdraget att framja
modeller for att skapa enkla jobb och enklare vagar till jobb i naringslivet. 2018 fick Tillvaxtverket
ett separat regeringsuppdrag att fordela medel till IVA for att administrera och genomféra en

utvidgad satsning av Jobbspranget.

Malet med Jobbspranget ar att forkorta tiden till etablering pa arbetsmarknaden och 0Oka
sysselsattningen bland nyanldnda med en hogre utbildning och samtidigt stédrka néringslivets
omstalliningsformaga och konkurrenskraft genom att ¢ka tillgangen pa tillganglig kompetens.
Industrins behov av kompetens adresseras sérskilt. Ett tillkommande mal &r att préva om
metoden/modellen Jobbspranget ar mojlig att sprida och implementera i arbetsmarknadspolitiken
med andra utférare och andra yrkeskategorier for att starka kompetensférsorjningen dven inom

andra delar av naringslivet.
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Satsningens tva priméra malgrupper ar nyanlanda med hogre utbildning inom framfor allt
ingenjorsvetenskap, naturvetenskap, arkitektur eller ekonomi och som har goda kunskaper i
engelska, samt arbetsgivare, i férsta hand inom néringslivet, med behov av arbetskraft med l[amplig
kompetens for att klara omstéallning och/eller tillvaxt. En ytterligare malgrupp ar aktérer som ar
bestallare eller utférare av matchningsinsatser inom arbetsmarknadspolitiken, till exempel

Arbetsférmedlingen, kommuner, branschorganisationer och bemannings-/omstallningsaktérer.

De arbetsgivare som erbjuder praktik inom ramen for Jobbspranget ar framst privata foretag. Det
ar bade stora féretag som Volvo AB, IKEA och SKF men ocksd méanga SMF i olika branscher men
med dominans inom teknik och medicin/hélsa. En annan grupp av arbetsgivare ar hégskolor och
universitet. Pa listan o6ver arbetsgivare finns i viss utstrdckning ocksa regioner, kommuner och
ideella organisationer. Manga arbetsgivare ser deltagandet i Jobbspranget dels som ett s&tt att
kompetensforsérja sina verksamheter, dels som ett satt att arbeta med méangfald och inkludering

och att bidra till social hallbarhet.

Genomforandet av Jobbspranget bygger pa idén att framja matchning genom att géra det enkelt
och tillgéngligt for arbetsgivarna. Arbetsgivarna definierar sina behov och formulerar praktikplatser
utifrdn dessa. Arbetsformedlingen gor riktade utskick till personer som ar kvalificerade utifran de
sokkriterier som satts upp och som uppmanas sdka om intresse finns. Efter ansdkningsportalen
stangt kontrollerar Jobbspranget praktikantens praktikbehdorighet med Arbetsférmedlingens lokala
handldggare. Matchning sker i ansdkningsportalen nar arbetsgivare valjer vilka praktikanter de vill
erbjuda praktikplats. Nar en kandidat valts ut for praktik hjéalper Jobbspranget arbetsgivaren och
praktikanten att ta fram praktikunderlag i dialog med handldggaren pa Arbetsformedlingen.
Tillvagagangssattet ar alltsd en aktiv matchningsprocess dar efterfragan och tillgdng pa kompetens

kan motas pa ett effektivt satt, med en minimal administration for arbetsgivarna.

Enligt Jobbsprédnget har de kandidater som soker sig till dem i genomsnitt sokt 200 jobb utan
gensvar. Att soka till Jobbspranget ar en aktiv handling déar kandidaten sjalv sker genom att ange
vad han eller hon ar intresserad av och genom att uppge sina kompetenser. De som sdker kan darfor
antas vara motiverade. Den som antas till en praktikplats blir ocksé berattigad aktivitetsstdod av

Arbetsférmedlingen under praktikperioden.

2.4.2  Maélupptyllelse inklusive bieffekter

Metoden som Jobbspranget bygger pa var utvecklad redan innan Tillvaxtverket 2018 fick i uppdrag
att fordela pengar till IVA for att administrera och genomfdra en utvidgad satsning av insatsen men
har darefter beprovats med alltjamt battre resultat. Jobbspranget har vuxit och ar idag Sveriges

storsta nationella program for malgruppen invandrade akademiker. Hittills har 7000 personer sokt
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praktik och 1300 av dem har fatt géra praktik!®. Av de som genomgatt praktiken har 70 procent fatt
anstallning vilket motsvarar 900 jobb. Eftersom praktiken ska matcha kandidatens utbildningsniva

och utbildningsinriktning kan dessa jobb dessutom antas vara kvalificerade.

Jobbspranget visar en positiv utveckling med ett alltjamt vaxande antal medverkande arbetsgivare,
fler sokande, fler behoriga stékande och ett vaxande antal som bade soker och far praktikplats.
Jobbspranget har aven lyckats mycket val med att na ut till och erbjuda kvinnor praktik. Bland de
sdkande kandidaterna fér varterminen 2021 var 62 procent kvinnor och 38 procent mén.?° Av
uppféljningar bland Jobbsprangets praktikanter framgar vidare att de &r véldigt néjda med
praktiken. Nio av tio skulle rekommendera Jobbspranget till ndgon de kanner. Aven arbetsgivarna
ar mycket néjda med Jobbspranget och merparten skulle rekommendera andra arbetsgivare att

delta i projektet?.

Projektet har haft som malsattning att erbjuda 4000 platser inom fem ar, nagot de inte uppnatt.
Maluppfyllelsen, bedomd som uppnadda mal i forhallande till uppsatta mal, ar darmed relativt lag.
Det &r viktigt att poangtera att den lagre maluppfyllelsen inte ar synonymt med att Jobbspranget pa

nagot satt ar daligt, men det kan finnas ett varde i att reflektera dver orsakerna.

En trolig orsak till den laga maluppfyllelsen kan vara att Jobbspranget initialt satte for ambitiosa
mal. Det ar ofta en skillnad mellan vad som &r teoretiskt och praktiskt mojligt. Genomforandet i
projektet och darmed maluppfyllelsen ar dessutom i hég grad beroende av faktorer och aktéorer som
stadr utanfor Jobbsprédngets kontroll. Arbetsformedlingen &r till exempel avgérande for
genomférandet eftersom de anvisar deltagare. Av intervjuerna framgar att Arbetsférmedlingens
riktlinjer for vem som ska vara behdrig till praktik andrats mellan sékomgéngarna vilket har paverkat
soktrycket. Det har ocksa lett till att personer har varit olika lang tid i Sverige nar de soker till
Jobbspranget, beroende pa ansékningsomgéang.

Jobbspranget visar tydligt att det gar att hitta metoder och modeller som kan anpassas till nya
malgrupper, i det héar fallet utlandsfodda akademiker, och som kan matcha tillganglig kompetens
mot kompetensbehov pa ett framgangsrikt satt och till gagn for bade enskilda individer och
arbetsgivare. Jobbspranget ar ockséa en indikation pa att det finns metoder som gér det mojligt att
na ut till, rekrytera och erbjuda nyanlanda kvinnor med hogre utbildning praktik i minst lika hog

utstrackning som man.

Intervjuunderlaget visar pa framfor allt tre ovantade resultat till f6ljd av Jobbspranget. Det forsta ar

den hoga andelen kvinnor som sokt till Jobbspanget och som ar hégre an forvantan. Det andra ar

19 SKR-seminarium
20 Tillvaxtverket (2021). Uppdrag att genomféra Jobbspranget, delrapport 6

2L Jobbspranget | NVC (nordicwelfare.org)
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det hoga antal deltagare som blivit erbjudna jobb efter praktikperioden. Aven om det ar kant att
praktik kortar arbetsloshetstiderna och att deltagarna i Jobbspranget dessutom &r motiverade och
kvalificerade, var resultatet over forvantan. Det tredje ar positiva erfarenheter kring hur man kan
jobba med inkluderande kommunikation och de positiva effekter det har haft pa antalet arbetsgivare

som soOkt sig till Jobbspranget.

En bieffekt som lyfts bland arbetsgivare ar att modellen som Jobbspranget bygger péa visat sig vara
ett bra komplement till andra rekryteringsvagar och att praktikperioden fungerar val som inkérsport
till tjanster av mer varaktig karaktar. Det finns dven aktiviteter inom ramen fér Jobbspranget som
bidragit till larande pa omradet, inte minst for kandidaterna. Dessa har erbjudits ta del av CV-skola,
lara sig hur man skriver en attraktiv LinkedIn-profil och har erbjudits tips infor intervjuer med mera.
Dessa aktiviteter har dven erbjudits de kandidater som antagits till programmet men som inte fick
mojlighet att starta sin praktik pa grund av Covid 19-pandemin. Ett tiotal sessioner har genomforts

med totalt 1500 personer och ett 1000-tal visningar i efterhand.

24.3 Relevans

Jobbspranget &r mycket relevant i forhallande till de syften och méal som anges i regeringsuppdraget.
Utvarderingen indikerar att Jobbspranget paskyndar introduktionen av utldndska akademiker pa
svensk arbetsmarknad samtidigt som relevant kompetens i storre utstréackning tillgéangliggors for

naringslivet och andra arbetsgivare, vilket ar syftet med satsningen.

Jobbspranget, som det initialt formulerades, riktar sig mot nyanldnda akademiker. Med tiden har
det dock skett en forskjutning och idag riktar sig insatsen till en bredare grupp av utldndska
akademiker. Det beror pa att deltagarna kommer via Arbetsformedlingen, vars prioriteringar av vem
som ska kunna omfattas av praktikinsatser &ndrats ldngs med vagen, vilket férsvarat matchning av
kandidater mot annonserade praktikplatser. | intervjuerna beskrivs detta som en ryckighet i

forutsattningar som upplevts paverka verksamheten negativt och har varit mycket resurskravande.

| intervjuerna lyfter arbetsgivare dessutom fram modellen som ett nytt satt for dem att rekrytera
och dessutom fran bredare grupper. Genom att ta emot praktikanter, menar de, har de dessutom
sett potentialen i malgruppen, som kan utgoéra en viktig pusselbit for en hallbar och langsiktig

kompetensforsorjning.

2.4.4  Bérkraftighet

Béarkraftigheten i Jobbspranget &r relativt lag genom fortsatt beroende av projektfinansiering.
Modellen kan dock ses som barkraftig utifran perspektivet att den fatt arbetsgivare att rekrytera
fran en ny malgrupp och/eller péa ett nytt satt vilket indikerar en beteendeférandring. Tillvaxtverket
haritidigare avrapportering till regeringen rekommenderat dem att ge Arbetsférmedlingen i uppdrag

att se oOver hur Jobbsprangets metod kan utvecklas och anpassas till fler branscher och
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yrkesgrupper samt hur metoden kan implementeras i Arbetsformedlingens verksamhet. Det &r en
viktig rekommendation. Modellen &r i dagsldget avhangig Arbetsférmedlingen vars uppdrag kring
Jobbspranget uppfattas som mycket otydligt. Intervjuempirin framhaller behovet av att ge
Arbetsformedlingen tydliga riktlinjer kring Jobbspranget, helst genom regleringsbrevet och med en

medfoljande budget for att genomfora insatsen.

| intervjuempirin framkommer vidare en 6nskan om att gora insatsen mer flexibelt s& att den kan
drivas med IVA men i ett bredare sammanhang dar dven arbetsgivare och fackférbund kan inga. Da
skulle modellen kunna spridas och skalas upp ytterligare. Tankbara omraden att applicera modellen
pd ar inom tillverkningsindustrin och andra omraden med behov av yrkesutbildad

gymnasiekompetens.

24.5 Mervérde

Jobbspranget utgor ett tydligt mervarde pa olika nivaer. For det forsta ar Jobbspranget designad och
utvecklad specifikt for malgruppen utlandska akademiker, vilket gor insatsen till den enda i sitt slag.
For det andra leder det i hog grad till att deltagarna stéarker sin stallning pa arbetsmarknaden. Det
illustreras bland annat av att halften av de som har fatt jobb efter genomgangen praktik har fatt det
hos en annan arbetsgivare dn den de gjorde praktik hos. For det tredje tillgdngsligors kompetens
for foretagen, vilka dessutom fatt upp 6gonen for malgruppen utlandska akademiker, vilket i sig

Okar deras bendgenhet att anstalla fler frdn malgruppen.

Jobbspranget har ocksé bidragit till att samhaéllet kan ta vara pa akademisk utbildning hos nyanlanda
och utrikesfdodda vilket innebédr en stor kostnadsbesparing. Arbetsformedlingen lyfter att de har
utvecklat systematiska tillvdgagangssatt kring urval och granskning av kandidater som kan spridas

aven till andra projekt.

2.4.6 Sammanftattande bedémning

| Figur 4 illustreras var bedomning av projektens maluppfyllelse, samt relevans, béarkraftighet och

mervéarde i forhallande till regeringsuppdraget att genomféra Jobbspranget.
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Figur 4  Projektens maluppftyllelse, relevans, barkraftichet och mervérde i Jobbspranget
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Kélla: Faugert & Co Utvarderings beddmning av projektportféljen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Jobbspranget bara delvis natt sina uppsatta mal under
projektens loptid. Bristen pa maluppfyllelse tycks dock bero pa yttre faktorer snarare an insatsens
utformning. Det handlar om myndighetsuppdrag som krockat, forutsattningar som andrats under
projektets 16ptid och som paverkat mojligheterna for den sékande att fa en praktikplats beviljad,
regelverk som har tolkats olika och praktikplatser som dragits tillbaka pad grund av pandemin.

Maluppfyllelsen ska darfor ses i ljuset av de forutsattningarna.

Jobbsprangets uppldgg och genomférande svarar i mycket hég grad mot syftet med
regeringsuppdraget. IVA som aktor har ett starkt varumaérke, inte minst hos arbetsgivarna vilket ar
en viktig faktor for att fa dem att erbjuda praktikplatser. Insatserna &r korta och riktade mot en
tydlig och avgransad malgrupp vilket 6kar relevansen av dem for arbetsgivarna. Processen, som
beskrivs som en forstarkt service gentemot bade arbetsgivare och arbetstagare, forefaller vara

mycket uppskattad och bidrar till goda resultat.

Modellen har potential att vara hallbar over tid men &r det inte i sin nuvarande projektform.
Initiativet 8r beroende av andra aktorer vars uppdrag att genomféra Jobbspranget ar otydligt. Att
uppdraget inte ar gemensamt for de aktérer som &r centrala for genomfoérandet ar olyckligt och
paverkar bade maluppfyllelsen och barkraftigheten negativt. Det finns i nuldget ingen naturlig aktor
som skulle kunna ta 6ver Jobbspranget som &r beroende av projektfinansiering. Mycket talar dock
for att modellen ar bade spridningsbar och skalbar varfor forutsattningarna for initiativets

béarkraftighet bér undersokas néarmare.

Det framsta mervardet av Jobbspranget ar att fler personer kommer i jobb, sannolikt ocksa snabbare

an de skulle gjort utan att ha deltagit i insatsen samt att initiativet bidrar till foretagens
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kompetensforsorjning. Ett annat viktigt mervarde ar fordndrade attityder och beteenden bland
foretagen som vittnar om att deras medverkan i Jobbspranget lett till 6kad kunskap om och

forstaelse for utlandsfodda akademikers kompetenser och hur den battre kan tas tillvara.
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3 Analys av resultat

Figur 5 redogor for var sammantagna beddémning av i vilken utstrdckning projekten uppnatt sina
malséattningar, hur relevanta de ar i forhallande till sina respektive regeringsuppdrag, samt deras

barkraftighet och mervéarde.

Figur 5 Maluppftyllelse, relevans, barkraftighet och mervérde per uppdrag
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Kélla: Faugert & Co Utvarderings bedoémning av projektportféljen

3.1.1 Malupptyllelse och vikten av tydliga och métbara ma/

Maluppfyllelsen &r generellt sett god. Den genomsnittliga maluppfyllelsen foér projekten &r 3,9 (av
5). Majoriteten projekt som uppvisar brister i maluppfyllelse har vaga, svarmatbara och/eller
felformulerade mal och/eller indikatorer vilket férsvarar matbarhet. Felformulerade mal och
indikatorer innebar dessutom en risk att uppfoljning fors av resultat som ar oberoende av projektets
insatser och forsvarar en adekvat uppféljning av projektens resultat och effekter. Mal och
indikatorer ar dessutom vagledande for vilka insatser som ska genomféras, varfor bristande sadana
tycks ha lett till svarigheter att initiera andamalsenliga insatser under projektens l6ptid. En annan
aterkommande orsak till en lagre grad av maluppfyllelse &r bristande malgruppsinsikt, vilket bidragit
till att projekten varken lyckats na ut till malgrupperna eller lyckats utforma fér mélgrupperna
relevanta insatser, vare sig det ror sig om malgruppen foretag, en bransch eller arbetsstkande.
Dessa brister tyder pa att manga projektutférare har behov av ett stéd i att planera och utforma

sina projekt.
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3.1.2  Relevans och vikten av en stark forankring i ndringslivet

Maluppfyllelsen i sig sjalv sdger dock enbart ndgot om i vilken utstrackning projekten gjort vad de
séger att de ska gora. For att kunna beddéma faktiska resultat och effekter pa en aggregerad niva
behover hdnsyn ocksa tas till huruvida projekten, och dess malsattningar, ar relevanta i forhallande
till sina respektive regeringsuppdrag. En majoritet av projekten uppvisar en mycket hég grad av
relevans och projektens syften och mal svarar val mot sina respektive regeringsuppdrag. Den
genomsnittliga relevansen for de projekt som ingdtt i utvarderingen &r 4,2, vilket bor betraktas som
mycket hogt, dven om det gar att diskutera varfor relevansen inte &ar 5.0 eftersom det ar
Tillvaxtverket sjalva som har valt ut projekten. Tillvaxtverket har dock medvetet valt ut projekt som
tillsammans ska representera en mangfald av utférare och typ av insatser och har darmed tagit

hénsyn till andra aspekter &n kvaliteten pa ansokan.

Projekt som har en lagre grad av relevans har ofta en bristande malgruppsinsikt samt vaga och
svarmatbara malformuleringar, vilket bidragit till att de insatser som initierats inte varit relevanta
vare sig for det egna projektet eller for uppdraget som helhet. | vissa fall har det handlat om att
projektdgaren inte hade ratt forutsattningar att utfora alla de insatser som behdvdes for att bidra
till sina egna och uppdragens mal pé ett effektivt satt. Det kan till exempel réra sig om aktérer som
inte har haft en tillrdckligt stark forankring i néaringslivet och darfor inte har kunnat driva

projektverksamheten pd ett satt som svarat mot projektets likval som uppdragets syfte och mal.

De projekt som uppvisar hogst relevans har tvartom generellt haft en mycket stark forankring i
naringslivet, och har fokuserat pd metoder och modeller fér validering och matchning med
utgangspunkt i foretagens behov. Undantagen &r de projekt som genomférts inom ramen for
uppdraget att starka integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsorjningsarbetet. Det
beror pa att fokus for detta uppdrag inriktats pa stdod, metodutveckling och larande till regionalt
utvecklingsansvariga, vilket har inneburit att insatser som mer direkt har adresserat naringslivets

kompetensforsorjning i lagre grad har svarat mot regeringsuppdragets syfte och mal.

En central faktor for genomférandet ar att insatserna inte krockar med de uppdrag och regelverk
som styr de myndigheter som insatserna eventuellt &r beroende av. Det géller framfor allt
Arbetsférmedlingen. En majoritet av projekten har varit beroende av Arbetsféormedlingen for tillgang
till arbetssokande som kan ta del av insatserna, och en stor andel av projekten uppger att det har
funnits processer och regelverk inom Arbetsférmedlingen som forsvarat eller utgjort betydande
hinder for projektverksamheten. Att de myndigheter som &r centrala fér genomfdrandet av
uppdragen inte har fatt gemensamma regeringsuppdrag har paverkat genomférandet av projekten

negativt.
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3.1.3  Bérkraftigchet och behovet av en plan fér implementering

Svagheten i projekten inom alla uppdrag ligger i insatsernas barkraftighet. Béarkraftigheten for
samtliga bedémda projekt &r i genomsnitt 2,9 (av 5) med stora skillnader mellan projekten. Flera av
de modeller och metoder som utvecklats inom ramen for de projekt som ingatt i utvarderingen har
sma eller inga forutsattningar att leva vidare eftersom det inte finns nagon aktér som kan
implementera dem. | vissa fall kan detta hérledas ur Arbetsformedlingens regelverk och férandrade

uppdrag.

Det finns &ven ett starkt samband mellan lag barkraftighet och vaga, svarméatbara och/eller
felformulerade mal och indikatorer samt bristande malgruppsinsikt. Detta beror pa att det da inte
finns forutsattningar att initiera andamalsenliga insatser och darmed heller inte nagra metoder eller

modeller med potential att vara hallbara éver tid.

De metoder och modeller som har hégst potential att bli hallbara éver tid har gemensamt att de
kommer fran projekt som har tagit avstamp i projektadgarnas befintliga verksamhet, och/eller att det
ar projekt dar det redan mycket tidigt i processen, ofta redan vid projektplaneringen, funnits en plan
for framtida implementering. Den senare har framfor allt varit en konkret plan &éver hur
verksamheten ska finansieras efter projektslut. Genom att efterfrdga en plan fér implementering
redan i projektansdkan kan man oka forutsattningarna for att skapa langsiktigt hallbara modeller

och metoder.

En ytterligare framgangsfaktor &ar att de metoder och modeller som utvecklats, utgar fran, samt ar
val forankrade, i foretagens forutsattningar och behov. Néar ett koncept ar val férankrat hos
foretagen, som ser en tydlig vinst i dess anvandande, dkar forutsattningarna for barkraftighet. Detta

visar aterigen pa vikten av en stark forankring i naringslivet.

3.1.4  Mervirdet av att skapa efterfragan hos arbetsgivarna

Det genomsnittliga mervardet for samtliga bedémda projekt &r 3,6 (av 5) vilket &r bra. Ett tydligt och
viktigt mervarde &r att individer, ur i manga avseenden utsatta grupper och som i vissa fall bedéms
std mycket langt frdn arbetsmarknaden, har fatt anstélining eller gatt vidare till andra former av
sysselsattning sa som studier. Projekten har dessutom resulterat i att ett antal effektiva metoder
och modeller for enklare vagar till jobb och kompetensforsérjning har tagits fram, beprévats och i
vissa fall implementerats. Inom ramen fér de projekt som ingéatt i utvarderingen har 6ver 2 000
individer kommit i anstallning eller annan sysselséattning vilket indikerar att projekten och insatserna

bidrar till naringslivets kompetensforsorjning.

Det viktigaste mervéardet &r dock den attityd- och beteendeférandring som projekt som arbetat med
stddjande och radgivande insatser gentemot foretagen bidragit till. Denna attityd- och

beteendeférédndring i kombination med 6kad mottagarkapacitet skapar en efterfrdgan hos foretagen
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som ger langsiktiga och bestaende effekter i form av en 6kad bendgenhet att anstalla personer ur

malgrupperna, vilket bidrar till att framja néaringslivets kompetensforsorjning pa sikt.

| vissa fall kan mervéardet ifrdgaséattas. Det handlar dels om projekt dar insatserna av olika
anledningar kommit att handla om informationsspridning och/eller kunskapsinsamling och dar delar
av den kunskap och de ldrdomar som projekten frambringat far anses vara av allmant vedertagen
karaktar. Det handlar ocksa om projekt som genomfort insatser som i viss utstrdckning kan anses

inga i projektégarens ordinarie verksamhetsomrade.

3.1.5  Finansiering och uttfall

Som Figur 6 indikerar finns det inget tydligt samband mellan beddémningen av projektets
sammantagna utfall i termer av maluppfyllelse, relevans, béarkraftighet och mervarde, och den
finansiering som projektet tagit emot fran Tillvaxtverket. Fem av de sex hogst presterande projekten
har haft en finansiering p& under fem miljoner kronor, samtidigt som de tvd hogst finansierade

projekten bada har presterat runt genomsnittet avseende dess utfall.

Figur 6  Projektens medelvédrde i forhallande till deras finansiering
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Kélla: Faugert & Co Utvarderings bedomning av projektportféljen samt data fran Tillvaxtverket

3.1.6  Fordndringsteorin som strategiskt verktyg

For respektive regeringsuppdrag har en forandringsteori utvecklats. Denna beskriver flodet av de
aktiviteter och prestationer som ska astadkommas inom uppdragen samt vad de ska leda till i termer
av effekter pa kort-, medellang- och lang sikt liksom Onskat sluttillstand. Forandringsteorierna kan
utgora ett viktigt verktyg for att styra insatser mot mal och for att kunna utvardera om malen har

uppnatts eller ar pa vag att uppnas. Férandringsteorierna aterfinns i Bilaga B. Utvarderingen visar
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att samtliga regeringsuppdrag har eller 8r pa god vég att uppna de i forandringsteorierna énskade
kortsiktiga effekterna. De kortsiktiga effekterna for saval regeringsuppdraget enklare vagar till jobb
och kompetensforsérjning i néringslivet som férbattrade natverk och kontakter pa arbetsmarknaden
for utrikesfodda kvinnor, ar en for malgruppen starkt stallning pa arbetsmarknaden, vilket
utvarderingen indikerar har skett. Regeringsuppdraget starkt integrationsperspektiv i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet har som kortsiktigt effektmal att 6ka formagan att gora analyser,
planera utbildningsinsatser och samverka med myndigheter och néaringsliv vilket utvarderingen
ocksa indikerar har skett. Aven Jobbsprangets kortsiktiga effektmal som ar att foretagen lattare ska
kunna bedéma och synliggéra nyanlanda akademikers kompetens forefaller vara uppnatt. Den
sammantagna beddmningen av projekten visar att dven effektmalen pa medellang sikt for samtliga

uppdrag &ar pa god vag att uppnas.

Vart att notera ar att de projekt som bedrivit mer individfokuserade insatser, som tydligare kan
kopplas till de kortsiktiga effekterna om att stédrka malgruppernas stéllning pa arbetsmarknaden,
generellt sett férefaller ha sémre forutsattningar att bidra till de langsiktiga effekterna om stérkt
kompetensforsorjning och dkad sysselsattning for malgruppen. Detta beror pé att dessa projekt i
lagre utstrackning bidrar till att starka foretagens forméga att anstalla ur malgruppen.
Utvarderingen har visat att det frdmsta hindret for foretaget att anstalla ur malgrupperna ar

fordomar/radsla och/eller bristande mottagarkapacitet.

Detta indikerar att regeringsuppdragen s& som de &r formulerade och baserat pa vilka
forandringsteorierna ar utvecklade, skulle kunna vara mer tydligt tillvaxtpolitiskt inriktade och med
foretagen som utgangspunkt. | regeringsuppdraget att skapa enklare véagar till jobb och
kompetensforsorjning i naringslivet uttrycks att "malgruppen fér uppdraget ar nyanldnda och
personer som varit utan arbete en langre tid. Insatsen syftar till att starka méalgruppens etablering
pa arbetsmarknaden i linje med regeringens mal f6r sysselséattning, jamstalldhet och integration”?.
Uppdraget har alltsa ett tydligt individfokus, vilket ligger utanfor Tillvaxtverkets verksamhet som
primart riktar sig mot foretagen. Det gor att Tillvaxtverket riskerar f& sdmre forutsattningar att
genomfodra sitt uppdrag. Uppdragen att genomfdora jobbspranget och starkt integrationsperspektiv i

det regionala kompetensforsorjningsperspektivet tycks battre spegla Tillvaxtverkets dvergripande

uppdrag och verksamhet.

3.1.7 Sociala hallbarhetsaspekter

En majoritet av projekten har pa ett aktivt satt arbetat med att integrera sociala héllbarhetsaspekter

i genomforandet av insatserna genom att utveckla metoder och modeller som framjar en

2 https://www.regeringen.se/492584/contentassets/3bf2025fdbba403abch924bd3539f33¢/n18-01053. pdf
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inkluderande tillvdxt och motverka ojamlikhet och utanforskap. Mangfaldsperspektivet ar
genomgaende i och med att i stort sett alla projekt har utrikes fodda som malgrupp och har syftat
till att starka deras mojlighet att bidra med sin erfarenhet och kompetens pd arbetsmarknaden. |
nagra fall har dock jamstalldhetsperspektivet brustit pa sa satt att projekten inte har utformat
tydliga strategier for ett inkluderande arbetssatt som synliggdér kvinnors och mans villkor och
forhallanden i projektplaneringen och -genomférande. | dessa fall har jamstéalldhetsperspektivet
ofta begransats till att berdkna konsfordelningen bland projektdeltagarna, vilket bland annat

bidragit till svarigheter att na ut till och attrahera kvinnor.

43



4 Slutsatser

Gemensamt for de projekt som har presterat samst ar att de har haft vaga, svarmétbara och/eller
felformulerade mél och indikatorer. Detta har lett till svarigheter att initiera &ndamalsenliga insatser
under projektens 16ptid, vilket fatt baring bade pa projektens maluppfyllelse, relevans, barkraftighet
och mervarde. Sammantaget tyder dessa brister pa att en del projektutférare behover stod redan i
planeringsfasen for att de ska kunna genomféra projekten pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt.
Ett exempel pa ett sddant stod skulle kunna vara att utforma en férenklad férandringsteori. En
sadan skulle kunna vara till stor hjalp for projektutférarna som pa ett tidigt stadium skulle behéva
definiera projektet pd en mer detaljerad niva och skulle dessutom kunna fungera som ett

styrinstrument under projektets [6ptid.

Ett annat aterkommande problem ar bristande malgruppsinsikt, vilket bidragit till att projekten
varken lyckats na ut till malgrupperna, oavsett om denna &r arbetssokande, foretag eller en bransch,
eller lyckats utforma for malgrupperna relevanta insatser. Denna beror i sin tur pd en svag
forankring i naringslivet, vilket ar problematiskt eftersom en sadan ar av stor vikt for att sdkerstalla
att de insatser som genomfdrs svarar mot faktiska behov hos féretagen. Nar ett koncept &r val
forankrat hos foretagen som ser en tydlig vinst i anvdndandet av en viss metod eller modell dkar

dessutom forutsattningarna for barkraftighet.

De metoder och modeller med hogst potential att vara héllbara 6ver tid har antingen utvecklats och
beprovats inom ramen for projektdgarens befintliga verksamhet, eller sa har det funnits en plan for
framtida implementering mycket tidigt i processen, ofta redan vid projektplaneringen. Ett satt att
Oka forutsattningarna for att skapa hallbara metoder och modeller skulle ddrmed vara att efterfraga

en plan for implementering redan i projektansdkan.

Uppdragens dvergripande syfte ar forutom att framja néringslivets kompetensforsorjning, att starka
nyanldnda och langtidsarbetsldsas etablering pa arbetsmarknaden. En majoritet av projekten har
varit beroende av Arbetsférmedlingen for att kunna genomforas. | flera fall har Arbetsférmedlingens
regelverk och forandrade uppdrag utgjort ett betydande hinder for projektverksamheterna och i
forlangningen genomforandet av projekten, vilket har paverkat méaluppfyllelse och béarkraftighet
negativt. Detta tyder pa ett behov av dkad samordning mellan berdérda departement for att
sakerstalla en tydlig ansvarsférdelning mellan och gemensamma uppdrag till de myndigheter som
ett uppdrag &r beroende av. Under forutsattning att en sadan samordning finns, att myndigheter i
de fall flera berors, ges gemensamma uppdrag, som ar utformade sé att de svarar mot respektive
myndighets dvergripande uppdrag och verksamhet, kan den har typen av regeringsuppdrag vara ett
andamalsenligt satt att utveckla metoder och modeller som kan anvédndas i nérings- och

arbetsmarknadspolitiken.
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5 Rekommendationer

Foreliggande avsnitt kommer att presentera rekommendationer till stéd for Tillvaxtverket i sitt
fortsatta arbete med att utveckla sin roll i att framja néringslivets kompetensforsoérjning men ocksa
till regeringen vid utformningen av insatser och uppdrag till Tillvaxtverket och andra myndigheter
med syfte att starka naringslivets kompetensforsorjning, samt till aktérer som planerar, finansierar

och/eller genomfor insatser for att stérka naringslivets kompetensforsorjning.

5.1 Rekommendationer till Tillvaxtverket

Det finns tydliga indikationer pa svarigheter for projekten, redan pa projektansdkningsstadiet, att
formulera adekvata projektmal och indikatorer vilket, ndr det brister, far en negativ effekt pa
projektets maluppfyllelse, relevans, barkraftighet och mervéarde. En viktig rekommendation till
Tillvaxtverket ar darfor att erbjuda potentiella projektutforare stod i att utveckla en forenklad
forandringsteori. En sadan skulle innebéra att projektutférarna redan pa ett tidigt stadium skulle
behdva definiera projektet pa en mer detaljerad niva och tydliggéra hur planerade insatser forvantas
leda till avsedda resultat och effekter. Denna skulle dessutom kunna fungera som ett styrinstrument
under projektets 16ptid och underlatta uppfoljningen av projektet samt tydliggéra projektets roll i

ett storre sammanhang vilket skulle underlatta uppfoljning pa aggregerad niva.

Av empirin framkommer tydligt att Tillvaxtverkets processer att stotta och véagleda projekten samt
mojliggora for larande och erfarenhetsutbyte ar bade vardefulla och uppskattade. De forefaller
dessutom ha okat forutsattningarna for projekten att genomféras pa ett dndamalsenligt satt.

Tillvaxtverket bor darfor fortsdtta med sadana aktiviteter.

En mojlighet for Tillvaxtverket &r att pa ett annu tydligare satt anvanda utlysningarna for att styra
projekten, till exempel genom att stalla krav pa& att projektdgaren utser en projektledare med
dokumenterad erfarenhet av att driva projekt. Nar syftet med ett uppdrag &r att framja utvecklandet
av metoder och modeller som ska vara héallbara over tid ar det ocksa lampligt att efterfraga en plan
for implementering efter projektslut. Ett ytterligare krav skulle kunna vara att projektagaren ska
pavisa sin foérankring i néaringslivet, till exempel genom att inkludera foretag och/eller

branschorganisationer som projektpartners i ansdkan.
Sammanfattningsvis rekommenderas Tillvaxtverket att:

e Utveckla en forenklad férandringsteori som med stéd av Tillvaxtverket kan anpassas till och

anvandas av potentiella projektutforare
o Fortsatta med aktiviteter som syftar till larande och erfarenhetsutbyte

e Anvanda utlysningarna som ett verktyg for att styra projekten
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5.2 Rekommendationer till regeringen

Tillvaxtverkets roll ar att framja hallbar néringslivsutveckling och regional tillvaxt. De fyra
regeringsuppdragen till Tillvaxtverket har dock, med deras 6vergripande syften att starka nyanlédnda
och langtidsarbetslosas etablering pa arbetsmarknaden, tydliga arbetsmarknadspolitiska inslag.
Detta innebéar att insatserna till stor del har varit beroende av Arbetsformedlingen for att kunna
genomfdras pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt. | flera fall har Arbetsformedlingens regelverk
och férédndrade uppdrag utgjort ett betydande hinder for projektverksamheterna och i forldngningen
genomférandet av uppdragen. Né&r tva politikomraden oOverlappar, sé& som tillvaxtpolitik och
arbetsmarknadspolitik gér nar det galler néaringslivets kompetensforsorjning, rekommenderar vi
darfor regeringen att ge ansvariga myndigheter ett gemensamt uppdrag for att dérigenom
underlatta samverkan och frédmja synergieffekter. | detta avseende ar det ocksa viktigt att
sakerstélla en tydlig ansvarsfordelning mellan de berérda myndigheterna. For att sakerstalla
att det finns forutsattningar att genomfora uppdrag i forhallande till andra myndigheters uppdrag
och regler rekommenderar vi &dven regeringen att framja samordning mellan berorda

departement, i detta fall nérings-, arbetsmarknads- och utbildningsdepartementet.

Regeringsuppdragen innehaller ocksa riktlinjer for och férvantningar pa uppfoljning, till exempel i
vilken utstrackning insatser bidragit till en forkortad tid till etablering pd arbetsmarknaden for
malgruppen. En sddan uppfdljning ar mycket svar att gora eftersom Tillvaxtverket inte ansvarar dver
den data som kravs for att géra en sadan. Riktlinjer om uppféljning bér darféor komma med

forutsattningar for en sadan.
Sammanfattningsvis rekommenderas regeringen att:

e Ge myndigheter gemensamma uppdrag i de fall de ar beroende av varandra fér genomférandet
o Sakerstélla en tydlig ansvarsfordelning mellan myndigheter med gemensamma uppdrag
e Samordna departement i de fall uppdrag omfattar flera politikomraden

e Sakerstélla att det finns forutsattningar att folja upp uppdrag

5.3 Rekommendationer till aktérer som planerar, medfinansierar och/eller genomfor

insatser for att starka naringslivets kompetensférsorjning

Planeringen av ett projekt ar avgérande for dess genomférande. Var framsta rekommendation till
projektutforare ar darfor att ta det stod som behovs for att utforma konkreta och matbara mal
och lata dessa bli vagledande for de insatser som genomfors. Det &r ocksa en fordel att utse en
projektledare med vana av att driva projekt. En annan forutsattning for att bedriva ett framgangsrikt
projekt &r att sakerstélla att insatserna svarar mot faktiska behov hos malgrupperna, att de
anpassats efter malgruppernas forutsattningar samt att projektutféraren har malgruppernas

fértroende att genomféra insatserna. Detta gérs sannolikt bast genom att férankra projektidén hos
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berorda parter, sd som representanter for malgrupperna och potentiella samverkanspartners,

redan vid planeringen av projektet.

Sammanfattningsvis rekommenderas de aktérer som planerar, medfinansierar och/eller genomfér

insatser for att starka néringslivets kompetensforsorjning att:

e Tastdd och hjalp i att utforma konkreta, relevanta och matbara mal
e Lata malsattningarna vara véagledande for de insatser som gors

e Forankra projektidén hos berdrda parter
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Bilaga A Larandeplan

| denna larandeplan redovisas hur utvarderingsprocessen, utifran utvarderingens syfte, kan bidra
till att generera anvandbart ldrande fér utvarderingens malgrupper. Utvarderingsuppdraget skall
genomfdras pa ett sadant satt sa att nyckelpersoner blir involverade i utvarderingsprocessen sa att

de kan tillgodogora sig larande under arbetets gang.

A.l. Var syn pa larande och utveckling inom utvarderingsarbete

Var grundsyn pd larande i utvarderingar ar enkel: Utvarderingar bor strdva efter att skapa
forutsattningar for larande och utveckling. Den teoretiska utgangspunkten for denna ambition utgar
ar Michael Quinn Pattons Utilization Focused Evaluatior”, som kombinerat med Faugert & Co:s
gedigna erfarenhet och kunskap inom utvardering?* ger oss forutsattningar att i utvarderingsarbete
medvetet arbeta med en rad olika aspekter som bidrar till att héja forutsattningarna for larande.

Dessa kvalifikationer beskrivs i det foljande.

A.1.1. Vi forbereder oss noggrant

Vi tillampar en systematisk och grundlig planeringsprocess infor varje utvardering for att sakerstalla
att grundlaggande faktorer och kontextuella faktorer tas héansyn till och styr vilka metoder som

anvands for datainsamling och analys. Utgdngspunkten for detta ar

e Varforutvarderingen skall genomforas- detta handlar om att utforska bakgrunden till insatserna
som syftar till att utveckla metoder for enklare vagar till kompetensférsorjning och jobb, samt

syftet med utvarderingen och dess tankta anvandning

e lad som skall utvarderas — detta handlar om att formulera ett klart och avgransat syfte och
fokus for utvarderingen och att tydliggéra utvarderingens varderingskriterier sa att de kan
kommuniceras. | korthet handlar det om att vara utvarderingar skall generera "anvandbara svar

péa ratt fragor”

e Vilkasom berors av utvarderingen och de skall involveras i utvarderingsarbetet — detta handlar
om att klargdra vilka som ar berérda av utvédrderingen och klargéra grad av involvering fran
dessa. Att involvera berorda i genomférandeprocessen bidrar till att skapa legitimitet och

trovardighet nar det géaller utvarderingsresultaten.

2 Patton, M.Q (1997): Utilization Focused Evaluation

% Faugert & Co Utvardering har under manga ar bedrivit utbildnings- och utvecklingsarbete kring larande i
utvarderingsarbete, vilket inte minst getts uttryck for i boken "Perspektiv pa Utvardering” (Sandberg, B & Faugert, S,
2020) som ndrmare beskriver var syn pa larande och utveckling inom utvérdering.
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e Hurutvérderingen skall laggas upp — detta handlar om att, med utgangspunkt i 6vriga punkter
ovan klargéra vilka typer av data som behovs, vélja adekvata datainsamlings- och

analysmetoder samt eventuell utvarderingsmodell.

e Resultat— detta handlar om att klargéra vad som skall tolkas och varderas, samt hur kunskap

kan tas till vara och anvéndas och leda till ldrande

Denna planeringsprocess ar en medveten process som kan liknas vid en férstudie och som syftar
till att 6ka kunskapen om utvarderingsobjektet sa att val underbyggda vagval kan goéras och kan
kommuniceras med Tillvaxtverket, i samband med uppstarten av utvarderingen, i
implementeringsplanen samt under utvarderingens genomférande. Var planeringsprocess mojliggor
att anpassa utvarderingen, kommunicera beslut och sakerstalla en kvalitet som d&kar

forutsattningarna for larande.

A.1.2. Vivill fylla en ldrarfunktion

Vi anser att vi som utvarderare bor fylla en lararfunktion genom att skapa forutsattningar for
kommunikation och kunskapséverféring mellan dem som &r involverade och berérda av
utvarderingen. Det sker delvis genom den ovan beskrivha planeringsprocessen som Okar
forutsattningar for larande under hela utvarderingsprocessen, men ocksd om att pa andra satt

skapa gynnsamma forutsattningar vid utvarderingens genomférande genom att

e Skapa tillfallen och tidsutrymme for reflektion kring erfarenheter under arbetets gang

e Skapa ett samspel mellan oss som utvarderare och Tillvaxtverket vad galler larande

A.2. Vilka intressenter kan lara nagot — och vad — av utvarderingen?

Den priméra malgruppen (intressenter) for larandet av utvarderingen &r Tillvéaxtverket och
regeringen (Avropsforfrdgan 3.5.2). Det huvudsakliga ldrandet for Tillvaxtverket och regeringen

handlar, enligt var bedémning av avropsforfragan om

o Kunskap om stédinsatsers relevans och resultat samt hur framtida insatser inom omradet

bor utformas

e Kunskap som kan leda till battre regeringsuppdrag som syftar till ett férandringsarbete inom

narings- och arbetsmarknadspolitiken

e Kunskap kring hur utformning och genomférande av projekt kan utvecklas inom

Tillvaxtverket i syfte att na onskade resultat

Den sekundéara gruppen intressenter ar betydligt bredare:

e Projektagare

o Regionalt utvecklingsansvariga (SKR, regioner, kommuner)
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e Branschorganisationer (néringsliv, féretag)
o Deltagare i erfarenhetstréaffar (samtliga uppdrag)
o Utférare av verksamhet (matchningsaktorer, utbildare, ideell sektor med flera)

Vi bedomer inte att det gar — eller &r fruktbart — att i detta tidiga stadium avgransa vad dessa
intressenter kan och bor lara sig i utvarderingsarbetet. Larandet i utvarderingen sker i en iterativ
process dar vi haller oss 6ppna och flexibla for dessa intressenters behov och 6nskemal avseende
larande. Med det sagt ar det viktigt i utvarderingen att skapa forutsattningar for att

uppmarksamma just dessa behov och énskemal.

Samtliga dessa intressenter kan ldra under utvarderingsprocessen och bidra till att besvara
utvarderingsfragorna. Detta skapar goda forutsattningar for att genomfora utvarderingen med ett

integrerat larandeperspektiv, vilket beskrivs i det foljande.

A.3. Hur larande kan integreras i utvarderingsprocessen

Att involvera intressenter framjar att utvarderingen blir relevant fér dem som berérs av dem och
bidrar 6kad legitimitet och trovardighet for utvarderingsresultaten, vilket i sin tur bidrar att
utvarderingen kommer till anvandning. Eftersom larande under utvarderingsprocessen &ar ett uttalat
mal for utvarderingen (mal 2), bedémer vi att utvarderingen bér ha en férdjupad medverkan av
intressenterna for att mojliggora att utvarderingen skapar forutsattningar for larande. Figuren nedan
beskriver olika grader av involvering av intressenter, dar en hogre siffra innebér en hogre grad av

involvering.

Figur 7 Grader av involvering fran intressenter i en utvérdering

Berorda i en utvardering kan--+

1. ge sakinformation och synpunkter
2. kommentera fragestallningar

3. kan inga i referensgrupper

4. medverka vid datainsamling

5. medverka vid analys och tolkning

6. kan medverka vid rapportskrivande

Kélla: Sandberg & Faugert, 2020
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| figuren ovan har vi i fet stil markerat de nivaer pa engagemang som vi finner lampliga for att
mojliggora larande i denna utvardering. En hogre grad av involvering har en rad positiva effekter pa

kvaliteten i utvarderingen:

e Detskapar mojligheter for intressenter att ta till sig, och reflektera, kring utvarderingsprocessen

och dess resultat (ldrande)
o Det skapar legitimitet och trovardighet for utvarderingsresultaten (validitet)
e Det bidrar till att utvérderingen kommer till anvédndning och blir anvandbar (anvéndbarhet)

| utvarderingens genomférandeplan har vi skapat flera tillfallen for olika typer av intressenter att
bidra till utvarderingsarbetet genom att parallellt till datainsamling av inldsningsmaterial skapa
tillfallen till interaktiva processer som syftar bade till att generera data till utvarderingen samt att

skapa forutsattningar for larande.

Samtliga interaktiva moment kommer att inkludera element som strdvar efter att kartldgga
uppdragens additionalitet, det vill sdga vad de bidragit till utéver det som "anda skulle ha hant” eller
mervardet av uppdragen. Detta for att mota dnskemalet att maluppfyllelsen skall bedémas utifran
en kontrafaktisk ansats. Givet att det inte rader praktiska forutsattningar att genomfora
utvérderingen utifran en experimentell utvarderingsdesign (dér det kontrafaktiska kan uppskattas
utifran skillnaderna mellan de som berérts av uppdragen och kontrollgrupper) s& kommer vi att vid
dessa tillfallen fraga intressenterna kring hur uppdragen mervéarde och analysera det utifran ett

additionalitetsperspektiv dar vi delar upp additionaliten i tre bestdndsdelar och kartlagger:?°

e uppdragens mervarde utifrdn dess effekter och foérédndringar avseende resultat (output-

additionalitet),

e hur de paverkat att mer resurser satsats pd kompetensforsérjning i naringslivet (input-

additionalitet) samt

e om uppdragen astadkommit nagra bestaende féréandringar i struktur eller arbetsséatt (beteende-

additionalitet)

% Buisseret, T.J, Cameron, H.M & Georghiu, L (1995) What difference does it make? Additionality in the public support of
R&D in large firms.

51



Bilaga B Forandringsteorier

Nedan foéljer regeringsuppdragens forédndringsteorier. Dessa ar utvecklade och bygger pa

regeringsuppdragen och de riktlinjer och méal som anges i dessa.

Figur 8  Forédndringsteori — Enklare vagar till jobb och kompetensfdrsorjning

Onskat sluttillstand /
overgripande mal

Effekt 1ang sikt

och langtidsarbetslosa

Effekt kort sikt

[ Effekt medellang sikt ] Okad férmaga hos foretagen att anstalla/hyra in utrikesfodda

f \ Genomforda aktiviteter

< Okad kunskap om befintliga

stodmottagare

Sakerstéllda

K / genomfdrda seminarier

[ Aktiviteter } TVVs aktiviteter Utlysning av medel

Figur 9  Férdandringsteori - Férbéttra nédtverk och kontakter pa arbetsmarknaden fér utrikesfédda kvinnor

Onskat sluttillstand /
overgripande mal

Effekt 1dng sikt

kompetens

Effekt kort sikt

[ Effekt medellang sikt ] Foretagen ser och har lattare att bedoma utrikesfédda kvinnors

f Genomforda aktiviteter

' Okad kunskap om befintliga

Prestationer metoder och modeller hos Mottaget projektstod
stodmottagare
Sakerstallda
erfarenhetsutbyten, Beviljat projektstod
K genomforda seminarier

[ Aktiviteter ] TVVs aktiviteter Utlysning av medel

Starkt stallning pa arbetsmarknaden for malgruppen

Stodmottagares aktiviteter

Prestationer metoder och modeller hos Mottaget projektstod

erfarenhetsutbyten, Beviljat projektstod

Starkt stallning pa arbetsmarknaden for malgruppen

Stodmottagares aktiviteter
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Figur 10 Féréndringsteori - Starkt integrationsperspektivet i det regionala kompetensférsériningsarbetet

Onskat sluttillstand /
overgripande mal

[ Effekt 1ang sikt ]
' o . . - - B
Effekt medellang sikt Starkt |ntegrat|onseer§p‘ell<t|v i det regionala
L kompetensfarsorjningsarbetet
f Regionerna har okad formaga gora analyser, planera
Effekt kort sikt . .g . ga g . Ys€r, p v . .
L utbildningsinsatser, samverka med myndigheter och naringsliv
f Kunskapsunderlag for regional planering
Stodmottagares aktiviteter
' Okad kunskap om befintliga
Prestationer metoder och modeller hos Mottaget projektstdd
stodmottagare
Sakerstallda
erfarenhetsutbyten, Beviljat projektstod
\ genomfdrda seminarier
[ Aktiviteter ] TVVs aktiviteter Utlysning av medel

Figur 11 Féréandringsteori - Jobbspranget

Onskat sluttillstand /
overgripande mal

' N\

Effekt Iang sikt
. J
4 ™

N Foretagen uppmarksammar fler kandidater som matchar deras
Effekt medellang sikt N N :
L kompetensbehov, och anstaller fler nyanlanda akademiker
S

f ) ) Foretagen ser och har lattare att bedéma och synliggdra

Effekt kort sikt . .
L ) nyanlanda akademikers kompetens
4 N Praktikprogram genomfarda

Prestationer Stddmottagares aktiviteter

IVA genomfor satsnin

\_ Y. g g
[ Aktiviteter } Fordelning medel till IVA
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Bilaga C Intervjupersoner

C.1. Projektagare

Daniel Eriksson Antenn Consulting AB/ Randstad RiseSmart
Pernilla Svebo Vagen ut! Kooperativen

Ali Khalil Miljonbemanning

Stig Arne Backman Fasticon AB/Talangakademin

Per Lejoneke Sweboat Service AB

Carina Widstrand Mojligheternas hus AB

Marianne Andrén Region Gavleborg

Jan Johansson Clockwork Bemanning och Rekrytering AB
Conny Larsson Sobona AB

Filippa Dietmann Lantbrukarnas Ekonomi AB

Maria Kammerson Region Vasterbotten

Alexandra Ridderstad Kungliga Ingenjorsvetenskapliga akademin, IVA
Lee Wermelin NIAD Investment AB

Louise Holm Tingsryds kommun

Anders Stjernqvist Studieférbundet Vuxenskolan Blekinge

Ari Kouvonen Almega

Malin Faraasen Region Blekinge

Charlotta Larspers Region Vastmanland

Johan Sandstrém Sjuharads Kommunalférbund

Jan-Eric Sundgren Jobbspranget

C.2. Samverkanspartners

Per Hakansson Arbetsférmedlingen
Marie Barkrot Arbetsférmedlingen
Malin Wiland Textilfabriken

Josefine Svensson Seger



Peter Andersson

Hjalmar Darle

Karin Strémberg-Ekstrom

Tobias Heurlin
Anna-Karin Jendert
Annika Nilsson
Eva-Lotta Skarberg
Helena Lindberg
Helen Bjoérnsdotter
Mia Eriksson
Jonas Rosen

Sofia Westergaard
Thomas Nylund
Anders Lundberg

Katarina Nelander

Charlotte Pykroutledge

Asa Larsson
Sofia Zatterstrom
Tony Carlsson
Lena Lundgren

Anna Stalsky

Dinair

Randstad

Huge bostader

Skandia Fastigheter
Nordiskt valideringsforum
Hogskolan i Gavle

Bollnas Folkhogskola
Arbetsférmedlingen
Myndigheten for yrkeshogskolan
Sandvikens kommun

Visit Dalarna

Renova

Vafabmiljo

Nordiskt Valideringsforum
Arbetsformedlingen

Ronneby kommun

Barnstugan Hélsingegatan (Tivoli férskolor)

Hoppetossa Forskolor
IKEA
Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen
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Bilaga D Svar pa utvarderingsfragorna

D.1. Maluppfyllelse

Har insatsernas uppsatta mal uppnatts?

Insatsernas maluppfyllelse har betygsatts pa en femgradig skala dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.
Insatsernas sammantagna maluppfyllelse har beddmts vara 3,9, vilket indikerar en hog
maluppfyllelse. Maluppfyllelsen for Enklare véagar till jobb och kompetensfoérsorjning i
naringslivet har beddémts vara 3,8. Motsvarande for natverk och kontakter pd arbetsmarknaden
for utrikes fodda kvinnor &r 4,3, for starkt integrationsperspektiv i det regionala

kompetensforsorjningsarbetet 4.0 och for Jobbspranget 3.0.
Har jobbspranget lett till forkortad tid till etablering pa arbetsmarknaden fér malgruppen?

Det finns indikationer pa att det &r sa men eftersom det saknas forutsattningar att félja upp

deltagarna i Jobbspranget har vi inte kunnat bedéoma det.
Har metoder utarbetats och beprévats inom insatsernas genomforande, varfor/varfor inte?

En rad metoder och modeller har utarbetats och beprovats inom ramen for insatsernas
genomforande. Flera av dem har potential att vara hallbara over tid. Bast forutsattningar har de
modeller och metoder haft som utarbetats i projekt med tydliga och méatbara mélsattningar och
indikatorer, en stark forankring i arbetslivet och dar det finns en naturlig part som senare kan

implementera modellen eller metoden.

Har det uppstatt bieffekter under genomférandet som kan ha uppstatt som en konsekvens av

[nsatserna?

Det finns flera exempel pa bieffekter som uppstatt av insatserna. De har oftast handlat om nya
och O0kade insikter om arbetsgivares kompetensbehov, kunskaper och attityder vilket lett till att
projektutforarna forskjutit fokus fran arbetstagarna till arbetsgivarna. En annan bieffekt i de
projekt som haft ett framgangsrikt samarbete med Arbetsférmedlingen ar att arbetsgivarnas
fortroende for myndigheten okat, vilket i sin tur har bidragit till en hégre bendgenhet bland

arbetsgivarna att erbjuda anstallning eller praktik.
Har det uppstatt bieffekter som bidrar till Idrande pa omradet? Beskriv vitka och hur?

En av de viktigaste lardomarna ar att det finns ett stort behov att stédja projekten i deras
utformning av bade insatser, aktiviteter, malsattningar och indikatorer. En annan viktig lardom
ar vikten av att redan i ansdkningsfasen planera for hur projektresultaten ska kunna

implementeras efter projektets avslut.
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D.2. Relevans

o | vilken utstrdckning har insatsernas uppldgg, genomférande och mal svarat mot syftet med

“ndringslivets kompetensforsérining och enklare végar till arbete”?

De projekt som utgatt fran foretagens behov och som har haft en stark férankring i naringslivet
har valdigt tydligt svarat mot syftet med néringslivets kompetensférsorjning och enklare vagar

till arbete.

o Hur har projekten arbetat med att integrera sociala hallbarhetsaspekter i genomférande av

insatserna?

En majoritet av projekten har pa ett aktivt satt arbetat med att integrera sociala
hallbarhetsaspekter i genomférandet av insatserna genom att utveckla metoder och modeller

som fradmjar en inkluderande tillvdxt och motverkar ojamlikhet och utanforskap.

e Fanns forutsédttningar att genomfora insatserna till exempel i férhallande till andra myndigheters

uppdrag och regler?

Det finns forsvarande omstéandigheter i att Tillvaxtverket getts ett uppdrag vars genomférande
i majoriteten av uppdragen &ar beroende av Arbetsférmedlingen. Sarskilt eftersom dennes
uppdrag i sammanhanget uppfattas som hdogst otydligt och person- och platsberoende. Det ar

en viktig aspekt att beakta i framtida uppdrag pa omradet.
o Har uppféliningssystemet levererat robust och anvdndbar information?

Aterrapporteringen till regeringen som en del av uppféljningen har varit mycket informativ. Dock
saknas i mangt och mycket kvantitativa data. Det har saknats forutsattningar att folja upp
deltagare i projekten vilket forsvarar eller i vissa fall omojliggdr uppfoljning. Da data saknas om
experimentgrupperna (deltagarna i projektverksamheten) ar det heller inte mojligt att goéra
nagon kontrafaktisk analys, inte ens om det finns en tydlig jdmforelsegrupp som for till exempel

Jobbspranget.

e Hur har de risker som identifierats inledningsvis hanterats i planeringen och foljts upp under
genomfdrandet?
Av empirin gar det inte att utldsa vilka risker som har identifierats och dadrmed inte heller hur de

har hanterats.

o Ar den hér typen av uppdrag och aktuellt genomférande ett dndamdélsenligt sétt att utveckla

metoder som kan anvdndas i ndrings- och arbetsmarknadspolitiken?

Projekten inom uppdragen kan vara bra verktyg fér att utveckla modeller och metoder som kan
anvandas bade i tillvaxt- och arbetsmarknadspolitiskt syfte. For att bli helt &ndamélsenliga

behdver uppdragen ges till alla berérda myndigheter och med en tydlig ansvarsfordelning.
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D.3. Barkraftighet

Vitka metoder/ modeller eller andra resultat som skapats inom insatserna ar hallbara éver tid?

Barkraftigheten ar svagheten i projekten inom alla uppdrag. Barkraftigheten for samtliga
bedémda projekt ar i genomsnitt 2,9 av som hogst fem men med stora skillnader mellan
projekten. Flera av de modeller eller metoder som utvecklats inom ramen fér de projekt som
ingattiutvarderingen har inga forutsattningar att leva vidare eftersom det inte finns nagon aktor
som kan implementera dem. Exempel pa modeller och metoder som visat sig vara hallbara éver
tid ar framtagande av branschmodeller, yrkeskvalifikationer, arbetssatt och VR-verktyg for

matchning.
Vilka forutsattningar behdver vara pa plats for att uppna barkraftichet?

De modeller och metoder som visat sig bli hallbara 6ver tid har gemensamt att de kommer fran
projekt som har tagit avstamp i projektdgarnas befintliga verksamhet och att det ar projekt déar
det redan mycket tidigt i processen, ofta redan vid projektplaneringen, funnits en plan for
framtida implementering samt att de har varit val forankrade i foretagens forutsattningar och

behov.

58



