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Forord

Detta metodstdd har tagits fram, pa regeringens uppdrag, for att ge stod och vagledning i
framtagande och genomforande av regionala serviceprogram 2022-2030, enligt
regeringens erbjudande till regionerna.

Regionala serviceprogram syftar till en god tillgang till kommersiell service i olika typer av
landsbygder. Tillgang till kommersiell service som dagligvaror, drivmedel och paket-,
apoteks-, och betaltjdnstombud ar grundlédggande for att det ska vara attraktivt att bo,
verka och leva pa platser. Allt i syfte for att na en langsiktigt hallbar utveckling i hela
landet.

Kommersiell service ar en utpekad prioritering i regeringens Nationella strategi for
hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030. Det ar ocksa en fraga som beror
manga aktorer och som ingen aktér ensam har samlat ansvar foér. Darfér behovs de
regionala serviceprogrammen for att stirka samordning och prioritering av olika stéd och
insatser och for att stirka samverkan mellan aktorer pa flera nivaer.

Vi ser att flera tydliga samhallstrender som demografiska férandringar, klimatomstallning
och digitalisering paverkar férutsattningarna for service i landsbygder. Det gor det extra
viktigt att ha en levande diskussion om behoven av insatser.

Metodstddet har lamnats som en delrapport till regeringen. Tillvaxtverkets uppdrag att
bista regionerna saval vid framtagande som vid genomforande av programmen innebar
dock att vi kommer att stodja regionerna lopande under hela perioden 2022-2030. Vi
hoppas att vi genom att bygga kunskap, stirka utbytet av erfarenheter och utveckla
natverk tillsammans kan bidra till férbattrade forutsattningar for tillganglighet till
kommersiell service i alla typer av landsbygder.

Martin Olauzon

Enhetschef
Tillvaxtverket
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1 Uppdraget

Tillvaxtverket fick den 22 april 2021 uppdrag av regeringen att till den 30 juni 2021 ta
fram ett metodstdd for regionala serviceprogram 2022-2030 och darefter bista
regionerna i framtagande och genomférande av programmen. Regionala serviceprogram
syftar till en god tillgang till kommersiell service i landsbygder.

I utarbetandet av metodstddet har Tillvaxtverket samratt med tjdnstepersoner pa
regioner och lansstyrelser pa handlaggarniva, samt pa utvecklingsdirektorsniva vid
Tjanstemannaforum. Vi har ocksa haft aterkommande mdten med en referensgrupp
bestaende av sex regioner!. De inspel vi fatt pekar dels pa behovet av flexibilitet sa att
regionerna kan anpassa efter sina malstrukturer, arbetssatt och de skiftande behov som
finns. Dels pa att arbetet underlittas av gemensamma definitioner och forstaelse for roller
och syftet, och I6pande utbyte av kunskap och erfarenheter. I arbetet har vi beaktat
Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030.

Tillvaxtverket har i uppdrag att bista regionerna saval vid framtagande som vid
genomfoérande av programmen. Detta metodstdd ger vagledning och tips i arbetet med att
framja tillgdngligheten till kommersiell service och kompletteras av 16pande stéd och ett
regionalt nitverk for erfarenhetsutbyte som Tillvaxtverket samordnar for de regioner som
valjer att arbeta med regionala serviceprogram. Det stod som Tillvaxtverket erbjuder
beskrivs dversiktligt under respektive avsnitt i detta dokument.

2 Inledning

Tillgdnglighet till kommersiell service skapar forutsattningar for manniskor och foretag
att vistas, verka och véxa i alla delar av landet. Flera samhallstrender som demografiska
féorandringar, klimatomstallning och digitalisering paverkar forutsattningarna for service i
landsbygder. Darfor ar arbetet med att starka tillgangligheten till kommersiell service som
dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och grundldggande betaltjanster en
viktig del i att nd en langsiktigt hallbar utveckling i hela landet.

Regionala serviceprogram ar verktyg for att bade strategiskt och operativt starka
samordningen och prioriteringen av olika stdd och insatser riktade till kommersiell
service i serviceglesa omraden. Regionala serviceprogram kan dven bidra till samverkan
mellan nationella, regionala och lokala aktorer som verkar fér en god tillganglighet till
kommersiell service.

1 Blekinge, Dalarna, Jimtland-Hérjedalen, Vésterbotten, Vésternorrland, Ostergotland
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2.1 Likvardiga mojligheter till boende, arbete och vilfard i hela
landet

[ Nationell strategi for hdllbar regional utveckling i hela landet 2021-20302 identifierar
regeringen likvardiga moijligheter till boende, arbete och valfard i hela landet som ett av
fyra strategiska omraden som ska ligga till grund fér genomférandet av den regionala
utvecklingspolitiken. God tillgang till kommersiell och offentlig service ar en av de
utpekade prioriteringarna inom omradet.

En god tillgang till saval kommersiell som offentlig service ar grundlaggande for att det ska
vara attraktivt att bo, verka och leva i alla delar av landet. Tillganglighet till olika typer av
service ar en forutsattning for naringslivets konkurrenskraft. Gles- och landsbygder med
langa avstand och ett begransat befolkningsunderlag har dock ofta utmaningar, bland
annat i form av hoga kostnader nar det géller att tillhandahalla olika typer av service.

Saval Tillvaxtverket som regionerna tilldelas medel inom utgiftsomrade 19 Regional
utveckling for att fraimja kommersiell service. Det finns ett flertal olika statliga stod till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer som kan beslutas av regionerna med stod av
forordningen (2000:284) om stdd till kommersiell service. Darutéver kan det finnas stod
via Landsbygdsprogrammet som kan beslutas av lansstyrelserna och Tillvaxtverket.

Regionala serviceprogram for kommersiell service, som pa frivillig basis kan tas fram av
regionerna och Gotlands kommun, kan bidra till att stirka samordning och prioritering av
dessa olika stdd till kommersiell service. Regionala serviceprogram kan aven bidra till
samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktorer som verkar for en god
tillganglighet till kommersiell service.

Dagligvarubutiker och bemannade drivmedelsstationer har en sarskild betydelse eftersom
de ofta fungerar som servicepunkter, d.v.s. som ett nav dven for andra serviceslag, som
ombud for till exempel post- och pakettjanster, betaltjanster och apotek samt ibland dven
viss offentlig service. Samverkan med det civila samhéllets organisationer i servicepunkter
kan bidra till att 4ven sociala och kulturella motesplatser skapas. Sammantaget dr dessa
servicepunkter av betydelse for att det ska vara attraktivt att bo, verka och leva i alla delar
av landet.

2.2  Utvecklingen av kommersiell service

Tillvaxtverket foljer aterkommande utvecklingen for ett antal serviceslag. Nedan foljer en
sammanfattning av utvecklingen som den beskrivs i rapporten Tillgdnglighet till
kommersiell och offentlig service 20213.

Forsiljningsstillen av dagligvaror

Antalet sma butiker i bade titorter och landsbygdsomraden har minskat avsevért sedan
1990-talet. Samtidigt har de allra storsta butikerna blivit betydligt fler. Manga sma butiker
har svart att havda sig i konkurrensen med stora butiker med laga priser och ett brett
sortiment av bade dagligvaror och specialvaror. Under perioden 2010-2020 har antalet

2Skr 2020/21:133, (2021) Nationell strategi fér hdllbar regional utveckling i hela landet 2021-2030
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/03 /skr.-202021133/

3 Tillvaxtverket (2021) Tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service 2021. Rapport 0369

https://tillvaxtverket.se /vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-06-09-tillganglighet-till-
kommersiell-och-offentlig-service-2021.html
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butiker totalt sett minskat med drygt 5 procent. Minskningen beror alla omradestyper
men ar storst i omraden med lag eller mellan tillganglighet och tatorter. Under slutet av
2010-talet kan vi for landet som helhet dock se en marginell 6kning av antalet butiker. I
omraden med mycket 1ag och lag tillgidnglighet till titorter har antalet butiker dock
minskat.

Om en dagligvarubutik laggs ned sa far det ofta vidare konsekvenser eftersom butiker i
landsbygdsomraden i de flesta fall &r ombud for annan service sdsom apotek, post- och
paket och grundliaggande betaltjanster. Det finns en rad verktyg for att stodja sma butiker i
gles- och landsbygdsomraden. Tillvaxtverket bedomer att det sarskilda driftsstodet till
butiker i srbara och utsatta omraden som infordes under 2016, och som hanteras av
regionerna, har haft en sarskilt stor betydelse for att bromsa en fortsatt butiksavveckling
med samre tillganglighet som f6ljd. Men dven de medel for investeringsstéd som beviljats
av lansstyrelser genom Landsbygdsprogrammet 2014-2020 har haft stor effekt pa
framtidstron for de som driver butikerna och for butikernas attraktionskraft.

Det arbete som har genomforts pa regional och lokal niva for att starka den lokala servicen
har varit viktigt, bade for att behalla och utveckla befintlig service. Utgangspunkten har
varit att belysa vikten av lokal kommersiell service for att féretag och manniskor ska
kunna bo, verka och leva i alla delar av vart land.

Utvecklingen av olika typer av sjalvbetjaning i dagligvarubutiker har pagatt under hela
2010-talet. I borjan var det storre dagligvarubutiker som inférde kassor med méjlighet for
kunden att sjalv skanna varor och betala. Pa senare tid har tekniken utvecklats framfor allt
avseende betalningsfunktioner och elektroniska las som gor det mojligt att butiker i
landsbygder kan vara obemannade under hela eller delar av dygnet. Detta gér det mojligt
att minska personalkostnader och pa sa vis forbattra Ionsamheten. Men detta kan ocksa
bidra till att olika typer av ombudsfunktioner for annan kommersiell service inte kan
erbjudas i samma utstrackning vilket kan medfora samre tillganglighet till samordnad
kommersiell service.

Forsiljningsstillen av drivmedel

Drivmedelsmarknaden har varit stabil under 2010-talet men den ar under forandring.
Natet av drivmedelsstationer har varit relativt stabilt och antalet forsaljningsstallen for
bensin och diesel har bara férandrats i liten utstrackning. En del stationer har lagts ned
men samtidigt har det startats nya forsaljningsstéllen. Bemannade drivmedelsstationer i
landsbygder séljer ocksa ofta dagligvaror och ar dven ombud for annan service sdsom
apotek, post- och paket, sarskilt pa platser dar det saknas en renodlad dagligvarubutik.

Det ar tydligt att enskilda forsaljningsstillen har en mycket stor betydelse for
tillgdngligheten. Trots en relativt stabil utveckling under de senaste aren sa finns det
orosmoln, dar kraven pa investeringar for att mota nya miljoregler riskerar att fa stora
konsekvenser for manga sma privatdgda drivmedelsstationer. Den snabba utvecklingen
for elbilar kommer med stor sannolikhet att efter hand fa stora konsekvenser for
stationsnatet fér bensin och diesel. Under perioden 2018-2020 tillkom drygt 400 publika
laddningsstationer for el- och hybridbilar, varav 80 procent av dessa placerades i omraden
med mycket hog eller hog tillganglighet till tatorter. Det motsvarar en 6kning med 24
procent i relativa termer. Fragan ar nar dagens drivmedelsstationer kommer ha tappat sin
nuvarande funktion. Nar vi laddar bilen i hemmet kommer vi inte behdva besoka
drivmedelsstationen lika ofta och da kommer dven lonsamheten for de bemannade
stationerna att minska. Det ar inte ovanligt att dessa dven dr ombud for olika pakettjanster
eller apoteksvaror, sa dessa servicefunktioner kan da ocksa forsamras, vilket kan fa storre
konsekvens i landsbygder an i stader.
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Apotek och apoteksombud

Ar 2020 fanns det drygt 1400 6ppenvardsapotek i Sverige. Sedan apoteksmarknaden
oppnades for konkurrens ar 2009 har antalet apotek 6kat med 6ver 500 eller cirka 52
procent. Huvuddelen av de nya apoteken har etablerats i omraden med hog tillgdnglighet
till tatorter, varav mer an 60 procent i de tre befolkningstata storstadslanen.
Forandringarna i omraden med lag eller mycket 1ag tillganglighet till tatorter ar
marginella. For att skapa forutsattningar for en god apotekstidckning i hela landet inforde
regeringen under ar 2013 ett sarskilt stod for apotek i glesbygd som hanteras av
Tandvards- och Likemedelsformansverket (TLV).

Apoteksombuden har en viktig roll som komplement till de fullvardiga apoteken. Sedan
apoteksreformen har antalet apoteksombud dock blivit farre i samtliga lan. Huvuddelen av
ombudstjansterna utfors av dagligvarubutiker. Tillvaxtverket beddmer att betydelsen av
apoteksombud kommer att minska pa sikt i takt med att apotekens e-handel med
lakemedel fortsatter att utvecklas. Det ar dock osdkert i vilken takt denna férandring
kommer att ske, och apoteksombuden ar darfor dven fortsattningsvis en garant for en god
tillgdnglighet och ldkemedelsservice for medborgare i hela landet.

Postombud och forindringar pa postmarknad

Antalet brevforsiandelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med att
alltmer korrespondens sker digitalt. Samtidigt sa vaxer paketmarknaden i snabb takt,
framst med anledning av utvecklingen for e-handeln. Den vixande e-handeln ger nya
mojligheter for foretag och boende landsbygder, men stéller ocksa 6kade krav pa
fungerande infrastruktur och logistikkedjor d4ven utanfor stader och storre tatorter.
Tillgangen till en god infrastruktur for post- och paketservice ar avgérande for manga
foretags mojligheter att bedriva verksamhet. [ takt med den 6kande e-handeln kommer
det att behdvas nya innovativa l6sningar for hantering och distribution av paket. Antalet
servicestillen for pakethantering genom de storsta aktorernas servicenit har 6kat
betydligt sedan ar 2018, men antalet servicestallen for pakethantering varierar éver
landet.

Cirka 237 000 personer har langre dn 10 minuters resa med bil till det ndrmaste fasta
servicestillet for paketservice, och for ndrmare 15 500 personer ar tidsavstandet med bil
minst 20 minuter. Cirka 23 000 arbetsstallen ar beldgna mer an 10 minuter med bil fran
det ndrmaste fasta servicestallet for paketservice. De arbetsstillen som har langre dan 10
minuter ar relativt val spridda éver hela landet.

Grundliggande betaltjianster

Riksdagen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster
till rimliga priser. Med grundldggande betaltjanster avses mdjligheter att ta ut kontanter
samt mojligheter till betalningsformedling dver disk och dagskassehantering for foretag
och foéreningar. Tillvaxtverkets uppf6ljning visar att antalet servicestallen for
kontanthantering minskat med 18 procent sedan ar 2017. Minskningen beror alla
omradestyper, men ar storst i omraden med mycket 1ag respektive 1ag tillgianglighet till
tatorter. For manga manniskor med langa avstand ar det ofta narmare till en
dagligvarubutik dar det gar att ta ut kontanter i samband med kép av varor.
Tillvaxtverkets uppf6ljning visar att antalet servicestallen for dagskasseinsattning har
minskat med totalt 37 procent under perioden 2017-2020. Minskningen beror alla
omradestyper. 108 000 arbetsstillen har langre 4n 10 minuter med bil till det narmaste
servicestillet for insattning av en dagskassa. Inom vissa branscher, sdsom handel och
bes6ksnaring, 4r manga foretag beroende av en fungerande dagskassaservice.

8/25



Samordning av service

Genom att arbeta strategiskt inom ramen for ett regionalt serviceprogram kan insatser
genomforas for att framja tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig service for
foretag och medborgare. Det handlar ofta om insatser for att 6ka samordningen av
kommersiell och offentlig service for att stirka befintliga servicepunkter. Det kan ocksa
handla om att skapa fler servicepunkter och nya motesplatser, att skapa attraktiva butiker
eller om att forstarka och tydliggora kopplingarna mellan en god tillganglighet till service
och naringslivets utveckling.

Medvetenheten om att det kravs samordning av olika typer av service for att skapa
ekonomisk barkraft och for att kunna locka kunder har funnits och anvants under lang tid.
Idéerna om hur man bygger samordningslésningar har dock efter hand bade breddats och
anpassats utifran lokala och regionala forutsattningar. Ett brett ansvarstagande och ett
fortsatt arbete med samordning och samlokalisering av kommersiell och offentlig service
och olika servicefunktioner ar darfor fortsatt viktigt. Utmaningen ar har att hitta
ekonomiskt barkraftiga och langsiktigt hallbara l6sningar dar olika aktdrer samverkar i
bade utformning, genomférande och finansiering.

Manga sma serviceverksamheter har en 1ag omsattning och 1ag 16nsamhet. Ett brett utbud
av service ar darfor ofta avgérande for att butiker eller drivmedelsstationer ska kunna
overleva. Det finns flera exempel pa kommuner som ger ekonomisk ersattning till de
servicepunkter som erbjuder ett brett urval av kommersiell och offentlig service och
kommunernas engagemang ar sarsKkilt viktigt for att skapa langsiktigt barkraftiga
l6sningar. En lokal servicepunkt ar ocksa en plats diar manniskor traffas och utbyter
information. De fyller darfor en oerhort viktig social funktion som samlingspunkt pa orten.

2.3  Kommersiell service ger robustare samhille

Kommersiell service ar inte bara en grund for att skapa attraktiva miljoer. Den ar ocksa en
forutsattning for att samhaéllet ska fungera ocksa under pafrestningar. Ett resilient
samhalle som fungerar val ar robust och flexibelt. Det innebar att olika samhalls- och
servicefunktioner praglas av stabilitet, samtidigt som de kan férdandras och anpassas vid
tillfalliga och mer langvariga stérningar och pafrestningar.

Forutom den direkta funktionen att tillhandahalla livsmedel, drivmedel och andra
grundldggande tjanster har de kommersiella servicestéllena dven centrala funktioner for
att sdkerstalla informationsspridning i bygden och att uppratthalla en social
sammanhallning, trygghet och i vissa fall till och med varme i handelse av kris. Det
beskrivs i rapporten Kommersiell service ger robustare samhdille?,

For att den kommersiella servicen ska fungera i kris behover den fungera till vardags.
Forutsittningarna att bygga upp nya servicestrukturer dr simre dn att "halla hjulen
rullande”. Den kommersiella servicens betydelse for samhéllets robusthet och resiliens
bor uppmarksammas ur ett systemperspektiv. Forutsattningarna for servicenivan att
uppratthallas dven i kriser ar beroende av en rad infrastrukturella forutsattningar. Darfor
behover fragor som elforsoérjning, transportmdojligheter och bredbandstillgang vara
integrerade delar i arbetet for att frimja tillgangen till kommersiell service i bade vardag

4 Tillvaxtverket (2020) Kommersiell service ger robustare samhdlle. Rapport 0363,
https: //tillvaxtverket.se /vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-04-15-kommersiell-
service-ger-robustare-samhalle.html
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och kris. Detta pekar i sin tur pa ett stort behov av samordning av de verksamheter som
syftar till att framja tillgdngen till kommersiell service. Kommersiell service ar en fraga
som manga aktorer har olika grad av radighet 6ver men som ingen enskild aktor har ett
samlat ansvar for.

2.4 Kommersiell service bidrar till alla tre hallbarhetsdimensioner

Bade den regionala utvecklingspolitikens mal om utvecklingskraft med starkt lokal och
regional konkurrenskraft och landsbygdspolitikens mal om livskraftiga landsbygder med
likvardiga majligheter till foretagande, arbete, boende och valfard tar sikte pa en
langsiktigt hallbar utveckling i alla delar av landet. Ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet ska enligt féorordning (2017:583) om regionalt tillvixtarbete vara integrerad i
analyser, strategier och program. Kapacitet, kunskap och metoder for detta byggs upp i
Uppdrag att utveckla och stdrka arbetet med hdllbar utveckling inom det regionala
tillvixtarbetets. 1 framtagande och genomforande av de regionala serviceprogrammen bor
hallbarhet beskrivas och integreras.

Tillgdnglighet till kommersiell service skapar forutsattningar for manniskor och foretag
att vistas, verka och vaxa i Sveriges landsbygder. Det kan bidra till alla tre
hallbarhetsdimensioner och till att na de globala malen i Agenda 2030. Nar service finns
lokalt och samlad pa en plats:

e Skapas ekonomisk nytta genom att andra verksamheter kan fungera pa platsen.
Genom att rikta stoden till kommersiell service mot omraden eller platser som ar
prioriterade skapas langsiktiga mdjligheter till utveckling och lonsamma foretag.

e Tillgodoses minniskors behov av tillgang till mat, drivmedel, kommunikation och
motesplatser. Flernividsamverkan gor ocksa att fler kan ha inflytande 6ver
utvecklingen pa sin plats.

e Minskar transportbehovet och utsldppen samtidigt som mdojligheterna for lokala
kretslopp 6kar. Se mer i avsnitt 5.1.

De regionala serviceprogrammen bor beakta malkonflikter som identifieras, exempelvis:

e Stod till investeringar i fossila drivmedel ger miljopaverkan som maste viagas mot
manniskors tillgdnglighet. En snabb omstallning riskerar att drabba landsbygders
ekonomiska och sociala utveckling negativt.

e Obemannade l6sningar kan héja tillgdngligheten till olika serviceslag, men stanga
ute grupper som inte ar digitalt delaktiga.

e Investeringar i gamla lokaler kan innebara att cementera funktionshinder eller
strukturer som inte tar hdnsyn till inflyttade eller andra gruppers behov.

e Service som inte ar barkraftig kan leda till att enskilda féretagare som inte tar ut
16n eller gor avsattningar till pension, och inte kommer att kunna generationsvaxla
gar i personlig konkurs.

5 Uppdrag att utveckla och stirka arbetet med hallbar utveckling inom det regionala tillvixtarbetet,

Handbok for hallbarhetssédkring, Region Kronoberg
https: //www.regionkronoberg.se/contentassets/8df5d719c71f42e79d01ee2b0e3a96fd /handbok-
hallbarhetssakring.pdf
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2.5 Erfarenheter fran tidigare regionala serviceprogram

Regionala serviceprogram bor beskriva vilka erfarenheter och lardomar som finns fran
genomforda insatser och aktiviteter i tidigare programperiod samt hur dessa ska tas
tillvara.

Regionala serviceprogram har funnits i olika versioner sedan 2009. Den samordning av
insatser och aktérer som skett inom tidigare regionala serviceprogram har bidragit till
forbattrade forutsattningar for tillganglighet till kommersiell service i landsbygders.
Arbetet har framfor allt gett en 6kad samverkan och stdrkta relationer mellan aktérerna i
ldnen, inte minst med kommunerna som nu i storre utstrackning medverkar aktivt. Att
arbeta med regionala serviceprogram har uppmarksammat att tillgang till kommersiell
service dr en regional utvecklingsfraga och varit en hjilp for regionerna att arbeta
strategiskt med fragan.

Inom ramen for Tillvaxtverkets handlingsplan fér landsbygdsprogrammet 2014-2020
utlystes medel for att starka regionala processer kring kommersiell service. Rapporten
Med samverkan som nav’, som summerar lardomarna fran av dessa projekt, pekar p3 att
samverkan var central for att na framgang. Andra viktiga faktorer ar behovsanalys,
féorankring, plan och gemensam malbild.

Erfarenheterna fran tidigare arbete med regionala serviceprogram och regionala
processer pekar pa en rad utvecklingsomraden:

e Deregionala serviceprogrammen bor kopplas starkare till mal och prioriteringar i
de regionala utvecklingsstrategierna.

e Regionen bor ta en sammanhallande och drivande roll bade i den
samverkansarena man bygger kring serviceprogrammet och gentemot projekt som
drivs pa lokal niva. For detta behover regionen avsitta resurser.

e Samverkan med lansstyrelserna ar viktig, sarskilti de fall lansstyrelserna hanterar
stodmedel riktade till kommersiell service, men aven kopplat till lansstyrelsernas
bevakningsuppdrag fér grundlaggande betaltjanster samt kopplingen mellan
kris/beredskap och servicens betydelse for ett resilient samhélle, samt andra
uppdrag.

e Forutsittningarna for tillganglighet till den kommersiella servicen ar i forandring.
Behoven finns kvar, men nya utmaningar och l6sningar innebaér att det ar viktigt
att inte skapa inlasningar i programmets formuleringar.

e Regionala serviceprogram bor formuleras med tydligare prioriteringar av vilken
service regionen och dess samverkansparter vill stotta och vilka konsekvenser de
prioriteringarna ger.

e Samverkan mellan organisationer pa olika nivder dr en nodvandighet for
serviceutveckling. Det ar ett framgangsrikt arbetssatt for insatserna pa bade

6Tillvaxtverket (2021) Aterrapportering av arbetet med att frimja tillginglighet till kommersiell och viss
offentlig service for foretag och medborgare i serviceglesa omrdden 2021. Redovisning av uppdrag 3.18,
regleringsbrev for budgetaret 2021,
https://tillvaxtverket.se/download/18.4e7034de178dca3d5dd3e0ef/1619428733964 /%C3%85terrapport
ering%202021%20-

Arbetet%20med%20att%20fr%C3%A4mja%20tillg%C3%A4nglighet%20till%20kommersiell%20%C3%8
4%202020-592-02.pdf

7 Tillvaxtverket (2020) Med samverkan som nav - kunskap om att frdmja service i landsbygder. Rapport 0327,
https://tillvaxtverket.se /vara-tjanster/publikationer/publikationer-2020/2020-10-14-med-samverkan-
som-nav.html
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regional och lokal niva. Det stora antalet aktorer pa olika nivaer - oftast regionen,
lansstyrelsen, kommunerna samt den lokala nivan - gor det nédvandigt att ha ett
helhetsperspektiv for fragor kopplade till serviceutveckling i landsbygder.

e Den regionala nivan behover vara drivande i servicearbetet. Detta tillsammans
med en tydlig ansvarsférdelningen mellan 6vriga regionala aktorer ger goda
forutsattningar.

e Detregionala ansvarstagandet bor innefatta samarbete med kommunerna, till
exempel genom att stotta och samordna processer att ta fram kommunala
serviceplaner som fangar in lokala behov som kanaliseras upp till den regionala
planen.

e [arbetet med att stotta kommunerna med att ta fram serviceplaner har det varit
viktigt att belysa hur tillgdngligheten till service i kommunens olika delar ser ut,
och vilka servicebehov som finns. Detta har gjorts exempelvis genom workshop
eller "serviceverkstader” dar olika foreldsare bjudits in.

e Samverkansplattformar eller ndtverk dar regionala aktorer, kommuner och ofta
aven lokala aktorer ingar har tagit arbetet med serviceutveckling langre an vad
som annars varit fallet. Samverkansstrukturerna ger utbyte av information,
erfarenheter och lardomar och fungerar dven som "skyddsnat” for att sdkerstélla
kontinuiteten vid personalbyten eller omorganiseringar.

e Ett strategiskt arbete gor att servicefragorna synliggors pa regional och kommunal
niva. For att synliggora fragorna kring service i landsbygder behover arbetet med
serviceutveckling foras in i arliga planer for politiska beslut, bade pa regional och
kommunal niva.

3 Regionalt serviceprogram

Ett regionalt serviceprogram ar en konkretisering av regional utvecklingsstrategi, i form
av prioriterade omraden och konkreta insatser for att stirka tillgdngligheten till
kommersiell service.

Regionala serviceprogram syftar till en god tillgang till kommersiell service i landsbygder.
Enligt utredningen Service i glesbygd (SOU 2015:25)8 ar tillgang till dagligvaror och
drivmedel, apoteks- och postservice samt betaltjinster att anse som grundlaggande
kommersiell service. En grundldggande niva av kommersiell service kan anses vara
uppnadd nar grundlaggande kommersiell service ar sa tillganglig att vardagen fungerar pa
ett tillfredsstallande satt fér manniskor och féretagande.

Tillgdnglighet till service star i fokus for regionala serviceprogram och en minsta
gemensam ndmnare ar att programmen ska peka ut prioriteringarna for de olika
ekonomiska stdd som riktas till kommersiell service. Darutéver kan regionala
serviceprogram lyfta och samordna flera insatser kopplade till samhéllsplanering,
samordning och platsutveckling. Fér att kunna uppratthalla ett serviceutbud behovs ocksa
stodjande infrastruktur, som illustreras av basplattan i figur 1.

8 SOU 2015:25, (2015) Service i glesbygd
https://www.regeringen.se/49bbaa/contentassets/ddacd084293a4b11b2fb26fdd7950208 /service-i-
glesbygd-del-1-av-2-sou-201535
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Figur 1: Kommersiell service, ekonomiskt stéd, samordning och infrastruktur
Dagligvaror,
drivmedel, apoteks-
postservice,
betaltjanster

Ekonomiska stod till
kommersiell service

Samordning,
planering, plats- och
naringslivsutveckling

Bredband, telefoni,
‘ transporter,
kollektivtrafik

Kérnan ar tillgdnglighet till grundlaggande kommersiell service

Ett regionalt serviceprogram kan utformas pa olika sitt i olika regioner beroende pa hur
man strukturerat sitt arbete och vilka mal man stéllt upp i sin regionala
utvecklingsstrategi, men kdrnan ar tillgdngligheten till serviceslagen dagligvaror och
drivmedel samt ombudsfunktioner for post- och pakettjanster, apoteksvaror samt
betaltjdnster. En forutsattning for att programmen ska kunna ligga till grund for
prioritering av olika typer av stdd till kommersiell service (Férordning 2000:284 om stod
till kommersiell service samt i Landsbygdsprogrammet), ar att programmen definierar
vart behoven ar som storst for att forbattra eller behdlla kommersiell service. Det bor
alltsa ur ett geografiskt perspektiv framga vilka orter/omraden dar det ar strategiskt
viktigt att det finns kommersiell service.

Regionala serviceprogram starker samordningen av ekonomiska stod

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygder. I forordningen (2000:284) om
stdd till kommersiell service finns bestimmelser for stodtyperna investeringsbidrag,
investeringslan, servicebidrag, sarskilt driftstod samt hemsandningsbidrag. Dessa stod
hanteras av regionen i samtliga lan.

Inom ramen fér Landsbygdsprogrammet 2014-2020, som lansstyrelser ansvarar for, har
ocksa funnits en betydande mangd medel for frimst investeringsstdd till lokal service men
aven till radgivningsinsatser. Under 6vergangsperioden for landsbygdsprogrammet aren
2021-2022 finns fortsatt medel i Landsbygdsprogrammet for investeringsstod. Under
2022 kommer det klargéras om det kommer finnas medel for investeringsstod i
landsbygdsprogrammet fran 2023.
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Genom att arbeta med strategisk serviceplanering inom ramen for regionala
serviceprogram, dar bade strategiska vagval och operativt arbete ryms, starks
samordningen och prioriteringen av olika ekonomiska stdd och insatser som regionerna,
lansstyrelserna och andra myndigheter beslutar om. Darfor ar det viktigt att deti det
regionala serviceprogrammet framgar vilka stodformer som kommer att anviandas och
hur dessa kommer anvandas i lanet. Se mer i avsnitt 6.

En viktig nytta med regionala serviceprogram ar 6kad samverkan pa flera nivaer.
Regeringen lyfter fram samverkan mellan nationella aktorer som statliga myndigheter,
organisationer och foretag, samverkan mellan regionala aktorer som regionerna och
lansstyrelserna och samverkan mellan lokala aktérer som exempelvis kommunerna och
det civila samhallets organisationer samt privata aktorer.

Att sitta fragan i sitt ssmmanhang

Kommersiell service existerar i ett sammanhang. Vilka andra funktioner som finns pa en
plats, hur man kan ta sig till butiken eller om det finns férutsattningar for digitala tjanster
paverkar hur den kommersiella servicen kan utvecklas. Det kan darfor vara klokt att se
over vilka lankar som finns mellan kommersiell och offentlig service och mot
samhallsplanering, trafikférsorjning, infrastruktur och naringslivsutveckling nar man ska
satta granserna for sitt regionala serviceprogram. Programmet bor beskriva vilka
kopplingar som finns till 6vriga delar av det regionala utvecklingsarbetet samt i vilken
man samverkan med andra uppdrag kommer att vara aktuell.

Erfarenheten fran tidigare regionala serviceprogram ar att regionerna kan dra kopplingar
till exempelvis:

attraktiva livsmiljoer och platsutveckling
naringslivsutveckling och bes6ksnaring
trafikforsorjningsprogram /kollektivtrafik
lanstransportplan/infrastruktur

kultur och kulturmiljo

bredband och digitalisering

energi- och klimatstrategi
livsmedelsstrategi

samhallsplanering

offentlig service

3.1  Forutsattningar for framgangsrikt arbete med regionalt
serviceprogram

For att arbetet med regionalt serviceprogram ska leda till samordning och prioritering av
stdd och insatser samt stirka samverkan mellan nationella, regionala och lokala aktdrer
for att starka tillgangen till kommersiell service i landsbygder bor programmet:

e Beskriva och integrera hallbarhetsdimensionerna i framtagande och
genomforande, samt identifiera vilka malkonflikter som behover hanteras.

e Beskriva vilka erfarenheter och lardomar som finns fran genomforda insatser och
aktiviteter i tidigare programperiod samt hur dessa ska tas tillvara.
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e Beskriva vilka kopplingar som finns till 6vriga delar av det regionala
utvecklingsarbetet samt i vilken man samverkan med andra uppdrag kommer att
vara aktuell.

e Ge en bild av vilka aktorer som ska samverka och pa vilka sitt samverkan mellan
olika aktorer ska organiseras och vilka funktioner den ska fylla. En lagsta
samverkansniva bor vara att nd samsyn med de viktigaste aktorerna kring
analysen och vilka omraden som prioriteras.

e Sarskilt engagera kommunerna da de paverkas av och har flera viktiga roller for
utvecklingen av kommersiell service.

e Bygga pa en analys av behovet av service, tillgangligheten till service i olika delar
av regionens geografier, andra omstindigheter av betydelse for serviceutbudet
samt vilka trender som kan paverka dem framat.

e Definiera var, ur ett geografiskt perspektiv, behoven ar som storst for att forbattra
eller behalla kommersiell service. Detta dr en forutsattning for att det regionala
serviceprogrammet ska kunna ligga till grund fér prioritering av olika typer av
stod till kommersiell service (Férordning 2000:284 om stod till kommersiell
service samt i Landsbygdsprogrammet).

e Med utgdngspunkt fran genomford analys innehalla en beskrivning av vilka
huvudsakliga omraden och insatser som kommer att prioriteras samt om mojligt
vilka mal som formulerats for respektive omrade. For respektive prioriterat
omrade eller insats bor om majligt framga vilka finansieringsmojligheter som ar
tankta att anvdndas for andamalet.

e Specificera insatser som prioriteras att genomforas i arliga handlings- eller
verksamhetsplaner. Dessa planer bor forankras i samverkan med andra aktorer.

e Skapa rutiner och strukturer for att félja upp arbetet inom regionalt
serviceprogram och dess arliga handlingsplaner. Uppf6ljning av genomférda
insatser bor goras tillsammans med kommuner och lansstyrelsen och andra
aktorer som angetts som viktiga samverkansparter.

4 Samverkan

Det finns ingen enskild aktér som har mandat eller méjlighet att sjalv utveckla service. Det
regionala serviceprogrammet dr en arena for att samordna olika aktorer och insatser som
tillsammans kan gora skillnad for tillgangligheten till kommersiell service. Samverkan
mellan olika organisationer och olika nivaer behdvs for att 6verbrygga glapp, ta in
erfarenheter och kunskap om behoven, samla resurser och rikta insatser dit de behovs.

Erfarenheter visar att regioner som tar en ledarroll i samverkan, ger samverkan tydliga
och engagerande syften och avsitter resurser nar langre.

Samverkan ger flera effekter. Genom att samverka kring det regionala serviceprogrammet
okar fokus pa servicefragorna hos de aktorer som deltar, och legitimiteten for aktérerna
och for samverkansprocessen starks. En framgangsrik samverkan ger vinster i form av att
resurserna Okar ndr flera aktorer tillsammans kan utveckla mer an vad de kan skapa var
for sig. I samverkan skapas ocksa kunskap om varandras verksamheter, roller och olika
uppdrag, och parterna kan lara fran varandra.

Regionalt serviceprogram bor ge en bild av vilka aktérer som ska samverka och pa vilka
satt samverkan mellan olika aktorer ska organiseras och vilka funktioner den ska fylla.
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4.1 Manga aktorer bidrar till utvecklingen av service

En viktig del i samverkan ar att tydliggora vilka roller och ansvarsomraden som finns hos
olika aktorer i genomforandet. Vilka roller som behover finnas med i samverkan behover
aterkommande tas upp och diskuteras for att sdkerstalla att nyckelaktorer med viktig
kompetens eller resurser involveras i arbetet med det regionala serviceprogrammet.

Ndgra av aktorerna som kan bidra till att stirka tillgdngligheten till kommersiell service
ar:

Regionen

Regionen har en roll som finansiar i och med att de beslutar om hur medel for regionalt
utvecklingsarbete ska anvdndas. Med stod i forordningen om stdd till kommersiell service
(2000:284) ansvarar regionerna for investeringsbidrag, investeringslan, servicebidrag och
hemsandningsbidrag, i den man de viljer att avsitta medel ur anslag 1:1 till detta.
Regionerna handlagger ocksa sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta
lagen. Medel for driftstodet fordelas arligen av Tillvaxtverket.

I sin roll som regionalt utvecklingsansvarig ska regionerna bland annat arbeta fram och
faststidlla en strategi for utvecklingen i lanet samt samordna insatser for genomférandet. [
regionernas utvecklingsansvar ingar att samordna lokala, regionala och nationella aktérer
for att driva arbetet mot utvecklingsstrategins prioriteringar. Regionalt serviceprogram ar
en del i det.

Regionen kan pa frivillig basis ta fram ett regionalt serviceprogram. I den rollen driver
regionen samverkan med andra aktorer for ett samordnat agerande for starkt
tillganglighet till kommersiell service.

Regionen har ocksa roller inom ett stort antal imnesomraden som har effekter pa
mojligheterna till boende, arbete och valfard samt forutsattningarna for kommersiell
service i landsbygder. Det kan till exempel handla om samhallsplanering, trafikférsérjning,
infrastruktur och naringslivsutveckling.

Regionen kan lyfta kunskap och lardomar till den nationella nivan.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen bidrar till utvecklingen av kommersiell service genom investeringar i
kommersiell service som finansieras via landsbygdsprogrammet. Enligt forordningen
(2015:406, 6 kap, 12§) ska investeringarna vara forenliga med regionala
utvecklingsstrategier och andra relevanta regionala strategier, planer och program for att
berattiga till stod. Under 2022 kommer det klargéras om det kommer finnas medel for
investeringsstod i landsbygdsprogrammet fran 2023.

Lansstyrelserna har ocksa ansvar for att bevaka tillgiangligheten och genomfora regionala
stod- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgangen till grundldggande betaltjanster pa
de orter och den landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

Lansstyrelserna ska samordna och leda det regionala arbetet for att uppna de energi- och
klimatpolitiska malen. Tidigare har lansstyrelserna inom ramen for detta tagit fram en
regional plan for infrastruktur for elfordon och férnybara drivmedel. Syftet med planen ar
att ge kunskap om nuldge och vagledning kring hur etablering av publik infrastruktur fér
fornybara drivmedel bor ske i lanet for att beslutade milj6- och klimatmal ska kunna nas.
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Lansstyrelserna har ocksa roller inom ett stort antal imnesomraden som har effekter pa
forutsattningarna att bo och verka i landsbygder. Det kan till exempel handla om
samhallsplanering, krisberedskap och livsmedelsstrategi.

Kommunerna

Erfarenheter fran tidigare program visar att kommunerna ar viktiga aktorer for
serviceutvecklingen, dels for att de har planmonopol i sitt omrade och sarskilt i glesare
geografier en viktig roll for att driva utvecklingen, dels om att den kommunala
organisationen har manga viktiga funktioner och kontaktytor gentemot lokalsamhallet och
de kommersiella aktdrerna.

Stod till kommersiell service far limnas endast om kommunen har planerat
varuforsorjningen pa ett sddant satt att behovet av stod kan bedémas (2000:284, 6§).
Manga kommuner har antagit sarskilda serviceplaner, eller beskriver kommersiell service
i oversiktsplan.

Samtidigt omfattar kommunens samhallsplanering mer dn bara den fysiska planeringen
enligt PBL. Anlaggning och drift av vagar och var offentlig service som forskolor placeras
ar nagra exempel som paverkar forutsidttningarna féor den kommersiella servicen.

Kommunerna arbetar ofta med medborgardialoger, landsbygdsutveckling och/eller
naringslivsutveckling. Bredden i kommunernas verksamhet innebar att de ofta dr en
sjalvklar part i platsutvecklingsprocesser.

Kommuner kan finansiera inkopsturer eller hemsandning av varor till sarskilda grupper i
serviceglesa omraden genom att teckna uppdragsavtal. For detta kan kommunerna i sin
tur kan ansoka om hemsandningsbidrag fran regionen, i de fall regionen avsatter medel till
detta.

Kommuner hanterar ocksa flera av de tillstind som ror kommersiell service, till exempel
for livsmedelsverksamhet och forsaljning av specifika varor, men ocksa kopplade till
cisterner, brandfarliga varor och miljofarlig verksamhet.

Kommunerna har dessutom viktiga roller inom krisberedskap, dar férsorjning av
nodvandiga varor ar en del, se avsnitt 2.3.

Naringslivet

Utan service inga foretag - utan foretag ingen service. Den faktiska servicen tillhandahalls
av enskilda foretag som spelar den avgjort viktigaste rollen for tillgangligheten till
kommersiell service.

Serviceforetagen fyller ofta fler funktioner. Férutom att tillhandahalla dagligvaror,
drivmedel och andra grundldaggande tjanster har de ofta rollen av ett nav fér
informationsspridning, social sammanhallning och trygghet.

Andra foretag ar beroende av att det finns grundldggande kommersiell service.
Tillvaxtverkets rapport Féretagens behov av service i gles- och landsbygder® visar att
tillgdngen pa drivmedel, post/paket och dagligvaror rankas som viktig eller mycket viktig

9 Tillvaxtverket (2018) Féretagens behov av service i gles- och landsbygder. Rapport 0237,
https: //tillvaxtverket.se /vara-tjanster/publikationer/publikationer-2018/2018-01-31-foretagens-behov-
av-service-i-gles--och-landsbygder.html
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av flest foretag. Flertalet foretag betonar i undersokningen att den fortsatta utvecklingen
av dagens serviceniva i mycket hog grad paverkar deras mojligheter att kunna driva och
utveckla sin verksamhet vidare. Rapporten visar ocksa att olika service viktas olika
beroende pa bransch och det kan vara en viktig parameter nar man ser over prioriterade
omraden ur ett regionalt perspektiv.

Branschorganisationer som foretagarféreningar, kopmannaféreningar eller
destinationsbolag kan kanalisera foretagens deltagande och lyfta fram behov och
foretagsperspektiv.

Civilsamhiillet

Civilsamhallet, eller den ideella sektorn, fyller viktiga funktioner genom att till exempel
driva lokal service, vara projektdgare, samla in kunskap om lokala behov och fungera som
kanal féor manniskors deltagande.

Exempel pa aktorer inom civilsamhallet ar bland annat byalag, samféllighetsforeningar
eller intressegemenskaper. Nagra ar lokala foreteelser, andra som Hela Sverige ska leva,
Skargardarnas riksforbund och Bygdegardarnas riksforbund finns ocksa pa nationell niva.

Leader

Leader ar en metod for att starta och driva utveckling lokalt och i samverkan mellan
privat, ideell och offentlig sektor. Leaderomradena tar fram lokala strategier och kan bidra
till tillgdngligheten till service genom att finansiera projekt som bidrar till
landsbygdsutveckling och service i bred bemarkelse.

Framjarsystemet

Foretagsframjare som Almi, Nyféretagarcentrum, Coompanion, med flera har viktiga
kompetens- och radgivningsresurser som kan starka serviceforetagare.

Tillviaxtverket

Tillvaxtverket arbetar for att framja tillgdngligheten till kommersiell och viss offentlig
service for foretag och medborgare i serviceglesa omraden.

Tillvaxtverket bygger och formedlar kunskap om kommersiell service till andra
myndigheter, regionala utvecklingsorganisationer och andra relevanta aktdrer. En del av
det ar Centralt samordningsforum som ar en motesplats for nationella aktérer som
statliga myndigheter, organisationer och foretag som ar viktiga for utvecklingen av service
i landsbygder. Det ska i forlangningen leda till mer valgrundade beslut for de aktérer som
har beslutsmandat.

Tillvaxtverket bistar, samordnar och foljer upp det regionala arbetet med kommersiell
service. Myndigheten samverkar framst med regionala organisationer med ansvar for
olika stod till kommersiell service samt regionala serviceprogram.

Tillvaxtverket ar sakkunnig i fradgor rérande Férordning om stod till kommersiell service
(2000:284), samt fordelar medel for sarskilt driftstdd till forsaljningsstallen for
dagligvaror i sarbara och utsatta omraden till regionerna.
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Tillvaxtverket tillhandahaller det webbaserade geografiska analysverktyget Pipos
Serviceanalys som ar avsett att anvandas som stdd for handlaggare pa kommuner,
lansstyrelser och regioner i arenden som ror kommersiell service.

Som stédmyndighet i landsbygdsprogrammet 2014-2020 (forlangt t.o.m. 2022)
finansierar Tillvaxtverket projekt for serviceutveckling.

4.2 Olika nivaer av samverkan

Samverkan kan ta sig olika former och vara olika djup. En vanlig modell som beskriver
olika typer av samverkan dr samverkanstrappan som gar i olika steg?0. Ju langre upp i
trappan som ambitionsnivan stracker sig, desto mer komplex blir samverkan och ju mer
tid och resurser kravs for att den ska fungera.

Regionen bestammer sjilv vilken ambitionsniva som samverkan kring regionalt
serviceprogram ska ha, men det ar viktigt att ambitionen ar tydlig for de aktérer man
samverkar med. Regionen kan befinna sig pa flera trappsteg samtidigt, med olika aktorer.
En lagsta niva bor vara att man nar samsyn med de viktigaste aktorerna kring analysen
och vilka omraden som prioriteras.

Utifran nya behov och nya lardomar kan organiseringen behdva forandras och utvecklas.
Ibland finns det redan regionala samverkansstrukturer som tematiska niatverk,
chefsnitverk och politiska samradsforum som kan anvandas for att forankra arbetet med
kommersiell service.

Nedan beskrivs stegen i samverkanstrappan som syns i figur 2, och kompletteras med
exempel fran tidigare arbete med regionala serviceprogram.

Figur. 2: Samverkanstrappan

Samhandling

Samarbete ‘

Gemensam
malbild och
ataganden 6ver tid
utifrdn egna
forutsattningar

Samsyn ‘

Gemensamma
insatser och

Samtal y

Delad bild av aktiviteter
problem/utmaning
Moten och mal
diskussioner,
utbyte av
information
Samtal

Ett samtal innebdr ett utbyte av information mellan tva eller flera aktorer. Parterna haller
varandra informerade och efterfragar varandras synpunkter. Ett samtal sker utan
forpliktelser, synpunkter inhdmtas, men det finns ingen skyldighet att anvdnda
synpunkterna.

Exempel:

10 Med inspiration fran Arne Eriksson, SOU 2006:5, Organisering av regional utvecklingspolitik
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e Regionen begdr in ett yttrande om butikens betydelse for lokalsamhéllet fran
berord kommun som underlag for beslut om stdd till kommersiell service.

e Regionen skickar regelbundet nyhetsbrev eller information om aktuella fragor
kopplade till kommersiell service till kommuner, civilsamhallesorganisationer
eller andra aktorer.

Samsyn

Samsyn innebar att tva eller flera aktorer delar samma bild av utmaningen. Har finns inga
forpliktelser, men parterna for en diskussion dar de kan forma en gemensam bild av
problem och 16sningar.

Exempel:

e Regionen hdmtar in underlag och for dialog med lansstyrelse, kommuner och
andra aktorer for att sdkra att man ar eniga i den analys av behovet av service som
ligger till grund for prioriteringarna i det regionala serviceprogrammet.

e Regionen bjuder in kommunerna och lansstyrelsen till en larande diskussion och
arlig uppfoljning av insatserna i handlingsplanen for regionalt serviceprogram.

e Regionen och lansstyrelsen enas om vilka omraden i ldnet som raknas som
serviceglesa och dit stoden till kommersiell service ska riktas.

Samarbete

Samarbete handlar om att aktdrer gar samman i processer eller projekt eller arrangerar
nagonting tillsammans for att nd ett gemensamt mal. Samarbete forutsatter att bada
parter ingar i arbetet och gor nagonting tillsammans. Det forutsatter daremot inte
jamlikhet mellan parterna. Det kan vara en part som fattar beslut om projektets
utformning, dar den andra parten bara deltar i genomférandet av en begransad del.

Exempel:

e Regionen driver en aterkommande samverkansarena diar kommunerna och
eventuellt andra aktorer kan utbyta kunskap, lyfta fragor och utveckla
gemensamma samarbetsprojekt och langsiktiga relationer.

e Region, ldnsstyrelse och kommun goér gemensamma foretagsbesok eller
gemensamma informationsinsatser kring stodmojligheter riktade till butiker eller
drivmedelsstationer.

Samhandling

Vid samhandling har alla aktorer ett gemensamt mal och ingar med sina egna
kompetenser och bidrar med resurser till arbetet for att nd malet.

Exempel

e Olika aktdrer kompletterar varandra i genomférandet av platsutveckling. Var och
en bidrar med sin del i fordndringen som behdver ske. Regionen till exempel med
finansiering och processtdd, kommunen med kompetens, analysunderlag och
insatser, civilsamhallet och naringslivet med tid, engagemang och insatser.

e Flera aktorer har enats om att en ort ar strategiskt viktig for tillgdngligheten till
service. Regionen gar in med sarskilt driftsstod, lansstyrelsen med
investeringsstod till pakethantering och kommunen ser 6ver sin policy for
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hemsandning och flyttar hallplatsen narmare butiken. Den lokala handlaren och
byforeningen arrangerar en handla-lokalt-aktivitet.

Tillvaxtverket erbjuder:
¥ Coachande samtal.
W Nitverk for regionala aktorer, utbyte av erfarenheter.

P Ensamlad bild av vilka aktorer som deltar i samverkan i olika lan.

5 Analys av behovet

For att kunna uppskatta behovet av insatser behdver det regionala serviceprogrammet
bygga pa en analys av:

- Behovet av olika slags service.
- Hur tillgangligheteten till service ser utiolika delar av regionens geografier.
- Vilka forutsattningarna ar nu samt vilka trender som kan paverka dem framat.

Underlaget for analysen finns dels i statistik och geografiska analysverktyg, dels i
informationsutbyte med andra aktorer.

Analysarbetet ska utmynna i en bild av inomregionala skillnader och prioriterade
omraden for att motverka negativ utveckling av tillgidnglighet till kommersiell service.
Fokus bor ligga pa de geografier som har lag tillganglighet till kommersiell service i
forhallande till 6vriga geografier i lanet. Analysen kan utmynna i vilka insatser som kravs
nu eller om det racker med bevakning av omradet. Analysen bor forankras med
kommunerna, lansstyrelsen och andra aktorer for att sdkerstalla att ni i er samverkan
delar bilden av vilka utmaningar som finns.

De som i slutdnden ska dra nytta av insatserna for kommersiell service ar manniskor och
foretag. Genom att undersoka deras behov och gora en demografisk analys i det regionala
serviceprogrammet och infor stodgivning kan regionen se till att sa stor del som mojligt
far tillgang till den service de efterfragar.

Strukturella fordndringar inom saval dagligvaru- som drivmedelbranschen har pagatt
under en ldngre tid och kommer sannolikt att fortsatta. Nya tekniska l6sningar innebar att
forutsattningarna for tillganglig service, och vilka satt service kan tillgangliggoras
forandras. Genom att lopande uppdatera analysen kan insatserna inom ramen for det
regionala serviceprogrammet riktas dit de ger mest nytta.

5.1 Analysverktyget Pipos Serviceanalys

[ analysverktyget Pipos Serviceanalys som Tillvaxtverket har utvecklat finns funktioner
for att visualisera och analysera tillgangligheten till olika servicetyper. Pipos Serviceanalys
ar ett webbaserat geografiskt analysverktyg som Tillvaxtverket tillhandahaller till
regioner, lansstyrelser, kommuner och andra offentliga aktérer. Pipos Serviceanalys
innehaller hogupplosta nationella data som majliggor analyser och statistikuttag
oberoende av administrativa granser. I analysverktyget gar det att visualisera
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tillgdngligheten for olika serviceplatser for dagligvaror, drivmedel, och ombudstjanster for
post, apotek och grundlaggande betaltjanster. Det galler bland annat avstand till annan
service, upptagningsomrade, befolkningssammansattning, och antal arbetsstallen for
respektive serviceplats. Sdrbarheten i servicestrukturen gar ocksa att analysera genom att
simulera nedlaggning eller uppstart av olika serviceplatser samt vilka konsekvenser det
far for tillgdngligheten till service. Simuleringar kan dven visa forandringar i totalt
reseavstand och koldioxidutslapp om service flyttas, laggs ned eller tillkommer. Pipos
Serviceanalys kan ocksa anvéandas for att folja utvecklingen 6ver tid.

Analysarbetet for det Regionala serviceprogrammet dr en viktig del som behover goras
dels i framtagande av serviceprogrammet, men det maste dven f6ljas upp kontinuerligt
under programperioden for att finga upp féorandringar av tillgang och behov.

[ arbetsprocessen med serviceplanering och handlaggning av stdd till kommersiell service
ar det viktigt med samarbeten mellan olika administrativa nivaer. Detta samarbete
underléttas av Pipos Serviceanalys som innehaller nationella, gransoberoende data dar
alla anvandare av verktyget har moéjlighet att analysera och kommunicera med samma
underlag som grund.

Fragor som ar viktiga att stilla i analysarbetet ar:

e Var finns service idag? Information om befintliga servicepunkter for dagligvaror,
drivmedel, postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster.

e Hur ser befolkningen ut? Vilka grupper finns var? Underlag kring dag- och
nattbefolkning samt dlders- och kénsfordelning.

e Var finns sarbarheten i tillginglighet? Vad blir konsekvenserna av forandrad
serviceniva storst? Pipos Serviceanalys mojliggor tillganglighetsberakningar och
simuleringar som ger en god bild av sarbarheter.

5.2  Kunskap fran andra

Andra fragestéllningar kan analyseras och diskuteras i samverkan med andra aktdrer.
Nagra exempel pa relevanta fragor av betydelse for serviceutbudet ar:

e Var finns stédjande infrastruktur som exempelvis bredband och kollektivtrafik?

e Hur kan samhallstrender antas paverka efterfragan och tillgangligheten till
service fram till 20307 (till exempel demografi, digitalisering, klimat/milj6/energi,
social sammanhallning, urbanisering)

e Utveckling och efterfragan av eldrivna fordon som i sin tur paverkar behovet
av nuvarande drivmedelsstationer som framst erbjuder bléta drivmedel.

e Vilket niringsliv dr beroende av olika typer av service? Las girna mer om
detta i rapporten “Féretagens behov av service i gles och landsbygder.11

¢ Vilken offentlig/annan service finns pa olika platser? Vilken roll har orten i den
regionala strukturen?

e Vilken service efterfragar invanare och foretag? Vilken form av service
efterfragas - bemannad eller obemannad/delvis obemannad?

e Hur stor dr investeringsviljan och behoven hos de potentiella stédmottagarna i
de omraden som ar prioriterade. Hur mattat ar investeringsbehovet bland

1Tillvaxtverket (2018), Féretagens behov av service i gles- och landsbygder. Rapport 0237,
https: //tillvaxtverket.se /vara-tjanster/publikationer/publikationer-2018/2018-01-31-foretagens-behov-
av-service-i-gles--och-landsbygder.html
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dagligvarubutiker och drivmedelsstationer efter flera ar med relativt mycket
medel.

e Vilken funktion fyller hemsindning av dagligvaror genom
hemsandningsbidrag till kommuner?

o I vilken utstrickning fyller dagligvarubutiker eller drivmedelsstationer en
funktion som motesplatser?

e Var finns malkonflikter/risker att skapa negativa hallbarhetseffekter?

e Vilken verktygslada finns? Hur mycket medel avsatts fran regionens 1:1 anslag
till kommersiell service, finns andra medel, finns samverkansarenor, kunskap etc.?

Tillvixtverket erbjuder:

W Tillgang till Pipos Serviceanalys, www.pipos.se

Kompetensinsatser kopplade till anviandandet av Pipos Serviceanalys.
Tematiska seminarier.

Natverk for regionala aktorer, utbyte av erfarenheter.

N U U N

Kunskapsunderlag om tillgadnglighet till kommersiell service, foretagens behov av
service samt andra rapporter kopplade till omradet.

6 Prioriterade omraden och insatser

Med utgangspunkt fran genomford analys bor de regionala serviceprogrammen innehalla
en beskrivning av vilka huvudsakliga omraden och insatser som kommer att prioriteras
samt om mojligt vilka mal som formulerats for respektive omrade. Detta ar en
forutsattning for att det regionala serviceprogrammet ska fungera som strategiskt verktyg
for att framja tillgangligheten till service. Utan riktning och mal for arbetet med
serviceutveckling sa kommer inte befintliga resurser fa den maximala nyttan som ar
mojligt.

For respektive prioriterat omrade eller insats bor om mojligt framga vilka
finansieringsmojligheter som ar tinkta att anvindas fér Andamalet. Det dr ocksa bra om
det gar att konkretisera vilka aktorer som tillhandahaller finansiering eller andra resurser.
Detta ar ofta sadant som &r svart att beskriva i detalj i serviceprogrammet, utan det kan
ofta konkretiseras dven i arliga handlingsplaner for programmet.

For att komma fram till vilka omraden och insatser som bor prioriteras inom ramen for
arbetet med regionalt serviceprogram bor nagon metod for sa kallad férandringslogik
anvandas. Har anvands forslagsvis den metod som regionen vanligtvis anvander for sitt
regionala utvecklingsarbete. En kort webbutbildning i férandringslogik finns hos
Ekonomistyrningsverket!2, Tank pa att hallbarhetsintegrera, se avsnitt 2.4

Utifran analysen bor det i beskrivning av prioriterade omraden och insatser definieras var
behoven dr som storst for att forbattra eller behalla kommersiell service. Det bor alltsa ur
ett geografiskt perspektiv beskrivas var (orter eller geografiska omraden) det ar

12 Ekonomistyrningsverkets utbildning Verksamhetslogik, https://www.esv.se/utbildningar-och-
seminarier/utbildningar/webbutbildningar/
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strategiskt viktigast att det finns viss sorts kommersiell service, och till vad som befintliga
medel for stodatgarder bor prioriteras.

Det kan ske snabba forandringar i behov och efterfragan av service. Det kan ocksa ske
forandringar i vilka ekonomiska medel som finns tillgdngliga for att ge stod till
kommersiell service (framsti det regionala 1:1-anslaget och Landsbygdsprogrammet). Det
kravs darfor att det finns en flexibilitet i programmets utformning for att kontinuerligt
kunna anpassa insatser efter nytillkomna mojligheter och behov. Specifika insatser som
prioriteras att genomforas inom ramen for regionalt serviceprogram bor darfor planeras i
arliga handlings- eller verksamhetsplaner. Dessa planer bor forankras i samverkan med
andra aktorer.

Figur 3: Prioriterade omrdaden, mal, resurser och ansvar

Regionalt serviceprogram 2022-2030

T~

Prioriterat Prioriterat Prioriterat Prioriterat
omrade A omrade B omrade C omrade D
MAL MAL MAL MAL
Resurser Resurser Resurser Resurser
Aktor Aktor AKktor Aktor
Insatser Insatser Insatser Insatser
Mal mal mal mal

Beskrivning av insatser i arliga
handlingsplaner

Tillvixtverket erbjuder:

P Kunskap kring hur man kan héllbarhetssikra mal och insatser.
Omvarldsbevakning, aktuellt fran parterna i CSF och lardomar fran projekt.
Natverk for regionala aktorer, utbyte av erfarenheter.

En samlad bild av hur arbetet med regionala serviceprogram fortloper i regionerna.

N U U N

Support i fragor kopplade till forordning om stdd till kommersiell service.
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7 Uppfoljning och larande

Enligt Nationell strategi for hdllbar regional utveckling i hela landet 2021-2030 ska larande
i form av bland annat analys, uppf6ljning, utvardering och forskning bidra till ett utvecklat
och effektivt genomfoérande av den regionala utvecklingspolitiken. Okade kunskaper och
ett 6kat larande hos olika aktorer bidrar till moéjligheterna att nd malet fér den regionala
utvecklingspolitiken. Larandet och 6kade kunskaper kan dven bidra till att 6ka
mojligheterna att mota samhallsutmaningarna och ta till vara de mojligheter som fdljer av
samhallsforandringarna. Larandet sker inte enbart hos en aktor utan framjas av
samverkan mellan olika aktorer pa olika nivaer i samhallet, 6ver lans- och landsgranser
samt mellan sektorer. 13

[ arbetet med regionalt serviceprogram ar det viktigt att skapa rutiner och strukturer for
att folja upp arbetet inom regionalt serviceprogram och dess arliga handlingsplaner.
Uppfodljning av genomfdrda insatser bor goras tillsammans med kommuner och
lansstyrelsen och andra aktérer som angetts som viktiga samverkansparter for det
regionala serviceprogrammet.

I Tillvaxtverkets uppdrag ingar att arligen till Naringsdepartementet redovisa hur arbetet
med regionala serviceprogram fortloper. Det innebar att Tillvixtverket varje ar kommer
att begira in underlag fran regionerna. Separat information om redovisningens
utformning och omfattning kommer att skickas ut i god tid innan tidpunkt for redovisning.

En samlad bild av samtliga regioners arbete med kommersiell och offentlig service lamnas
ocksd i ssmmanstallningen av aterrapporteringen av regionernas villkorsbeslut.

Tillvixtverket erbjuder
P Mall for redovisning av genomforda insatser i regionalt serviceprogram.
W Nitverk for regionala aktorer, utbyte av erfarenheter.

¥  Ensamlad bild av regionernas arbete med kommersiell service.

13 Skr 2020/21:133, (2021) Nationell strategi fér hdllbar regional utveckling i hela landet 2021-2030
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/03 /skr.-202021133/
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for hallbar tillvéxt och konkurrenskraftiga foretag

i alla delar av Sverige. Det gor vi genom att starka féretag och regioner.

Vi erbjuder kunskap, natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till foretag,
och ocksa forutsattningar for foretag och regioner att mota framtidens
utmaningar. Tillvaxtverket ar en nationell myndighet med regional narvaro
pa nio orter. Ett Sverige med fler féretag som vill, kan och vagar ar var vision.

tillvaxt
verket
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