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Forord

Tillvaxtverket ser kommersiell service som en forutsattning for utvecklingskraft i alla
delar av landet och som en viktig del i att skapa attraktiva miljoer for naringslivets
utveckling. Med en god tillgang till service for boende i niromradet, eller inom
pendlingsavstand, underlattas bade nyrekrytering av arbetskraft och moéjligheterna for
foretagen att kunna behalla befintlig personal. Dagligvarubutikerna ar sarskilt viktiga i ett
servicesammanhang eftersom de ofta dven tillhandahaller en rad andra tjanster. Till
exempel ar det dar vi ofta hAmtar ut vara paket och mediciner eller fyller pa med
kontanter. I landsbygderna finns ocksa ofta drivmedelsservice i kombination med
dagligvarubutiken. [ vissa landsbygdsomraden ar dock forutsattningarna begriansade nar
det giller kommersiella aktorers mojligheter att bidra till att skapa en god tillgang till
kommersiell service. Den kommersiella basen ar knapp eller otillrdcklig. Framtiden for
manga butiker i dessa omraden ar darmed osdker.

Samtidigt visar utvecklingen under det senaste arets pandemi att den kommersiella
servicen har en viktig roll att fylla for att samhallet ska fortsatta fungera i tider av kris.
Pandemin, som fram till varen 2021 har drabbat manniskor i hela varlden och som
paverkat samhallet pa manga satt, har tydligt visat pa behovet av robusta
samhaéllsstrukturer. Manga samhallsfunktioner och branscher har drabbats hart medan
dagligvaruhandeln har klarat sig battre dn forvantat i stora delar av landet. Butiker pa
landsbygderna har gynnats da flera jobbar fran sin bostad och ménniskor darfoér i mindre
utstrackning dn annars aker till storre tatorter for att handla. Manga dagligvarubutiker har
ocksa stallt om verksamheten genom att exempelvis packa varor for avhamtning eller
hemséandning till mdnniskor som av olika skél inte kunnat besoka butiken.

Mot denna bakgrund har Tillvaxtverket sett ett behov av 6kad kunskap om den
kommersiella servicens betydelse for ett fungerande och robust samhalle, sarskilt ur ett
lokalt perspektiv. Tillvixtverket har darfor 1atit genomfora denna studie for att undersoka
hur kommuner, myndigheter och andra organisationer ser pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhalle. Forhoppningen ar att resultaten
av studien ska ge en djupare forstaelse for den kommersiella servicens betydelse for att
uppratthalla viktiga samhallsfunktioner i vardag och kris, men ocksa hur dessa funktioner
kan stiarkas framodver. Studien ar genomfoérd av WSP som ocksa svarar for rapporten och
dess slutsatser. Fran WSP har Patrik Tornberg, Kristina Westermark och Par Lindquist
genomfort uppdraget.

Martin Olauzon

Enhetschef
Tillvaxtverket
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Sammanfattning

Kommersiell service ar en forutsattning for utvecklingskraft i alla delar av landet. Den
utveckling som varit under pandemin talar for att den kommersiella servicen har varit
viktig for att samhallet har kunnat fortsatta fungera. Mot den bakgrunden har
Tillvaxtverket anlitat WSP for att genomfora en studie om hur kommuner, myndigheter
och andra organisationer ser pa vikten av fungerande kommersiell service for ett robust
och resilient samhalle. Tva 6vergripande fragor har varit vigledande for studien:

e Hur ser kommuner, myndigheter och andra organisationer pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhalle

e Vad kan de gora for tillgangligheten till kommersiell service sa att beredskap finns om
tillfalliga eller mer langvariga storningar uppstar?

Nar det galler studiens forsta fragestallning ar ett genomgaende monster i intervjuerna att
tillgangligheten till service idag beskrivs som stabilt men icke-robust. Servicen i
landsbygderna ar pd en "miniminiva” som inte kan minska utan att det far konsekvenser
for mojligheterna att bo och verka pa landsbygderna i Sverige - sarskilt i handelse av kris.
Det ar ocksa ett samstdmmigt budskap fran intervjuerna att den kommersiella servicen ar
oerhort viktig for ett robust och resilient samhalle. Flera kommuner uppger att de i och
med pandemin blivit mer medvetna om denna betydelse. Krisberedskapen stéarks av att
befolkningen klarar sig sjalv i sd stor utstrackning som mojligt och den kommersiella
servicen dr en samhallsfunktion som underlattar for manniskor att géra det. I landsbygder
ar detta sarskilt viktigt, av framfor allt tva skal. For det forsta innebar de langa avstanden i
manga landsbygdsomraden att en nedldggning, eller storning som drabbar ett
servicestdlle, medfor att befolkningen i dessa omraden far mycket langt att dka till
ndrmaste alternativ. Det kan drabba vissa grupper, framfor allt dldre, sarskilt hart. For det
andra har framfor allt dagligvarubutiker ofta en roll nav i bygden. Férutom den direkta
funktionen att tillhandahalla livsmedel, drivmedel och andra grundlaggande tjianster har
de kommersiella servicestillena dven centrala funktioner for att sdkerstélla
informationsspridning i bygden och att uppratthalla en social sammanhallning, trygghet
och i vissa fall t.o.m. varme.

Som svar pa studiens andra fragestillningen bor framfor allt tre 6vergripande perspektiv
lyftas fram. For det forsta behdver den kommersiella servicen fungera i vardag om den ska
fungera i kris. Forutsattningarna att bygga upp nya servicestrukturer ar samre dn att
“hélla hjulen rullande”. For det andra beh6ver den kommersiella servicens betydelse for
samhallets robusthet och resiliens uppmarksammas ur ett systemperspektiv. [
intervjuerna framhalls de offentliga stoden till kommersiell service som viktiga men
forutsattningarna for servicenivan att uppratthallas dven i kriser ar ocksa beroende av en
rad infrastrukturella forutsattningar. Darfér behover fragor som elférsoérjning,
transportmojligheter och bredbandstillgdng vara integrerade delar i arbetet for att framja
tillgangen till kommersiell service i bade vardag och kris. For det tredje medfor detta i sin
tur ett stort behov av samordning av de verksamheter som syftar till att framja tillgangen
till kommersiell service. Kommersiell service ar en fraga som manga aktorer har olika grad
av radighet 6ver men som ingen enskild aktor har ett samlat ansvar for. Ytterst ar det
kommersiella aktérer som behdver fa I6nsamhet i sin verksamhet och offentliga aktorer
har darfor stodjande funktioner som kommer till uttryck pa manga olika satt och som
behover utvecklas och genomféras i samverkan. Detta blir inte minst angelaget i
diskussionen om kopplingen mellan kommersiell service och krisberedskap da dessa bada
sakomraden ofta hanteras inom olika organisatoriska strukturer och inom olika
politikomraden.

4/36



Innehall

T 11411 Ta) =14 4 1 V- 4
1 a1 L= 31Ty Y- N 7
O R = 71 4= (U g To o Yol o JE1 < U 7
2 \V/ =1 doTe loTol s W=0= aToT 0 o1 o =Yoo L= PSSP 7
1.2.1 ENiNterVjUSTUAI..ceiiiiiie ettt e st e e e e e s s e e e s e nares 7
1.2.2 Urval och genomforande av interVJUET .....c.ueeeveciieiiiiieeeeceee et 8
S T 01T o | =1 o 1=y = Yo ISPt 9
1.4  Rapportstruktur och l3SanViSNING ........cceeiiiiiieiiiie e e et eesaaee e 10
2 Forutsattningar for kommersiell service och dess betydelse for samhallets robusthet 11
2.1 Tillgangen till kommersiell service i landsbygderna ........ccccecvveiieeccee e 11
2.2 Kopplingen mellan kommersiell service och samhallets robusthet ...........ccccceeeuveeeennnen. 12
2.2.1 Okad medvetenhet i PaNdemMINS SPAT ......cocveuivveeeieeiieeieeeeiere ettt eeeas 13
2.2.2 De kommersiella servicestallenas funktioner i och for bygderna.............cccooee..... 14
2.2.3 Riskerna med en forsamrad tillgang till kommersiell service........cocevvveeecreeecneens 14
2.3 Pandemins paverkan pa kommersiell SErViCe.......cccovvviiiiiiieiiiieciee et 15
2.3.1 Granskommuner —stérre utbud lider av stangd grans .........cccceecveeeercieeeicciieeennns 16
2.3.2 Den egna drivkraften kopplat till resiliens och Kris ........ccooeeiieiiicieiiciieecieeees 17
2.4 Framtidsspaning — digitalt och obemannat........c.cccocociiiiiciiii e 18
2.4.1 Bredband och mobiltackning.......cceeiieciiiiiiiee e 19
2.4.2 ObeMANNA SEIVICE ....eerueirueieiieieeieesiee sttt sttt st sre e sre e seeesneereens 19
3 Mojligheterna att stérka tillgangen till kommersiell service och dess betydelse for
samhallets robusthet ..........cccoeoiiiiii s 20
3.1 Politiskt intresse for kommersiell service i landsbygder.........ccccovieeciiieciiiee e, 20
3.1.1 Relativt stor politisk uppmarksamhet pa tillgangen till kommersiell service i
Y aTo K o 1V7=0 1= U 20
3.1.2 ..men inte lika sjalvklart nar det galler kopplingen mellan kommersiell service och
SaMhallets robUSTRET... c..cooiii e 21
3.2 Framjandet av KOmMmeErsiell SEIVICE .....uviiiiciiieiiiieeeccee e 22
3.2.1 Inte helt tydligt hur den kommersiella servicen kan framjas........cccccecvvveeeecineeenns 22
3.2.2 De kommersiella villkoren och betydelsen av offentliga stod...........ccoveeeeunnennns 22
3.3 VM AN fTABANT . ittt ettt e re e et e e st e e e be e e ta e e e beeeeaaeeearaeebaeenabeeentes 24

3.3.1 En fraga som ar storre an enstaka atgarder for kommersiell service — den
nationella politiken for stad och land.........coocviiiiiiiiiicc e 24

3.3.2 Viktiga fragor lokalt och regionalt ...........cooeiiii i 25

5/36



4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.2

53

3.3.3 Behov av samverkan och samordning Over sektorsgranserna........cccceceeevvcveeenns 27

3.3.4 Lokalsamhallets betydelSe........coociiiiiiciiiii it 28
Fragor som VAcKS aVv iNTEIrVJUBINA .......cceevreeereeenneceeiieeeerennnsnseseeeeeesnnnsssssesseesesnnnnnnnnes 30
SKa hela SVEIIZE IEVAY ...t et e e e eba e e e e eaaae e e saaaaee s 30
Vad ar den kommersiella servicens viktigaste funktion?........ccccccccevvviiieiiniiiee e, 30
Blir obemannat 0SOCIAIt? ....cc.eeiiiiiiieee e e 31
Ar kris samma $ak SOM €N KFiS? ....c.cveveueueuerieeeiecieeeeeeesesess et 31
Vad dr en acceptabel serviceniva och hur langt &r for langt?.......occovveeiieeiiiecieeeeeee, 31
Kan det servicefrdmjande arbetet bli mer strategiskt? .......cccccoeeviveieiiiei e, 32
Slutsatser och lardomar fran studien .........ccccovvceiiiiiiiniinninnnneneneereesess e sssanes 34
Vikten av fungerande kommersiell service for ett robust och resilient samhalle............ 34
Samstammigt: Den kommersiella servicen ar oerhort viktig for ett robust och resilient
samhalle — sarskilt i landsbygderna........cccoeviieiii e 34
Dagens situation: Stabil men icke-robust .........cccveiieeiii i 34
Viktiga “Nav”-FUNKEIONET .......eeiiee et e e e e e e e e enres 34
LV 1o T I Le T 1Y PSR SPR 35
Ska den kommersiella servicen fungera i kris behéver den fungera i vardag .................. 35
Behov av ett systemMPerspPeKLiV........ccocciiii it 35
Manga aktorer dger (delar av) fragan — stort behov av samverkan och samordning ...... 35
AVSIULANAE OF .ttt ettt st sat e e s b e e et e e sabeesbeeesabeesneeas 36

6/36



1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Kommersiell service ar en forutsattning for utvecklingskraft i alla delar av landet och en
viktig del i att skapa attraktiva miljoer for naringslivets utveckling. Foretagare i
landsbygder behover en viss serviceniva for att kunna och vilja verka i dessa omraden.
Omvant ar den kommersiella servicen beroende av tillrdckligt kundunderlag som i sin tur
ar avhangigt naringslivet forutsattningar. Den kommersiella servicen och det 6vriga
ndringslivet ar sdledes 6msesidigt beroende av varandra. Utan service inga féretag och
utan foretag ingen service. Tillvaxtverket arbetar darfor for att framja tillgangligheten till
kommersiell service for foretag och medborgare i serviceglesa omraden. Detta sker i
samverkan med andra aktorer pa alla nivaer inklusive kommersiella aktorer.

[ skrivandets stund dr vi mitt inne i en pandemi som drabbar manniskor i hela varlden och
som paverkar hela samhéllet och manga foretag och organisationer. I inledningen av
pandemin fanns det en oro for hur sjukdomsfdérloppet och smittspridningen skulle drabba
centrala samhallsfunktioner, inklusive tillgangen till grundlaggande kommersiell service
som dagligvaror och drivmedel. Risker som tidigt identifierades var exempelvis stérningar
i leveranskedjor av dagligvaror och bemanningsproblem for dagligvarubutiker. Nar
pandemin nu har pagatt en tid kan man konstatera att exempelvis dagligvaruhandeln har
behovt anpassa sig till nya omstdndigheter och pa vissa stillen klarat sig battre dan
forvantat. Den utveckling som varit talar for att den kommersiella servicen har varit viktig
for att samhallet har kunnat fortsatta fungera. Liknande iakttagelser har dven gjorts i
samband med andra kriser, exempelvis under de stora skogsbranderna 2018 eller efter
stormen i Jamtland/Tréndelag 2013. Kriser som dessa har aktualiserat behovet av att
forsta den kommersiella servicens betydelse for samhallets robusthet.

Mot denna bakgrund har Tillvaxtverket anlitat WSP for att genomfora en studie om hur
kommuner, myndigheter och andra organisationer ser pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhélle. I studien ska den pagaende
pandemin tas i beaktande men studien ska dven belysa hur den kommersiella servicen
fungerat tidigare samt vilka erfarenheter som aktérerna tar med sig infor framtiden. Detta
for att utveckla bade tillgangen till kommersiell service samt pa vilket sitt servicen kan
goras mer tillganglig. Denna rapport utgéor WSP:s redovisning av uppdraget.

Tva évergripande fragor har varit vigledande for studien:
e Hur ser kommuner, myndigheter och andra organisationer pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhille

e Vad kan de gora for tillgangligheten till kommersiell service sa att beredskap finns om
tillfalliga eller mer langvariga stérningar uppstar?

1.2 Metod och genomférande

1.2.1 Enintervjustudie

Mot bakgrund av studiens syfte har den genomforts i form av en intervjustudie. Det
innebdr att resultaten av studien bygger pa iakttagelser i de intervjuer som har gjorts,
snarare dn andra killor sdsom styrdokument, statistik eller andra utredningar. En foljd av
det ar att de iakttagelser som gors och de slutsatser som dras i hog grad bygger pa
informanternas perspektiv. Nir de exempelvis har blivit ombedda att bedéma tiligdngen
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till kommersiell service i kommunerna ar det deras professionella erfarenheter och
kunskap som ligger till grund for svaren, snarare dn en kvantitativ analys av exempelvis
antal butiker, avstdnd mellan dessa, och sa vidare. En annan metod hade potentiellt sett
kunnat ge en annan typ av resultat men, da syftet med studien har varit att skapa en bild
av hur kommuner, myndigheter och andra organisationer ser pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhalle, har intervjuer bedémts vara den
mest lampliga metoden.

Styrkan i kvalitativa metoder som intervjuer ar att de bidrar till forstaelse for en
problematik eller ett fenomen snarare dn att ge en heltdckande bild av problematiken. Det
innebar bland annat att det kan finnas exempel som avviker fran de iakttagelser som gors i
studien och att en annan uppsattning informanter hade kunnat generera andra
iakttagelser. Generaliseringar fran denna studie ska darfor inte tolkas som allomfattande
utan snarare som nyanserade beskrivningar av en komplex verklighet som ocksa skulle
kunna nyanseras pa andra satt. Darfor finns det anledning att nimna nagra avgransningar
i genomforandet som kan ha viss betydelse for vilka iakttagelser och slutsatser som lyfts
fram har.

[ studien har kommuner utgjort en huvudkategori bland informanterna och dartill har
dven myndigheter, organisationer och lansstyrelser intervjuats. Daremot ingar inte nagra
regioner bland informanterna. Ett skal till det dr att en viktig ingdng i studien har varit
beredskapsperspektivet och dar ar lansstyrelserna den mer framtradande parten pa
regional niva. P4 motsvarande satt ingar inte heller nagra av de kommersiella aktorer som
tillhandahaller kommersiell service. En annan viktig aktorskategori som inte finns med
bland de intervjuade ar representanter for lokalbefolkningen i den typ av
landsbygdsomraden som studien beror.

Sammantaget innebar detta att det kan finnas vissa kompletterande perspektiv till de som
fangats upp i intervjuerna och som inte synliggors i denna studie. Ddremot presenteras
och diskuteras studiens resultat utifran olika typer av malgrupper, inklusive saval
kommersiella aktorer som regioner.

Eftersom de som intervjuats ar personer som arbetar med kommersiell service och/eller
krisberedskapsfragor har informanterna genomgaende sett dessa fragor som angelagna.
Det gor att studien har ett "inifran-perspektiv” (inifran det studerade sakomradet) och
bidrar med insikter och kunskap om forutsattningarna for att arbeta med kommersiella
servicefragor fran offentligt hall, men belyser inte nddvandigtvis malkonflikter utifran
andra sektorers eller politikomradens perspektiv, till exempel fragor som rér avvagningar
mellan atgérder i stad respektive i landsbygder.

1.2.2 Urval och genomférande av intervjuer

Urvalet av informanter har gjorts i samrad med Tillvixtverket och utgatt fran de 61
kommuner som ingar i Tillvaxtverkets uppdrag att stirka foretagsklimat samt att starka
landsbygdskommuner med utmaningar. Ur denna uppsattning kommuner har foretradare
for 20 kommuner intervjuats. Utgangspunkten i de kommuner som ingar i Tillvaxtverkets
uppdrag att stirka kommuner innebar en tyngdpunkt i norra Sverige da uppdraget att
stirka foretagsklimatet omfattar alla kommuner i stodomrade A. Med héansyn till det har
dock det sammantagna urvalet av kommuner gjorts med syftet att fa en spridning, dels
over landet, dels over olika kommuntyper. Som hjalp vid urvalet anvandes den
kommungruppsindelning som Tillviaxtverket anvander. De kommuner som intervjuats ar
foljande, sorterat utifran denna kommungruppsindelning:
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e Tatortsnira landsbygdskommuner: Bjurholm, Krokom, Vindeln och Mellerud

e Glesa landsbygdskommuner: Bricke, Overkalix, Arjang, Vingdker, Hogsby och Ljusdal

e Glesa blandade kommuner: Kiruna, Gallivare, Mora, Fagersta och Kalix

e Mycket glesa landsbygdskommuner: Norsjo, Malung-Salen, Overtorned, Asele och
Pajala

Fran varje kommun har mellan en och fyra personer deltagit vid intervjutillfillena. Dessa
personer har representerat funktioner kopplat till naringslivs- och landsbygdsutveckling
(kommersiell service, serviceplan) samt ansvariga for krisberedskap. Hur ansvaret for
dessa fragor fordelas ser olika ut i olika kommuner och vilka roller som medverkat har
darfor varierat. Ofta har det varit personer i olika typer av chefsbefattningar, inklusive
kommundirektorer, och ibland har det varit tjanstepersoner pa handlaggarniva. Vid nagra
tillfallen har &ven kommunalrad deltagit vid intervjuerna. Infor varje intervju har
kommunerna kontaktats av Tillviaxtverket som informerat om studien och att de kommer
bli tillfragade om att stélla upp pa en intervju som genomfors av WSP. Darefter har WSP
kontaktat de kontaktpersoner som tillhandahallits av Tillvaxtverket. Varje kommun har
sedan sjdlv bedémt vilka personer som varit bast lampade att medverka vid intervjuerna.
Darfor har antalet intervjupersoner varierat fran kommun till kommun.

Dartill har intervjuer gjorts med myndigheter och organisationer enligt foljande:

e Mpyndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)

e Landsbygdsnatverket (med foretradare for Jordbruksverket)

e Hela Sverige ska leva

e Lantbrukarnas riksférbund (LRF)

e Sveriges kommuner och regioner (SKR)

e De smad kommunernas samverkan (Smakom)

e Lansstyrelserna i Vasterbottens, Jamtlands, Norrbottens och Dalarna lan
Sammantaget har intervjuerna omfattat samtal med ca 70 personer, varav drygt 50 fran
kommunerna.

Intervjuerna gjordes digitalt utifran strukturerade frageguider med fragor kring tre
huvudteman:

e Hur ser tillgangen till kommersiell service pa landsbygderna ut idag och hur har den
utvecklats de senaste 5-10 dren?

e Vilken betydelse har kommersiell service pa landsbygderna fér samhallets robusthet
och resiliens?

e Vad kan/bor goras for att starka utveckling av kommersiell service pa landsbygderna?

1.3 Centrala begrepp
Kommersiell service

Fokus i studien ligger pa den grundlaggande kommersiella servicen i glesare geografier.
Med kommersiell service i detta sammanhang avses den grundldggande kommersiella
servicen som manniskor, féretag och besékare behover for att kunna bo, verka och vistas
pa en plats. Det handlar om dagligvarubutiker, drivmedelsstationer samt olika
ombudstjanster som dessa aktorer ofta tillhandahaller for post/paket, apotek och
grundldggande betaltjanster.
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Dagligvarubutik

[ den kommersiella service som ar temat for denna studie ingar dagligvarubutiker. I
intervjuerna anvander informanterna ofta ordet lanthandel, men da en formell definition
av lanthandel saknas ingar dessa butiker i begreppet dagligvarubutiker. [ denna studie ar
de i praktiken ofta synonyma.

Resiliens

Med resilient samhalle avses ett samhalle som fungerar val, ar tillgdngligt samt ar robust
och flexibelt. Det innebar att olika samhaélls- och servicefunktioner praglas av stabilitet,
samtidigt som de kan forandras och anpassas vid tillfalliga och mer langvariga storningar
och pafrestningar.

Landsbygder

Fokus i studien ligger pa den kommersiella servicen i glesare geografier, aven om ocksa
tatare miljoer beaktas for en bredare forstaelse. Det innebar att fokus ligger pa
landsbygdsomraden. Det finns ingen given eller objektivt allmangiltig definition av
landsbygdsbegreppet. I princip anvands begreppet landsbygder i denna rapport som
samlingsbendmning pa en mangd olika tolkningar och beskrivningar av Sveriges
landsbygder. Eftersom det ar en intervjustudie har informanternas egen
begreppsanvandning delvis fatt styra terminologin och darfor forekommer dven ordet
glesbygd emellanat. Landsbygdsperspektivet i rapporten préglas ocksa av det urval av
informanter som gjorts och som beskrivs narmare i avsnitt 1.2 ovan.

1.4 Rapportstruktur och ldasanvisning

Denna rapport ar indelad i fem kapitel, dar kapitel 2 och 3 utgér redovisningen av studiens
empiriska resultat, medan kapitel 4 och 5 innehaller diskussion och slutsatser. Kapitel 2
och 3 ir sdledes studiens huvuddel.

Kapitel 2 handlar om den forsta av studiens tva dvergripande fragestallningar:

e Hur ser kommuner, myndigheter och andra organisationer pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhalle

Dar sammanfattas det som framkommit i intervjuerna som svar pa fragor om hur
tillgdngligheten till kommersiell service i landsbygderna ser uti dag och har utvecklats
under den senaste 5-10 arsperioden. Dar redovisas dven hur informanterna ser pa den
kommersiella servicens betydelse for samhallets robusthet och resiliens.

[ kapitel 3 flyttas fokus till studiens andra fragestallning:

e Vad kan de gora for tillgangligheten till kommersiell service sa att beredskap finns om
tillfalliga eller mer langvariga stérningar uppstar?

Dar redovisas resultatet av den del av intervjuundersékningen som har handlat om vad
som gors och kan goras for att stirka tillgangen till kommersiell service. Det innefattar
bland annat politikens prioritering av kommersiell service och vad som kan goras for att
starka den, men dven hur dess betydelse for samhallets robusthet och
krishanteringsformdga kan starkas.

Genomgaende i kapitel 2 och 3 redovisas sammanfattningar av intervjuresultaten, ofta
exemplifierade med citat ur intervjuerna. Det har inte bedomts vara nédvandigt att
namnge de individuella informanterna vid respektive citat och darfér redovisas de helt
anonymt.
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2  Forutsattningar for kommersiell service och dess
betydelse for samhallets robusthet

2.1 Tillgangen till kommersiell service i landsbygderna

Varje intervju med kommunerna inleddes med att de fick berétta om tillgdngen till
kommersiell service. Hur ser tillgangen ut och hur har detta férandrats under de senaste
fem till tio aren? Svaren var ndrmast identiska oavsett var i Sverige kommunen ligger. Nar
tillgangen till kommersiell service ska beskrivas aterkommer f6ljande formulering:
"Hyfsat” alternativt "inte bra” for att sedan kompletteras med "men stabilt”. Det ar
genomgaende att inga storre forandringar i utbud har skett under de senaste tio aren. Den
nedlaggningsvag eller centralisering som skett var innan dess. I de fall dar de intervjuade
kunnat blicka langre bakat dn ett decennium framkommer relativt patagliga forandringar i
utbudet vilket praglas antingen av nedlaggning av service i byar saval som i titorten, eller
sa praglas forandringen av en centralisering av service. Det vill sdga att serviceutbudet i
byarna har utarmats och den service kommunen har samlas i den storre orten eller de
storre orterna.

Men, &ven om nuldget uppfattas som stabilt uppfattas det inte som robust eller resilient.
"Miniminiva” av service aterkommer i intervjuerna for att beskriva nuldget. Man befarar
att ytterligare nedldggningar kommer det fa negativa konsekvenser for bygdens
overlevnad och ser flera risker kopplade till det. Flera kommunala féretradare menar att
de nu befinner sig pd en miniminiva i relation till tillgdngen av kommersiell service. S3, om
det skulle minska mer skulle det betyda att byn skulle ha svart att 6verleva. Daremot har
de senaste tio drens stabilitet gjort att befolkningen har vant sig och anpassat sig efter de
forutsdttningarna som rader, aven for offentlig service som skola.

“Nu dr det naturligt att ga i skola i tétorten i stdllet for i byn”

Kommunala tjanstepersoner kan redogora for bybor som leendes minns hur kommunen
hade en bank dven i de minsta byarna och att detta anses som orimligt idag.

“Minsta by hade post, bank och under en kort period stdngde allt, och byarna fajtades fér att
ha kvar det, ingen férvintar sig den servicenivan pa byanivan ldngre. Man ténker i stéllet nya
I6sningar”.

Pa motsvarande satt minskar kontanthantering vilket i sin tur forsamrar forutsattningarna
for hantering av kontanter. En av de intervjuade exemplifierar det genom att beskriva hur
antalet foretag som far kora vardetransporter med kontanter har minskat vilket i sig
innebar en 6kad sarbarhet.

Vilka ar de vanliga kommersiella serviceinrattningarna som finns kvar? Och kan man se
monster i vilken service som har férsvunnit?

Vanligaste servicen dr dagligvarubutiker och drivmedel. Dagligvarubutikerna ar ofta
ombud for andra tjanster sdsom apotek, pakethantering, betaltjdnster samt ombud for
Systembolaget och for spel sdsom ATG och Svenska spel. En kommersiell service som har
lagts ned i flera kommuner i nartid ar banker, vilket paverkar service kopplat till
betaltjanster. Vilket i sin tur har negativ effekt pa forutsattningarna att bedriva
ndringsverksamhet och hantering av kontanter.
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Aven tillgangen till statlig service har minskat vilket bedéms fa konsekvenser bortom de
enbart praktiska. Att exempelvis Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen inte ldngre
finns i kommunen anses forsvara kontakten med myndigheterna, men det lyfts dven att
det finns ett symbolvarde i att staten inte langre ar lika synlig i landets landsbygder. Nar
myndigheter flyttar sin verksamhet kopplas det i vissa intervjuer till fragor om 6kad
polarisering vilket kopplar an till en storre fraga om stad och land.

” [Statlig tjdnsters franvaro] ger en signal att man undrar om Sveriges stat verkligen ér
intresserad av landsbygden...Skapar en utanférskapskdnsla som vi ser i sociala medier, med en
aggressiv ton mot samhdillet i stort, bland annat mot oss i kommunen, lite som att de som dr till
foér oss sviker 0ss.”

2.2 Kopplingen mellan kommersiell service och samhallets
robusthet

[ samtliga intervjuer beskrivs kommersiell service som en viktig fraga och krisberedskap
som ytterligare en viktig samhallsfraga. Men det ar inte alltid de utreds eller samlas i
samma strategiska dokument, eller hanteras tillsammans.

Hur ser kommuner pa vikten av fungerande kommersiell service for ett robust och
resilient samhalle? Kommersiell service beskrivs i intervjuerna som avgorande for att
kunna bo och verka i glesare geografier. Pa sa satt kan service kopplas till kris, men da i
termer av krisen att tappa attraktivitet och tappa befolkning.

Hur de intervjuade resonerar kring kris skiljer sig at mellan olika professioner. De som
arbetar pd kommunen med naringslivsutveckling aterkommer oftare till attraktivitet och
utveckling medan de som arbetar med beredskapsfragor resonerar mer utifran klassiska
beredskapsfragor som tillgang till el och vatten. Kris associeras i de flesta kommuner med
samhallsstorningar kopplade till just el- och vattenférsoérjningen.

Men samtidigt uppfattas kontakten som néra och "avstandet” mellan férvaltningar och
aktorer som relativt kort i dessa kommuner, vilket gor att det finns (informella)
kopplingar mellan service som en naringslivsfraga och krisen som en beredskapsfraga.
” [Beredskap dr] lika viktigt som tillvéxtfrGgor men trygghet och kris far inte lika utrymme.
Borde prata mer om sdker tillvixt, se att de hédnger ihop.”

Samtidigt ar det fa kommuner som anger att de redan har utrett tillgangen till kommersiell
service specifikt utifran ett kris- och bredskapsperspektiv. De strategiska dokument som
oftast aterkommer i intervjuerna ar regionalt serviceprogram eller kommunala
serviceplanen. De anses dock inte uttalat koppla samman service med beredskap.

“Det vi har dr serviceplanen. Nu hdller vi pa att géra om bdde struktur och mal, men malen dr
inte formulerade pa det sdttet. Man séger typ ‘levande kommun’ och kommersiell service ingdr
i det begreppet men vad det innebdr vet vi inte riktigt énnu eftersom det dr s@ nytt.”

Vanligare i dessa dokument ar att serviceutbudet beskrivs, men det finns exempel pa
kommuner som kopplar ihop service med utvecklingsfragor och servicens roll i att skapa
attraktivitet for byar i mer gles geografi.

“Vi bakade ihop service- och utvecklingsplan sé de jobbas med ihop sa att service associeras till
utveckling.”
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Daremot har pandemin synliggjort relationen mellan service och kris, och hur det kopplar
till offentlig service.

”0Om kommersiell service minskar, férséimras méjligheten till grundlédggande service - det
hdnger ihop!”

Flera kommunala tjanstepersoner papekar att dven den offentliga servicen ar beroende av
kommersiell service, exempelvis tillgangen till drivmedel. Ett tydligt exempel pa det ar
hemtjanstpersonalens behov av att kunna tanka sina fordon for att fullfélja det
valfardsuppdrag som kommunen har. Just drivmedelsfragan beskrivs av flera som mycket
central for mojligheterna att uppratthalla all 6vrig service.

“Tillgéngen till drivmedel dr kritisk eftersom det dr grunden foér att allt ska funka. Aven om du
har tillgang till butiker behéver ju varorna kunna levereras och varorna ska kunna kéras ut.

”

Idag har butikerna dnnu mindre lager dn forut. Det dr inte bra ur ett krisberedskapsperspektiv.

2.2.1 Okad medvetenhet i pandemins spar

Tanken om relationen mellan service och utveckling och attraktivitet ar aterkommande i
intervjuerna, men kopplingen till kris har aktualiserats och fatt stdrre utrymme i och med
pandemin. Fran myndighetsintervjuerna ar detta inget forvanande eftersom faktiska
kriser ofta dr en 0gonoppnare: "Fér krisberedskapen dr krisen den bdsta katalysatorn”, som
en av de intervjuade uttryckte det.

Nagot som pandemin tydliggjort ar vardet av servicepunkter och det faktum att
servicestdllen blir viktiga fysiska platser for att na ut med offentliga aktdrers
krisinformation. Mdjligheterna att hantera kriser stiarks av en beredskap i vardag sa
manniskor vet vart de ska vdnda sig:

“Att ha en fungerande samhdllsservice och ndrvaro frén kommunorganisationen pd mindre
orter i vardagen gér det Idttare att anvinda samma servicepunkter i kris, dels finns personer
med lokalkdnnedom pd plats, dels vet ménniskor vart de ska vénda sig. Vi kan éven ha rustat
den personal som finns pa plats, eller frivilliga, med kunskap och eventuell utrustning i
férberedande syfte.”

En kommun papekade att vi inte vet hur resurserna pa landsbygderna kommer se ut i
framtiden sa “om vi Idgger ner nu klarar vi det inte sen”. Formagan att uppratthalla service i
kris kan ur det perspektivet anses vara beroende av att den fungerar i vardag. En liknande
reflektion gjordes ocksa av en lansstyrelserepresentant som drog en parallell till den
nationella beredskapen kring forsorjningstrygghet, som tidigare syftade till att “hdlla
hjulen rullande” for att sékerstalla tillgangen till resurser om krisen intraffar. Det
medforde bland annat att lagerhallningen av livsmedel byggdes uti Norrland - en typ av
beredskapslagring som sedan avvecklades.

Det papekas i flera intervjuer med representanter fran beredskapssidan att pandemin har
okat medvetenheten hos gemene man om behovet av egen beredskap. [ de geografier dar
den egna drivkraften ses som viktig och det finns ett faktiskt och ett upplevt avstand
mellan individen och det offentliga blir den egna beredskapen en viktig del i att bygga
resiliens.
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2.2.2 De kommersiella servicestdllenas funktioner i och for bygderna

Karnverksamheten hos den kommersiella servicen i landsbygderna anses viktig bade for
att befolkningen ska fa tillgang till dagligvaror eller drivmedel, men inte bara det. I manga
fall fyller dagligvaruhandeln eller drivmedelsstationen manga fler funktioner dn de mest
uppenbara. De agerar ombud for paket, apotek, systembolag, ATG/spel, ombesorjer
betaltjanster, har en anslagstavla (fysiskt eller digital) som ofta blir en informationskanal
fran kommunen, inte minst i tider av kris eller oro. Manga ganger finns det ocksa en
fikahorna som ger butiken en funktion som métes- och samlingsplats. I flera kommuner
agerar de turistbyra och under pandemin ar det flera handlare som blivit transportérer av
varor och gods. Detta dr dven nagot som beskrivs fran nationella organisationer som
papekar den variation som praglar landsbygdernas servicestallen.

“Man har hittat fler ben att sta pd, till exempel en samverkan med offentliga dédr man kan
erbjuda viss offentlig service som turistinformation, posten, apotek - en servicepunkt — till och
med biblioteksverksamhet”

Serviceinrattningarna beskrivs ocksa, av kommuner, myndigheter sdvil som
organisationer, som viktiga sociala motesplatser. Som en plats att skapa kénsla av
sammanhallning och trygghet, en kinsla av att vi lo6ser det har tillsammans. Detta uttrycks
pa olika satt i flera intervjuer:

“Skulle kalla det fér ‘'samhdérighetstrygghetsforstidrkning’. Ddr méts man kédnslomdssigt och
fysiskt, det dr stérre dn det fysiska métet.”

“Ett servicenav och social métesplats.”
“Skapar en kénsla av liv i bygden som dr svdrt att mdta.”

Pa sa satt kan service ses som en plats med identitetsbyggande funktioner med skapandet
av en kinsla av trygghet - ett nyckelbegrepp i krisberedskap. Kring detta finns en stor
samstdmmighet i intervjuerna. Myndigheter och organisationer delar den kommunala
bilden av den sociala funktionen av service.

2.2.3 Riskerna med en forsamrad tillgang till kommersiell service

Risken med forsdmrad tillgang till service handlar i flera kommuner om attraktivitet och
mojligheterna att bo och verka i glesare geografier. I detta uppdrag ligger fokus pa
kommersiell service, men det marks i intervjuerna att det latt glider over till att dven
handla om offentlig service som skola och barnomsorg. Man ser att de bada hanger sa tatt
ihop for ett samhaélles robusthet att det ar svart att helt halla dem isar. Det ar det
kommersiella och det offentliga som tillsammans skapar férutsattningar for att bo och
verka och dirigenom for att vara en attraktiv ort eller by.

”Sa ldnge det finns skola och kommersiell service sa finns det en attraktivitet i platsen”
Nar nivan pa den kommunala servicen ar lag dr orten mindre attraktiv for inflyttare och
”stannare” och risken for en befolkningsminskning anses storre. Utan befolkning kommer

det inte finnas nagon service precis pa motsvarande satt som en minskande service,
kommersiell eller offentlig, kommer leda till en minskande befolkning.
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“Butikerna dr noden i byarna och de fdr géra allt, paket, betaltjéinster. Otroligt viktiga fér de
som bor ddr men ocksa fér besékare. Det finns sa manga beroendeférhallanden, ... férsvinner
den ena [skolan eller handeln] férsvinner den andra.”

[ intervjuerna lyfts beredskapsperspektivet och kopplingen till service, kommersiell och
offentlig, utifran el och drivmedel. Utan det menar flera att allt annan service, aven
offentlig, faller.

“De flesta skulle klara sig ganska skapligt utan viss service, Gtminstone i utbyarna. De dr vana.
Men om man blir utan strém blir det problem”

“Kritiska beroenden kallar jag det, drivmedel ér en ‘'make it or break it’ f6r manga
verksamheter. Utan diesel faller hemtjéinsten”.

Ett generellt intryck ar alltsa att kommersiell service endast i begransad utstrackning har
analyserats utifran ett kris- /beredskapsperspektiv. Det som noteras och lyfts vid
intervjuerna med myndigheterna ar att landsbygderna i manga fall anses battre rustade
for en kris 4n mer téta geografier. Den sociala ndrheten anses vara huvudanledningen.

”Om betaltjdnster inte funkar, alla bankerna ligger nere, du far inte tag pd mat, du har strém
men du kan inte betala, i stan dr det kért, du kan inte tanka ndnstans utan kort. Men pd
landsbygden kdnner jag personalen och dr betrodd och far tanka pad krita. Det finns stérre
mdjligheter pa landsbygden. Man kénner varandra”

“Ligger kortsystemen nere kan kanske en lanthandel dndd fortsdtta med krita. Det gér man
inte pd ICA Maxi”

Om krisen kommer och dagligvaruhandeln inte langre kan fa tillgang till varor
aterkommer flera kommunala foretradare till mojligheten att leva av det som naturen ger.
Och att detta ar en styrka for landsbygderna vid kris jamfort med mer tita geografier, men
det racker bara sa lange:

”...inte sG manga som har frysen full av dlgkétt”

”Nér matvaruafféren férsvinner dd ér det svdrt att bo och verka hér. Aven om folk hittar néring
frdn naturen rdcker det inte till.”

2.3 Pandemins paverkan pa kommersiell service

Under 2020 drabbades Sverige av coronapandemin och den drabbade hela landet, men i
intervjuerna framkommer att det finns behov av att nyansera pandemins konsekvenser
utifran ett landsbygdsperspektiv. De negativa konsekvenserna av pandemin &r en realitet
for boende och naringsidkare pa landsbygderna, men det finns ocksa branscher som
upplever ett uppsving under 2020.

Att handla lokalt har blivit en viktig del av manniskors vardag under pandemin. Man kan,
eller vill inte forflytta sig bortom sin lokala kontext vilket har inneburit ett uppsving for
den lokala servicen, inte minst dagligvaruhandeln. I manga fall har pandemin skapat en
6kad medvetenhet om den lokala servicens betydelse och vad de kan erbjuda. I pandemins
spar med fler som arbetar hemifran etableras nya rutiner, och de som vanligtvis pendlar
ut handlar nu inte langre pa vag hem fran jobbet. Flera kommuner ser att manniskor
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undviker att dka till de storre tatorterna for att slippa trangseln och valjer da att handla
lokalt. Vissa kommuner har dven initierat kampanjer for att uppmarksamma vikten av att
handla lokalt.

Aven innan pandemin fanns lokala l6sningar for att formedla varor och tjénster till
landsbygderna i kommunen, dessa har utvecklats vidare under pandemin. Tidigare
omfattades en begransad malgrupp av majligheten att fa varor hemkdérda, under 2020 har
malgrupp saval som vad som kan skickas breddats.! Kommunerna har funnit lokala
anpassningar efter de behov de ser som mest patagliga. I flera kommuner ar det inte
langre bara dldre eller de med extra stora avstand som kan fa mat hemskickat, det har
vidgats till att inkludera dven yngre och andra varor. I en kommun i Norra Sverige som
breddat vad som kan skickas hem beskrivs behovet som att:

”[Vad som kan skickas hem]maste bli bredare, réicker inte med att bestdlla mat, de [dldre] har
fler behov dn sd, de behéver bestdlla rakapparat, kldder, apoteket, skruvar, fér att kunna bo
bra med kvalitet. Tidigare kunde man bestdlla varor frdn ICA men skulle du ha ndt frdn
apoteket dd behévde du dka in sjilv med bil eller be granne, barn och sd. DG har man inte
vunnit sG mycket med att bestdlla hem maten.”

Ytterligare en aspekt av pandemin dr att flertalet kommuner har noterat en 6kad
inflyttning till sommarboenden. Tillskottet av befolkning ma vara tillféllig pa grund av
pandemin, men det har d&ndock resulterat i ett 6kat kundunderlag for de lokala
naringsidkarna. Och for manga ar det just kundunderlaget som ar ett stort strukturellt
problem. Den lyfts av flera kommunala naringslivsutvecklare att naringsidkarna har en
svar ekvation med att vara kommersiell och erbjuda en marknadsmassig service med ett
sa litet kundunderlag. Men, nu under pandemin har detta alltsa férdndrats i vissa
kommuner.

2.3.1 Granskommuner - stérre utbud lider av stingd grans

I manga fall svarar kommuner relativt lika och det ar generellt svart att se tydliga
geografiska monster, men just fragan huruvida pandemin har skapat ett uppsving for lokal
handel eller inte uppvisar geografiska skillnader. Granskommuner, i detta fall kommuner
som gransar till Norge eller Finland uppvisar tydliga likheter som i sin tur skiljer sig fran
andra kommuner.

En vanlig reflektion i intervjuerna hos kommuner som saknar granshandel ar att
kundunderlaget ar svagheten for service pa landsbygderna. Det anses svart att fa till det
kommersiella nar det ar sa fa som efterfragar servicen. Under pandemin har dock vissa
kommuner upplevt ett 6kat befolkningsunderlag. Fran andra lan kommer de som har
sommarhus eller annan koppling till kommunen och nyttjar den lokala servicen vilket
genererar 6kad omsattning.

Det finns dock nyanser, en kommun i mellersta Norrland beskriver att “Vi har ju hért att
andra kommuners lanthandlare har fatt ett uppsving under pandemin men det har vi inte

1 Kommuner kan anstka om statligt hemsandningsbidrag. Bidraget kan beviljas for att bekosta hemsdndning
av dagligvaror till de hushall som har storst avstand till eller saknar méjligheter att pa annat sétt ta sig till
butiken. Hemsandningsbidrag kan dven ldmnas for att anordna sarskilda inkdpsturer till en nérliggande
butik. Under pandemin har en tolkning gjorts av bestimmelser sd att alla i riskgruppen 70+ (oavsett om de
normalt kan 3ka sjélv till butik) i serviceglesa omraden kan riknas till denna grupp. For det statliga bidraget
ar det fortfarande bara dagligvaror som avses. Kommuner kan dock sjélva bekosta hemséndning av andra
varor och till andra hushall men da utanfor det statliga hemsandningsbidraget.
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riktigt sett hdr, vad vi vet.” En annan kommun i samma ldn som saknar grans till grannland
uppger dock en 6kad omsattning i de mindre dagligvaruhandlarna, och denna bild ar det
som dominerar bland kommuner som saknar grans till grannland.

De kommuner som gransar till Norge eller Finland har en delvis annan bild. Deras
serviceutbud anses vara "6verdimensionerad” och alltsa inte anpassat for
lokalbefolkningens storlek utan ska serva ett storre omland med efterfragan fran andra
sidan gransen. Under pandemin stingdes gransen och darmed strops efterfragan.
Dessutom har stdngningen av gransen skapat en medvetenhet om att det dr en
administrativ grans just dar. Gransen har varit en ickefraga och de som bor i
gransomraden ror sig obehindrat mellan linderna utan att reflektera 6ver det. Nar
gransen stingdes materialiserades den och blev plotsligt en fysisk realitet vilket paverkat
synen pa sitt omland.

Pandemin har ocksa drivit pa en annan intressant aspekt av fragan om kommersiell
service och beredskap; identitet och den egna drivkraften for att hantera en krissituation.

2.3.2 Den egna drivkraften kopplat till resiliens och kris

[ samtliga kommuner aterkommer tjanstepersonerna till den kraft som finns hos

)

befolkningen pa landsbygderna. De beskrivs som "eldsjalar”, "mangsysslare”,
“tusenkonstnirer” som har formagan och kapacitet att 16sa samhaéllets utmaningar pa egen
hand. Nagot forenklat efterfragas myndigheters stéd i det grundlaggande sdsom
infrastruktur, vagar och bredband, och tillgang till el, men "resten loser de sjilva”. En
faktor i detta dr avstand, det fysiska avstandet mellan behoven och den efterfragade
servicen. I de fall avstanden ar langa finns det storre behov av egna l6sningar. En
intervjuad kommunal tjinsteperson exemplifierade detta med en retorisk fraga: "Hur ldng
tid tar det fér en brandbil att komma? De sldcker sjdlva.”

Aven nationella organisationer ser ménstret att man vander sig till varandra snarare 4n
till det offentliga i hdndelser av kris.

”Om det blir kris da stdller man upp och hjélper varann. Man kan inte ringa pa hjédlp, man
mdste ldsa det sjélv. De i villaomrddet ringer kommunen fér att fa grésplanen klippt, vid
bystugan fragar man ‘'vem har en dkergrdsklippare’... Men det finns ju ocksa forutsdttningar
att vara handlingskraftig. Man har en traktor, det har man inte i stan pG samma sdtt.”

[ andra kommuner ar avstinden mindre och det gar darmed lattare och snabbare att na ut.

”Vi har mindre risker én andra kommuner eftersom vi har korta avstdand. Vi nar Iétt ut till
medborgarna”

[ geografier dar tillgangen till service ar liten uppger organisationer och kommunala
representanter flera exempel pa individer som tillsammans hittar nya lokala l6sningar for
att hantera brist pa kommersiell savél som offentlig service.

“Folk ute i bygderna dr fantastiska pa att hitta I6sningar. Mdnga lokala initiativ nér den lokala
servicen férsvinner - bade offentlig och kommersiell service.”

Att finna l6sningar lokalt kan innebdra att kommunala initiativ ibland blir 6verflédiga, har
beskrivet av en kommun i Vasterbotten:
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“De som bor hdér har kontaktndt med grannar och egna ndtverk, de hjdlper varandra.
Kommunen har [p.g.a. pandemin] startat upp ett telefonnummer med méjlighet till stéd, men
det har varit vdldig lite tryck, tvd samtal kanske.”

Men att kunna l6sa utmaningar lokalt kan ocksa innebéra att man upplever en distans till
det offentliga.

“l en stad litar man pa att staten eller myndigheten tar hand om dig, pG landsbygden dr det
individuella engagemanget”

[ flera intervjuer papekas att bo i en glesare geografi innebar en viss livsstil och att man
maste vara medveten om det och uppskatta det, annars flyttar man. Och flyttar man till
dessa landsbygdsgeografier ar glesheten inget man 6verraskas 6ver. En kommun menar
att detta blir sarskilt tydligt for vissa utlandska inflyttare, framfor allt fran andra lander i
Europa, som inte uppfattar avstanden som lika avgorande, sa lange servicen ar bra dar den
finns. Har man val valt att gora den stora flytten till den svenska landsbygden fran ett
tattbefolkat Europa ar man mycket medveten om vad det innebar i termer av tillgdnglighet
till service.

2.4 Framtidsspaning — digitalt och obemannat

Utifran det relativt stabila men icke-resilienta nulaget ses utvecklingen framoéver av
kommersiell service pa landsbygderna vara digital och obemannad. Modernisering av
kommersiell service pa landsbygderna anses avhangig digital infrastruktur och nya
l6sningar som bygger pa den utvecklingen.

Den digitala infrastrukturen med framfor allt bredband ses som en forutsattning for att
kunna fortsatta bo och verka i glesare geografier. Genom stabil uppkoppling méjliggérs
arbete pa distans och for ndringslivet att driva sin affarsverksamhet med betaltjanster,
varubestdllningar med mera. Ndgra kommuner pratar mer om vikten av fiber och
mobiltdckning for att sdkerstalla tillgangen till service an sjalva servicestéllena. Pa sa satt
ses digitaliseringen som utveckling som ett satt att bredda ett magert kommersiellt utbud
for befolkningen. Med e-handel skapas tillgang till:

”...hela vdrldens utbud, men da behévs infrastruktur i form av vdgar och bredband. Om inte det
finns dr man én mer isolerad.”

E-handel ses i andra kommuner som ett sitt att fa de lokala aktorerna att 6verleva. Inte
minst nu under pandemin dir exempelvis en kommun i norra Sverige initierat en satsning
pa att e-handla lokalt. Det finns visioner om att digitalisering kan gora att befolkningen
kan nyttja e-handel till langt mer dn vad de kan idag och som ett sitt att integrera offentlig
och kommersiell service.

” [Kanske att vi kan] bygga en serviceportal déir de kan e-handla, bestdlla sophdmtning, de
vanligaste behoven i byarna.”

Men det stiller ocksa krav pa att kunna hantera de digitala verktygen. Sa, det kravs bade
infrastruktur och ett kunnande om hur man ska gora bland befolkningen. Om det faller pa
plats bedoms digitalisering kunna paverka mojligheterna till att bo och verka pa
landsbygderna positivt genom att utbudet inte langre maste finnas fysiskt lokalt.

”Far vi medborgarna att skéta digitala verktyg ékas ju ocksd utbudet.”
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2.4.1 Bredband och mobiltackning

Idag ar det fa kommuner som inte uppger utmaningar kopplade till bredbandet och
mobiltdckning. Flera kommuner vittnar om att kopparledningarna tagits ned innan det
mobila natet ar fullt uppbyggt vilket gor att vissa delar av kommunen befinner sig i
radioskugga. Detta kan paverka service, kommersiell sdval som offentlig. For hemtjansten
blir det problem nar man utan digital uppkoppling inte kan komma hem till brukarna med
sin digitala nyckel. For dagligvarubutikerna och drivmedelsstationerna innebar dalig
uppkoppling begransningar i betalsystemen.

En annan aspekt dr sdsongsvariation med extra tryck pa systemet vissa delar av aret. Det
hoga trycket paverkar mojligheterna for kommersiell service att hantera sina betaltjanster
med mera.

“[Vi har] fér dadlig uppkoppling. Nér turisterna kommer blir nétet 6verbelastat och sG funkar
inte betalmdjligheterna.”

Dartill lyfts tillgangen till bredband och mobiltdckning fram som en nyckelfraga for de
grundldggande mojligheterna att 6verhuvudtaget kunna leva och verka pa landsbygderna.
Utan tillgang till bra uppkoppling kommer det vara svart for landsbygderna att attrahera
inflyttare da det ar sa centralt for saval arbete som tillgangen till service.

2.4.2 Obemannad service

Nagot som flera aktorer lyfter i intervjuerna ar de obemannade serviceinrattningarna som
dykt upp, eller planeras for, i flera kommuner. Drivmedel har funnits som obemannat en
langre tid, men nu bérjar dagligvaruhandeln pa sina hall vara obemannad. Det beskrivs
som “containerbutiker” da dessa butiker utan personal ofta har formen av en
lastcontainer. Det framstalls som en positiv utveckling i samtliga kommuner och som ett
satt att sdkerstilla fortsatt serviceutbud. Men, samtidigt dr det uppenbart for de som
intervjuats att det innebdar en kontrast till dagligvaruhandeln som den ser ut idag med en
annan typ av foretagande.

”Ibland dr [den lokala dagligvaruhandeln] en frdga om familjeféretag som drivits inom familjen
i generationer. (...) For lanthandlarna dr det ocksa en livsstil ddr man gar pa rutin och det dr
svdrt att hitta tid att ténka strategiskt och fa till det erfarenhetsutbyte som de nog har nytta
av. De behéver modernisera féretagandet sa att det lockar en yngre person att ta vid.”

Dessutom staller digitala obemannade butiker krav pa stabilt bredband vilket dirmed blir
en helt avgorande forutsattning for den typen av serviceutbud. Sammantaget kommer
framtiden, som den beskrivs i intervjuerna, krava digital kompetens.

Kommunala foretradare ser hur den dldre generationen har svart att finna till servicen om
den enbart ar digital och det finns exempel pa “e-handel 6ver telefon” for att underlatta.
Det finns en aterkommande tro pa att ndsta generation dldre kommer ha lattare att
hantera en digital verklighet. Och nar det sker kommer upplevelsen av distans och avstand
till service potentiellt kunna minska. Da behéver inte all service ligga fysiskt ndra utan
begransningen ligger da snarare i att hantera varufloden och logistik.
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3  Madjligheterna att stdrka tillgangen till kommersiell
service och dess betydelse for samhallets robusthet

3.1 Politiskt intresse for kommersiell service i landsbygder

3.1.1 Relativt stor politisk uppmarksamhet pa tillgangen till kommersiell service i
landsbygder...

Flera av informanterna i kommuner anser att det finns en relativt stor politisk
uppmarksamhet pa fragan om kommersiell service. Tillgdngligheten till service ar sa
central for bygders 6verlevnad att politikerna ar mana om att vara uppmarksamma pa det.
Flera av de kommuner som intervjuats har en samhallsstruktur som praglas mycket av
mindre byar och dar ar frdgan om servicetillgang - bade offentlig och kommersiell - en
helt central fraga som naturligt far politisk uppmérksamhet. En kommun sa till exempel:

“Vi dr en kommun ddr byarna dr starka. Nér man fattar beslut har man ofta med sig det
perspektivet. Det kommer ofta upp i diskussionerna.”

En annan kommun beskrev fragan om kommersiell service som “en naturlig frdga i
kommunen - det berér alla kommuninvdnare.”

En iakttagelse under intervjuerna ar att de intervjuade ofta snabbt vidgar fragan till att
inte enbart handla om tillgangen till den kommersiella servicen utan snarare om
forutsattningarna for landsbygderna att 6verleva, diar kommersiell service ar en
komponent jamte offentlig service, arbetstillfillen, bredbandstillgdng, transporter, med
mera. Detta synsatt blir tydligt pa nagra olika satt i intervjuerna, framfor allt i
sammanhang da de intervjuade pratar om offentlig och kommersiell service om vartannat
och det ibland ar oklart om de syftar pa kommersiell eller offentlig service. Det ar
serviceutbudet i storsta allmdnhet som star i fokus. Kommunernas malsattningar ar darfor
inte alltid formulerade pa ett siatt som framhaller den kommersiella servicen som sadan
utan snarare i termer av en "levande kommun”, eller att "hela kommunen ska leva”.

Ett annat exempel pa hur detta vidare perspektiv kommer till uttryck ar en kommun vars
befolkning och naringsliv huvudsakligen ar koncentrerad till kommunhuvudorten och dar
varje enskild butik d&r mindre avgorande for det samlade serviceutbudet. Denna rumsliga
struktur gor att det finns utrymme att fokusera pa bredare naringslivsfragor dn enbart
kommersiella servicefunktioner. Det gor att fragor som ror kommersiell service snabbt
vidgas till att &ven handla om offentlig service, sdval kommunal som statlig. En kommun i
Mellansverige antyder till och med att det ar ett “stérre problem att vi saknar offentlig
service som Férsdkringskassan eller Arbetsformedlingen” (dven om det eventuellt ska tolkas
som att det ocksd ar ett problem att den statliga ndrvaron ar 1ag snarare an att det ar ett
stérre problem an en 1ag tillganglighet av kommersiell service). I detta sammanhang
papekar Hela Sverige Ska Leva att utvecklingsinsatser for service i landsbygder ofta kan
behdva handla om "blandlésningar” och service i bredare bemarkelse an enbart
kommersiell service.

Huruvida kommersiell service och beredskap far mycket politisk uppméarksamhet ar en
relativ fraga. Flera av de intervjuade beskriver det politiska intresset for detta omrade
som vaxande, delvis som f6ljd av pandemin, men framhaller samtidigt att det fortfarande
ar for litet. Manga uttrycker dock en forhoppning om att det nyvaknade intresset for
fragan ska bli dnnu storre framover.
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3.1.2 ..men inte lika sjalvklart nar det galler kopplingen mellan kommersiell service
och samhillets robusthet...

Men vad som hander om krisen kommer och vilken betydelse den kommersiella servicen
har da ar inte lika vilanalyserat. Manga av de intervjuade menar att 4ven om det finns en
relativt stor politisk uppmarksamhet pa fragan om kommersiell service, sa ar det inte sa
ofta ur ett krishanteringsperspektiv. De flesta av de intervjuade kommunerna malar upp
en sarbarhet i dagens strukturer, men fa kommuner gor det med hanvisning till sarskilda
analyser eller utredningar av exempelvis dagligvarubutikernas funktion och roll i handelse
av storre storningar. Nagra namner sina risk- och sarbarhetsanalyser, men nér det handlar
om krisberedskap ar det “nog mer fokus pd de vanliga krisfrdgorna - elbortfall och tillgdng
till vatten”.

Pa fragor som ror hur den kommersiella servicen har betydelse for samhallets robusthet
svarar manga av de intervjuade utifran sina egna personliga och professionella
erfarenheter och diarmed en kvalificerad bedomning av hur viktig servicen ar, snarare an
utifran sarskilda utredningar av fragan. Inneborden i dessa svar ar genomgaende att den
kommersiella servicen ar oerhort viktig for samhallets robusthet och resiliens. Det
tydligaste exemplet pa hur den kommersiella servicen har integrerats i krisberedskapen
ar arbetet i med service- och trygghetspunkter (SOT-punkter) dar Jamtland ar sarskilt
framtradande. Ett annat exempel dr den 6vning som bland annat lansstyrelsen i Dalarna
medverkade i inom ramen for forskningsprojektet “Om betalsystemet kraschar” dar en
simulering av icke-fungerande betalsystem involverade ett stort antal aktorer i ett rollspel
som framtvingade ett konkret agerande dnda ner pa butiksniva.

Ur kommunernas perspektiv handlar samtidigt den kommersiella servicen ur ett
robusthets- och resiliensperspektiv om mer dn medborgarnas tillgdnglighet till service.
For kommunerna dr den kommersiella servicen dven central for att de ska klara sina
karnuppgifter. En av de intervjuade kommunerna redogjorde for ett konkret exempel pa
hur detta aktualiserades i samband med stérningar i Preems drivmedelsleveranser. Med
anledning av det har den aktuella kommunen sett 6ver fragan for att sakerstalla sin
verksamhet ur ett drivmedelsperspektiv. Risken for den typen av situationer innebar att
medborgarnas tillgdnglighet inte n6dvéndigtvis ar hogsta prioritet for kommunen som
istéllet har fokuserat pa sina egna verksamheter: "Vi behéver dra en grdns kring vad som dr
vdrt ansvar. Medborgarnas mdjligheter att tanka dr inte vdrt ansvar.” Aven om kommersiell
service inte dr en del av kommunernas kdrnverksamhet dr det saledes en grundldggande
forutsattning for den.

Flera beskriver dock hur just kopplingen mellan kommersiell service och robusthet ar en
fraga som medvetenheten vixer runt, inte minst for att kommunerna &r sa beroende av
den kommersiella servicen for att klara sitt valfardsuppdrag.

“Jag har en kdnsla av att det kanske hadller pa att véxa fram. Man bérjar nog inse att det dr
viktigt - inte bara fér de enskilda boende. Aven fér hemtjénsten som behéver kunna tanka,
0.s.v. Har hittills ként som en icke-fraga.”

Pandemin framstar som en bidragande faktor till en eventuellt 6kande uppmarksamhet pa
kopplingen mellan kommersiell service och krishanteringsperspektivet, nagot som kan ses
som en naturligt f6ljd av en informants konstaterande: "For krisberedskapen dr krisen den
bdsta katalysatorn”,
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3.2 Framjandet av kommersiell service

3.2.1 Inte helt tydligt hur den kommersiella servicen kan framjas

Flera kommuner beskriver som sagt service i landsbygder som en viktig fraga bland de
lokala politikerna, men tilligger ocksa att det ar en annan fraga vad som faktiskt kan goras
at saken. En intervjuad tjansteperson pa en kommun i norra Sverige sa till exempel att
“den politiska viljeinriktningen dr att hela kommunen ska leva, men man vet kanske inte
riktigt hur... Vi har nog ingen riktig plan fér det. De som fungerar fungerar...”

Att kommersiell service ur ett krisberedskapsperspektiv inte ar ett helt sjalvklart
perspektiv hos kommunerna kan, atminstone delvis, forklaras med att den kommersiella
servicen i sig inte ingdr i de kommunala kirnuppgifterna. Aven om det finns ett lokalt
engagemang i fragan ar det darfor inte sakert att kommunerna agerar fullt ut som f6ljd av
det. Detta lyfts &terkommande fram i intervjuerna med kommunerna, oavsett del av
landet. En foretradare for en norrlandsk kommun sa exempelvis att “det dr ju inte sd att vi
har ett ansvar fér att halla butikerna levande, och vi har inte rdtt att vara inne och tassa i
det”. Pa fragan om kommersiell service ar en politiskt prioriterad fraga svarade en annan
kommunal tjdnsteperson att “jo, det dr prioriterat eftersom det handlar om vdr éverlevnad.
[Men] det dr inte en kommunal kdrnverksamhet men vi dr intresserade av att samverka.” Pa
samma fraga svarade en person fran en kommun i en helt annan del av landet att “jo, men
samtidigt dr det inte var sak. Vi styr inte dver kommersiell service. Vi rdder inte 6ver
marknaden”.

Pa fragan om kommunerna arbetar aktivt med fragor som ror kommersiell service i sin
planering eller i nagra strategier svarar flera kommuner jakande och hanvisar till
serviceplaner som anger vilken service som finns i kommunen och/eller pekar ut
servicestrategiska orter som underlag vid handlaggning av statliga stod. Nagra nimner
aven arbetet med servicepunkter och/eller service- och trygghetspunkter. Men
serviceplaner ar det mest aterkommande svaret fran kommunerna pa fragan om vilka
styrdokument som kommersiell service hanteras i. Nagra kommuner nidmner ocksa sina
oversiktsplaner som strategiskt viktiga i arbetet for att stirka den kommersiella servicen,
liksom niringslivsprogram eller liknande. Aven bredbandsstrategier eller liknande lyfts
fram. Men manga siger ocksa att det nog finns potential att synkronisera dessa dokument
i hogre grad och samordna arbetet for att starka den kommersiella servicen ytterligare.

Sammantaget aterkommer dock manga av de intervjuade kommunerna till konstaterandet
att den kommersiella servicen ligger utanfér kommunernas ansvar och att de darfor har
en begransad radighet dver fragan, koncist sammanfattat av en kommunal tjansteperson i
Mellansverige: "Det dr ju efterfrdgestyrt.”

3.2.2 De kommersiella villkoren och betydelsen av offentliga stod

Som en grundférutsattning for bibehallandet, eller utvecklandet, av den kommersiella
servicen betonar darfor manga av de intervjuade vikten av lonsamheten i dessa
verksamheter. Och som en konsekvens av att Ionsamheten ofta dr begransad foljer ocksa
att den kommersiella servicen i hog grad ar beroende av ett engagemang hos de som
driver dessa verksamheter, ndgot som ofta kan kréva tid och intresse som stracker sig
bortom en normal arbetsvecka for manga. Ett moment som beskrivs som kénslig i detta
sammanhang ar i samband med agarskiften av butikerna, da risken for nedlaggning ar
sarskilt stor, enligt en intervju. Vid nagra tillfillen under intervjuerna exemplifierar
kommunerna med dagligvarubutiker som drivs av dldre personer och dar en
generationsvixling kommer behova ske inom en snar framtid. “Ibland dr det en frdga om
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familjeforetag som drivits inom familjen i generationer.” Men i dagens situation ar det inte
sakert ndsta generation ar beredd att ta 6ver. For manga mindre handlare ar ocksa
inkdpspriserna hoger an for de butiker inom storre koncerner vilket manga ganger bidrar
till simre konkurrenskraft hos lokala handlare jamfoért med de storre affiarerna i
tatorterna:

”Jag vet inte vem och hur man kan pdverka det hdr. Kanske att hitta sdtt for de hér butikerna
att fa ett bdttre utbud till bdttre priser. Deras inképspriser ér sG héga att det ibland dr billigare
for handlarna att képa in sina varor pa ICA i centralorten dn frdn grossister. Kanske kan de
mindre butikerna gd ihop for att bli en stérre aktér.”

Idag ar manga av dagligvarubutikerna i de kommuner som intervjuats beroende av
offentliga stod for att klara lonsamheten. Om de dessutom ska sakerstalla vissa
grundldggande servicefunktioner dven i handelse av kriser kan det behovas ytterligare
satsningar som den enskilde aktoren inte nédvandigtvis har ekonomiska incitament att
genomfora pad egen hand. Ett exempel pa det, som ndmnt i intervjuerna, ar inforskaffandet
av reservkraftaggregat, ndgot som ar forknippat med stora kostnader for en verksamhet
som redan i vardagen har sma marginaler.

Darfor ar det manga som i intervjuerna understryker betydelsen av de (direkta och
indirekta) offentliga st6d som finns till den kommersiella servicen i landsbygder. Dels for
att uppratthalla den service som finns idag, dir manga aktorer redan ar beroende av
offentliga stdd, dels for att sdakerstdlla den kommersiella servicens samhéllsviktiga
funktioner vid kriser. En person pa en kommun uttryckte det sa har: “Eftersom det dr
kommersiell verksamhet férvintas det offentliga hdlla sig borta, men det blir motsdgelsefullt
ndr dessa stdllen samtidigt har en bredare samhdllsfunktion. Det dr svdrt att férvdnta sig att
en kommersiell verksamhet ska upprdtthdlla samhdllsfunktioner och samtidigt fungera pd
kommersiella villkor.” For de som driver exempelvis dagligvarubutiker med en sa viktig
samhallsfunktion som manga av dessa anlaggningar har i landsbygder ar det darfor rimligt
med en ekonomisk ersittning for uppratthallandet av denna samhallsfunktion, menar den
intervjuade personen. "Ska man stdlla krav pd aktéren far man ocksad tdnka efter hur det
ska finansieras.”

Kommunerna hanterar statliga hemsandningsbidrag, som under senaste aret pa flera
stéllen har utokats for att hantera riskerna for 6kad smittspridning under pandemin.
Behovet av varuhemsandning har varit ovanligt stort under pandemin och en viktig del i
tillgdngliggdrandet av den kommersiella servicen till sarskilt dldre, enligt intervjuerna.

Manga pekar sarskilt pa betydelsen av de investeringsstod som under de senaste aren har
kunnat sokas fran lansstyrelser och Landsbygdsprogrammet. En kommunrepresentant
beskrev det som att utan detta stod "hade de inte haft en chans i vdrlden att till exempel
byta ut gamla frysar”, och den kommunen ar inte ensam om att betona det, bade nér det
giller dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. | manga av landsbygderna i de
kommuner som intervjuats dr ocksa de kommersiella forutsattningarna att lana pengar till
investeringar begransade da fastighetsvardena ar for laga for att bankerna ska vara
beredda att bevilja 1an, ndgot som bidrar till att aktualisera behovet av statliga
investeringsstod.

“Ett stdindigt problem dr att de inte far IGna for att investera i lokaler. Det ér hdrda krav pa
snabba avskrivningar, vdldigt ddliga IGnevillkor. Maskiner och sant som kan flyttas kan man
Idna till men inte 6vrigt. Det dr svart. Sétter kdppar i hjulen fér ndgon som vill satsa.”
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Dartill finns ytterligare ekonomiska stod till den kommersiella servicen pa landsbygder.
Bland dessa finns exempelvis statligt stod till betaltjanstombud for installation och drift av
grundldggande betaltjinster via lansstyrelserna, stod till utbyggnad av bredband via Post-
och Telestyrelsen (PTS) samt sarskilt driftstod till dagligvarubutiker via regionen. Det
finns saledes manga ekonomiska stéd att tillga, men i flera av intervjuerna uttrycks en oro
for att dessa inte kommer besta 6ver tid. Dagens strukturer ar sa pass sarbara och
marginalerna sa sma att manga betonar vikten av att de stod som finns verkligen
bibehalls. Landsbygdspolitiken kan férandras och bli foremal for politiska forhandlingar
som resulterar i dndrade forutsattningar for den kommersiella servicen pa langre sikt.

Ett perspektiv som framkommer i intervjuerna ar saledes att de offentliga stdden utgor en
del av den l6pande kalkylen for manga av de aktdrer som driver servicestillen och utan
dessa stod ar risken stor att fler butiker behdver stanga. Ur ett krisberedskapsperspektiv
ar en av de intervjuade ocksa bekymrad over att stodens krav pa medfinansiering fran de
kommersiella aktorerna inte skapar tillrackliga incitament for att sidana investeringar
som skulle gynna krisberedskapen kommer goras.

Stodens effektivitet har ocksa lyfts fram i intervjuerna med hanvisning till att "vi dr lite
spretiga i Sverige”, som en av informanterna uttryckte det. Mdngden stéd och olika
ingangar till dessa kan vara svara att 6verblicka for de enskilda aktorer som de riktar sig
till. For manga av dessa aktorer kraver arbetssituationen att allt fokus ligger pa
verksamheten och den administration som férknippas med ansékningar om stéd kan da
upplevas som betungande. Mot bakgrund av att “mycket av tiden gdr dt till att bestdlla
varor och std i kassan men inget mer”, som en tjansteperson pa en lansstyrelse beskrev
butiksinnehavarnas vardag, har ett antal lansstyrelser inom ramen for
landsbygdsprogrammet gatt ihop om en subventionerad radgivningstjanst till de som
driver dagligvarubutiker. Genom denna tjanst kan handlarna fa professionell radgivning
inom omraden som ar foretagsekonomiskt viktiga for dessa aktorer, till exempel inkdp och
distribution, utveckling och diversifiering samt energieffektivisering.

3.3 Vem &ger fragan?

3.3.1 En fraga som dr storre dn enstaka atgarder for kommersiell service — den
nationella politiken for stad och land

Pa motsvarande sitt som manga av de intervjuade vidgar diskussionen fran kommersiell
service till service i bred bemarkelse dterkommer ocksa synséttet att diskussionen kring
vilka de viktigaste dtgarderna ar behover vidgas. En genomgaende uppfattning hos flera ar
att det inte finns enstaka atgarder som loser tillgangen till kommersiell service. Pa fragan
om vad som ar de storsta hindren for att bibehalla eller utdka nivan av kommersiell
service har manga pekat pa grundlaggande strukturella fragor som demografi och
verksamheternas lonsamhet. Sarskilt befolkningsunderlaget har lyfts fram som helt
avgorande for mojligheterna att bedriva kommersiell service i omraden som ofta lider av
en befolkningsminskning och dar kundunderlaget i nuldget ger sma marginaler for de som
ager och driver dessa verksamheter. En foljd av det blir att manga pekar pa de samlade
lokala utvecklingsforutsattningarna for Sveriges landsbygder som avgoérande for den
kommersiella servicen. I det sammanhanget ndmns utbudet av offentlig service,
arbetsmarknadspolitiken, kollektivtrafik, forutsattningar for bostadsbyggande och inte
minst tillgangen till bredband. Det som inledningsvis diskuteras som en fraga om
kommersiell service blir darfor snabbt en fraga om landsbygdsutveckling och atgérder for
att fraimja kommersiell service pa svenska landsbygder blir pa motsvarande satt en fraga
om politiken for Sveriges landsbygder.
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En kommunrepresentant menar att “synen pd svensk landsbygd behéver dndras” och att
man “inte kan kavla ut samma lésning i hela Sverige”. En foretradare fér en annan kommun,
i en annan del av landet, uttrycker ett liknande synsatt, fast med andra ord: "Apan,
igelkotten och ormen ska alla kldttra upp i trddet, men de har olika férutsdttningar. Staten
ska stimulera den processen, bottom up.” En uppfattning som framkommer i intervjuerna ar
att den nationella nivan (myndigheter) ofta saknar en nyanserad forstaelse for geografiska
skillnader inom landet, exempelvis nar det géller avstand:

“Ibland blir jag bestért ndr man férstdr att myndigheter saknar kunskap om hur landsbygden
ser ut och formar stéd utan att ha koll pa avstanden. Man kanske har koll pé landsbygden i
Sédermanland men inte i Norrbotten. Det gdr inte att jdmféra landsbygd med landsbygd.”

Eller nér det giller ortsstrukturen i ett omrade dar vissa kommuner ar starkt praglade av
en centralort, medan andra kommuner ar mer praglade av mindre byar. Dartill kommer
det faktum att mindre kommuner har begransat med personal, och kanske bara har “en
person som ska jobba med alla frdgor och dd kan den inte vara expert, medan stérre
kommuner har mer specialistkompetens”. En av de intervjuade lansstyrelserna framhaller
att det behovs mer kunskap om dessa forhallanden, pa alla nivaer.

Flera ganger under intervjuerna kommer den allmédnna synen pa svenska landsbygder upp
och fragan om vilka perspektiv det dr som praglar den. Ett sidant perspektiv som lyfts
fram ar det som skulle kunna sammanfattas som ett "storstadsperspektiv”, ett
"Stockholmsperspektiv”, eller en "urban norm”. Manga beskriver en sddan norm som
nagot man motarbetas av, da det ar stadens behov som styr den nationella politiken.
Strandskyddsfragan ar ett exempel som namns i detta sammanhang av stor betydelse for
mojligheterna att ta vara pa utvecklingsforutsattningarna i landsbygderna. Den statliga
narvaron ar ett annat exempel. En kommunrepresentant menar att “storstadens bekymmer
fdr dominera agendan” och att “dven glesbygdspolitiker tar sig an de storstadspolitiska
frdgorna”. En annan sager: “"Ndr man pratar om stad sdger man investeringar, men ndr man
pratar om landsbygd sdger man stéd. Det sdger mycket!”

Ndagra pekar pa detta som en risk, inte bara for att de atgarder som vidtas inte blir de mest
dndamalsenliga i landsbygderna, utan for att de bidrar till spanningar i samhallet som i sig
kan uppfattas som negativt for samhallets robusthet. Bland annat lyfts de interna
motsattningarna inom USA fram som ett varnande exempel och som en pdminnelse om att
landsbygderna behover synliggoras pa sina egna villkor. “Man kdnner Idtt en form av
utanforskap pd landsbygden - en misstro mot politiken, fler som réstar mot etablissemanget,
och sd vidare. Mdnniskor behéver kinna sig sedda.” 1 grunden kan dessa uttalanden ses som
en spegling av uppfattningen att “man mdste mena ndgot med att hela Sverige ska leva”,
som en kommunforetradare uttryckte det.

3.3.2 Viktiga fragor lokalt och regionalt

Ett tema som diskuterades under intervjuerna ar vilka aktorer som ar viktiga for att starka
tillgangen till kommersiell service och dess koppling till krisberedskap. Vem dger fragan?
Svaren pa detta varierar. En sammantagen iakttagelse fran intervjuerna ar att det inte
finns en enskild aktdr som styr 6ver detta. En aspekt av det dr att kommersiell service a
ena sidan, och krisberedskap a andra sidan, ofta hanteras som olika politikomraden.
Landsbygdsutveckling och krisberedskap ligger inte alltid inom samma forvaltningar pa
kommunerna och i den nationella politiken ar det olika myndigheter som ansvarar for
respektive omrade. En av de intervjuade beskrev det som en fraga for “politiker alla nivder
- frdn kommun till EU”.
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Férutom den nationella nivan, sarskilt inom ramen for landsbygdspolitiken, nimns ofta
kommunerna och lansstyrelserna bland de viktigaste offentliga aktérerna. Kommunerna
ar den formella instans som ligger ndrmast lokalsamhallet och som har stérst mojligheter
att paverka forutsattningarna for enskilda byar och landsbygdsomraden. Det kan ske
genom den fysiska planeringen, serviceplanerna, bredbandsatgarder, framjandet av
servicepunkter, lokalisering av kommunal service, mm. Nar det giller den fysiska
planeringen lyfter nagra fram éversiktsplanen som “ett mycket bra instrument som man ju
ocksd tar fram i tdt samverkan med andra. Mycket bdttre dn visioner som oftast bara sdger
att man ska bli storre. Man kanske inte behover bli stérre, men se till att gora den attraktiv.”
Och bredbandsutbyggnaden ar det manga som pekar pa, darfor att det ar sa pass viktig
dels for betalsystemen och att den kommersiella servicen ska fungera rent praktiskt, dels
for bygdens attraktivitet som helhet: “Bredband! Det kanske kostar mycket men det dr dnda
en relativt liten kostnad.”

Utifran vad som sagts i intervjuerna ar inte minst lokaliseringen av férskolor och skolor i
synnerhet - faktorer som spelar roll for den kommersiella servicen eftersom det ar bidrar
till bygdens attraktivitet for hushall som évervager att flytta till eller stanna kvar i
omraden. Sjélva signalvardet i att kommunen satsar pa en bygd lyfts fram som viktigt
darfor att det ingjuter fortroende for att det finns en langsiktighet i bygdens
forutsattningar. Nar denna fraga diskuterades i intervjuerna sa till exempel en
lansstyrelserepresentant att “ndr kommunen gdr ut och gér en satsning sd skapas ett
engagemang. Offentlig sektor kan vara katalysator for det civila engagemanget genom att
visa att man satsar.” Och nar det ar svart att prioritera alla kommundelar har nagra
kommuner forsokt hitta andra satt att nd ut och uppratthalla en narvaro dven om det inte
ar i form av en fysisk kommunal serviceanldggning. Ndgra nimner informationstraffar i
eller i anslutning till den lokala butiken, exempelvis i samband med planeringen av
bredbandsutbyggnad, och ndgon beskriver hur de har anvant sig av en bokbuss for att na
ut till omrdden som saknar annan service. Med bokbussen har vissa enklare former av
kommunal service kunnat erbjudas, som till exempel tillhandahallandet av
bygglovshandlingar. Aven i samband med allminna val har dessa varit till nytta. Detta dr
inte direkta satt att frimja just kommersiell service, men val exempel pa hur kommunerna
arbetar for att bidra till den helhet som behdvs for att landsbygderna ska vara méjliga att
bo och verkai.

Mojligheterna att direkt stotta de lokala servicegivande foretagen har ocksa lyfts fram av
nagra av de intervjuade som séger att det hade varit bra att anvinda kommunala
upphandlingar som ett sitt att stodja den lokala matbutiken. Samtidigt lyfts svarigheter att
gora det med hansyn till ’kommunallagen som inte ldter kommunerna stotta enskilda
aktérer.” Men nagra av de intervjuade framhaller ocksa att det inte behdver vara helt
svartvitt och att det finns méjligheter att utnyttja offentliga upphandlingar for att stodja
lokala handlare, exempelvis genom ”skafferiavtal” for inkdp av mindre volymer till
exempelvis skola, forskola och dldreomsorg.

Kommunernas roll beskrivs saledes ur flera perspektiv. Men det dr ocksa tydligt att det
inte finns en 6vertro pd kommunernas radighet 6ver den kommersiella servicen: “Alla
smdkommuner kommer inte kunna fixa det hdr sjdlv, sd att tro att det ska I6sas med det
skattekapital som finns kommer inte funka.”

Det dr en av anledningarna till att lansstyrelserna, som sedan 2016 hanterat
investeringsstod med medel ur landsbygdsprogrammet, lyfts fram som viktiga aktorer.
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"Det dr de som har kontakter med kommunerna och ska vara deras stéd. Nu har de dessutom
mycket resurser.” Som framgar av avsnitt 3.2.2 ovan framhalls de statliga stdden som helt
avgorande for betydande delar av det kommersiella serviceutbudet i landsbygderna. Av
motsvarande skil ndmns ocksa regionerna som viktiga aktorer, da de bland annat
hanterar sarskilt driftstdd, servicebidrag och hemsandningsbidrag. De har ocksa ansvar
for de regionala serviceprogrammen, men de ndmns inte alls i samma utstrackning som
lansstyrelserna. Forutom ansvaret for en stor del av det ekonomiska stodsystemet till
kommersiell service, och ansvaret for bevakning av grundldggande betaltjanster samt
formedling av vissa medel via PTS, har ocksa lansstyrelserna en central roll pa
civilférsvarsomradet. Lansstyrelserna ska samordna krisberedskapsarbetet bade infor,
under och efter en samhallsstérning.

3.3.3 Behov av samverkan och samordning éver sektorsgranserna

Intervjuerna pekar alltsa pa flera nyckelaktorer i detta sammanhang men nagra av de
intervjuade flikar ocksd in att “om alla dr ansvariga kdnner sig ingen riktigt ansvarig.” Till
exempel beskrev en person en upplevd otydlighet i ansvarsférdelningen mellan
regionerna och lansstyrelserna. Lansstyrelserna haller inte helt med om att det dr en
otydlig ansvarsfordelning mellan regionerna och lansstyrelserna. En av de intervjuade
lansstyrelserna sager exempelvis att “Vdr roll dr tydlig”, men tilligger samtidigt att det
finns en tendens till stuprorstidnkande som inte alltid framjar det helhetsgrepp som
behovs kring service pa landsbygder, inte minst kring de transporter som &r sa avgérande
for att den grundlaggande servicen ska fungera. Butikerna dr beroende av leveranser som
i sin tur ar beroende av tankstéllen som i sin tur ar beroende av fungerande betalsystem,
drivmedelsleveranser, och sa vidare.

Som svar pa fragan om vem som ager fragan svarade en foretrdadare for en lansstyrelse:

”Ingen och alla. Vi dr lite spretiga i Sverige — mdnga som dr inne och petar. Det blir
dubbelarbete och borde kunna samlas under ett paraply. Man far en helt annan stringens ndr
allt ér samlat.”

Pa samma fraga (om vem som adger fragan) svarade en person pa en annan lansstyrelse:

”Vem som helst héll jag pé att sdga. Borde vara nationellt intresse att ha en ldngsiktig 30-arig
plan. Hur vill vi att Sverige ska se ut om 30 dr. Det ér sG mdnga delar i det hér, svdrt att sdga
vem som dger frdgan. Man mdste samverka och inte jobba i stuprér — jobba tillsammans pd
olika nivaerna. Sen har ju alla sina regelverk, sina boxar att jobba i, och man har inte mandat
att géra vad som helst.”

Foljaktligen lyfts behovet av samverkan och samordning fram i flera intervjuer, inte minst
av lansstyrelserna som ofta beskriver behovet helhetsgrepp som mycket angelaget:

“Vi skulle kunna gndlla och sdga att vi bara dger betaltjdnster och att ni andra far ta resten.
Det vore bra med en uppdaterad definition av uppdraget ddr syftet dr att stdrka servicen och
att vi pratar samma sprak. Det behévs samordning pd nationell niva.”

Just lansstyrelserna beskriver sitt arbete som mycket samverkansorienterat.

Handlaggandet av ekonomiska stod till kommersiell service ar en viktig uppgift, men det
sker inte bara isolerat fran andra atgarder:
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“Vi sitter med st6d och gér mycket med dem men férséker jobba strategiskt och 6verbryggande
inom och utom lénsstyrelsen. Vi férséker skapa kunskap att se detta som en helhet, och
samordna de olika insatserna. Det dr smad resurser som kan samordnas fér stérre effekt.”

Utover det, och det i regleringsbreven utpekade uppdraget att genomfora insatser for att
forbattra tillgangen till grundlaggande betaltjinster i landsbygderna, nimner
lansstyrelserna manga exempel pa projekt i samverkan med andra. Ett sddant exempel ar
arbetet med SOT-punkter. Ett annat ar det radgivande stod som ges av ett antal
lansstyrelser i samverkan till handlare i form av fa professionell radgivning kring fragor
som ror deras foretagsutveckling.

3.3.4 Lokalsamhillets betydelse

I de delar av intervjuerna som handlar om roller och ansvar hamnar fokus ofta pa
offentliga aktorer, men en aktorskategori som flera 4r mana om att lyfta fram ar
allmanheten och lokalsamhallet. En aspekt av detta handlar om att uppratthalla den lokala
efterfragan sa att dagligvarubutiken och drivmedelsstationen har kommersiella
forutsattningar att bedriva sin verksamhet. Det patalas fran flera hall:

“Butikernas forutsdttningar for att bedriva verksamhet hénger framst ihop med képtroheten —
att ménniskorna i ndrheten handlar ddr.”

”Som det dr nu mdste smahandlarna dka till storképarna for att handla sina varor snarare ¢én
fran grossister. Det krdver att byn dr trogen och handlar lokalt.”

“Kommersiellt behéver aktérerna fa avsdttning och Iénsamhet. Kunderna behéver vara
beredda att betala lite extra. Det dr dyrt att vara liten — man fdr inga stordriftsférdelar.”

“Fortsdtt med stédet till lanthandlare. Det ér helt avgérande fér ett antal handlare. Men sen dr
det svart fér offentliga aktérer. Man behéver éindra téinket hos de som bor och verkar lokalt sa
att man utnyttjar den lokala service som finns. Det dr en mental fraga bland befolkningen. Sa
att folk forstar att man behéver anvénda den lokala servicen som ingen har ett ansvar fér att
upprdtthdlla. Man mdste férsta att det dr kommersiella krafter som styr detta. Det gdr inte att
se pd samma sdtt som den offentliga servicen.”

Hur utbredd insikten om behovet av en lokal "képtrohet” ar i Sveriges landsbygdsomraden
ar svart att dra slutsatser om utifran de intervjuer som gjorts har. Men det ar tydligt att
manga ser ett behov av att papeka betydelsen av det, samtidigt som det ocksa framhalls att
butikerna i de lokala butikerna far “en stor uppbackning frdn byborna” och att det finns en
"stor medvetenhet om behovet av att handla ddr for att de ska vara kvar.”

En annan aspekt av lokalsamhallets betydelse ar att den kommersiella servicen ibland
tillhandahalls pa lokala initiativ:

“Det som starka kommersiella krafter I6ser i tdtbebyggda omrdden, det mdste
landsbygdsborna géra sjilva. Ofta borjar det med ideella krafter eller utifran en social tanke
och sen hittar man en kommersiell eller hallbar I6sning. Det krdver lokal samverkan och da
krévs det att ndgon eller ndgra ldgger tid pa att fa till det samspelet och den uthdlligheten. Inte
bara pengar, utan ocksd att ta sig tiden att fa till samverkan.”
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Allmanhetens och den ideella sektorns betydelse lyfts dven fram nar det giller
krishantering. SKR framhaller exempelvis att “huvuddelen av Sveriges rdddningstjcdnst
bygger pd att man har deltidsbrandmdn”. Ur ett nationellt perspektiv bygger
krisberedskapen, enligt MSB, “pd att alla ska vara kvar sd ndra hemmet som méjligt.” Det i
sig ar ett viktigt skal att uppratthalla den lokala servicen i mindre byar och i landsbygder.
MSB péapekar att i kriser har individen ett stort ansvar.

”Ndr individen inte Idngre klarar sig ér det ett problem fér kommunen. Om kommunen med
enkla medel kan stétta 'vdrmestugor’ sG 6kar man ju tréskeln fér att individerna ska ge sig av
vid kris.”

“Om alla bara hoppas pad att bli omhdndertagna i héndelse av kriser kommer det bli en orimlig
belastning pd kommunen. Sa@ allt man kan géra fér att underldtta fér folk att stanna néira
hemmet vid kriser dr bra. SG det dr bra om man kan underldtta fér folk att ta sitt eget ansvar.
Sma saker kan det dd vara stor utvéxling pa, till exempel att stétta med trygghetspunkter och

7 7

‘vdrmestugor’.

Som namnts tidigare har dven flera av de intervjuade papekat att féormagan klara sig sjalv
ofta ar hogre pa landsbygder an i stader darfor att man inte raknar med att kunna forlita
sig till andra pa samma sétt nar man bor i langt fran stader. “"De smdskaliga lésningarna
behévs i kriser” menar en av de intervjuade och pekar pa den robusthet som skapas av att
individers och lokala gruppers utvecklingskraft.
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4  Fragor som vacks av intervjuerna

4.1 Ska hela Sverige leva?

Det ar en stabil men icke robust bild som vaxer fram i intervjuerna om tillgangen till
kommersiell service. Kommunerna har god kinnedom om utbudet av service och man vet
med fornamn vem som driver de olika inrattningarna och hur de har det. Diremot uppger
de att den "miniminiva” som manga kommuner upplever att de har idag, och har haft
lange, inte kan minska utan att det far konsekvenser i mojligheterna att bo och verka pa
landsbygderna i Sverige.

Detta vacker fragor som ror synen pa Sveriges landsbygder. Flera av de intervjuade har
framhallit hur kommersiell service i landsbygder ar en del i en bredare diskussion om
landsbygdernas férutsattningar for utveckling - Ska hela Sverige leva? Aterkommande i
intervjuerna ar att kunskapen om forutsattningarna pa landsbygderna i Sverige anses
dalig och att det saknas en tydlig landsbygdspolitik och att den rddande urbana normen
hindrar landsbygden fran att ta plats. Om tillgdngligheten till service i landsbygder ska
utvecklas finns det anledning att diskutera det inom ramen for en bredare diskussion om
forutsattningarna for Sveriges landsbygder.

4.2 Vad ar den kommersiella servicens viktigaste funktion?

En viktig iakttagelse som gjorts i denna studie och som bor lyftas fram sarskilt handlar om
den kommersiella servicens olika funktioner. En obemannad drivmedelsstation har en
mycket direkt funktion i tillgdngliggérandet av drivmedel. P4 motsvarande satt har
dagligvarubutiken en direkt funktion i tillgingliggoérandet av livsmedel och andra
dagligvaror. Men det som gjorts tydligt genom denna studie ar att dagligvarubutikerna i
landsbygder och mindre byar ocksa ofta har en mycket framtradande funktion som socialt
nav i bygden. Det sociala ska da forstas som en plats att kunna métas men ocksa som en
nod for samhallsinformation och samhallstjanster vilket kopplar direkt till beredskap. De
serviceinrdttningar som har plats for en social yta med exempelvis en cafédel, kombineras
ofta i servicepunkter med anslagstavla eller digital informationspunkt for offentliga
aktorer att na ut vid kris saval som i icke kris. Att ha en fysisk motesplats innebar att alla
vet vart man ska ga for att fa information om krisen kommer.

Forutom att gora det mojligt for hushall och foretag att kopa mat, hamta ut paket och
mediciner med mera, har butikerna darfor funktioner som stracker sig bortom det direkta
tillgdngliggdrandet av tjanster. Denna mer indirekta nav-funktion bidrar till en
sammanhallning i bygden och en lokal identitet som skapar trygghet och en tydlighet nar
det galler hur kriser ska hanteras. Om strémmen gar, vattnet fororenas, eller mobil- och
bredbandsnéten ligger nere kommer den lokala dagligvarubutiken vara den naturliga
platsen for lokalbefolkningen att samlas pa for att fa och dela information och i vissa fall
aven moijlighet till virme och annat skydd.

Forutom den kommersiella servicens direkta funktioner ar saledes dessa indirekta
funktioner mycket viktiga ur ett robusthets- och resiliensperspektiv. Det finns darfér
anledning att uppmarksamma dessa indirekta funktioner sarskilt, i synnerhet nar
betydelsen av den kommersiella servicen diskuteras ur ett krishanteringsperspektiv. En
foljd av att detta uppmarksammas ar att kopplingen mellan kommersiell service i
landsbygder och samhillsviktig verksamhet kan bli dnnu tydligare. Arbetet med
servicepunkter i allmanhet och SOT-punkter i synnerhet ar bra exempel pa hur detta har
synliggjorts i praktiken.
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4.3 Blir obemannat osocialt?

Med tanke pa hur tatt sociala funktioner kopplas till det fysiska servicestillet blir en
intressant reflektion hur obemannad service kan tidnkas paverka. Obemannat ses som ett
satt att ha fortsatt grundlidggande utbud av kommersiell service pa landsbygderna, men
vad hiander med dvriga funktioner? En containerbutik l6ser tillgang till dagligvaror, men
hur blir det med de andra funktionerna? Kommer obemannade livsmedelsbutiker fa
samma nerskalade sociala funktion som obemannade mackar framéver? Om
dagligvaruhandeln ska rymmas i en obemannad 25 kvadratmeter container hur paverkar
det de funktioner som stracker sig bortom att forse kunder med dagligvaror? Utifran ett
krisperspektiv blir fragan till exempel hur det paverkar mojligheterna till att vara en plats
for information fran det offentliga?

4.4 Ar kris samma sak som en kris?

Vad ar en kris? Alla som intervjuats ar medvetna om att brist pa el och vatten innebar en
kris, men det &r mindre uttalat hur krisbegreppet kopplar till service, kommersiell saval
som offentlig. De som arbetar med naringslivsutveckling ser service som en del av
kommunens utveckling, vilket ar ett delvis annat synsatt an de som arbetar med
beredskapsfragor. De dr dock eniga om att en framtida minskning av kommersiellt
serviceutbud ses som ett hot mot ortens fortlevnad. For, ndgot som framkommer tydligt i
denna rapport dr att formdagan att uppratthalla service i kris, beror pa hur val den fungerar
i vardag. Flera kommuner uppger att de i och med pandemin blivit mer medvetna om
lankarna mellan service och beredskap. Om dessa ldnkar ska stirkas ar ett behov att bada
sakomradena, naringslivsutveckling och beredskap, utgar fran samma krisbegrepp sa de
pratar samma sprak.

4.5 Vad ar en acceptabel serviceniva och hur langt ar for langt?

Vad behdvs egentligen for service? Finns det ndgon niva dar alla kan enas om att detta ar
tillrackligt god service? Hur langt ar for langt att forflytta sig for att utratta servicebehov?

Fréan intervjuerna ar det svart att ge ett entydigt svar forutom att det beror pa.
Uppfattningen om vad som ar en acceptabel serviceniva och vad som ar for langt bort ar
relativt. I forlangningen ger det att hur kommunerna uppfattar ett robust samhalle dr dven
det relativt. Det ar ocksa relativt vad kommunerna uppfattar som grundlaggande service.
Den kommersiella servicen som ger tillgang till drivmedel och dagligvaror ses som lika
mycket en grundldggande service som skolor, bibliotek och barnomsorg. De hdanger ihop
ar ett vanligt konstaterande i intervjuerna.

Det relativa gor ocksa att det finns behov av att problematisera vad man menar med
servicebehov. Nagra kommunala foretradare reflekterar i intervjuerna 6ver den
diskrepans som ibland finns mellan vad kommunen har for uppfattning om vad for
serviceutbud som forvéntas finnas och vad befolkningen anser viktigt for att kunna bo och
verka. Service i glesa geografier dr i de flesta fall verksamheter i behov av stéd och det ar
med knappa resurser servicenivan uppréatthalls. Med tanke pa det kan det finnas an storre
behov av att fatta "ratt ” beslut var satsningar ska goras.

I en kommun i Mellansverige har de rort sig mot ett mer kvalitativt angreppssatt pa
service. I stallet for att rakna antal bankomater eller bensintappar inom en viss radie har
de fragat vad befolkningen anger for behov. Det undersokningen visade var att byn som
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rent kvantitativt hade storst utbud av service uppgav samst upplevelse av sin service,
vilket 0ppnar upp for att problematisera behov av service.

Deltagande kommuner har det gemensamt att de praglas av en gles geografi. Men det
innebar inte att de har samma uppfattning om servicebehov lokalt eller vad som anses
vara for langt bort. Ldngt bort ska da forstas som faktisk restid och inte hur manga
kilometer det 4r i absoluta tal. Hur lang tid det tar att forflytta sig med bil, kollektiva
transportmedel eller farja till en serviceinrattning ar en viktig fraga som skiljer sig at
mellan olika landsbygder.

Det finns sdledes en aspekt av relativt avstand - hur lang tid tar det att ta sig till ndrmaste,
och inte minst, till ndsta motsvarande serviceinrattning? Om jag inte kan tanka har hur
langt maste jag ta mig for att kunna tanka?

Ett satt att sortera analysen dr att jAmfora glesa landsbygder och storstadsnéra
landsbygder. Har man relativt sett nira till en annan kommun eller en annan region och
dess utbud kan det paverka upplevelsen av lokal sarbarhet. Jag vet att om min
dagligvaruhandel stinger kan jag dka till ndsta kommun och dit kan jag ta mig inom rimlig
tid. I mer glesa landsbygder ér tillgangen till alternativa servicestallen begransade i och
med langre fysiska avstand vilket paverkar robustheten.

En annan skdrning ar kommuner med en centraliserad servicestruktur som resonerar
bitvis annorlunda om service och avstand jamfort med kommuner med en mer utspridd
servicestruktur. I de fall kommunen har en centraliserad servicestruktur finns det
kommunala féretrddare som ser en anpassning och avstdnden uppfattas inte som sa langa
langre. Befolkningen har vant sig att ta sig in till tatorten for att utratta sina servicebehov.
Men, detta kraver dock att det gar att forflytta sig inom kommunen med nagon sorts
rimlighet i tidsdtgang.

Sammantaget ger detta relativa avstand anledning att lyfta fragan om det regionala
perspektivet och se tillgangen till service bredare dn enbart den egna kommunen. Speciellt
i de tatortsnara landsbygder som har reella alternativ inom rimligt avstand.

4.6 Kan det servicefraimjande arbetet bli mer strategiskt?

Den svenska krisberedskapen bygger i hog grad pa att individen i sa hég grad som mojligt
ska klara sig sjalv. Om inte det gar dr det kommunen som behéver kliva in, men om det
sker for tidigt eller for ofta kan det innebéra en stor belastning pd kommunen. Det finns
darfor anledning for kommunen att "underlétta for folk att ta sitt eget ansvar” och i det
sammanhanget fyller den kommersiella servicen i glesa strukturer en viktig roll. Samtidigt
konstaterar mdnga av de intervjuade att den offentliga radigheten 6ver kommersiell
service ar begransad och mycket kommer ner till savil engagemanget hos det enskilda
servicegivande foretaget, som efterfragan hos befolkningen i det omrade servicen finns.

I diskussioner om vilka atgidrder som behover vidtas for att stirka den kommersiella
servicen lyfts ofta de offentliga stoden fram. De kommunala serviceplanerna nimns som
viktiga styrdokument, men ett generellt intryck av intervjuerna ar att den framsta
funktionen hos dessa tenderar att vara mer av en nuldgesbeskrivning for att mojliggora
statliga stdd, snarare dn att vara styrdokument for ett strategiskt kommunalt arbete for
starkt service. Samtidigt framhaller manga att den kommersiella och den offentliga
servicen dr tatt sammanlinkad och i intervjuerna pratar man om skolan och
dagligvaruhandeln som byggstenar for robustheten pa landsbygderna. Det finns ett
pragmatiskt synsatt att vi ska fa saker och ting att fungera tillsammans, att "vi ar sa fa sa vi
far ta hand om det vi har”.
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Darfor finns det anledning att ge tillgdngligheten till kommersiell service mycket
uppmarksamhet - inte bara som en fraga av stor betydelse - utan dven i det faktiska lokala
utvecklingsarbetet. Att kommersiell service ligger utanfor den kommunala
karnverksamheten betyder inte att kommunerna inte kan jobba med fragan, ndgot man
kan gora pa olika sitt, till exempel:

e Framja dagligvarubutikernas navfunktion som servicepunkter exempelvis i likhet med
hur man har arbetat i Ornskéldsvik, Torsby och Hogsby, eller service- och
trygghetspunkter (SOT-punkter) i Jamtland.

e Skapa forutsattningar for en livskraftig bygd och darmed befolkningsunderlag for
kommersiellt gdngbara servicefunktioner genom den fysiska planeringen och
lokaliseringen av kommunal service

e Anviand kommunala upphandlingar som verktyg for att stotta lokala leverantorer vid
mindre inkop.

e Bista enskilda aktorer med 6verblick och lotsning i det statliga stodsystemet.

De statliga stoden bor vara en viktig del i ett samlat strategiskt utvecklingsarbete men
forslagsvis pa ett tydligare sitt i kombination med ett strategiskt grepp om en stdrre
bredd av atgarder for att fraimja kommersiell service i svenska landsbygder om mdjligt.
Finns det till exempel potential for de lokala serviceplanerna att viva samman
kommersiell och offentlig service i storre utstrackning for att bli mer strategiskt inriktade
pa utvecklingen av orter och noder? I det sammanhanget ar det naturligt att inte minst de
regionalt utvecklingsansvariga, saval som lansstyrelserna, deltar i en ndra samverkan med
kommunerna, exempelvis i samband med framtagandet av de regionala
serviceprogrammen. Syftet med denna studie har inte varit att granska styrdokument och
hur exempelvis serviceplaner lampligen utformas ligger utanfér denna studie, men
studiens iakttagelser aktualiserar fragan om det finns potential for ett mer strategiskt
servicefrimjande arbete i kommunerna - inte minst involverande ett
robusthetsperspektiv.
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5 Slutsatser och lardomar fran studien

Syftet med denna studie har varit att genom intervjuer undersoka tva 6vergripande
fragestallningar:

e hur kommuner, myndigheter och andra organisationer ser pa vikten av fungerande
kommersiell service for ett robust och resilient samhalle

e vad kan de gora for tillgingligheten till kommersiell service sa att beredskap finns om
tillfalliga eller mer langvariga storningar uppstar?

Nedan summeras studiens viktigaste slutsatser rorande dessa tva fragor.

5.1 Vikten av fungerande kommersiell service for ett robust och
resilient samhille

Som svar pa studiens forsta fragestallning bor sarskilt tre typer av iakttagelser och
slutsatser lyftas fram.

Samstammigt: Den kommersiella servicen ar oerhort viktig for ett robust och resilient
samhalle — sarskilt i landsbygderna

Det ar ett samstammigt budskap fran i princip alla som intervjuats i denna studie att den
kommersiella servicen ar oerhort viktig for ett robust och resilient samhalle. Ett
grundlaggande skal till det ar att samhallets resiliens och formaga att hantera kriser och
storre storningar stiarks av att befolkningen kan klara sig utan sarskilda hjalpinsatser fran
offentliga institutioner sa linge som mdjligt. Krisberedskapen underléttas saledes av att
befolkningen klarar sig sjalv i sd stor utstrackning som mojligt och den kommersiella
servicen dr en samhallsfunktion som underlattar for manniskor att géra det.

[ manga landsbygdsomraden innebéar de langa avstanden att en nedlaggning, eller stérning
som drabbar ett servicestille, medfor att befolkningen i dessa omraden far mycket lang
restid till ndrmaste alternativ. Det kan drabba vissa grupper, framfor allt dldre, sarskilt
hart. I titorter med ett bredare utbud och flera butiker finns en naturlig redundans i
servicestrukturen som gor att ett enskilt servicestalle blir relativt sett mindre avgérande
for bygdens 6verlevnad. Ur ett robusthetsperspektiv ar darfér den kommersiella servicen
sarskilt viktig i landsbygder. Flera kommuner uppger att de i och med pandemin blivit mer
medvetna om kopplingen mellan kommersiell service och beredskap.

Dagens situation: Stabil men icke-robust

Ett genomgaende monster i intervjuerna ar att tillgangligheten till service idag beskrivs
som stabilt men icke-robust. En tidigare nedlaggningsvag har avstannat och under de
senaste 5-10 aren uppfattas tillgdngen till kommersiell service idag som godtagbar i
merparten av de intervjuade kommunerna. Men denna serviceniva beskrivs samtidigt som
kanslig for ytterligare forandringar. Servicen i landsbygderna ar pa en "miniminiva” som
inte kan minska utan att det far konsekvenser for mojligheterna att bo och verka pa
landsbygderna i Sverige - sarskilt i handelse av kris.

Viktiga ”nav”-funktioner

En viktig aspekt av den kommersiella servicens betydelse for ett robust och resilient
samhalle ar att framfor allt dagligvarubutiker ofta har en mycket central roll som sociala
samlingspunkter, informationsspridning och nav fér annan service i bygden. Om en kris
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eller storning intraffar kommer det i manga fall vara till butiken som medborgarna vander
sig for att traffas och halla sig uppdaterade med nédvéndig information. Férutom den
direkta funktionen att tillhandahalla livsmedel, drivmedel och andra grundlaggande
tjanster har sdledes de kommersiella servicestillena dven centrala funktioner for att
sikerstilla informationsspridning i bygden och att uppratthalla en social sammanhallning,
trygghet och i vissa fall t.o.m. virme.

5.2 Vad kan goras?

Som svar pa studiens andra fragestallning bor framfor allt féljande 6vergripande
perspektiv lyftas fram.

Ska den kommersiella servicen fungera i kris behéver den fungera i vardag

For det forsta behover den kommersiella servicen finnas i vardag om den ska finnas i kris.
De kommersiella servicestrukturernas betydelse i hdndelse av stérningar eller kriser
framhalls samstdammigt i denna studie, liksom sarbarheten i de nuvarande strukturerna.
Den befintliga kommersiella servicen ar i manga fall redan idag beroende av offentliga
stod for att kunna uppratthallas och exempelvis dgarskiften ar ett kritiskt tillfille da
robustheten i dessa strukturer provas. Forutsattningarna att bygga upp nya sadana
strukturer ar sdmre an att "halla hjulen rullande” och uppratthalla befintliga strukturer.
Ska serviceinstitutioner som dagligvarubutiker och drivmedelsstationer fungera i kris
behover de darfor fungera i vardag.

Behov av ett systemperspektiv

For det andra behover den kommersiella servicens betydelse for samhallets robusthet och
resiliens uppmarksammas ur ett bredare systemperspektiv. I intervjuerna framhalls de
offentliga stoden till kommersiell service som mycket viktiga for en bibehdllen serviceniva
i landsbygdsomraden. Men forutsattningarna for ett servicestalle att finnas kvar och
uppratthalla en serviceniva dven i kriser ar ocksa beroende av en rad infrastrukturella
forutsattningar utéver den lika centrala fragan om den kommersiella verksamhetens
lonsamhet. Darfor behover fragor som elfdrsorjning, transportmojligheter och
bredbandstillgang vara integrerade delar i arbetet for att framja tillgangen till kommersiell
service i bade vardag och kris.

[ det sammanhanget kan det ocksa noteras att vad som ar en acceptabel serviceniva och
vad som &r ett langt avstand kan uppfattas som relativt. Det pekar pa behovet av att lyfta
fragan om det regionala perspektivet och se tillgangen till service bredare dn enbart
kommun fér kommun. Det géller speciellt i titortsnara landsbygder som har reella
alternativ inom avstand som ar betydligt kortare an i landsbygder i mer glesbefolkade
regioner.

Ett systemperspektiv ar viktigt pa lokal saval som nationell niva och darfor finns det
anledning for kommunerna att utga fran det i sin lokala planering och for staten att starka
det sektorsovergripande rumsliga perspektivet i den nationella politiken utifran en
tydligare bild av vad man vill med Sveriges landsbygder.

Manga aktorer dger (delar av) fragan — stort behov av samverkan och samordning

Behovet av ett systemperspektiv medfor i sin tur ett stort behov av samordning av de
verksamheter som syftar till att frdmja tillgdngen till kommersiell service - en fraga som
manga aktorer har olika grad av radighet 6ver men som ingen enskild aktor har ett samlat
ansvar for. For manga kommuner handlar det om "bygdernas 6verlevnad” och ar darfor en
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mycket viktig fraga, men den ligger samtidigt utanfér den kommunala kdrnverksamheten
och ar darfor inte helt enkel att arbeta konkret med. Ytterst dr det kommersiella aktoérer
som behover fa Ionsamhet i sin verksamhet och offentliga aktorer har darfor stodjande
funktioner som kommer till uttryck pa manga olika sitt. Dessa stodjande funktioner
behover darfor samordnas utifran ett helhetsperspektiv pa forutsattningarna for
kommersiell service i landsbygd dar kommunernas, lansstyrelsernas, regionernas och de
statliga myndigheternas atgarder behover utvecklas och genomforas i samverkan. Detta
blir inte minst angelaget i diskussionen om kopplingen mellan kommersiell service och
krisberedskap da dessa bada sakomraden ofta hanteras inom olika organisatoriska och
administrativa ramverk och "stupror”, dar det inte ar sjalvklart att sprakbruk och
begreppsapparat dr gemensamt och att till exempel synen pa vad som &r en Kkris kan
variera.

5.3 Avslutande ord

Genom denna studie har det blivit tydligt att det politiska intresset for kommersiell service
pa landsbygderna ar stort i kommuner som karaktariseras av glesa strukturer. Det har
ocksa framgatt att kunskapen om den kommersiella servicens betydelse for ett robust och
resilient samhélle i hog grad ofta bygger pa professionella erfarenheter och kvalificerade
beddmningar fran personer som arbetar med fragorna. Om "krisen dr den basta
katalysatorn” for 6kad krisberedskap kan det finnas anledning att i 6kad utstrackning
stresstesta de servicestrukturer som finns idag genom olika typer av simuleringar av
kriser. Det finns intressanta exempel pa sddana dvningar och det skulle kunna vara
vardefullt, for saval arbetet med kommersiell service som krisberedskapen, att préva det i
storre utstrackning utifran olika scenarier.

En generell slutsats av studien ar att uppmarksamheten pa den kommersiella servicens
betydelse for samhallets robusthet och resiliens har 6kad under pandemin.
Férhoppningsvis kan denna studie bidra till att denna uppmarksamhet bestar dven efter
att pandemin ebbat ut och samhéllet atergar till det normala. For om den kommersiella
servicen ska fungera i kris behover den dven fungera i vardagen.
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