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SAMMANFATTNING

Syftet med rapporten &r att pa ett framatblickande satt identifiera langsiktiga och skalbara for-
mer for effektiv kompetensforsorjning. Rapporten baseras pa kunskap om projekt och annan
erfarenhet fran arbetsmarknadsinsatser. Fokus har i studien legat pa metoder, dgarskap, regel-
hinder samt hur studerade tjanster adderar till befintliga strukturer samt framjar kompetensfor-
sdrjning och 6kad sysselsattning. Projektstudien har kompletterats med samtal med experter
fran Arbetsformedlingen, DUA-delegationen, Tillvaxtverket, Folkbildningsradet, IF Metall, Tek-
nikféretagen, Forte och SKR.

Projekten i studien har finansierats av fyra olika satsningar fran Tillvaxtverket. Malgruppen i
verksamheterna har forutom arbetsgivare varit arbetssdkande som star relativt nara eller nagot
langre fran arbetsmarknaden. Verksamheterna har saledes inte stottat arbetssékande som nor-
malt far anstélining via platsannonser, rekryterare eller kontakter. De har heller inte omfattat de
arbetssokande som star allra langst fran arbetsmarknaden och har stora brister i exempelvis
sprak, erfarenhet och motivation. | huvudsak har de arbetssokande haft utlandsk bakgrund.
Spraket samt avsaknad av yrkesutbildning har varit relevanta begransande faktorer i samman-
hanget. Vissa undantag har funnits i och med att nagra projekt, exempelvis Jobbspranget, job-
bar med en fardigutbildad malgrupp.

De arbetssokande i studien speglar darmed huvuddelen av de arbetssokande hos arbetsfor-
medlingen dar den stora majoriteten har relativt lag utbildning och utlandsk bakgrund. De som
har drivit projekt har varit en bred samling av kommuner, kommunala bolag, branschorganisat-
ioner, arbetsgivare/foretag och organisationer inom civil sektor.

Projektens verksamhet har till synes varit framgangsrik i sitt arbete med sedan tidigare kanda
metoder sasom yrkeskurser, Sfi, annan utbildning, vagledning, matchning, validering, for-
medling, relationsbyggande med arbetsgivare, normbrytande for anpassning av arbetsplatser,
praktik och personlig utveckling. Projekten har uppvisat en val utvecklad verksamhet anpassad
till arbetsmarknadens behov. De har dven kompletterat det befintliga utbudet dér de har verkat.

Nagot som framgangsrikt praglat verksamheten har varit att projekten organiserat sig arbetsgi-
varnara med upparbetade kontakter och kompetensutveckling som matchar arbetsgivarens ut-
talade specifika behov snarare an att begransas till generell kompetensutveckling eller personlig
utveckling. De lyckade exempel som framkommit har praglats av att stod till sdval sprak som yr-
kesfardigheter har varit anpassade till specifika arbetsgivare. Det arbetsgivarnara arbetet har
utforts pa lokal basis eftersom arbetsmarknaden ar lokal. Nationellt verksamma projekt har visat
sig kunna vara vardefulla for metodutveckling och spridning. Till exempel kan ett verktyg for va-
lidering spridas till lokala arbetsgivarnara verksamheter inom samma bransch.

Den intermedidra ansatsen, dar projektmedarbetare dgnar mycket tid at coachning, individuell
anpassning, kontakt och relationsskapande mellan arbetssdkande och arbetsgivare, har visat sig
komplettera eller utoka den verksamhet som Arbetsformedlingen och reguljar utbildning star
for. Att bygga bra relationer med arbetsgivare och for att stotta arbetssokande till att bli redo
for praktik eller anstéalining kraver ett omfattande arbete dar tiden som laggs ner och den gene-
rella kvaliteten i den relationsskapande och behovsstyrda verksamheten verkar vara mer avgo-
rande an detaljer i metoderna.
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Spraklig och till vissa delar kulturell anpassning av arbetsplatser for att vara redo for en ny typ av
anstéllda eller praktikanter har visat sig vara efterfragat och har férekommit i projekten.

| studien framkommer inga distinkta hinder som stoppar initiativinom kompetensforsorjning
utanfor de ordinarie strukturerna och det finns flera former for extern finansiering. Daremot
upplevs en troghet i och med regelverk och det finns viss erfarenhet av hinder genom att Ar-
betsformedlingen lokalt tolkar sina regelverk pa ett satt som inte gynnar projektets avsikt med
enskilda deltagare. Hindren uppenbaras nar myndigheten inte beviljar deltagande eller praktik.
Beviljandet, eller avslag, gors genom handlaggares tolkning av regelverk och det dr uppenbart
att tolkningar varierar beroende av handlaggare.

Langsiktigheten i verksamheten ar till synes aldrig sakrad och i flera fall finns inte heller en plan
att bygga permanent verksamhet inom den egna organisationen. Det kan forstas utifran att or-
ganisationerna inte har ansvar for fragorna i sitt kdrnuppdrag trots att starka incitament finns
for att verka langsiktigt. De starka incitamenten grundar sig i varierande grad pa dnskan om
minskad arbetsloshet, dkad sysselsdttningsgrad och battre kompetensforsorjning i branschen,
faktorer som alla tre ar gynnsamma for projektagaren redan pa kort sikt. Incitament for att inte
bygga en permanent verksamhet kan forstas genom att projektformen fungerar relativt bra for
samverkan och utveckling och med projektformen finns dven tillgang till extern finansiering. Yt-
terligare en faktor for att forsta kortsiktigheten ar att nar det finns en mangfald av utforare ar
det inte givet att en specifik organisation utan lagkrav eller langsiktig finansiering ska axla ansva-
ret pa lang sikt.

Projekten ar enligt forfattarnas bedémning i samtliga fall skalbara i nagon form. Metoderna ar
transparenta och val dokumenterade. Daremot bygger genomforandet pa att det ar engagerade
och kompetenta medarbetare i verksamheterna och den delen kan inte 6verforas eller skalas
upp pa samma satt som en metod.

| rapporten lamnas ett antal forslag till strategier framat. Strategierna tar avstamp i den statliga
nivan eftersom det ar dar bade resurserna finns och besluten tas inom arbetsmarknadspoliti-
ken. Mangfalden av utférare ar viktig for den lokala arbetsmarknaden och fér anpassningen till
arbetsgivarnas behov och forslagen syftar till att skapa forutsattningar for en langsiktighet i det.
Vi ser dven i fortsattningen Arbetsformedlingen som den centrala statliga aktéren i samman-
hanget och de bor fa nya uppdrag och finansieringsformer som presenteras i rapporten.

En langsiktighet skulle kunna bygga pa liknande verksamhetsformer som de projekt som stude-
rats har forutsatt att det finns langsiktig finansiering dar verksamheten inte konkurrerar som till-
falliga projekt. Finansieringen skulle kunna vara betydligt mindre jamfort med dagens projekt-
medel och da vara begransad till de intermedidra funktionerna for att stétta och matcha arbets-
sokande och arbetsgivare pa ett satt som kompletterar verksamhet hos Arbetsférmedlingen och
reguljar utbildning.

Korta och anpassade utbildningsinsatser ar ett aterkommande inslag i kompetensférsorjnings-
projekten och i annan liknande verksamhet. Utbildningsinsatserna ar tydligt och ofrankomligt
resursdrivande. Variationen i utbudet av korta utbildningsinsatser och dess anordnare skulle i
framtiden kunna samlas i ett finansierat utbud déar de levererar pa lika marknadsmassiga villkor i
en form som ér tillganglig for kompetensforsérjande verksamhet. Syftet med en sadan 16sning
ar att undvika omstandliga upphandlingar och kortsiktiga l6sningar.
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| grunden ar det anda offentlig finansiering men i en enklare form och med farre upphandlings-
processer. En gemensam marknad for korta och anpassade utbildningar kan effektivt skapa till-
ganglighet och langsiktighet. Arbetsférmedlingen bor vara den myndighet som ansvarar for sy-
stemet.

Verksamhet fér metodutveckling har idag, och av allt att déma aven i framtiden, goda maijlig-
heter att fa finansiering fran EU: s strukturfonder, och da framst Europeiska Socialfonden, ESF.
Den formen for projekt och finansiering ar i huvudsak bra och dndamalsenlig dven om det alltid
gdr att forbattra styrningen.

Ytterligare ett forslag ar att rekryteringsforetag kan ges ersattning for att matcha arbetssdkande
till varaktig anstallning. Idag har de bra former for sitt engagemang i kompetensforsorjningen
men saknar incitament for att fokusera pa de som inte ar sarskilt attraktiva pa arbetsmark-
naden.
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1. INLEDNING

Den svenska arbetsmarknaden har under stérre delen av 2000-talet fungerat bra och arbets-
l6sheten har legat under det europeiska snittet. Under de senaste aren har dock arbetslésheten
i Sverige Okat. En véxande del av de som ingar i den lediga arbetskraften star dartill langt fran
arbetsmarknaden. Langtidsarbetsldsa, unga, personer med migrantbakgrund och personer med
funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa ar nagra av de grupper som har svarare dn andra grup-
per att fa och behalla ett arbete. Vi kan redan nu se effekterna av den pagaende Coronakrisen,
vars efterdyningar kommer att sla hart mot redan utsatta grupper pa arbetsmarknaden.

Parallellt med den utvecklingen har svenska arbetsgivare under lang tid haft utmaningar i sin
kompetensforsorjning. Internationalisering, digitalisering och globalisering har medfoért ett om-
vandlingstryck som ar hogre an nagonsin. For att svenska foretag ska kunna vara fortsatt kon-
kurrenskraftiga pa en internationell marknad kravs att de kan rekrytera medarbetare.

Kombinationen av kompetensbrist och vaxande arbetsléshet har lett till en arbetsmarknads-
marknadspolitisk inriktning med manga insatser for matchning, utbildning och kompetensut-
veckling. En uppsjoé med projekt och arbetsmarknadspolitiska insatser har forsokt svara pa 100
000-kronorsfragan: hur ska man arbeta for att kombinera arbetsgivares och arbetslésas behov
pd ett sdtt som leder till bade stérkt kompetensférsérining och minskad arbetsléshet?

Denna rapport ar en framatblickande analys av arbetsmarknadsprojekt som syftar till att kombi-
nera naringslivets behov med behoven hos de som idag star utan arbete. Utgangspunkten ar
det arbete som bedrivits inom Tillvaxtverkets uppdrag Enklare végar till jobb och kompetensfér-
sérjning i ndringslivet. Analysen vilar ocksa pa utvarderarnas samlade erfarenheter fran de sen-
aste arens arbetsmarknadspolitiska insatser samt pa bidrag fran experter pa strategisk niva
inom centrala myndigheter och andra relevant organisationer.

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Tillvaxtverket har de senaste aren drivit flera satsningar for att stimulera kompetensforsorjning.
Syftet med uppdragen har dels varit att bidra till regeringens mal for sysselsattning, jamstalldhet
och integration dels att skapa forutsattningar for enklare vagar till jobb och kompetensforsorj-
ning i naringslivet. | féljande tabell &r de fyra regeringsuppdragen sammanstéallda.

1 https://www.regeringen.se/492584/contentassets/3bf2025fdbba403abch924bd3539f33¢/n18-01053.pdf
https://www.regeringen.se/493c41/contentassets/0ba013e87cb24604859b31a998b48232/uppdrag-till-tillvaxtver-
ket-att-genomfora-jobbspranget.pdf
https://www.regeringen.se/4948a5/contentassets/5902ae60335a4aa99db41ce2c0f7b266/n18-01430.pdf
https://www.regeringen.se/494694/contentassets/ef56bf232ff94f239ed8ed4d0f9d00bb/uppdrag-att-starka-integ-
rationsperspektivet-i-det-regionala-kompetensforsorjningsarbetet-2018-2020.pdf
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https://www.regeringen.se/492584/contentassets/3bf2025fdbba403abcb924bd3539f33c/n18-01053.pdf
https://www.regeringen.se/493c41/contentassets/0ba013e87cb24604859b31a998b48232/uppdrag-till-tillvaxtverket-att-genomfora-jobbspranget.pdf
https://www.regeringen.se/493c41/contentassets/0ba013e87cb24604859b31a998b48232/uppdrag-till-tillvaxtverket-att-genomfora-jobbspranget.pdf
https://www.regeringen.se/4948a5/contentassets/5902ae60335a4aa99db41ce2c0f7b266/n18-01430.pdf
https://www.regeringen.se/494694/contentassets/ef56bf232ff94f239ed8ed4d0f9d00bb/uppdrag-att-starka-integrationsperspektivet-i-det-regionala-kompetensforsorjningsarbetet-2018-2020.pdf
https://www.regeringen.se/494694/contentassets/ef56bf232ff94f239ed8ed4d0f9d00bb/uppdrag-att-starka-integrationsperspektivet-i-det-regionala-kompetensforsorjningsarbetet-2018-2020.pdf

Tabell 1. Sammanfattning uppdrag

Uppdrag Malgrupp Medel Samverkansparter
Enklare vagar till jobb och kom-  Nyanlanda och personer som 50 mkr 2018, 30 mkr ~ Samrad med ESF och AF
petensforsorjning i naringslivet  varit utan arbete en langre tid 2019-2020 och 11
) mkr 2021

Foretag med kompetensforsorj-

ningsbehov
Jobbspranget Nyanlanda med hogre utbild- 10 mkr per ar 2018—  IVA som utforare

ning 2021

Arbetsgivare som ar relevanta

for deras kompetens

Forbattra natverk och kontak- Utrikes fodda kvinnor och sar- 8 mkr 2018, 10 mkr AF, naringslivet, dialog med RK
ter pa arbetsmarknaden for ut-  skilt nyanlanda kvinnor per ar 2019-2021

rikes fodda kvinnor . o
Utgangspunkt i foretagens

kompetensbehov
Starka integrationsperspektivet  Sarskilt hansyn till nyanlanda 7 mkr 2018, 12,5 Lansstyrelserna (stéttning av
i det regionala kompetensfor- kvinnor mkr per ar 2019— kommunernas mottagning), AF
sorjningsarbetet 2018-2020 2020 (etableringsuppdraget)

| samtliga uppdrag har medel fordelats till aktorer sasom kommuner, foretag, regioner, bransch-
organ med flera som driver utvecklingsprojekt for att utveckla och testa metoder och modeller
for att underldtta kompetensforsorjningen i naringslivet och skapa enklare vagar till arbete for
arbetssokande. Uppdragen har utforts utifran naringslivets behov och med arbetsgivare som
samarbetspartners.

Tillvaxtverket har identifierat framgangsfaktorer for att utforma och genomféra denna typ av
arbetsmarknads- och kompetensforsorjningsinsatser. Dessa har publicerats i broschyren 8 insik-
ter - enklare vdgar till jobb och kompetensférsérjning:

Utmana arbetsgivarnas krav vid rekrytering

Skapa en brygga mellan arbetsgivare och myndigheter

Anpassa utbildningar till arbetsgivarnas behov

Identifiera och synliggor reella kompetensbehov och krav

Jobba I6pande med arbetsmarknadsorientering

Skifta fokus fran att coacha arbetstagare till att coacha arbetsgivare
Glom inte att inkludera medarbetarna

Anvand flexibla och anpassade séatt att lara sig svenska

XNV AEWDN R

Ambitionen har varit att komplettera dessa insikter med konkreta exempel pa insatser som inte
bara fungerar bra i projektform utan som ocksa har forutsattningar att implementeras, skalas
upp och spridas. Sweco har darfor fatt uppdraget att studera mojligheter och forutsattningarna
for implementering av de modeller, insatser och metoder som utvecklats och som bast kombi-
nerar arbetsgivares och deltagande arbetssdkandes behov.
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1.2 METOD, MATERIAL OCH ANSATS

Materialinsamlingen har skett i tre huvudsakliga moment. | ett forsta steg har vi genomfort en
kunskapsdversikt om naringslivets respektive malgruppernas behov. Oversikten har utgjorts av
en litteraturstudie som omfattat relevant forskning, rapporter och tidigare studier. Resultaten
fran kunskapsoversikten har legat till grund for urvalet av projekt som ingatt i fallstudierna. Ur-
valet har baserats pa projektens angreppssatt, geografiska placering, storlek och branschinrikt-
ning.

De 11 projekt som ingatt i fallstudiens urval har studerats genom semi-strukturerade telefonin-

tervjuer och granskning av tillganglig projektdokumentation. Materialinsamlingen, sammanstall-
ningen och analysen i fallstudierna har utgatt fran nedanstaende analysram som baserats pa ra-
dande kunskapslage om liknande projektverksamhet.

Tabell 2. Analysram for fallstudier

Omrdde Analysomréden

Agarskapets betydelse Incitament for att driva verksamhet for kompetensforsorjning
Avsdndare och varumarke

Kontakt med arbetsgivare

Metoder Insatser for individer, enligt kategorier i urval av projekt
Insatsernas matchning mot arbetsgivares omedelbara behov
Paverkansarbete for att bryta normer

Paverkansarbete for att rekrytera till nya typer av tjdnster

Langsiktighet och anpassning till Insatsernas avgransningar

ordinarie strukturer Sarkoppling fran ordinarie strukturer

Addition till ordinarie strukturer

Uppskalningsbarhet avseende drift och dgarskap

Samverkan med omvirlden Bryggor mellan verksamheten och ordinarie aktorer och strukturer

Samverkan som medel for utveckling under projekttiden

Samverkan som medel for framtida uppskalad drift

Resultat och resurseffektivitet Verksamhetens inre effektivitet och drivkrafter

Verksamhetens resultat for kompetensférsorjning

Resursernas nytta i verksamheten jamfért med i andra alternativ
| uppdragets inledande skede var definitionen av malgruppen bred och omfattade flera under-
grupper sasom unga och personer med funktionsnedsattning. Nar fallstudierna inleddes stod

det emellertid snabbt klart att den absoluta merparten av projekt som studerats nastan helt och
hallet har arbetat med utrikesfédda deltagare och med de behov som just den gruppen kan ha
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infor etablering pa arbetsmarknaden. Den gruppen utgjorde huvuddelen dven i de projekt som
hade en uttalat bredare malgrupp med exempelvis funktionsnedsatta.

Det ar i gruppen utlandsfodda de flesta langtidsarbetslésa finns sa representationen var saledes
inte sarskilt forvanande. Pa grund av detta har gruppen utrikesfédda och deras arbetsmarknads-
etablering stérre utrymme i den har rapporten jamfort med andra grupper arbetslésa.

Nasta steg i uppdraget var att gora en framatblickande analys av hur fungerande tjanster, meto-
der och strukturer kan skalas upp, spridas och finansieras pa langre sikt. Analysen har omfattat
[ampliga former for dgarskap, identifiering av eventuella regelhinder samt beskrivning av hur
fungerande tjanster adderar till befintliga strukturer och framjar kompetensférsérjning och
Okad sysselsattning.

Underlaget for analysen har varit:

e Fallstudier av elva projekt inom Enklare vigar till jobb
e Kunskapsoversikten om malgruppernas och naringslivets behov
e Resultat frdn workshop med representanter pa strategisk niva fran
o Arbetsformedlingen
DUA-delegationen

o Tillvaxtverket

o Folkbildningsradet
o IF Metall

o Forte

o SKR

e Kompletterande intervjuer med representanter pa strategisk niva fran
o Arbetsformedlingen
o Teknikféretagen

Utover den materialinsamling som beskrivs ovan och som gjorts specifikt fér denna analys har
Sweco dven analyserat miljon utanfor den givna projektmassan. Ansatsen i uppdraget har varit
framatblickande for att kunna identifiera vilka vagar framat som kan tankas vara gangbara for
att skapa just enklare vagar till jobb. Uppdraget har delvis baserats pa den projektmassa som
redovisas och delvis pa annan teori, kunskap och erfarenhet. Det vi har sett bland projekten har
varit givande och av hog kvalitet for att fullfolja det hdr uppdraget. Daremot har projekten inte
praglats av unikt nya idéer, metoder eller organisationsformer. Det betyder inte att projekten
har varit 6verflodiga for de som drivit eller tagit del av dem. | den aktuella miljon handlade det
om nodvandiga, och ofta nya, satsningar for utveckling just dar och da. | ett dvergripande 13-
rande perspektiv var det dock varit lika larorikt och nédvandigt att vava in det Sweco sett i tidi-
gare uppdrag med projektutvarderingar, programutvarderingar, projektstod for hela socialfon-
den? samt arbete med ESF-raddets temagrupper. Sammantaget har angreppssattet utgatt fran
kunskap om hundratals arbetsmarknads- och kompetensforsorjningsprojekt som haft liknande
ambitioner och organisationsformer som de som redovisas i den har rapporten.

2 Flera medarbetare p& Sweco har tidigare arbetat pa konsultbolaget Kontigo med detta processtod.
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Tillvaxtverkets erfarenheter har fangats i samtal under uppdragets gang och i slutet av uppdra-
get bjod vi in experter fran olika organisationer for att testa idéer och slutsatser mot deras kun-
skaper och erfarenheter. Sammantaget har det vidgade synsattet som praglat uppdraget saknat
den empiriska fordjupning som en utvardering praglas av men a andra sidan kunnat fanga in be-
tydligt mer av den samlade erfarenhet som byggts upp under de senaste femton aren.

1.3 RAPPORTENS DISPOSITION

Rapporten ar strukturerad som féljer. Det inledande kapitlet behandlar uppdragets bakgrund
och forutsattningar. Kapitel 2 dr en kunskapsoversikt dver arbetssokandes och arbetsgivares be-
hov. Detta avsnitt beror ocksa kdnda utmaningar med forandringsverksamhet. | kapitel 3 redo-
gor vi for och analyserar de projekt som ingdtt i fallstudierna. Kapitel 4 utgors av framatblick-
ande slutsatser med avstamp i projektstudierna och i kapitel 5 presenteras mojliga strategier for
langsiktiga l0sningar. Strategierna behandlar omradet kompetensforsorjning och arbetssokande
i sin helhet och ar delvis, men langt fran helt, baserad pa projektmiljo.
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2. ARBETSMARKNADENS BEHOV

Kapitlet syftar till att ge en kort men fordjupad bild i savél arbetsgivares som arbetsstkandes be-
hov. Eftersom omfattande kompletterande verksamhet bedrivs i projektform &r det dven rele-
vant att ge en kort fordjupning i projektmiljéns styrkor och utmaningar. Fordjupningen ska bidra
till forstaelse for vilka forutsattningar och aktioner som finansidrer och intermediarer behover
skapa for att lanka samman behoven hos arbetssékande och arbetsgivare. ’

Har kommer flera grupper som ar 6verrepresenterade i arbetsléshetsstatistiken, sdsom unga
och funktionsnedsatta, att presenteras trots att det i de studerade projekten framst varit ar-
betssokande med utldndsk bakgrund som forekommit. Syftet ar att ge en bredare bild av vad vi
vet om etablering pa arbetsmarknaden och att det ska vara larande infér kommande satsningar
och analyser.

2.1 ARBETSGIVARNAS BEHOV

De senaste aren har allt fler arbetsgivare vittnat om stora svarigheter att rekrytera och behalla
kvalificerad personal. Till Arbetsférmedlingen uppgav 37 procent av arbetsgivarna att de 2018
inte hittade ratt arbetskraft vid rekryteringar. Andelen har 6kat kontinuerligt sedan 2013. Ytter-
ligare ca 20 procent av arbetsgivarna har vid minst ett tillfalle aktivt avstatt fran rekryteringsfor-
sok pa grund av befarade svarigheter att hitta en kandidat snabbt nog.

Kompetensbristen ar stor inom de flesta yrken som kraver yrkesutbildning pa gymnasieniva.
Prognoser visar att det 2035 kommer rada stor brist pa personer med yrkesinriktade gymnasie-
utbildningar®. Men bristen véxer ocksa inom yrken som kraver hogre utbildning och efterfragan
pé eftergymnasialt utbildade vintas véxa kraftigt fram till 2035.#° De senaste &ren har det
aven skett en generell hojning av kompetenskraven inom de flesta yrken. De flesta arbeten,
dven de manga yrken som historiskt betraktats som lagkvalificerade, kraver idag gymnasieut-
bildning. Digitaliseringen ar en av de megatrender som driver pa denna utveckling®, liksom en
standigt okande specialisering som staller hogre krav pa kunskap. | 6vrigt beraknas andelen ar-
beten som enbart kraver grundskolekompetens fortsatt befinna sig pa en 1ag niva — eller minska
ytterligare till fo6ljd av automatisering. Poangteras bor dock att automatiseringsprognoser skat-
tar de tekniska forutsattningar for att automatisera arbetsuppgifter De skattar inte om det ar
[6nsamt eller 6nskvart for foretagen att automatisera. Utfallet har hittills blivit att farre jobb for-
svunnit jamfort med vad prognoserna forutspatt.’

3SCB (2017). Trender och prognoser 2017 — befolkningen, utbildningen och arbetsmarknaden med sikte
pd 2035.

4 Tillvaxtverket (2018). Ratt kompetens till féretagen. Temarapport nr 3 i serien om Féretagens villkor och
verklighet. Rapport 0242.

> Svenskt Naringsliv (2018). Rekryteringsenkiten 2018 — jobbskaparna larmar! Kompetensbristen dkar.

6 Arbetsférmedlingen (2019). Var finns jobben? Bedémning fér 2019 och pé fem ars sikt.

7 Se uppféljningar av Frey & Osborne, 2013. The Future of Employment
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Det finns goda skal att fokusera pa arbetsuppgifter snarare dn yrken eller bransch nar man talar
om punkten dar arbetsgivares och arbetssdkandes behov ska motas. Ett skal ar att kvalifikat-
ionskraven i jobbannonser ofta dverstiger arbetsuppgiftens faktiska kompetenskrav. Ofta blir
konsekvensen att jobbet gar till gymnasieutbildade trots att arbetsuppgiften skulle ha kunnat
utforas av en lagutbildad. Andelen Idgkvalificerade jobb i naringslivet kan med denna utgangs-
punkt vara sa hog som 20-25 procent och inte 5 procent som ofta pastas med utgangspunkt i
vad arbetsgivarna efterfragar. ® Arbetsférmedlingen konstaterar att manga arbetsgivare i hotell-
och restaurangbranschen pa grund av arbetskraftsbristen borjat tona ned sina kvalifikationskrav
nar de soker personal. Detta torde bli vanligare eftersom den del av befolkningen som &r utan-
for arbetskraften (framst barn och pensionérer) okar, vilket okar anstéllningsbehoven i offentlig
sektor samtidigt som okningen i arbetsfora aldersklasser koncentreras till nyanldanda som ofta
inte har hogre utbildning an forgymnasial.

Det sags ofta att naringslivet genom digitaliseringen genomgar en skill-biased technological
change® som premierar egenskaper som kravs for att klara av en hogre utbildning. Nyanlanda
med lag utbildningsniva har darfor ofta inte forutsattningar for att motsvara behoven hos fore-
tagen. Det har resonemanget ar dock en férenkling av hur foretagens efterfragan pa fardigheter
har utvecklats. Hensvik och Nordstrom Skans fran Institutet for Arbetsmarknads- och utbild-
ningspolitisk utvardering (IFAU) konstaterar i tva studier att de egenskaper som framfor allt pre-
mierats lbnemassigt i arbetslivet de senaste 25 aren har varit verbal formaga, teknisk formaga
och social mognad. De férmagorna har premierats i hogre grad an exempelvis stresstalighet och
fokus.'® Aven vid rekrytering lagger féretag stor vikt vid icke-kognitiva egenskaper som attityd,
samvetsgrannhet och engagemang.’* Rena yrkeskompetenser eller utbildningsniva ar darfor
inte tillrackligt for att forklara varfor arbetsgivare valjer eller inte valjer att anstélla en arbetsso-
kande.

En annan dimension av kompetensférsdrjningsutmaningen beror foretagens formaga att rekry-
tera och utveckla sitt befintliga humankapital pa ett langsiktigt hallbart satt. | en undersokning
som Sweco genomfort pa uppdrag av Tillvaxtverket granskades inneborden av strategisk kom-
petensforsorjning och vad det ar som framjar en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning i sma-
och medelstora foretag. | undersékningen gjordes fallstudier av projekt som pa olika satt arbe-
tar med kompetensutveckling och kompetensforsorjning for sma och medelstora féretag.
Undersdkningen visade att projekt som arbetar med kompetensutveckling for anstallda pa fore-
tag i regel har sma langsiktiga effekter eftersom det saknas strukturellt kapital for att omhan-
derta nya kunskaper i foretagen. Ett sadant strukturellt kapital kinnetecknas av en formaga att
knyta kompetensfragan till foretagens affars- och verksamhetsutveckling. Det kraver i sin tur re-
surser for omvarldsanalys, kartlaggning av kompetensen hos de anstéllda och kompetens inom
forandringsledning pa chefsniva. Ju mindre foretagen ar, desto lagre ar sannolikheten att ett

8 Fogelquist, 2018.

9 Se exempelvis Card, D. & DiNardo, J.E. (2002), Jaimovich & Siu (2012) eller LO:s rapport ”Vi gillar férand-
ring! En progressiv agenda for framtidens jobb” (2016).

10 1FAU, 2019:30. Jobbpolarisering och efterfrégan pd olika férmdgor pd framtidens arbetsmarknad.

1 Svenskt Naringsliv (2018). Rekryteringsenkaten 2018 — jobbskaparna larmar! Kompetensbristen okar.

ENKLARE VAGAR TILL KOMPETENSFORSORINING — Sweco 10



s&ddant strukturellt kapital finns i féretaget.'? Denna bild bekraftas i en rad utvarderingar och av

branschorganisationer, daribland Teknikforetagen.®

Sammanfattningsvis finns det stora kompetensforsorjningsbehov i naringslivet, men ocksa
strukturella hinder som forsvarar bade behovsanalysen och kompetensforsérjningsarbetet. Ar-
betsmarknaden befinner sig mitt i en strukturomvandling och arbetsgivarna har svart att be-
doma vilka kompetenser som faktiskt behdvs for att mota utvecklingen. | andra danden av ar-
betsmarknaden — bland arbetssékande och de som arbetar med att matcha dem mot jobb —
visar sig detta genom att det ofta kravs mer av de arbetssokande an yrkeskompetens.

2.2 MALGRUPPERNAS BEHOV

Av de som &r inskrivna vid Arbetsférmedlingen tillhor tre fjardedelar en utsatt grupp.'* Med ut-
satt grupp avses utomeuropeiskt fodda, personer med funktionsnedsattning, personer éver 55
ar och personer med hogst forgymnasial utbildning. Det ar inte ovanligt att personer tillhor flera
utsatta grupper samtidigt. Exempelvis dr en vaxande del av de arbetsldsa i Sverige utrikesfodda
med kort utbildningsbakgrund.

Av ménniskor i dldersgruppen 16—64 ar i Sverige har 12 % en funktionsnedsattning som skulle
kunna foranleda svarigheter att arbeta. Gruppen innefattar allt fran nedsatt rorelseférmaga (3
% av befolkningen) till astma (2%) eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (2%).'> Sysselséatt-
ningsgraden varierar darfor inom gruppen funktionsnedsatta. Arbetslosheten for funktionsned-
satta var 2016 11 % (jamfort med 3,6% i hela gruppen inrikes féddas). 40 % hade en eftergymn-
asial utbildning (Sverigesnitt: 47 %). Farre funktionsnedsatta — 47 % av kvinnorna och 75 % av
mannen — jobbar heltid &n bland icke-funktionsnedsatta (78%). 80 % av de personer med funkt-
ionsnedsattning som arbetar behover anpassningar eller stod pa arbetsplatsen. Det vanligaste
behovet, som 48 % uppger att de har, ar att behova ett anpassat arbetstempo.

Nar det galler personer med funktionsnedsdttning och deras arbetsmarknadsetablering visar
befintlig forskning och kunskap att attityder och bemaotande pa arbetsplatsen har en stor bety-
delse for en hallbar anstélining. Det omfattar dels arbetsgivares och anstélldas generella attity-
der gentemot personer med funktionsnedsattning — generellt negativ instéllning eller misstro
gentemot deras kapacitet och formaga gor att manga arbetsgivare tvekar infor att anstalla
dessa personer. Sadana attityder eller kunskapsbrister kan ocksa uttryckas i termer av att ar-
betsgivare har en forestallning om att de anpassningar som kravs skulle vara mycket

2 Tillvaxtverket (2017). Strategisk kompetensforsorjning — Kartldggning av genomforda projekt och forut-
sattningar for framtida insatser. Rapport 0226.

13 Teknikforetagen (2018). Vinna eller férsvinna — Kompetensbehov, utmaningar och strategier i teknikfo-
retag.

14 Enligt Arbetsférmedlingens definition nyanlédnda, l&ngtidsarbetslésa och funktionsnedsatta

5 Arbetsformedlingen, 2018. Situationen pé arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsdttning.
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kostsamma. For att arbetsmarknadsetableringen ska ha bast chanser att lyckas kravs istdllet en
syn pa den anstéllda som praglas av ett nyttoperspektiv, att personen ses som produktiv. Forsk-
ningen lyfter dven vardagsnara stod, exempelvis en stddperson, som en tydlig framgangsfaktor.
Utover detta ar ocksa social inkludering centralt. Det kan i praktiken innebéra att arbetsvarda-
gen ar utformad pa sa satt att det mojliggor social interaktion, samt att hela arbetsplatsen har
ett normkritiskt forhaliningssatt.*®

En utvardering visar att sma och medelstora féretag ar de arbetsgivare med bast forutsattningar
att inkludera unga med funktionsnedsattning. For denna grupp behover sarskild hansyn tas till
att det ar ungdomar med samma behov som de flesta unga har pa en ny arbetsplats — att det ar
tydligt vad som férvantas av den anstallda och att det finns méjlighet att prova pa arbetsplat-
sen, foretradesvis genom en praktikperiod. Supported Employment lyfts sarskilt fram som en
framgangsrik metod for att matcha personer med funktionsnedséattning mot arbetsgivares be-
hov.Y

Ungdomar ar ingen homogen grupp och darfor ar det svart att i detalj beskriva behov for grup-
pen som helhet. Det som daremot forenar alla unga ar att de &r i behov av stod, natverk och/el-
ler vagledning i 6vergangen fran barndom till vuxenlivet. | MUCF: s fokusrapport fran 2017 om
ungas arbetsmarknadsetablering lyfts nagra hinder som unga oftare an vuxna moter pa arbets-
marknaden. Att sta utan fullstandiga gymnasiebetyg ar den enligt statistiken i sarklass storsta
observerade riskfaktorn for arbetsloshet. Men unga moter ocksa andra hinder. Betydelsen av
natverk och kontakter 6kar for att gora ett arbetsmarknadsintrade och unga saknar ofta sadana
natverk. For unga som har behov av stod fran flera olika samhallsinstanser kan det dartill vara
svart att navigera i systemet. For dessa unga, i synnerhet unga med psykisk ohalsa, visar tidigare
erfarenheter att sa kallade en-vag-in-verksamheter fungerar bra.*®

Unga med funktionsnedsattning har svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden an andra unga.
Ett normkritiskt och inkluderande férhallningssatt ar darfor helt centralt — bade for att arbetsgi-
vare ska hitta satt att tillvarata kompetensen hos gruppen och for att personer med funktions-
nedsattning ska kdnna sig vdalkomna och inkluderade pa arbetsplatser. Normkritiska forhallnings-
satt och inkludering &r dven en framjande faktor nar det géller unga HBTQ-personer.*

Att pa olika satt starka de ekonomiska incitamenten for att anstélla unga ar ett aterkommande
arbetsmarknadspolitiskt verktyg. Det kan antingen handla om att sénka kostnaderna for att an-
stalla unga eller att subventionera sjalva anstéallningen. Forskningen visar att subventionerade
anstdllningar har goda effekter for unga. Ju mer den subventionerade anstallningen liknar ett
"vanligt” arbete desto storre ar effekten.?” Det dr dock tankbart att effekten framst géller unga
som fran borjan stod relativt ndra arbetsmarknaden. Det andra alternativet, att sdnka

16 SKR (2016). Kunskapsoversikt: Fler vagar in — breddad rekrytering. Méjligheter, forutsattningar och ut-
maningar for att tillvarata kompetensen hos personer med funktionsnedsattning.

7 Riksdagen, Arbetsmarknadsutskottet (2017). Vagen till arbete fér unga med funktionsnedsattning —en
uppfoéljning och utvardering. ISBN 978-91-88607-13-3. Riksdagstryckeriet, Stockholm 2017.

18 MUCF (2017). Fokus 17: Del 1: Ungas etablering. Etablering i arbets- och samhillslivet.

¥ MUCF (2017). Fokus 17: Del 2: Unga med funktionsnedsattning. Etablering i arbets- och samhallslivet.

20 MUCF (2017). Fokus 17: Del 1: Ungas etablering. Etablering i arbets- och samhallslivet.
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arbetsgivaravgiften for unga, har inte visat sig paverka ungdomars sysselsattning eller I6ner i na-
gon storre utstrackning. Senast detta genomférdes skapades mellan 6000 och 10 000 jobb men
i forhallande till kostnaden pa 10 miljarder kronor har insatsen anda betraktats som ineffektiv
jamfort med andra arbetsmarknadsinsatser. Det finns ocksa en kritik mot sadana breda finansi-
ella verktyg som handlar om just bredden i insatsen. Manga av de unga som anstalldes i sam-
band med att arbetsgivaravgiften sdanktes hade sannolikt fatt jobb anda. Istéllet bor insatser rik-
tas till de unga som behdver dem mest, som unga med utlandsk bakgrund, funktionsnedsatt-
ning eller ofullstandiga gymnasiebetyg, menar kritikerna.?

En vaxande del av de 6ppet arbetslosa ar nyanlanda eller utrikesfoédda. Inom denna grupp ar i
sin tur en storre andel kortutbildade, saknar yrkeserfarenhet eller har en funktionsnedsattning
jamfort med befolkningen i sin helhet. Manga av de arbetsmarknadsinsatser och projekt som
initierats de senaste aren har darfor haft nyanlanda och utrikes foédda som primar malgrupp. De
metoder och arbetssatt som identifierats som framgangsrika i detta arbete ar idag vélkdnda: va-
lidering, svenskundervisning sarskilt anpassad for invandrare (Sfi), yrkesinfargad Sfi, samhallsori-
entering samt samverkan och samordning for att underlatta etableringsprocessen??.

De senaste tva aren har det dven kunnat genomfoéras studier av de program och insatser som
praglat arbetsmarknadspolitiken sedan det stora flyktingmottagandet 2015. Dessa studier visar
bland annat att subventionerade anstallningar uppvisar storst effekt av alla arbetsmarknadsin-
satser pa Arbetsmedlingen. Supported Employment och andra typer av praktik eller subvention-
erad anstallning har sma effekter pa kort sikt men stora positiva effekter pa langre sikt. Nar det
galler arbetsmarknadsutbildning visar forskning pa vissa positiva resultat. En forutsattning for
resultat ar att deltagare beddms ha forutsattningar att klara av att fullfolja utbildningen och dar-
efter fullfoljer den. Samtidigt finns det ocksa studier som visar att arbetsmarknadsutbildning har
storst effekt for lagutbildade och utomeuropeiskt fodda. Ytterligare ett intressant fynd ar att
den positiva effekten av subventionerade anstallningar bara uppstod i de fall arbetsgivaren var
ett foretag.?®

Generellt ska jamforelser gbras med forsiktighet. Halsoframjande och sociala insatser ar nega-
tivt korrelerade med sysselsattning men de grupper som tar del av de insatserna star i snitt mar-
kant langre fran arbetsmarknaden ar de som ar aktuella for exempelvis subventionerade anstall-
ningar. Istallet ar det beprévade metoder som validering och kombinerade larandeformer som
uppvisar hogst potential att skapa resultat for deltagare langt fran arbetsmarknaden.?

21 Engdahl och Forslund (2016). En férlorad generation - Om ungas etablering pa arbetsmarknaden. Rap-
port 2016:1. IFAU.

22 Andersson Joona (2020). Aktiviteter for flykting- och anhériginvandrare inom etableringsprogrammet.
IFAU 2020

23 Arbetsformedlingen (2019). Arbetsmarknadsrapport 2019. Arbetsférmedlingens analys 2019:7.

2 Andersson Joona (2020). Aktiviteter for flykting- och anhériginvandrare inom etableringsprogrammet.
IFAU 2020.
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Etableringstakten har 6kat for nyanlénda, vilket till stor del sannolikt beror pa konjunkturen. 49
% av de nyanldnda mannen hade ett arbete efter 3 &r? efter 2013. 34 % kom i arbete eller stu-
dier 90 dagar efter avslutad etableringsplan ar 2017. Det ar en 6kning i forhallande till 2013, da
motsvarande siffra var 27 % i arbete eller studier. Trots de positiva resultaten kvarstar utma-
ningar och da séarskilt kopplat till utrikesfédda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. 2017
hade enbart 16 % av kvinnorna hade arbete 90 dagar efter avslutad etableringsplan, medan
samma siffra fér man var 36 %.

En kunskapssammanstallning av Statskontoret lyfter fram tva typer av faktorer som kan forklara
framforallt utomeuropeiskt fodda kvinnors lagre arbetskraftsdeltagande: Individuella faktorer
samt strukturella faktorer. Utomeuropeisk fédda kvinnor har ofta en lagre utbildningsniva, samt
en hogre grad av ohélsa. Ett |agt arbetskraftsdeltagande for kvinnor i flera av de stora ur-
sprungslanderna for personer som migrerar till Sverige, innebéar en lag grad av arbetslivserfaren-
het samt samvarierar med kulturella normer som missgynnar kvinnors intrdde i arbetslivet. 2
Det ar ocksa vanligt att man skjuter upp familjebildande till efter en migrationsprocess. Da utri-
kes fodda kvinnor, liksom inrikes fodda kvinnor, tenderar att ta ut storre delen av forédldrapen-
ningen blir féraldraledighet ofta ett hinder for etablering samt en orsak till férsenat arbetsmark-
nadsintrade.?” Innan en lagéndring tradde i kraft i juli 2017 var det dessutom majligt att ta ut full
foraldraledighet for forhallandevis gamla barn som var fédda innan migration till Sverige.?®

2.3 NYA ORGANISATIONER FOR KOMPETENSFORSORINING OCH
ARBETSMARKNADSINSATSER - ETT ORGANISATIONSTEORE-
TISKT PERSPEKTIV

Trots att vi redan beskrivit att de studerade insatserna metodmassigt inte ar unika och nya i ett
storre sammanhang kan de danda betraktas som nya former, atminstone om de ska ses som per-
manenta alternativ till Arbetsférmedlingen och ordinarie utbildningsinsatser i kommun, stat, ci-
vil sektor, branschorganisationer med flera.

Langsiktigt hallbara former for enklare vagar till jobb, som skiljer sig fran de ordinarie struk-
turerna med exempelvis Arbetsférmedlingens erbjudande, behover vara bade hogkvalitativa
och val anpassade. Projekt och forandringsverksamhet for det har syftet har genom tiderna ofta
haft stor extern finansiering for att utveckla det basta tankbara for de arbetssdkande som

% Enligt SCB: s definition som innebar avlénat arbete minst en timme under den vecka som ar underlag
for studien.

26 Statskontoret 2018:3. Sammanstdlining av kunskap om utomeuropeiskt fédda kvinnor som stér utanfér
arbetskraften. Slutrapport. (Forfattad av en av Swecos konsulter.)

27S0U 2012:9. ”Férman och filla — Nyanldndas uttag av férdldrapenning.” Delbetinkande, AKKA-utred-
ningen.

28 Begransningar i foraldrapenningen for foraldrar som kommer till Sverige med barn. https://www.riksda-
gen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/begransningar-i-foraldrapenningen-for-
foraldrar_H403154
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behover det. Tonvikten har i huvudsak legat pa metodutveckling med stora verktygslador och
manga inblandade aktorer. Med de stora ambitionerna och den vl tilltagna finansieringen har
det ofta visat sig kunna ge bra resultat for de som deltar?® *°. Det &r inte séllan mycket samhélls-
ekonomiskt I6nsamt redan pa kort sikt nadr arbetssdkande vander fran att leva pa bidrag och
konsumera offentliga tjanster till att sta pa egna ben med en forsorjning som genererar skat-
teintakter. Trots de starka resultaten for individer, arbetsgivare och samhallsekonomin tenderar
projektverksamheten att upphora i samband med att projektperioden tar slut. Orsaken till ute-
bliven langsiktighet &r att anpassningen till de ordinarie strukturerna har uteblivit genom felbe-
domning eller genom att svarigheterna underskattats. Oavsett skal sa summerar slutsatserna i
den tidigare sammanstaliningen fran 2012 att det inte fanns nagon mottagare med mottagarka-
pacitet redo. Verksamhet utanfor linjerna, eller de ordinarie strukturerna, behover byggas till-
sammans med en langsiktig verksamhetsdgare som har incitament, organisatoriskt utrymme
samt resurser for att driva verksamheten pa sikt.

Stora organisationer som den offentliga sektorns aktoérer och stora arbetsgivare har ofta tydliga
ramar for hur karnverksamheten ska organiseras. Det finns regler och lagar, hierarkier och be-
fattningsbeskrivningar, ekonomistyrningsmodeller och annan styrning som ar fullkomligt veder-
tagen och ofta ndrmast automatiska i sin tillampning. Offentlig verksamhet &r generellt bra pa
stabilitet men kan darmed ha utmaningar med nédvandig utveckling och féranderlighet.

Nar det géller den kombinerade kompetensférsorjnings-, integrations- och matchningsproble-
matik som foreligger har sokandet efter en l6sning ofta skett i projektform med finansiering fran
bland annat Socialfonden, Tillvéxtverket och Allmanna Arvsfonden. Denna arbetsform 16sgor sig
fran den ordinarie, stabila organisationen, med sina narmast automatiska tillampningar, och kan
istallet fa lov att fokusera pa de samverkans- och utvecklingsbehov som de tdnkbara I6sningarna
pa vara problem tycks pakalla. Projektformen kan saledes vara bra fér den har sortens komplet-
terande och utvecklande verksamhet for enklare vagar till jobb. Separationen fran ordinarie
verksamhet skapar dock utmaningar med langsiktig implementering och uppskalning av projekt-
metoderna. | féljande modell beskrivs motsattningarna forenklat och kortfattat.

Projekt Linjeverksamhet i ordinarie strukturer

Tempordr samverkans- och utvecklingslogik ~ Permanent hierarkisk logik

Verksamheten Skapas under genomférandet Bedrivs i enlighet med faststallda rutiner
Organisatoriska relationer Natverk —avtal och 6verenskommelser Hierarkisk —”linjen galler”
Styrning och implementering  Samrad och konsensus, overtalning Foljer regler och direktiv, auktoritet

2 Temagruppen Unga i Arbetslivet (2013). Temporéara organisationer for permanenta problem - Om im-
plementering av samverkansprojekt for unga som star langt fran arbetsmarknaden.

30 Temagruppen Unga i Arbetslivet (2012). Det Iénar sig | & Il - En analys av arbetsmarknadsprojekts sam-
hallsekonomiska [6nsamhet.
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En ofta realiserad risk med forandringsprojekt ar sérkoppling visavi den ordinarie verksamheten.
Projekt kan fjarmas fran linjen utifran skillnader i identitet — fornyelse kontra tradition —eller ut-
ifran ett fokus pa projektmal (aktiviteter och resultat) snarare an pa den permanenta organisat-
ionens larande och méjliga resurstilldelning. Att faktiskt testa utvecklade modeller och metoder
i karnverksamheten, och inom kdrnverksamhetens forutsattningar i termer av finansiella resur-

ser och produktionskedjor, sker sallan vilket férsvarar for langsiktighet.

En annan aterkommande aspekt av implementeringen ar finansiering. | regel vilar projektets im-
plementeringsplan pa ett antagande att metoder och modeller kommer att omhandertas om
det gar att visa pa att de ar mer kostnadseffektiva dn ndgot annat alternativ. Men den samhalls-
ekonomiska nyttokalkylen bestammer sdllan 6ver den stabila organisationens regleringar. En
sektor i en offentlig forvaltning, en del av ett stort privat foretag eller en organisation inom den
civila sektorn har sallan resurser for att pa lang sikt finansiera nagot som kostar for den egna or-
ganisationen men som gynnar en annan, an hur bra de an gor det. Darfor tenderar extern dedi-
kerad finansiering vara en bra form for att bryta upp de ordinarie strukturerna, atminstone till-
falligt under tiden nér finansieringen pagar.

En hygienfaktor ar givetvis att en ny form for kompetensforsoérjningsinsats maste ge battre re-
sultat &n det som redan finns inom de ordinarie strukturerna i stat och kommun. Atminstone
battre resultat for vissa malgrupper av arbetskraft och arbetsgivare. Investeringskostnaden kan
vara hog men den maste kunna visa sig vara lénsam pa sikt for att den ska vara intressant for
organisationer som inte har i sitt finansierade karnuppdrag att dgna resurser at det.

Darefter maste det finnas en integrering i nuvarande eller kommande dgarorganisation®!, eller
den organisation som ska forvalta samverkanssatsningen, samt en hallbar |angsiktig finansiering,
oavsett finansieringens kélla. Agarorganisationen kan givetvis finansiera med egna medel men
da behover det hanteras i budgeten och vara internt konkurrenskraftigt med andra delar av
budgeten redan pa kort sikt.

For att implementera en ny form maste det redan tidigt vara mojligt att identifiera vilka de hu-
vudsakliga implementeringsytorna ar och analysera huruvida det finns incitament, intresse,
mandat, resurser och foérankring. Alternativet ar att det finns forutsattningar for att langsiktigt
tillata och finansiera parallella strukturer dar kompletterande former kan utvecklas och drivas.
Exempel pa sana losningar ar flera delar av reguljar utbildning samt inom vard och omsorg dar
det finns tillganglig finansiering for fristdende aktorer.

31 Agarorganisation eller kommande férvaltare kan i det har fallet vara exempelvis den huvudman som
fatt finansiering for att utveckla med projekt, arbetsgivare inom en branschorganisation som metodut-
vecklat eller Arbetsformedlingen som har mojlighet att anamma nya arbetssatt.
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3. DE STUDERADE PROJEKTEN

| foljande kapitel presenteras och analyseras de projekt som ingatt i urvalet for fallstudierna.
Projekten har valts ut i samrad med Tillvaxtverket och med utgangspunkt i urvalskriterier som
syftat till att skapa spridning mellan faktorer som huvudsaklig inriktning, malgrupp, geografisk
hemvist och storlek. Projekten har analyserats i enlighet med tematiken i analysramen for upp-

draget (se avsnitt 1.2).

3.1 PROJEKTEN

JOBBSPRANGET

Jobbspréanget ar ett praktikprogram for nyanlanda
akademiker som ar inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen. IVA har ett stort natverk med foretag och
i borjan av aret hade 6ver 200 arbetsgivare tagit
emot praktikanter inom ramen for programmet.

Projektdgare Kungliga Ingenjorsve-
tenskapsakademien IVA
Malgrupp Nyanlanda akademiker

Branschinriktning

Teknik, naturvetenskap,
ekonomi, arkitektur

dellen Resursjobb innebdr att foretag anstaller per-
soner med informell kompetens eller kompetens i
behov av komplettering. Projektet erbjuder delta-
garna flexibla kompetensutvecklingsinsatser for att
narma sig en osubventionerad anstdllning.

Praktikperioden omfattar 4 manader. Utover praktik Geografisk hemvist | Nationellt

erbjuder projektet dven aktiviteter som syftar till att | Tidsperiod 2018 - 2021

starka deltagarnas kontakt med och forstaelse for

svensk arbetsmarknad.

KOCKASSISTENTUTBILDNING

Restaurangakademins projekt “Kockassistentutbild- Projektdgare Restaurangakademin AB
ning” syftar till att fa fler utrikes fédda kvinnor att ar- | Malgrupp Utrikes fodda kvinnor
beta inom restaurangbranschen och samtidigt bidra Branschinriktning Restaurang, besoksna-
till branschens kompetensférsorjning. Projektet har ring

genomforts i ndra samarbete med Jobbtorg Stock- Geografisk hemvist | Stockholm

holm. De huvudsakliga metoderna i projektet har va- | Tidsperiod 2019 - 2020

rit att genomfora utbildningar till kockassistent och

matcha deltagarna mot praktikplatser.

RESURSJOBB LANDSKRONA

Projektet ar en vidareutveckling och uppskalning av Projektagare Landskrona kommun
det tidigare projektet “Resursjobb”. Landskrona Malgrupp Arbetsl6sa, foretag
kommun driver projektet i samarbete med Arbets- Branschinriktning Ingen branschinriktning
formedlingen och bolaget Tillvaxt Landskrona som Geografisk hemvist | Landskrona

ags gemensamt av kommunen och néringslivet. Mo- | Tidsperiod 2018 - 2020
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ENKLARE VAGAR TILL JOBB 2.0 MED ANTENN CONSULTING

Detta projekt bygger vidare pa tidigare goda projekt-
resultat for matchningsinsatser. Syftet ar att genom

personlighetstest, spraktest, coachning och e-utbild-
ning stotta deltagarna till arbete. Deltagarna far dven

Projektagare

Antenn Consulting

Malgrupp

Utrikesfodda och nyan-
landa

Branschinriktning

Ingen branschinriktning

mojlighet att traffa facket, 6va pa anstéllningsinter- Geografisk hemvist | Nationellt

vju och att delta i natverkstraffar Tidsperiod 2018 - 2020

OKAD MANGFALD INOM INDUSTRIN

Skill har i ett tidigare projekt arbetat fram en metod Projektdgare Skill

for att identifiera personer med relevant yrkeserfa- Malgrupp Nyanlanda och arbets-

renhet samt for att underlatta for foretagen att an-
stélla och introducera nyanlanda pa arbetsplatsen.
Projektet vill dven hitta satt att utvidga malgruppen
till personer som befinner sig utanfor kommuners
och Arbetsférmedlingens system, exempelvis perso-
ner som forsorjs av en anhorig eller som har en an-
stallning de ar dverkvalificerade for. Praktisk och teo-
retisk validering utgor de mest centrala delarna i
projektets metod. Deltagarna kommer aven att er-
bjudas kortare kompletterande utbildningar. Men
aven foretagen ar en viktig malgrupp. Projektet ska
erbjuda foretagen coachning och sprakstod.

|6sa som befinner sig ut-
anfor systemet

Branschinriktning

Tillverkningsindustri

Geografisk hemvist

Ostergétland

Tidsperiod

2018 - 2020

ANSTALLNINGSBARHET INOM TRAINDUSTRIN

Projektet syftar till att bygga vidare pa tidigare fram-
tagna metoder for att stotta fler nyanlanda till ar-
bete inom traindustrin och samtidigt starka foreta-
gens mottagarkapacitet och férmaga till strategisk
kompetensforsorjning. Detta sker dels genom en ar-
betsmarknadsutbildning som utvecklats vid Tracent-
rum, dels genom coachning av foretagen.

Projektagare

Tracentrum Nassjo kom-
petensutveckling AB

Malgrupp

Nyanlanda, féretag

Branschinriktning

Traindustrin

Geografisk hemvist

Nassjo

Tidsperiod

2018 - 2020

TILL ANSTALLNING INOM BYGGBRANSCHEN INOM 10 VECKOR

Projektet utgors av en introduktionsutbildning som
forbereder nyanldnda och langtidsarbetsldsa for att
pabdrja en larlingsutbildning hos nagon av kommu-
nens arbetsgivare inom byggbranschen. Deltagarna
kan ocksa ga vidare till utbildningen eller till anstall-
ning i ett socialt féretag som dgs gemensamt av fyra
byggforetag i Nykoping. Konceptet ska testas med 24
deltagare och sedan implementeras som kurs i vux-
enutbildningen.

Projektdgare Campus Nykoping

Malgrupp Nyanlanda och langtids-
arbetslosa

Branschinriktning Byggbranschen

Geografisk hemvist | Nykoping

Tidsperiod 2018 - 2020
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TALANGAKADEMIN

Talangakademin ar ett samverkansprojekt med Fasti-
con, Inspero produktion, Arbetsférmedlingen och
kommuner. De arbetsgivare som deltar i projektet
far handledarutbildning och stod for strategisk kom-
petensforsorjning. Deltagarna i projektet matchas
mot arbetsgivare for praktik. Nar praktiken ar avslu-
tad valideras deltagarens kompetens. Ytterligare en
central projektaktivitet har varit att genomfora in-

Projektdgare Fasticon Kompetens
Holding AB
Malgrupp Langtidsarbetsldsa och

nyanlanda

Branschinriktning

Fastighets- och sam-
hallsbyggnadsbranschen

Geografisk hemvist

Goteborg, Helsingborg,
Stockholm

formations- och inspirationsinsatser i deltagarnas Tidsperiod 2018 - 2020
naromraden eller boendemiljoer.

CLOCKWORK

Projektet Clockwork syftar till att starka bemannings- | Projektdgare Clockwork Bemanning
foretagens stdllning som inom arbetsmarknadspoliti- och rekrytering AB
ken. Projektet ska utveckla en matchningsmodell Malgrupp Langtidsarbetsldsa, ny-

som mojliggor att malgruppen i hogre grad inklude-
ras i sma- och medelstora foretags rekryteringspro-
cesser. Modellen omfattar dels att kartlagga kompe-
tenserna hos de individer som deltar i projektet, dels
att starka foretagen till en mer inkluderande och
breddad rekrytering.

anlanda och utrikes-
fodda

Branschinriktning

Industri/tillverkning och
besdksnaring/turism.

Geografisk hemvist

Dalarna, Gastrikland,
Halsingland och Nord-

uppland
Tidsperiod 2018 - 2020
RESTAURANGSKOLA BLAND KARUSELLERNA
Med projektet “Restaurangskola bland karusellerna” | Projektdgare AB Grona Lunds Tivoli
har Gréna Lund genomfort restaurangutbildning i Malgrupp Nyanlénda (justerades

mindre skala med nyanlanda. Samtliga deltagare har
anstallts pa Grona Lund efter avslutad utbildning.
Deltagarna har kunnat kombinera utbildningen med
studier inom reguljar Sfi.

efter ansokan, dar dven
unga och funktionsned-
satta ingick)

Branschinriktning

Restaurangutbildning

Geografisk hemvist

Stockholm

Tidsperiod 2018 - 2019
TILL ETT JOBB VIA ATERVINNINGSBRANSCHEN
Projektet har utvecklat yrkesprofiler och verktyg for Projektagare Sobona (KFS Foretags-
validering i syfte att underlatta rekrytering, intro- service AB) och Gastrike
duktion och kompetensutveckling inom atervin- Atervinnare
ningsbranschen. Projektet har drivits i samarbete Malgrupp Foretag

med Arbetsformedlingen och Nordiskt validerings-
centrum. Utvecklingen av yrkesprofilerna har skett
med OCN-metoden, som mdjliggdr kommunikation
av kompetens i enlighet med SEQF.

Branschinriktning

Atervinningsbranschen

Geografisk hemvist

Gavleborg, Stockholm,
Véastra Gotaland

Tidsperiod

2018 - 2020
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3.2 AGARSKAPETS BETYDELSE

Ett tydligt monster som framtrader i fallstudierna ar att det tycks finnas stora férdelar med pro-
jektdgare och utférare som ar drivna av foretag eller av offentliga organisationer som ar att be-
trakta som branschorganisationer eller direkta arbetsgivare. Hadanefter kallas de arbetsgivar-
nara projektagare. Sddana aktorer befinner sig ndrmare féretagen och har i regel redan uppar-
betade natverk med arbetsgivare. Samma natverk och narhet skapar goda forutsattningar att
tillgodogora sig kunskap om arbetsgivares behov. Exempel pa sadana projekt i fallstudierna ar
Jobbspranget och det projekt som drivits av Antenn Consulting (nuvarande Randstad). Bada pro-
jekten visar pa effektiviteten i att nyttja redan uppbyggda natverk.

Ett aterkommande tema i intervjuer med projektagare ar att strukturer och regelverk upplevs
som trogrorliga och komplexa. Medan kommuner och myndigheter som driver projekt behover
efterleva de regleringar som finns kring arbetsmarknadsmarknadsinsatser kan en privat aktor
fran sin sida vara mer flexibel. Det galler dven om det sker ovdntade fordandringar i insatsen, ex-
empelvis att det behdvs mer finansiering eller ytterligare aktiviteter.

Det ar ocksa tydligt att arbetsgivarnara aktorer tillfor mjuka varden som exempelvis fortroende-
kapital som inte ska underskattas nar det kommer till formagan att genomféra en arbetsmark-
nadsinsats. Fortroendekapital ar betydande for att foretag ska vilja delta i en insats. Att arbetsgi-
varnara aktorer framtrader som starkare nar det géller fortroende verkar till stor del bero pa det
enkla faktum att féretag litar pa andra foretag. Men det finns ocksa intervjupersoner som me-
nar att offentliga aktorer, i synnerhet Arbetsformedlingen, har forbrukat sitt fortroende i vissa
fall. Resursjobb Landskrona ar ett intressant exempel pa betydelsen av en privat avsandare.
Istallet for att driva projektet fran exempelvis kommunens arbetsmarknadsenhet drivs det av
ett bolag som ags gemensamt av kommunen och det lokala naringslivet. Det har varit av stor
betydelse for att framsta som en trovardig kompetensforsorjningsagent for foretagen.

Fortroendekapital ar ocksa en viktig resurs for att na malgrupperna. Bland vissa personer i mal-
grupperna ar tilliten till offentliga institutioner Iag och da kan en icke-offentlig aktor ha battre
forutsattningar att na personer i malgruppen. | detta fall behover en icke-offentlig aktor inte
heller nodvandigtvis vara ett foretag. Det finns manga goda exempel pa projekt som tagit hjalp
av foreningslivet och civilsamhallet for att na ut.

Fragan om agarskap innefattar ocksa fragan om geografisk narhet. Av fallstudierna framgar att
det finns bade for- och nackdelar med att driva ett projekt pa lokal respektive nationell niva. Ett
projekt som drivs lokalt kan gora en mer precis behovsanalys sett till bade deltagare och arbets-
givare. De allra flesta arbetsgivare agerar lokalt och ar lattare att na for en lokal aktor. Det-
samma galler lokala civilsamhallesorganisationer och institutioner som kommun och Arbetsfor-
medlingskontor. Samtidigt kan regelverk och byrakratiska hinder, i synnerhet vad galler Arbets-
formedlingen, vara enklare att adressera pa nationell niva. Valet mellan lokal och nationell drift
bor ocksa styras av projektets syfte och metoder. Arbetsgivarorganisationen Sobona ar ett bra
exempel pa ett projekt som lampar sig val for nationell drift eftersom det syftar till att utveckla
ett nationellt system for validering som deras medlemmar arbetsgivarna 6ver hela landet kan
ansluta sig till. Tracentrum Né&ssjo och Restaurangakademin ar exempel pa projekt som drivs
bast lokalt eftersom de ar beroende av arbetsgivare och utbildningsorganisationer som finns
bara pé& vissa orter. Aven bemanningsféretaget Clockwork menar att deras framgang till stor del
forklaras av goda relationer med lokala arbetsgivare — dven om projektets drivits pa flera orter.
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Sammanfattningsvis finns det mycket som talar for att arbetsgivarnara aktérer har goda foérut-
sattningar att bedriva arbetsmarknadsinsatser.

3.3 METODER

De flesta projekt som ingatt i fallstudierna har arbetat med numera traditionella metoder som
coachning, praktik, svenskundervisning, samhallsorientering och yrkesutbildning. En majoritet
av projekten har i forsta hand riktat sig till nyanlanda och utrikesfédda, eller i praktiken arbetat
med denna grupp betydligt mer an med andra malgrupper. Manga av de metodmassiga lardo-
mar som gjorts i projekten ligger darfor i linje med erfarenheterna fran liknande projekt och
satsningar inom exempelvis EU:s strukturfonder.

| rekryteringen av deltagare till insatserna framtrader tva faktorer som framgangsrika for att fa
verksamheten att fungera som tankt32. Den forsta handlar om tillit och har med projektets av-
sandare att gora. For att na personer som har lag tillit till offentliga institutioner, eller som be-
finner sig utanfor systemen, har det visat sig mycket framgangsrikt att samarbete med civilsam-
héllesorganisationer. Den andra framgangsfaktorn ar frivillighet — att deltagare inte tvingas in i
insatsen utan deltar pa eget initiativ med engagemang och egen stark drivkraft.

Utbildning, i synnerhet sprak- och yrkesutbildning, ar ett vanligt forekommande inslag i arbets-
marknadsinsatser riktade till personer langt ifran arbetsmarknaden. Utdver att faktiskt tillgodo-
gbra sig kunskaper fyller utbildningarna flera andra viktiga funktioner. For personer utan eller
med mycket kort arbetslivserfarenhet kan en kort utbildning vara ett bra forsta steg mot arbets-
marknadsetablering. Det ar en central lardom fran projektet Restaurangakademin, som riktats
specifikt till utrikesfédda kvinnor langt fran arbetsmarknaden. Fér denna malgrupp kan en lang
utbildning, exempelvis en yrkesutbildning inom Komvux, vara avskrackande. En kortare utbild-
ning sanker trosklarna och de deltagare som vill ga vidare till en langre utbildning kan om sa
onskas gora det efter att den kortare utbildningen ar avslutad. En annan positiv sidoeffekt av
utbildningar ar att deltagare far ett svenskt diplom eller certifikat, som i projektet Jobbspranget.
Detta starker mojligheterna att fa jobb i en svensk kontext eftersom arbetsgivare generellt sett
har hogre fortroende for svenska utbildningsinstitutioner jamfért med utlandska.

Aven coachning ar en vanlig metod i den hér typen av insatser. De projekt som ingatt i fallstudi-
erna menar att framgangsfaktorerna i deras coachningsarbete dels handlat om coachernas
kompetens dels om ett coachande férhallningssatt gentemot arbetsgivarna. Nar det galler
coachernas kompetens menar flera projekt, daribland Jobbspranget och Resursjobb Lands-
krona, att salj ar en nyckelkompetens for att lyckas. Detta stalls i motsats till ett byrakratiskt for-
hallningssatt, eller en argumentation gentemot foretagen som betonar mangfald snarare én en
mojlighet for foretagen att fa tillgang till kompetens. Coachen fungerar som en agent med

32 Vi har dock inte haft méjlighet att sammanstélla resultat i form av anstaliningar. Projekten har haft olika
former av framgangar dar anstéllningar &r en av dem. Se kommande kapitel om resultat och resurseffekti-
vitet
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uppdrag att sélja deltagarnas arbetskraft och de stravar efter den ldmpligaste metoden och de
basta argumenten for att skapa anstallningar.

Det coachande forhallningssattet gentemot arbetsgivare innebaér att forbereda arbetsgivarna pa
att erbjuda plats till kandidater som rekryterats via vdgar de inte anvant tidigare. For malgrup-
pen nyanldanda och utrikesfédda handlar detta om att starka arbetsgivares interkulturella kom-
petens och pa sa satt undanrdja hinder for att de snabbt och effektivt ska kunna tillgodogora sig
kompetensen hos nyanstéllda. Detta i kombination med att rusta malgruppen med kunskaper
om svenska arbetsplatser, regler och praxis pa den svenska arbetsmarknaden borgar fér en god
introduktion pa den nya arbetsplatsen. Coachning av arbetsgivaren betonas dven av projekt
som arbetat med personer med funktionsvariation. Det ar ocksa flera projekt som lyfter ett ge-
nerellt behov av insatser som starker foretagens formaga till strategisk och bred rekrytering. De
projekt som utmanat foretagen i deras rekryteringsprocesser och syn pa hur en anstalld ska
vara har enligt deras egen uppfattning lyckats bra, men det har ocksa varit mer tidskravande an
vad projekten trott.

Nar det géller sprakutbildning skiljer sig behov och forutsattningar at mellan branscher och situ-
ationer. | vissa branscher ar sprak helt avgérande for att kunna utfora yrket, och i dessa fall ar
sprakkrav rimliga. | andra branscher kan sprak vara viktigt ur vissa aspekter, exempelvis i indu-
strier med sarskilda sdkerhetsbestammelser. Har ser arbetsgivarna ofta sprakkompetens som
avgorande for att kunna utféra yrket, men det finns ocksa exempel pa projekt som hittat andra
vagar for att mota kraven. | Resursjobb Landskrona har projektet erbjudit en tolk som ar med
under introduktionsveckan i syfte att sdkerstalla att den nyanstéllde forstar vilka regler som gal-
ler pa arbetsplatsen. Det finns ocksa exempel pa projekt som gjort 6verenskommelser med ar-
betsgivare om att den anstéllde ska ha malsattningar om att lara sig svenska kontinuerligt under
anstéllningen. | restaurangakademins projekt har man helt dverlatit bedéomningen till deltagarna
—om de sjdlva anser att de kan svenska tillrackligt bra for att kunna tillgodogoéra sig yrkesutbild-
ningen far de delta. | restaurangbranschen ar arbetsgivarna dartill vana vid en internationell ar-
betskraft och faster storre vikt vid de anstalldas formaga att utfora de praktiska arbetsuppgif-
terna.

En underforstadd karna i projekten ar att undanréja hinder for en hallbar anstéllning. Hindren
varierar inom och mellan malgrupper och foretag, och kan handla om allt fran att stotta arbets-
givare med administration kring anstéallningen till att betala ett busskort till en deltagare. Det
kan ocksa rora sig om att erbjuda ett arbete i ett socialt foretag som ett mellansteg mellan ar-
betsloshet och en anstallning hos en annan arbetsgivare.

3.4 LANGSIKTIGHET OCH ANPASSNING TILL ORDINARIE STRUK-
TURER

Bland de projekt som studerats i fallstudierna ar det bara en del som har drivits med en avsikt
att fungera langsiktigt. Gemensamt for nagra av dessa projekt ar att det i regel finns nagon typ
av arbetsgivar- eller branschorganisation bakom projektet och déarmed en majlighet till langsik-
tig finansiering. | Sobona har en ny nationell struktur utarbetats som projektet tror ska kunna
bara sig sjalv finansiellt pa lang sikt. Uppskalning sker relativt somlést genom att fler arbetsgi-
vare pd eget initiativ ansluter sig till det nationella systemet. Aven Fasticon ser att en vidareut-
veckling av projektet skulle kunna fungera pa lang sikt eftersom metoden inte bara skapar varde
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for deltagande individer utan ocksa for fastighetsagare i form av minskad oro och skadegérelse i
bostadsomraden vilket i sin tur kan hoja vardet pa fastigheterna. Skill ar ocksa ett exempel pa en
projektagare vars verksamhet, daribland en utbildningsorganisation, finansieras av medlemsfo-
retag.

En annan form av l&ngsiktighet &r att anpassa projektet efter ordinarie strukturer. Aven har ar
Sobona ett gott exempel pa ett projekt som nyttjat ordinarie arbetsmarknadspolitiska struk-
turer, i detta fall lokala jobbspar, for att kompetensforsorja atervinnings- och avfallsbranschen.
Tracentrum i Nassjo har drivit sitt projekt som en branschspecifik komplettering till en rekryte-
ringsutbildning som i grunden &r en verksamhet finansierad av Arbetsférmedlingen. Aven det &r
en god anpassning till ordinarie strukturer. Skillnaden mellan de bada projekten &r att Sobona
verkar nationellt och Tracentrum verkar lokalt, vilket ocksa visar pa betydelsen av att anpassa
insatsen och eventuell uppskalning efter branschstruktur.

Flera projekt som intervjuats menar att verksamheten gar att skala upp, men att det kraver ex-
tern finansiering. De projekt som har gjort anpassningar till ordinarie strukturer ar beroende av
att Arbetsformedlingen finns kvar i en liknande form och att det som ar ordinarie som exempel-
vis nationella insatser som snabbspar och arbetsmarknadsutbildningar inte plotsligt avslutas.
Clockworks projekt Matcha Battre 2020 ar ett exempel pa ett projekt som forsokt anpassa sig till
framtida strukturer. Clockwork ar involverade i regeringsuppdraget “Kundval rusta och matcha”
dér Arbetsformedlingen ska utveckla sina tjanster tillsammans med fristdende kompletterande
aktorer. De ser darfor att de har goda mojligheter att erbjuda sina tjanster i ett nytt, offentligt
matchningssystem.

Fragan om Arbetsformedlingens framtid skapar en osakerhet kring vad anpassning till ordinarie
strukturer egentligen innebar. Projekt som Sobona och Tracentrum Nassjo har anpassats efter
strukturerna sa som de sag ut vid projektstart. Jobbspranget och Antenn Consulting har forsokt
gora sin drift sa oberoende av Arbetsférmedlingen som majligt, som ett slags anpassning till den
osékra situationen p& myndigheten®?. Clockwork har utformat ett projekt som &r anpassat till en
framtida version av myndigheten. Aven Jobbspranget och Antenn Consultings projekt kan dock
anses som val anpassade efter en sadan framtida struktur férutsatt att det kommer ga att upp-
handla liknande insatser.

En annan viktig aspekt handlar om projektens resultat. Om det ska kunna anses motiverat att
skala upp en insats bor den antingen komplettera eller fungera battre an ordinarie insatser. Ef-
tersom alla projekt &nnu inte ar avslutade ar det svart att gora skarpa bedéomningar av resulta-
ten, men ur materialet framtrader dnda nagra monster. En del projekt har kunnat komplettera
ordinarie strukturer pa ett bra satt. Ett exempel ar Skill, som med sin inkluderingscoachutbild-
ning har kunnat erbjuda en insats som saknats i det ordinarie systemet. Ett annat exempel ar
Sobona, som utvecklat en nationell struktur som branschen tidigare saknat.

Det finns ocksa projekt som lyckats battre med en viss malgrupp an ordinarie insatser. En stor
del av insatserna i det ordinarie systemet ar antingen anpassade efter personer néra

3 Myndighetsbeslutet att den arbetssékande far ta del av insatsen &r dock en férutsattning for detta och
liknande verksamhet.
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arbetsmarknaden eller personer langt fran arbetsmarknaden. For individer nara arbetsmark-
naden ar metoden i insatserna vanligtvis nagon form av matchning. Fér personer langt ifran ar-
betsmarknaden utgors insatserna av langre utbildningar och andra typer av resurs- och perso-
nalintensiva metoder. For personer i mellanskiktet tycks det emellertid inte finnas lika manga
relevanta insatser. Antenn Consulting ar ett exempel pa ett projekt som omfattat manga arbets-
sdkande i detta mellanskikt, och till en betydligt lagre kostnad an vad en arbetsmarknadsetable-
ring i snitt kostar hos Arbetsformedlingen.

Sammanfattningsvis finns det i manga fall goda forutsattningar att skala upp de verksamheter
som bedrivits inom projekten. En sadan uppskalning behéver dock ta hansyn till vilken bransch
och malgrupp insatsen riktas till. Det ar ocksa viktigt att inte sammanblanda mdjligheter att
skala upp med direkt 6verforbarhet. Manga av de studerade projekten ar beroende av lokala
arbetsgivarrelationer, “eldsjdlar” i projektverksamheten och séarskilt engagerade handlaggare pa
Arbetsformedlingen. Metoder och strukturer kan forvisso fungera mer eller mindre bra, men i
manga fall &r det svart att skilja en bra metod fran ett gott dgarskap, ledarskap eller relations-
byggande.

3.5 SAMVERKAN MED OMVARLDEN

Det finns manga goda exempel pa samverkan med omvarlden bland de projekt som studerats
inom ramen for fallstudierna. Ett redan namnt sadant &r Antenn, som samarbetat med bland
annat Fryshuset och idrottsféreningar for att nd malgruppen. Samma projekt har ocksa haft ett
samarbete med Stockholms stad som syftat till att hjalpa personer som nyss kommit ut ur fang-
elset att f& en sysselsattning, och darmed en vag tillbaka in i samhallet. Aven Fasticon har i sitt
projekt Talangakademin samarbetat med kommun och Handelshogskolan for att skapa ett ge-
mensamt ldrande kring bland annat stadsutveckling och trygghetsfragor. Resursjobb Landskrona
ar ytterligare ett exempel pa ett projekt som har hittat val fungerande samverkansstrukturer
med kommunen och andra lokala projekt, vilket har gjort att de kunnat undvika konkurrens om
deltagare och arbetsgivare.

Tracentrum Nassjo uppger i intervjun att de har haft ett val fungerande samarbete med Arbets-
formedlingen, som har skickat deltagare till rekryteringsutbildningen och som da ocksa har fatt
ta del av projektets kompletterande insatser till den. | nastan alla andra projekt har samverkan
med Arbetsférmedlingen brustit. Reformeringen av myndigheten, den hoga personalomsatt-
ningen och langa handlaggningstider hor till de vanligaste skalen till att samverkan inte funge-
rar. Flera projekt uppger att de hade kunnat arbeta med stérre volymer om Arbetsférmedlingen
tillhandahallit beslut och bedémningar om behdrighet i tid**. Generellt upplevs beslutsvagar och
styrning i myndigheten som otydliga, varfér det ocksa blir svart att samverka. En dverenskom-
melse med ett lokalt Arbetsformedlingskontor kan rivas upp av ett beslut fran den nationella

34 Tillvaxtverket har fatt indikationer pa att det finns en dveretablering av insatser for arbetssokande pd
vissa platser och det kan vara en férklaring till att fér fa arbetssdkande tar del av projekt. Overetablering
av insatser ar vanligt forekommande i andra stédformer. Overetablering kan bero pd bade miangd insatser
och insatsernas kapacitet relaterat till det potentiella deltagarunderlaget.
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myndigheten, och en avsiktsforklaring fran den nationella nivan ar inte en garant fér samverkan
pa lokal niva. Generellt upplevs kontakten med Arbetsférmedlingen som mycket personbero-
ende, bade vad galler kontakten med ledningen och kontakten med handlaggare.

Arbetsformedlingen behdver folja en stor mangd regler som i manga fall forefaller omotiverade
for projekten. Ett exempel ar regeln om att foretag som har en skatteskuld som Gverstiger

10 000 kronor inte tilldts ta emot praktikanter. Detta har varit ett stort hinder for Jobbspranget,
som tvingats avvisa flera foretag med hanvisning till denna regel. Projektet menar att manga
stora foretag har sadana skatteskulder men att det inte varit ndgot bra matt pa hur valskott fo-
retaget ar. | ljuset av att Arbetsformedlingen dartill ofta drdjt med dessa arbetsgivarkontroller
har projektet tvingats avbryta praktikperioder och bromsa rekryteringsprocesser.

Aven Antenn Consulting har initialt upplevt stora brister med samverkan med Arbetsfor-
medlingen. Myndigheten ville inte skicka deltagare till projektet eftersom projektverksamheten
ansags konkurrera med Arbetsformedlingens verksamhet. Nar projektet sedan skalades upp
fran pilotprojekt valde man att etablera sig pa orter dar relationen med Arbetsformedlingen se-
dan tidigare var god eftersom det inte fanns nagon forutsebarhet i huruvida Arbetsfor-
medlingen skulle bedéma verksamheten som konkurrerande.

3.6 RESULTAT OCH RESURSEFFEKTIVITET

Flera av de projekt som ingatt i fallstudierna har kunnat uppvisa goda resultat avseende utveckl-
ing av andamalsenlig verksamhet. Projekten ar emellertid svara att gora direkta jamforelser
mellan eftersom de har arbetat med olika metoder, olika malgrupper och volymer. Dartill &r
vissa projekt avslutade och utvdarderade medan andra fortfarande pagar.

Projektens resultat ska forstas i sitt sammanhang. | Talangakademin gick omkring en tredjedel
av deltagarna vidare till arbete eller studier, men projektet skapade ocksa andra varden sasom
minskad skadegorelse i fastighetsdgarnas egendom. Campus Nykodping ar ett annat exempel pa
projekt som arbetat med deltagare langt ifran arbetsmarknaden. | det projektet gick halften av
de 20 deltagarna vidare till studier eller arbete, varav de flesta till annan vuxenutbildning eller
till arlingsutbildning i det sociala foretaget. Bada dessa projekt har drivits i mindre omfattning
jamfort med andra och en del av resurserna har gatt till metodutveckling. Darfor gar det inte att
vanta sig samma resultat i form av anstallningar som av ett storskaligt projekt som tillampar en
redan utvecklad metod for att skapa just anstallningar. Sobona ar ytterligare ett exempel pa ett
struktur- och metodutvecklande projekt dar det inte gar att forvanta sig omedelbara resultat.

| urvalet finns ocksa projekt som har haft stora volymer deltagare med goda resultat. Bade Jobb-
spranget och Antenn Consultings projekt har anvant redan upparbetade strukturer for att stotta
deltagare till arbete. | Jobbspranget fick sju av tio deltagare arbete efter avslutad praktik. Av de
som gick till arbete gick knappt hélften till osubventionerade anstallningar. | Antenn Consultings
projekt har den absoluta merparten av deltagarna gatt till anstéllning eller utbildning efter pro-
jektslut och i snitt har det bara tagit omkring tva manader for en deltagare att ga ut i arbete.

Samtidigt har bade Jobbspranget och Antenn arbetat med malgrupper som kan betraktas som
narmare arbetsmarknaden an i andra projekt. Detta géller sarskilt Jobbspranget, vars deltagare
har akademisk bakgrund. Men dven Antenns malgrupp har statt narmare arbetsmarknaden i
den mening att de sjalvmant sokt sig till projektet. Erfarenheten fran manga av de intervjuade
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projekten dr att deltagarens egen motivation i manga fall &r mer avgorande for arbetsmarknads-
etablering an faktorer som utbildningsniva och sprakkunskaper. Med andra ord finns det anled-
ning att tolka projektresultaten med utgangspunkt i vad man vill uppna med insatsen. Om pro-
blemet ar att det finns en stor mangd individer som dr motiverade och i allt annat vdsentligt
redo for ett arbetsmarknadsintrdde men som dnda gar arbetsldsa sa ar Antenn Consultings och
Resursjobb Landskronas metoder och arbetssatt resurseffektiva satt att I16sa problemet. Om
malgruppen i stallet &r omotiverad med lagt sjalvfortroende och med begransad arbetslivserfa-
renhet finns mer rustande metoder sasom Restaurangakademin eller Campus Nykoping. Det be-
hovs saledes en mangfald av insatser for att mota arbetssékandes behov och annu fler for att
matcha det mot arbetsgivarnas.
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4. SLUTSATSER OCH FRAMATBLICKANDE

Den projektmassa som studerats inom uppdraget och den verksamhet vi kanner till utanfér ar
mycket varierande avseende metoder, malgrupper och dgarskap. Det &r ett gott tecken pa att
det finns en behovsanpassning bland insatserna och ett intresse for att verka for battre kompe-
tensforsorjning. Det skulle vara en dvermaktig uppgift och inte fruktbart att sortera ut respek-
tive insats for att analysera vad som ar bra respektive mindre bra. De delar som vi valjer att fo-
kusera pa i den har analysen ar de generella utmaningarna for att faktiskt lyckas skapa langsik-
tiga former for enklare vagar till jobb. | nasta kapitel foreslar vi strategier som ar sorterade for
olika former av drift och dgarskap och blir ddirmed nagot mer specifika.

Analysen baseras pa projektstudien, tidigare erfarenhet samt pa ett arbetsméte som vi hade
med experter fran en mangd organisationer som ar ndmnda tidigare i den har rapporten.

4.1 TILLAMPNING SNARARE AN UTVECKLING

Den forsta dimensionen som vi vill beréra ar fragan om insatsernas karaktar. Under manga ar
har en stor del av de samlade arbetsmarknadsinsatserna i Sverige skett i projektform, ofta med
finansiering fran Tillvaxtverket, Europeiska Socialfonden eller Allméanna arvsfonden. | projekten
sker arbetet i regel med tva parallella syften — att dels skapa resultat for malgrupperna dels ut-
veckla, testa och sprida nya metoder. De samlade erfarenheterna fran projektverksamheterna
indikerar dock att innovationstakten, ur ett nationellt perspektiv, har avtagit. Den metod- och
kunskapsutveckling som sker i projekten tillfor med andra ord marginella varden till det vi redan
vet om arbetsmarknadsprojekt. Lokalt och i den miljé som verksamheten utvecklas kan verk-
samheten vara ny och innovativt sa den utveckling som respektive projekt bidrar till ska inte for-
ringas. Det samma géller den nytta projekten skapar for saval arbetstagare som arbetsgivare un-
der tiden de pagar.

Det faktum att det kunskaps- och metodutvecklande arbetet har svart att generera nagot som
faktiskt ar “nytt” ar i sig ett tecken pa att behovet av metodutvecklande insatser har minskat. |
Sverige finns ett val utbyggt system med insatser i form av utbildning, vagledning, formedling,
matchning, rekrytering och praktik. Bland de som arbetar med kompetensférsérjnings- och ar-
betsmarknadsfragor finns en relativt stor samsyn om vad som fungerar for vilka malgrupper.
Det finns ocksa stor samsyn om att den kunskap som genererats under de senaste arens insat-
ser behéver sammanstéllas pa en aggregerad niva i olika spar och spridas samt paverka det poli-
tiska beslutsfattandet. Detta for att i ndsta steg kunna utforma insatser som antingen tillampar
evidensbaserade metoder eller utvecklar metoder for de malgrupper eller branscher dar det
fortfarande finns ett behov av ny kunskap. Utmaningen blir foljaktligen att avgransa sig mot det
som visat sig fungera och tillgangliggdra dessa insatser for en storre del av malgruppen.

Projekt ar en popular form for utvecklingsarbete, samverkan och insatser som av olika skal inte
drivs inom ordinarie verksamhet. Samtidigt har projektformen ocksa kritiserats for att styra mot
kortsiktig produktion och undergrava organisationers egen innovationsformaga. Projektutvarde-
ringar, metautvarderingar och effektutvarderingar har under lang tid visat att de metoder och
strukturer som utvecklas i projekt sallan implementeras langsiktigt. Detta kan bero pa flera olika
saker: en bristande behovsanalys, omvarldsférandringar, svag mottagarkapacitet eller att de
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allmanna villkoren och tidsramarna for projekt inte skapar tillrackligt goda forutsattningar for
faktisk strukturférandring.

Slutsatsen ar emellertid inte att projektformen i sig ar problematisk. Tvartom ar den en produk-
tiv form for kortare insatser. For langsiktighet ar det avgbrande att varje projekt placeras i ett
tydlig strategiskt sammanhang med bestamda framtida forvaltare eller finansiering. Istallet for
att uppfinna hjulet pa nytt bor den generella inriktningen for projektverksamheter ga mer mot
tilldampning av de metoder som vi vet fungerar och i en miljo déar alla nédvandiga partners, ex-
empelvis arbetsgivare som anstaller, ar engagerade.

4.2 ARBETSGIVARNARA VERKSAMHET

En central lardom som gjorts bade i de projekt som studerats inom ramen for denna studie och i
de senaste arens arbetsmarknads- och kompetensforsorjningsinsatser ar att de insatser som ar
arbetsgivarnara i regel fungerar battre an de som har planerat att vara arbetsgivarndra men inte
lyckats med det nar arbetsgivarnas engagemang uteblivit. Bland projekten i den har studien har
framgangen varit pataglig. Det vi har menar med arbetsgivarnéara ar att insatsen utformas med
utgangspunkt i konkreta arbetsgivares behov och formaga att anstalla samt att arbetsgivare ar
dgare eller aktiva partners genom hela insatsen.

Pa detta tema utkristalliseras en rad tydliga framgangsfaktorer som bor vara en utgangspunkt
for framtida insatser. Den forsta handlar om dgarskap och har redan lyfts i denna rapport (av-
snitt 3.2). Det finns goda skal att strdva mot en hogre grad av insatser som ags av eller tillsam-
mans med arbetsgivarnara eller privata aktorer. Alternativet ar att pa andra satt sékerstalla ett
aktivt deltagande fran foretagen, dels genom att stélla krav pa representation och avsiktsférkla-
ringar dels genom att sakra arbetsgivarnara kunskap och kompetens i den organisation som dri-
ver insatsen.

En andra framgangsfaktor ar att styra insatsen sa att den skapar storre relevans for arbetsgi-
vare. Ett exempel ar att knyta insatsen till arbetsgivares ordinarie arbete med affarsutveckling
och kompetensforsorjning. Ett sddant arbete bor inkludera kompetensutveckling for arbetsgi-
vare i syfte att starka deras formaga till strategisk kompetensforsorjning, breddad rekrytering
och formulering av egna kompetensbehov.

Slutligen har det dven visat sig framgangsrikt att pa olika satt sédnka trosklarna for arbetsgivares
deltagande. Det kan exempelvis rora sig om administrativt stod for anstallning, tillhandahal-
lande av tolk under arbetsplatsintroduktionen eller att som insatsens dgare ta pa sig arbetsgi-
varansvaret under anstallningens forsta tid.

Sammanfattningsvis pekar de samlade lardomarna fran denna studie pa att den arbetsgivarnara
kunskapen och det fortroendekapital som foljer med det ar en stor framgangsfaktor for att
lyckas med insatsen som ska kombinera arbetsgivares och arbetssdkandes behov. Erfarenheten
ar ocksa att arbetsgivarnara aktorer i hogre grad har tillgang till sddan kunskap och sadana tillits-
relationer gentemot arbetsgivare an mer generella offentliga aktérer som ar specialiserade pa
att driva en mangfald av projekt. For att kunna nyttogora detta kapital kravs darfor att bade en-
skilda insatser och systemen kring dem ar riggade pa ett satt som framjar arbetsgivarnara, ofta
privata, aktorers deltagande och engagemang. Med det avses bland annat former for upphand-
ling, finansiering och uppféljning. Har kommer Arbetsformedlingens styrning och former for
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inkdp vara helt avgérande. Men det har ocksa betydelse hur kommuner valjer att organisera sitt
arbetsmarknadspolitiska arbete, liksom hur projektfinansiarer utformar sina utlysningar och
styrningsformer.

4.3 MALGRUPPSNARA VERKSAMHET

Aven om en arbetsgivarnara utgdngspunkt har visat sig vara en stor framgangsfaktor i de insat-
ser som studerats ar det ocksa av stor vikt att hansyn tas till malgruppens behov i form av in-
tressen, kunskaper, fardigheter sprakkunnighet med mera. | de flesta fall innebar inte heller
detta nagon malkonflikt — att ta hansyn till arbetsgivares behov ar ocksa att ta hansyn till mal-
gruppens behov i den mening att arbetsgivare blir battre pa att stalla relevanta krav, att rekry-
tera bredare och att strdva mot hallbara anstéllningar.

| uppdraget har det visat sig bade bland projekten och fran annan erfarenhet att alternativa for-
mer for just enklare vagar till jobb l[dmpar sig bast for en malgrupp som ar arbetslésa men som
anda star relativt nara arbetsmarknaden i den mening att det finns vissa jobb som skulle kunna
utforas efter viss kompetensutveckling. | en typisk kategori finns arbetssékande som kraver en
del insatser i form av sprak och kortare yrkesinriktad utbildning, coachning eller handledning i
borjan av en anstéllning eller praktik. Det kan ocksa rora sig om mycket sma insatser som att be-
tala for ett forsta busskort eller att tillhandahalla tolkstod forsta dagarna pa jobbet. | den grup-
pen finns spraksvaga och relativt lagutbildade men som lar sig i bra takt och ar starkt motive-
rade. De ar |ds och skrivkunnig utan storre hinder. En eventuell funktionsnedsattning kan dver-
bryggas med vissa hjadlpmedel eller anpassning pa arbetsplatsen.

| en relevant typisk kategori som star annu narmare arbetsmarknaden kommer etableringen
sannolikt att ga bra dven utan sarskilt stéd och en enklare vag handlar da om att snabba pa en
process for rdtt jobb istéllet for ett jobb. Den gruppen skulle kunna karaktariseras av att de har
en yrkes- eller gymnasieutbildning alternativt ar akademiker, det finns yrkeserfarenhet, svenska
spraket ar tillrackligt bra for att verka sjalvstandigt pa en arbetsplats. | det har fallet handlar det
om matchning och formedling mot arbetsmarknadens behov och stdd till att ha kontakt direkt
med arbetsgivare. Arbetsgivares medverkan i verksamheten blir darmed avgorande.

Manga langtidsarbetsldsa har en mycket lang vag till anstallning och fér den gruppen kommer
det fortsatt behdvas langre och forberedande insatser och det finns inte anledning att tro att
det finns sarskilt enkla vagar att implementera. Individuella undantag finns givetvis. Gruppen
skulle kunna karaktéariseras av att det finns mycket stora behov av att starka svenska spraket,
utbildningsbakgrunden ar svag eller obefintlig med svaga studiefardigheter samt att det finns
stora problem med l3s- och skrivkunnighet. Aven sjalvfértroendet och motivationen kan vara
svag eller obefintlig infor att ga in i arbete, utbildning eller praktik. Svarare funktionsnedsattning
som omojliggor sjalvstandigt arbete pa en arbetsplats kan ocksa vara en starkt begréansande fak-
tor. For den har gruppen finns manga insatser att ta del av. Arbetsformedlingen har insatser i
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sitt utbud och i kommunerna finns Komvux for bade Sfi och grundldggande utbildning. Det finns
aven en omfattande verksamhet som ar finansierad av Socialfondens programomrade tva. For
den har gruppen handlar det om att under ldngre tid, sannolikt flera ar, utvecklas till att bli Job-
ready och da borja kunna matchas mot praktik eller anstallning.

For den grupp som ar yrkeskunniga eller akademiker, har yrkeserfarenhet fran Sverige samt be-
harskar svenska spraket i tal och skrift finns all anledning att tro att de ordinarie strukturerna
med Arbetsférmedlingens formedling, annonsering i platsbanken och pa andra platser, rekryte-
ringskonsulter, natverk med mera kommer att vara tillrackligt for aterintrade i jobb. For kompe-
tensvaxling finns Komvux och hogskola med tillhérande vagledning. Det kan mycket val finnas
anledning att forbattra den typen av ordinarie verksamhet men det ar inte sadan verksamhet
som studerats eller diskuterats i det har uppdraget.

4.4 STYRNING MOT LANGSIKTIGHET

| Sverige finns i allmanhet goda férutsattningar att bedriva effektiva arbetsmarknadsinsatser
som gynnar bade arbetsgivare och arbetstagare. Den mest uppenbara framjande faktorn &r att
det finns gott om bade arbetsgivare med rekryteringsbehov och arbetssékande med relevant
kompetens eller férutsattningar att genomga utbildning eller omskolning. Dartill finns val ut-
byggda strukturer for utbildning, uppféljning och arbetsgivarkontakt. Det finns ocksa kunskap
om malgruppers behov och vilka metoder som fungerar fér att méta dem. Genom folkbild-
ningen, vuxenutbildningen, yrkeshogskolan och akademin har Sverige ett system som racker till
for utbildning, fortbildning och omskolning fér de allra flesta. | uppdraget har vi sokt efter hin-
der i form av lagar och andra regleringar men inte hittat nagot som hindrar alternativa initiativ.
Att en organisation som Arbetsférmedlingen har egna regler fér exempelvis sina inkdp eller pri-
oriteringar betyder inte att det finns anledning att andra i generella regelverk. Det far fran nat-
ionell niva da ses som hanterbara organisatoriska utmaningar snarare an hindrande regelverk.

Det som behovs for att lyckas med det arbetsmarknadspolitiska uppdraget tycks darmed finnas
pa plats i termer av strukturkapital, aktérer som kan na och fora samman arbetsgivare och ar-
betssokande, kunskap om vad som fungerar, finansiering och kompetens. De reflektioner och
inspel som samlats in inom ramen for denna studie kan darfor summeras till foljande slutsats:
behoven av nya insatser ar litet, men behovet av att hitta nya satt att ta tillvara de resurser som
star till buds &r stort. Detta ar i forsta hand en styrningsfraga — att styra mot langsiktiga effekter
snarare an kortsiktig produktion. Under de kommande rubrikerna forklaras olika dimensioner av
sadan styrning som har identifierats som sarskilt viktiga.

Den forsta punkten berér mal- och resultatstyrningen sdsom den utformats de senaste aren. In-
for framtida insatser finns det anledning att ifragasatta de malformuleringar som ofta aterkom-
mer i projekt och andra enskilda insatser. Malformuleringar som ”100 individer ska kommai
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sysselsattning” eller “alla ska ha haft praktik” sdger ingenting om sysselsattningens karaktar. |
vissa fall kan sysselsadttning inbegripa allt fran en osubventionerad heltidsanstalining till att bli
inskriven i ett annat arbetsmarknadspolitiskt program. En styrning som prioriterar hallbara an-
stallningar och langsiktiga |6sningar for bade arbetsgivare och arbetstagare behéver baseras
mer pa att bygga strukturer och relationer som 6ver tid kan nyttjas for att matcha arbetsso-
kande med arbetsgivare. Om tilldelning av verksamhetsmedel baseras pa mangd arbetssokande
i verksamheten sa kommer engagemanget under projekttiden att handla om just méngd och
inte utveckling.

Den andra punkten ror krav pa de som driver och medverkar i insatsen. Studien har visat att
narheten till arbetsgivare och malgrupp har stor betydelse for att en insats ska bli lyckad. Infor
framtida insatser finns det darfor mycket att vinna pa att stélla krav pa sadan narhet. Exempel-
vis bor branschforetradare och arbetsgivare finnas med redan i ansékningsskedet och detta kan
konkretiseras genom avsiktsforklaringar eller avtal samt beskrivning av rekryteringsbehov och
féormaga att anstalla.

Finansieringen och de formkrav och villkor som féljer med den har stor betydelse for langsiktig-
heten i kommande insatser. Projektformen utgor en bra driftsform for punktinsatser, metodut-
veckling och tillfallig samverkan. Tidigare erfarenheter har dock visat att det &r svart for ordina-
rie verksamhet att hitta finansiering for att fortsadtta arbeta med de metoder som visat sig fun-
gera dar. Som vi beskrivit ovan finns det ett behov av tydligare krav pa mottagarkapacitet och
forberedelser for implementering om tanken ar att verksamheten ska leva vidare pa lang sikt.

Alternativet ar att det finns en 6ppning for langsiktig extern finansiering av driften men det ser
viin nuldget inte att det finns for den verksamhet som beskrivits.

4.5 FORENKLING

En vanlig kritik mot externt finansierade arbetsmarknadsinsatser ar att de omgardas av onodigt
komplex administration, finansiella krav och former for uppfoéljning och redovisning. Mycket ty-
der pa att det finns ett behov av forenkling i detta avseende, dels for att mojliggora for mindre
aktorer utan sddana administrativa resurser att delta, dels for att minska den del av samhallets
resurser som gar till administration.

Att ta del av projektfinansiering ar aven administrativt krdvande och kraver en férvaltningsappa-
rat. Offentliga aktorer har ofta den kapaciteten men for bade privata och organisationer inom
civil sektor kan det innebara ett for stort atagande eller risk att ge sig in i en verksamhet som
kraver projektmedel sa som de stora finansieringsmojligheterna ser ut idag. Krav pa offentlig
medfinansiering gor ocksa att det i huvudsak blir offentliga projektdgare som gar vidare med
finansiering. Fordelen med en breddning av dgarskap ar att det kan komma in fler privata ar-
betsgivare eller arbetsgivarnara organisationer samt idéburna foreningar eller
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branschféreningar. En forutsattning for breddning ar att statsstodsregler kan tolkas pa lampligt
satt eller att regeringen kan géra undantag sa att EU: s konkurrenslagstiftning inte hindrar. Det
finns manga exempel pa transfereringar mellan offentlig sektor och naringsliv eller till andra of-
fentliga men dar naringslivet gynnas i nagon man. Det ar transfereringar dar EU: s statsstodsreg-
ler anda inte hindrar eftersom det primart ar samhallsnédvandiga insatser. Utan att har kunna
redogora for hur stodet skulle motiveras sa bedémer vi det som mojligt.

4.6 INCITAMENT OCH ENGAGEMANG

Vi kan anta att framtida arbetsmarknadsinsatser i manga fall kommer att behova ske tillsam-
mans med aktdrer som inte har detta i sitt ordinarie uppdrag eller verksamhet. For att nyttja po-
tentialen hos dessa aktorer behéver man darfor i ett forsta steg forsta deras drivkrafter och inci-
tament. Medskapande och forankring bor vara ledord har, bade vad géller malgruppen och
samverkansparter. S3 vilka incitament har omkringliggande aktorer?

Vi har kunnat konstatera att incitament och motivation kan skilja sig at mycket mellan individer i
den arbetssdkande gruppen. Slutsatsen som gar att dra av detta ar att individanpassning ar helt
centralt for att kunna hitta en insats som kanns relevant for individen och som inte blir en
kontraproduktiv eller motivationssankande atgard.

Arbetsgivare har starka incitament att sakra sin bemanning och sin kompetensforsorjning. Detta
incitament starks dessutom i tider av internationalisering och kompetensbrist. For arbetsgivare
ar det darfor helt centralt att deltagandet i en insats tydligt leder till utveckling av den egna af-
farsverksamheten. CSR, hallbarhet och mangfald kan ocksa vara en positiv drivkraft, men sanno-
likt en svagare sadan an vinstintresset och fortsatt mojlighet att driva féretaget.

En sarskilt intressant kategori inom gruppen foretag ar de privata aktérer som kan fungera som
intermedidrer mellan insatsernas intressenter (malgrupp, arbetsgivare, kommuner och myndig-
heter). Exempel pa sadana foretag ar foretag inom rekrytering, utbildning och bemanning. Har
finns mojligen en utvecklingspotential i och med Arbetsformedlingens nya direktiv. Bemannings-
foretag ar mycket arbetsgivarnara och har starka incitament att genomfora hogkvalitativa
matchningar eftersom arbetsgivarna ar deras priméara kunder. Verksamheten maste dock vara
mojlig att genomfora pa ett I6nsamt satt, varfor enkla finansieringsformer och valavvagd mal-
styrning sannolikt dr det mest framkomliga sattet att engagera den héar typen av foretag att
jobba med arbetssokande som har nagot svarare att fa anstallning. Finansiering behover bygga
pa kvalitativt och dndamalsenligt engagemang snarare an kortsiktiga resultat om foretagen ska
kunna jobba med langtidsarbetslosa i stallet for att plocka lagt hangande frukt.

Kommuner har starka incitament att agera utanfor sitt mycket begransade mandat inom arbets-
marknadspolitiken. Okad sysselsattning innebar bade minskade utgifter for férsérjningsstéd och
Okade skatteintakter. Dartill ar kommuner sjélva stora arbetsgivare med stora arbetskraftsbe-
hov, framfoérallt inom sina restaurang och omsorgsverksamheter. | ett vidare perspektiv ligger
det ocksa i kommuners intresse att arbeta med kompetensférsérjning som en service till andra
lokala arbetsgivare i syfte att 6ka foretagsetableringar och investeringar i det lokala naringslivet.
En sarskild styrka som finns hos kommuner &r att de har sina utbildningsresurser och kan nyttja
bade ordinarie utbud samt bygga anpassade uppdragsutbildningar inom Komvux. Kommuner
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har dock ofta pa kort sikt begrdnsade finansiella resurser aven om det finns en uppenbar lang-
siktig I6nsamhet med att engagera sig i fragan.

Civilsamhallet och den idéburna sektorn ar vardefulla resurser med sina natverk, kompetenser
och flexibla organisationer. Manga av dessa organisationer har en inbyggd drivkraft att pa olika
satt stotta individer till deras fulla potential. For att civilsamhallets resurser ska kunna anvandas
som en resurs i arbetsmarknadspolitiken kravs dock att finansieringsformerna och kravstall-
ningar ar mojliga for organisationerna att méta nar det inte finns nagra egna finansiella incita-
ment till att bidra. Det finns bra former for finansiering i de fall det inte finns en marknad for
tjansten. Idéburet offentligt partnerskap (I0P) ar en gangbar form for kompetensforsorjningsin-
satser.

4.7 ARBETSFORMEDLINGEN

Arbetsformedlingen har varit och kommer att vara en central aktor i allt kompetensforsoérjnings-
arbete. Myndighetens uppdrag ar brett och de har haft méjligheter att verka pa manga olika
satt inom sitt kdrnuppdrag och med projektmedel.

| stort sett alla verksamheter som vi stott pa skulle kunna drivas av Arbetsférmedlingen eller till-
sammans med dem. Fordelen med att nyttja kompletterande aktorer ar att initiativ kan reali-
seras betydligt snabbare i andra organisationer och det finns tydliga férenklingar for att skapa
den arbetsgivarnara relationen som tenderar att vara lyckosam samt att arbetsgivare kan driva
sin egen kompetensforsorjning vilket sannolikt ar mycket effektivt nar det ar moijligt.

| studien har vi inte kunnat hitta nagra allvarliga begrdnsningar i nationella regelverk. | de fall det
framkommer hinder for att driva verksamhet handlar det om att Arbetsférmedlingens bevil-
jande av att |ata arbetssokande ta del av projektverksamhet. Beviljande kan ske varpa en ny
handlaggare kan andra bedémningen och det ser ut att kunna goras olika beslut pa olika kontor.
Att inte bevilja arbetsstkande att delta i verksamhet brukar motiveras med att det redan finns
upphandlad verksamhet inom myndigheten. Det dr uppenbart att undantag gors och olika be-
slut fattas.

For att forebygga onddigt sndva tolkningar och tillampningar i framtiden, och darmed undanréja
hinder for exempelvis lokala utforare, finns det behov av ett mer I6sningsorienterat forhall-
ningssatt. Hur detta uppnas ar en komplex fraga och denna rapport kommer inte att kunna pre-
sentera nagon enkel 16sning. Ett bra stalle att borja pa ar emellertid att starka upphandlings-
och kravstéllarkompetensen i de organisationer som koper in och finansierar insatser.

En forenkling framat skulle kunna besta av att Arbetsformedlingen genomgaende har ett tilla-
tande forhallningssatt och en stravan efter att satta en resultatgivande insats som hogsta priori-
tering aven nar det ligger i en avtalsmassig grazon. Kommande ramavtal for matchningstjanster
och andra insatser bor skrivas sa att avsteg kan goras nar uppdraget sa kraver, nagot som ar fullt
normalt i ramavtal.
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5. STRATEGIER FRAMAT

| tidigare kapitel har ambitionen varit att satta fingret pa vad som kannetecknar framgangsrik
kompletterade verksamhet for kompetensforsoérjning samt vad som kan forvantas avseende
projektens langsiktighet. | det har kapitlet satts ett antal strategier upp som kan vara anvand-
bara for att driva kommande liknande verksamhet. Strategierna tar sikte pa den statliga nivan
som i ndsta steg styr de olika sektorerna som kan realisera satsningarna.

Strategierna avser de arbetsstkande som ar definierade tidigare, dvs de som inte riktigt etable-
rats pa arbetsmarknaden men samtidigt star ganska nara. De som star mycket langt fran arbets-
marknaden behover generellt mer stod i form av exempelvis utbildning och sprak medan de
som redan ar etablerade pa arbetsmarknaden kan nyttja de ordinarie kanalerna med férmedling
hos Arbetsférmedlingen, annonser, rekryteringsbolag och natverk. Aven ordinarie utbildningsut-
bud finns tillgangligt™.

De strategier som vi foreslar lagger grund far langsiktig verksamhet som darmed underlattar for
uppskalning av goda exempel som vi sett i den har studien. Meningen ar att de ska underlatta
for enskilda aktorer att driva resultatinriktad verksamhet samtidigt som kompletterande akto-
rer, som exempelvis utbildningsforetag och uppdragsutbildningar inom Komvux, ska kunna nytt-
jas av saval kompletterande aktorer som av ordinarie verksamhet inom Arbetsférmedlingen.

Att kompletterande insatser haller hog kvalitet och andamalsenlighet kraver saval hog kvalitet i
sjalva insatsen for individer som att behovsanpassningen mot naringsliv och offentliga arbetsgi-
vare ar noggrann och val avvagd. Kvaliteten ar inbyggd i respektive verksamhet och kan inte sak-
ras med en strategi. Det gar dock att stélla krav i och med finansieringen, oavsett typ av finan-
siering, pa att arbetsgivare ska vara dokumenterat involverade i verksamheten och redo att an-
stalla. For att sakra att verksamheten bygger vidare i den inriktningen kan det kontrolleras och
vid behov omproévas med indragen finansiering som foljd. Syftet med en hardare och tydligare
styrning ar att undvika en 6vertro pa arbetsgivares férmaga och resurser for att engagera sig i
kompetensforsorjningsinsatser.

3 Tillganglighet till ordinarie utbud av utbildning eller till exempelvis Arbetsférmedlingens insatser &r inte
lika oavsett var i Sverige man befinner sig. Geografiska skillnader i tillgdnglighet ar dock inte skal till att
bygga upp alternativa insatser i glesbygd. Alternativa satt att nyttja det ordinarie ar battre |6sningar for de
som har behorighet, kunskaper och fardigheter for att klara av det.
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5.1 TJANSTER SOM VISAT SIG VARA FRAMGANGSRIKA

Tjanster och metoder som visat sig kunna fungera bra och som bor stimuleras for enklare vagar
till jobb ar grovt kategoriserat foljande:

e Satsa pd arbetssokande som star relativt ndra arbetsmarknaden och som med
relativt sma insatser kan matchas mot konkreta jobb. Arbetssokande med
mycket |ang vag till anstallning bor ta del av mindre enkla vagar till jobb.

e Kortare utbildningsinsatser for att introducera i yrke eller komplettera med det
som behdvs vid dvergang fran liknande yrke i tidigare hemland.

e Matchning mot konkreta arbetsgivares uttalade behov dar de ar redo att an-
stalla.

e Arbetsgivare som forbereder arbetssdkande for jobb inom den egna organisat-
ionen.

e Anpassning av forvantningar och kultur hos arbetsgivaren om de inte ar vana
vid spraksvaga medarbetare, exempelvis genom sprakparlorer, férberedande
samtal och andra mindre insatser tillsammans med stdrre matchningsinsatser.

e Validering med verktyg som ar forankrade hos de arbetsgivare som ska anstalla.

Dessa tjanster och metoder har vi sett i den har studien liksom tidigare. De kan utforas av
manga typer av aktorer i oandligt manga variationer och anpassningar. Det finns anledning att
tro att det ar kvaliteten, engagemanget, ledarskapet och “fotarbetet” som skapar resultat sna-
rare an sma variationer i metodval sa det ar inte fruktsamt att har forsoka precisera exakt vad
det dr som gor en verksamhet bra. Att skapa nddvandiga bryggor mellan arbetsgivare och ar-
betssokande i det hdar sammanhanget kraver kunskap och forstaelse for behoven pa alla sidor.
Att bygga relationerna och kontaktytorna kraver mycket tid och engagemang om de inte redan
ar pa plats. Det finns inga modeller som automatiserar det som behdver goras.

Aktorernas incitament och mojlighet till finansiering av verksamheten skiljer sig at beroende av
om de ar Arbetsférmedlingen, en kommun, en ideell forening, privat foretag etcetera. Trots lik-
heterna i vad som kan astadkommas sa skapar den har variationen behov av olika former av
styrning och stimulans for att fa verksamheten att komma igang och overleva. | vilken form sta-
ten ska skapa forutsattningar for och stotta driften av en bra tjanst baseras saledes mer pa dgar-
skapet an pa tjansten i sig.

5.2 ARBETSFORMEDLINGENS ROLL

Arbetsformedlingen har ett brett uppdrag och skulle kunna erbjuda samtliga insatser som be-
rorts i den har rapporten. De har dessutom ett myndighetsansvar med ett nationellt uppdrag,
finansiering for insatser samt ansvar att besluta om att bevilja arbetsstkande saval insatser som
mojlighet att ta del av bidrag for egen forsorjning.

Arbetsformedlingen ar dven framat en lamplig aktor for att vara den myndighet som har man-
dat att styra och fatta beslut rorande arbetssdkande och finansiering av vissa insatser. Nya
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former for finansiering till kompletterande aktorer, liksom uppféljning och kontroll, bor férvaltas
av Arbetsférmedlingen.

For att utoka och forenkla stodet till kompletterande aktorer bor Arbetsformedlingen fa férvalta
nya finansieringsformer for uppdragsutbildningar och rekryterare, som det star mer om i kom-
mande avsnitt. Forslaget beror inte andra politikomraden an arbetsmarknadspolitiken.

5.3 UPPDRAGSUTBILDNINGAR ANORDNADE AV KOMMUNER, STU-
DIEFORBUND OCH UTBILDNINGSFORETAG

Det finns ofta ett behov av kompletterande utbildning i form av allt fran korta kurser direkt an-
passade for den arbetsgivare som samverkar i verksamheten till ordinarie Sfi med viss anpass-
ning och enstaka yrkeskurser i Komvux regi. Utbildning ar en tydligt resursdrivande del infor
matchning med ett arbetstillfdlle och extern finansiering kan darfoér vara helt avgérande for att
realisera insatsen.

Det finns flera varianter av utbildare och de typiska ar kommuner med Komvux, studieférbund
samt utbildningsféretag. Studieforbund och utbildningsforetag ar idag leverantorer av utbild-
ningar till bade Komvux och Arbetsformedlingen. Kommunalt anordnad utbildning kops dare-
mot séllan in av Arbetsformedlingen. For att sakra tillgang till kortare och arbetsgivaranpassade
utbildningsinsatser for aktuell malgrupp arbetssokande finns anledning att stimulera en enkel-
het i att bade anordna och kdépa in utbildningarna.

En forbattring skulle kunna goras genom att inrdtta en finansieringsform som kompletterande
verksamhet kan ta del av for att kdpa in uppdragsutbildning fran dessa utbildare men utan att
behdva uppratta ett eget ramavtal. Organiseringen skulle kunna goras genom att Arbetsfor-
medlingen samlar alla leverantorer, inklusive de kommunala, via ett auktorisationsférfarande
och att kompletterande verksamhet, oavsett dgare, kan avropa utbildningsresurser pa statens
och Arbetsformedlingens bekostnad. Ett dylikt system behdver inte faststélla vare sig leveranto-
rer eller tjdnster men daremot satta 6vriga villkor som exempelvis prissattning och kvalitetskrav.

Fordelarna med ett Oppet system som detta ar att sma eller stora utbildare med kort varsel kan
agera pa den lokala marknaden utifran de kort- och langsiktiga behov som finns och i en kontext
dér det finns en arbetsgivare i andra dnden. Ytterligare en fordel dr att utbildningen har en di-
rekt finansiering fran staten istallet for att finansieringen ska behtva ta omvagar via projektme-
del. Det skulle skapa en langsiktig marknad for bade stora rikstackande och sma lokala leveran-
torer samt for kommunala tjanster. Langsiktigheten skulle dven kunna andra initiativférmagan
hos lokala potentiella projektdrivare nar de vet att det finns en verksamhetsform att kliva in i
eller nyttja.

En uppdrags- eller ramavtalsupphandling skulle vara allt for omstéandlig fér manga verksam-
heter. Att uppréatta ett traditionellt ramavtal pa nationell niva skulle aldrig kunna vara anpassat
till den komplexa verklighet som totalt finns. Ett ramavtal fixerar leverantorer och utbud nar av-
talet skrivs och darefter géller det mellan ett och fyra ar utan att nya leverantorer kan komma
in. Sdledes kan ett nationellt ramavtal enligt LOU varken hantera det komplexa behovet, speci-
fika lokala kortsiktiga behov, langsiktighet for leverantorer eller att nyttja lokal smaskalig leve-
rantorskapacitet eller kommunala tjanster.
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Att 6ppna upp ett sddant system skulle forstas innebara risker for fusk och skenande kostnader.
Den delen behdver Arbetsférmedlingen som myndighet styra och kontrollera.

Ett sadant har utbildningsutbud skulle kunna finansieras inom arbetsmarknadspolitiken men
med tanke pa den avvikande finansieringsformen ar det sannolikt en fraga for fler departement
och da inte minst for finansdepartementet. Trots att det handlar om utbildning &r det inte nod-
vandigtvis en fraga for utbildningsdepartementet nar det inte handlar om att utga fran det ordi-
narie utbildningssystemet.

5.4 DRIVET AV KOMMUNER ELLER ANDRA DELAR AV OFFENTLIG
SEKTOR, EXKLUSIVE ARBETSFORMEDLINGEN

Det ar framst kommuner som engagerar sig i den har verksamheten men formen och férutsatt-
ningarna ar lik som for andra offentliga organisationer som inte har det i sitt ordinarie uppdrag,
exempelvis kommunférbund, kommunalférbund och regioner.

Kommuner ar stora arbetsgivare och har starka incitament for att bidra till kompetensforsorj-
ning inom sina granser. EU: s strukturfonder ar en andamalsenlig men kortsiktig form for att
driva kompletterande verksamhet i projekt.

For att sakra langsiktighet i engagemanget ar fortfarande strukturfonderna, och da framst ESF,
en mojlig finansieringsform om forvaltande myndighet skulle tillata det. For ett langsiktigt enga-
gemang skulle ett, jamfort med for projekt, volymmassigt mindre bidrag kunna utga och de ad-
ministrativa kraven bor da vara betydligt mindre omfattande &n idag. Bidraget skulle kunna ut-
formas som ett strukturbidrag dar omfattningen av verksamheten garanterar en medfinansie-
ring utan att verksamheten behover konkurrera med annan verksamhet i specifika utlysningar.
Fokus i den finansierade verksamheten skulle da vara matchning och relationsbyggande med
lokala arbetsgivare i naringslivet och i den egna organisationen. Krav pa fortsatt finansiering bor
da vara att det finns en upprattad kontakt och relation med arbetsgivare som ocksa anstaller via
matchningstjansterna. De lokala jobbspar som finns idag kan utgéra god inspiration och grund
att bygga vidare pa och skala upp.

| de fall kortare utbildningsinsatser kravs belastar det sa inte verksamheten om det finns en
stodstruktur enligt det som ar beskrivet for uppdragsutbildningar.

Mervarden som skapas med kommuner som dgare av verksamheten ar forutom det naturliga
lokala engagemanget att verksamheten knyts till annan naringslivsframjande verksamhet som
de flesta kommuner dgnar sig at. Politikomraden som berors ar arbetsmarknadspolitiken i och
med ESF och Naringspolitiken i och med ERUF.

5.5 DRIVET AV CIVIL SEKTOR

Idéburna eller andra organisationer inom civil sektor kan med sitt engagemang i olika fragor bi-
dra till insatser for kompetensforsorjning. Det ar svart att beskriva specifikt vilken roll de skulle
ha i egenskap av att komma fran civil sektor nar det behover bero pa vilket sasmmanhang de ar i
och vilka drivkrafter de har. De kan i alla fall driva verksamhet och den &r helt beroende av ex-
tern finansiering. Aven har ar ESF en |dmplig finansieringsform fér bade utvecklingsprojekt och
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dérefter langsiktig drift men det bygger pa att de ska kunna tilldelas medel fran fonden. For det
langsiktiga behover det finnas en enkel form for finansiering och den bor inte vara konkurrens-
utsatt. Daremot behover den medféra tydliga krav pa att tjansten ska leda till reell kompetens-
forsorjning. Politikomraden som berors ar arbetsmarknadspolitiken i och med ESF.

5.6 DRIVET AV STORA ARBETSGIVARE FOR EGEN KOMPETENSFOR-
SORINING

Det dr inte troligt att sma arbetsgivare skulle bygga upp en egen organisation for detta sa darav
avgransningen till stora arbetsgivare. De kan vara privata eller offentliga men har ar fokus
framst pa privata eftersom offentliga har tillgang till andra finansiella resurser som inte behéver
generera en vinst i foretaget. Som arbetsgivare kan dven branschorganisationer inrdknas men
det bygger da pa att det finns ett behov och en direkt efterfragan fran medlemsforetag.

En fordel for arbetsgivare kan vara om de kan ta del av redan finansierade uppdragsutbildningar
infor kommande anstallningar och att en medfinansiering ar att de identifierar behov och éar del-
aktiga i utbildningen.

For bredare satsningar som exempelvis att bygga ett valideringssystem bor de kunna ta del av
projektmedel fran ESF men da utan offentlig medfinansiering. De kan i stallet bidra med egen
medfinansiering. EU: s statsstodsregler skulle sannolikt orsaka hinder for detta och ratt tolkning
eller undantag via regeringsbeslut skulle behova goras med motiveringen att det ar samhalls-
nodvandig aktivitet som ska utforas. Motiveringen skulle vara att Sverige med detta inte blir
mer konkurrenskraftiga jamfort med om liknande finansiering hade gjorts for en annan aktor
som byggt samma valideringssystem for samma bransch. Valideringssystemet skulle dven kunna
bli offentligt och tillgangligt for arbetsgivare i andra lander inom EU.

Tjanstens adderande till nuvarande ordinarie strukturer skulle vara att det skapar en direkt an-
knytning till den som anstaller och forstaelsen for behoven skulle vara sakrad.

Eftersom privata foretag har som sin framsta uppgift att skapa I6nsamhet ar det sarskilt bety-
dande att det finns styrning och uppfoljning som sdkrar att den offentliga finansieringen inte bi-
drar till att finansiera féretagets ordinarie verksamhet samt att det faktiskt leder till anstall-
ningar.

Forandringen skulle paverka inom arbetsmarknadspolitiken i och med att det innebér forand-
ringar avseende mojligheten att finansiera privat foretagsverksamhet.

5.7 REKRYTERINGSFORETAG

Rekryteringsféretag jobbar redan nu med matchning och kompetensforsorjning i en ordinarie
form. Affarsmodellen bygger dock pa att hitta den arbetskraft som matchar kompetensbehovet
allra bast och da ar arbetssékande som inte kommit in ordentligt pa arbetsmarknaden inte 16n-
samma att arbeta med.
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For att nyttja rekryterarnas kompetens till att kompetensforsérja med en svarare grupp arbets-
sokande skulle ett bidrag kunna utga som en bonus for varje anstallning som skapas i den grup-
pen.

Villkor som skulle kunna stallas for att ta del av en bonus ar att anstéallningen ska ha en viss var-
aktighet. Ytterligare en forutsattning ar att arbetsférmedlingen har en definition av vilka arbets-
sokande som skulle kunna utgora en grund for bonus. Utbetalningen och kontrollen skulle da
skotas av Arbetsférmedlingen.

Finansieringsformen liksom tjansten skulle vara helt ny pa marknaden. Det politikomrade som
berors skulle vara arbetsmarknadspolitiken i och med bade styrning och ny finansieringsform.
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