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SAMMANFATTNING

| januari 2016 lanserade regeringen Smart industri - en nyindustrialiseringsstrategi for
Sverige. Tillvaxtverket fick uppdraget att genomféra ett program fér att dka anvandningen
av digital teknik i sma och medelstora industriféretag och industrinara tjanstefoéretag.
Uppdraget omfattade totalt 78 miljoner kronor och genomférdes mellan 2016 och 2020.
De overgripande malen med programmet var att Oka insikter hos foretag om
digitaliseringens potential att ®ka konkurrenskraften, samt att dka handlingskraften i de
deltagande foéretagen att digitalisera sina verksamheter. Tillvaxtverket finansierade
sammantaget 31 projekt inom ramen fér Digitaliseringslyftet, inklusive de férsta piloterna.
Projekten i Digitaliseringslyftet bygger pa koncept som till stor del & gemensamt
utvecklade av aktdrer inom programmet och kan delas in i tre dvergripande kategorier:

o Kickstart Digitalisering
e Coachning

e Metodutveckling och évriga insatser

ETT FRAMGANGSRIKT PROGRAM SOM BYGGER PA EN MIX AV INSATSER TILL
FORETAG

Digitaliseringslyftet ar pd manga satt ett framgangsrikt program. Programmet har ett
tydligt definierat syfte som ar relevant sett till behovet av en digital omstallining i industrin.
Programmet ar riggat utifrdn en tydlig tanke om hur programmets olika insatser ska verka
tillsammans. Programmet har astadkommit mycket med de medel som funnits till
forfogande i jamférelse med kostnadseffektiviteten i andra selektiva féretagsstdd riktade
till sma och medelstora foretag. Digitaliseringslyftet har genomférts med en ambition att
drivas som ett sammanhallet program. Denna ambition har i huvudsak realiserats, men
programmets erbjudanden har bitvis uppfattats som otydliga fér féretagen och i vissa fall
har det uppstatt konkurrens mellan insatserna.

PROGRAMSTYRNINGEN HADE KUNNAT STARKAS

Programstyrningen av Digitaliseringslyftet hade kunnat starkas. Att Tillvaxtverket och
projektdgare inte fullt ut lyckats koordinera genomférandet kan foérklaras av att
tidsramarna for regeringsuppdraget har varit sndva och att regeringsuppdraget inte i
tillracklig utstrackning tog hansyn till andra pagaende insatser utanfor Digitaliseringslyftet.
Men det kan ocksa forklaras av att vare sig Tillvaxtverket eller ménga projektagare varit
fullt ut riggade for att snabbt skala upp ett nationellt program utanfér det befintliga
regionala foretagsframjande systemet. Under vissa skeden hade Tillvaxtverket behdvt
styra programmet tydligare, sarskilt nar det galler att sakerstalla ett tydligt och enhetligt
erbjudande till féretagen och att sé&kerstalla framdrift i alla projekt. Trots att programmet
har haft en utforskande och ldrande ansats, och trots vissa brister i styrningen och
genomférandet av programmet, menar vi dock att programmet pa ett tydligt satt visat pa
fordelarna, kostnadseffektiviteten och inte minst potentialen med nationellt sammanhalina
stddprogram och utlysningar.

PROGRAMMET NAR NASTAN DE REVIDERADE MALEN FOR ANTALET FORETAG

Digitaliseringslyftet har natt ut till ett stort antal féretag, 929 unika foretag. Det beddmer
vi &r bra dven om programmet inte nar de ursprungliga malen som reviderades ner. De
ursprungliga malen var ambitidsa sett till budget och i jamférelse med andra
foretagsframjande insatser inom exempelvis Europeiska regionala utvecklingsfonden.



FORETAGEN AR NOJDA

De deltagande foretagen &r dverlag mycket ndjda med det stod de fatt genom
programmet. Programmet har bidragit till att foretagen fatt okad insikt och kunskap om
digitalisering brett och vad det innebéar fér den enskilda verksamheten. Deltagandet har
sannolikt bidragit till att féretagen genomfért digitaliseringsaktiviteter som annars inte
skett eller att aktiviteter tidigarelagts, utdkats eller forbattrats. Nio av tio féretag arbetar
med ett digitaliseringsprojekt till foljd av sitt deltagande i Digitaliseringslyftet.
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unika foretag har foretag har okat sin foretag har startat
deltagit i insatser kunskap om digitalisering digitaliseringsprojekt

DIGITALISERINGSLYFTET HAR STARKT PROJEKTAGARNAS KAPACITET ATT MOTA
FORETAGENS BEHOV

Ett stort antal organisationer i det foretagsframjande systemet har varit projektagare for
projekt inom ramen for Digitaliseringslyftet. Genomfdrandet av insatserna har starkt
projektdgarnas kapacitet att mdta foéretagens behov. Aktdrerna har hittat fungerande
koncept och metoder som sannolikt dven kommer anvandas framover i verksamheterna.
Projektdgarna har ocksd fatt en béattre forstdelse for malgruppen och féretagens
utmaningar och behov.

DIGITALISERINGSLYFTET HAR RESULTERAT | FYRA FRAMGANGSFAKTORER FOR
ATT REKRYTERA FORETAG

De flesta projekt underskattar svarigheterna att rekrytera foretag till en insats. Framtida
projekt bor utga ifran befintliga lardomar kring framgangsrika satt att rekrytera féretag.
Framat bodr projektdgare sarskilt beakta dessa fyra framgangsfaktorer fran
Digitaliseringslyftet:

S&tt igang rekrytering av foretag i ett tidigt skede. Kontakta féretag sa tidigt
som mojligt i projektet, eller till och med innan projektets formella startdatum. | de
fall dar projektagares foretagsnatverk inte ar starka kravs investering av tid for att
bygga upp legitimitet och fértroende hos féretagen.

Mot foretaget personligen och skraddarsy erbjudandet efter deras behov. Att
besoka foretagen och att moéta dem personligen &r av stor vikt for att fa igdng en
diskussion om foéretagens behov och battre kunna anpassa stddet till foretagets
specifika behov.

Ha flexibilitet i insatserna. Flexibilitet kan bidra till att sédnka trosklarna for
foretagen att delta, till exempel att starta upp insatser med féretag individuellt nar
de har mojlighet.

Anvand inspirerande goda exempel fran lokala féretag for att kommunicera
nyttan och relevansen med insatsen. Det konkretiserar vad foretagen kan fa ut av
att delta i en insats.
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ATTA REKOMMENDATIONER TILL TILLVAXTVERKET FOR ATT STARKA STRATEGISKA
FORMAGOR FRAMAT

Programmet har genererat manga lardomar och nu borjar arbetet med att ta tillvara pa
dessa och omsatta dem i rekommendationer och foérandringar framat. Utifran
erfarenheterna och lardomarna fran Digitaliseringslyftet har vi formulerat atta
rekommendationer stallda till Tillvaxtverket i syfte att starka myndighetens strategiska
formagor framat.

REKOMMENDATION 1
HAMTA HEM OCH OMSATT DE STRATEGISKA LARDOMARNA FRAN
DIGITALISERINGSLYFTET

e Forbered myndigheten for nasta liknande regeringsuppdrag

e [Fortsatt utforska den gyllene medelvdgen mellan nationell skalbarhet och lokal
flexibilitet

e [Efterstrdva mer likvardiga incitaments- och kravnivder for olika program och
finansieringskallor

REKOMMENDATION 2
UTGA ALLTID FRAN ATT DET KOMMER BLI SVART ATT REKRYTERA FORETAG

e Ta nationellt ledarskap for att bygga upp kunskap om hur SMF bast rekryteras.

e Utforska mojliga utfalls- och prestationsbaserade ersattningsmodeller

REKOMMENDATION 3
ARBETA MER SYSTEMATISKT MED ATT RIGGA OCH DESIGNA PROGRAMMEN

e Anvand programteori aktivt som ett huvudinstrument fér riggning, kommunikation
och utvardering

e Anvand programteorin fér att analysera hur programmet bast genomfoérs

e Analysera hur programmets teori ar tankt att fungera i forhallande till andra insatser

REKOMMENDATION 4
TA EN MER AKTIVT STYRANDE ROLL | FORHALLANDE TILL PROJEKTAGARE

e Satt upp ett programkontor som &ger programteorin och tar en aktiv roll i
programstyrningen

e Kravstall pa kunskapshantering och larande i genomfdrandeorganisationen

e Ta centralt ansvar for [6pande uppfdljining med stdd i programteorin

REKOMMENDATION 5
HOJ AMBITIONSNIVAN FOR UTVARDERINGSARBETET

e Tank igenom hur insatsen kan utvarderas fran borjan

REKOMMENDATION 6
ANVAND MERITERINGEN | UTLYSNINGARNA MER STRAGEGISKT SOM STYRVERKTYG
FOR ATT BYGGA UPP FORMAGOR | FRAMJANDESYSTEMET

e Ge fortur till projekt som bygger vidare pa definierad best practice-metodik eller har
en trovardig plan for att bygga den

e Premiera projekt vars metodik &r skalbar

e Prioritera projekt med en tydlig férandringsteori



REKOMMENDATION 7
KOMMUNICERA LARDOMARNA FRAN DIGITALISERINGSLYFTET BRETT

o Paketera och kommunicera lardomar fran Digitaliseringslyftet till
Naringsdepartementet sd att de omsatts i framskrivningen av nya regeringsuppdrag

¢ Kommunicera framtagna metoder till regionalt utvecklingsansvariga och regionala
strukturfondspartnerskap

REKOMMENDATION 8
ANALYSERA VILKA DELAR AV DIGITALISERINGSLYFTETS VARUMARKE SOM AR
VARDA ATT UTVECKLA VIDARE

e Tillvaxtverket bor vardera vilka delar av varumarkena i Digitaliseringslyftet som ar
varda att investera vidare i

Denna rapport ar bestalld av Tillvaxtverket och fardigstalldes 30 mars 2020. Analys och
slutsatser i rapporten &r Rambolls.



EXECUTIVE SUMMARY

In January 2016, the Government launched a new industrialization strategy for Sweden
called Smart industry. The Swedish Agency for Economic and Regional Growth was
commissioned to implement a program to increase the usage of digital technology in small
and medium-sized industrial companies and industry-related service companies. The
government assignment was carried out from 2016 to 2020 with a total budget of 78
million SEK. The overall goals of the program were to increase the companies’ knowledge
of the potential of digitalization to increase competitiveness, and to increase the capacity
of the participating companies to digitalize their operations. The Swedish Agency for
Economic and Regional Growth financed a total of 31 projects within the Digilift, including
the first pilots. Several of the interventions are built on concepts that are jointly developed
by stakeholders in the program. The projects within the program can be divided into three
general categories:

e Kickstart Digitalization
e Coaching
e Method development and other interventions

A SUCCESSFUL PROGRAM BASED ON THE IDEA OF A COMPLIMENTARY MIX OF SME
INTERVENTIONS

The Digilift is in many ways a successful program. The program has a clearly defined
purpose that is relevant with regards to the need for a digital transition in the industry. The
design of the program is well thought-out regarding how the programs’ different
interventions are intended to complement each other and other available forms of support
and needs. The program has achieved a lot with the available funds in comparison to the
cost effectiveness of other selective forms of support to companies targeted to small and
medium-sized companies. The Digilift has been implemented with an ambition to run as a
coherent program. This ambition has essentially been realized, but the efforts of the
program have partially been perceived as unclear to the companies and resulted in
competition between interventions.

THE PROGRAM WOULD HAVE BENEFITTED FROM A STRONGER GOVERNANCE

The governance in the Digilift program could have been strengthened. The Swedish
Agency for Economic and Regional Growth and project owners did not fully succeed in
coordinating the implementation. This can be explained by the short period of time in
which the program was implemented and that neither the Swedish Agency for Economic
and Regional Growth nor many of the project owners was prepared to quickly scale up a
national program outside the existing regional business-promoting system. During certain
phases, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth should have governed
the program more clearly, specifically when it comes to ensuring a clear and coherent offer
to companies and ensuring progress in all the projects. Although the program has taken
an exploratory and learning approach, and although certain flaws existed in the
governance and in the implementation of the program, we consider that the program has
in a clear way demonstrated the advantages, cost efficiency and not least the potential
with a national coherent support program and calls for projects.

THE PROGRAM ALMOST REACHES THE REVISED OBJECTIVES OF THE NUMBER OF
COMPANIES

The Digilift has reached out to a large number of companies, 929 unique SME’s, but has
not met the targeted figures entirely. The Digilift has also had ambitious goals in regard to
budget and in comparison to other business-promoting interventions, for example within



the European Regional Fund. Ramboll concludes that the Digilift has succeeded in reaching
out to a large number of SME’s.

THE PARTICIPATING SME’S ARE SATISFIED

The participating companies are overall very satisfied with the support they have received
through the program. The program has contributed to increasing the companies’ insights
and knowledge of digitalization in general and what it means for the business. The
participation is likely to have contributed to companies implementing digitalization
activities, that otherwise would not have occurred or that activities have been moved
forward, expanded or improved. Nine out of ten companies state to have initiated work
with a digitalization project as a result of their participation in the Digilift.
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unique SME’s have SME’s have increased their SME’s have started
participated in knowledge of digitalization digitalization projects
interventions

THE DIGILIFT HAS STRENGHTENED PROJECT OWNERS’ CAPACITY TO MEET THE
NEEDS OF THE SMFE’S

A large number of organizations, within the business-promoting system, have been project
owners of projects within the scope of the Digilift. The implementation of the interventions
has strengthened the project owners’ capacity to meet the companies’ needs. The actors
have found working concepts and methods, which most likely will be used in activities in
the future. The project owners have also gained a better understanding of the targeted
group and companies’ challenges and needs.

THE DIGILIFT HAS RESULTED IN FOUR SUCCESS FACTORS FOR THE RECRUITMENT
OF COMPANIES

Most projects underestimate the difficulties involved in recruiting companies for an
intervention. Future projects should proceed from existing lessons regarding successful
ways to recruit companies. Looking ahead, project owners should especially consider
these four success factors from the Digilift:

* Start the recruitment of companies at an early stage. Contact companies as early
as possible in the project, or even before the projects’ formal launch date. In those
cases where the project owners’ company networks are not strong, investment in

time to build legitimacy and trust amongst the companies is required.

Meet the company in person and tailor the offer after their needs. Visiting the
companies and meeting them in person is extremely important to initiate a
discussion about the companies’ needs and to better adjust the public support.

Integrate flexibility into the interventions. Flexibility can contribute to lowering
the thresholds for companies to participate, e.g. launch interventions with
companies individually when they have the time.

Use local inspiring good examples from companies to communicate the utility
and relevance of the intervention. This concretizes what the companies can get
from participating in an intervention.
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EIGHT RECOMMENDATIONS TO THE SWEDISH AGENCY FOR ECONOMIC AND
REGIONAL GROWTH TO STRENGHTEN ITS STRATEGICAL ABILITIES IN THE FUTURE

The program has generated many lessons, and the work with utilizing and translating them
into recommendations and changes ahead starts now. Based on the experiences and
lessons learned from the Digilift, we have formulated eight recommendations to the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth with the aim of strengthening its
future strategical abilities.

RECOMMENDATION 1
FORMALIZE AND IMPLEMENT THE STRATEGICAL LESSONS FROM THE DIGILIFT

e Prepare the agency for the next similar Government assignment

e Continue to explore the delicate balance between national scalability and local
flexibility

e Strive after increased harmonization of incentives between different programs and
financial sources

RECOMMENDATION 2
ALWAYS PROCEED FROM THE NOTION THAT IT WILL BE DIFFICULT TO RECRUIT
COMPANIES

e Take national leadership to build knowledge of how SME'’s are best recruited

e Explore possible outcome based and performance based compensation models

RECOMMENDATION 3
WORK MORE SYSTEMATICALLY WITH PROGRAM DESIGN

e Use program theory actively as a main instrument for design, communication and
evaluation

e Use program theory to analyze how the program is best implemented

e Analyze how the program theory is expected to work in relation to other interventions

RECOMMENDATION 4
TAKE ON A MORE ACTIVE GOVERNING ROLE IN RELATION TO PROJECT OWNERS

e Set up a program office, that owns the program theory and assumes an active role in
the governance of the program

e Demand that project owners actively participate and contribute to knowledge
management

e Take central responsibility for a continuous follow-up with support in program theory

RECOMMENDATION 5
INCREASE THE AMBITION LEVEL FOR EVALUATION

e Reflect and take measures on how the intervention can be evaluated from the start

RECOMMENDATION 6
USE CRITERIAS IN PROJECT CALLS MORE STRATEGICALLY AS A STEERING TOOL TO
BUILD UP CAPABILITIES AMONG INTERMEDIARIES

e Give priority to projects that build on a defined best practice-methodology or have a
trustworthy plan for building it

e Reward projects in which their methodology is scalable

e Prioritize project with a clear theory of change



RECOMMENDATION 7
BROADLY COMMUNICATE LESSONS FROM THE DIGILIFT

e Package and communicate lessons learned from the Digilift to the Ministry of
Enterprise and Innovation, so that they translate into the development of new
Government assignments

e Communicate methods developed to relevant regional stakeholders

RECOMMENDATION 8
ANALYZE WHICH PARTS OF THE DIGILIFT BRANDS HAVE BRAND VALUE AND ARE
WORTH BUILDING ON FURTHER

e The Swedish Agency for Economic and Regional Growth should estimate which parts
of the Digilift brands that are worth building on further

This report has been commissioned by the Swedish Agency for Economic and Regional
Growth and was completed on 30 March 2020. Analysis and conclusions are Ramboll’s.
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1.1

DIGITALISERINGSLYFTET SYFTAR TILL ATT STARKA
DE MINDRE INDUSTRIFORETAGEN | DERAS DIGITALA
OMSTALLNING

Digitaliseringslyftet skalades redan under férsta aret upp fran pilot

| januari 2016 lanserade regeringen Smart industri - en nyindustrialiseringsstrategi for
Sverige. | strategin betonar regeringen att industriféretag och industrinara tjansteféretag
i Sverige star infor stora utmaningar. Strategin tar avstamp i den strukturomvandling som
drivs framat av den 6kade globaliseringen och digitaliseringen, samt omstaliningen mot en
grénare  och mer resurseffektiv. ekonomi. Samtidigt som den pagdende
strukturomvandlingen satter press pa svenska foretag, skapar den mojligheter att starka
den svenska industrins konkurrenskraft, och darigenom bidra till en dkad sysselsattning
och hallbar tillvaxt.

Ett av strategins fokusomraden, Industri 4.0, har ett dvergripande mal om att "foretag i
svensk industri ska vara ledande inom den digitala utvecklingen och i att utnyttja
digitaliseringens moajligheter”. Tillvaxtverket fick i december 2015 uppdraget att
genomfora ett pilotuppdrag fér att dka anvandningen av digital teknik i sma och
medelstora industriféretag och industrinara tjanstefdretag. Tillvaxtverket beviljade Swerea
IVF  (numera RISE), IUC (Industriellt utvecklingscentrum) Sverige samt Region
Vasterbotten var sitt pilotprojekt. Projekten bestod av tvd komponenter, dels en bred
insats for att hdja kompetensen och medvetenheten i féretagen om digitaliseringens
moijligheter, dels en satsning pd att coacha féretagen i deras digitaliseringsarbete.
Tillvaxtverket fick i oktober 2016 i uppdrag att genomfdra ett program med utgangspunkt
i lardomarna fran pilotuppdraget. | uppdraget, som gar under namnet Digitaliseringslyftet,
skulle olika metoder utvecklas, testas och utvarderas. Uppdraget omfattade totalt 78
miljoner kronor och genomférdes mellan 2016 och 2020.

Syftet med Digitaliseringslyftet ar att stddja smd och medelstora foéretag i Sverige att
digitalisera sina verksamheter och darigenom ta vara pa de moajligheter som dagens
digitala teknik och digitala tjanster erbjuder. Programmet syftar dven till att utveckla, testa
och utvardera nya metoder.

De overgripande malen med programmet ar att Oka insikterna hos foretag om
digitaliseringens potential for att 6ka konkurrenskraften, samt att ¢ka handlingskraften i
de deltagande foretagen att digitalisera sina verksamheter. Programmet bygger pa
antagandet att anvandandet av digital teknik i deltagande sm& och medelstora
industriféretag och industrindra tjansteféretag ger Okad affarsnytta och starkt
konkurrenskraft.:

1 Tillvéxtverkets hemsida, https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/digitalisering/digitaliseringslyftet.html



1.2

Tabell 1. Oversikt av projekt beslutade i Digitaliseringslyftet

Projektnamn

Digilots Ornsksldsvik

Digilyft Vasterbotten 2.0

Digln

Digitaliseringslyftet Halland
Digitalt industrilyft Medelpad
INDIGO - Industriell digitalisering i
praktiken

Indigo - Industriell digitalisering i SME
INDIGO JH

Indigo Kronoberg

Indigo Norra Smaland

INDIGO Varmland, Orebro, Dalarna
Industrins nya digitala vardekedja
KickStart Go! Sydéstra Norrland
Medfinansiering SMINK

MITC Digifuture

MITC Digifuture 2

Projekt INDIGO Norrbotten
Kickstart Digitalisering

Dags att digitalisera

Digilyft for FKGs kvinnliga natverk

DIGIMAP4.0
Forstudie digitala rullstolsfabriken
Inkomst 4.0

IVAs Smart Industri
Produktionslyftet 4.0
Produktionslyftet 4.0 del 2

Projekt Transmission

Projektagare

Ornskoéldsviks kommun
Region Vasterbotten
Stiftelsen Adopticum
IUC i Halland AB

Bron Innovation AB
|UC Sjuharad AB

IUC Skane AB

IUC Z-Group AB

CIL Ljungby AB
Tracentrum AB

IUC Wermland AB
Mjardevi Science Park AB
RISE Acreo AB

IUC Kalmar AB

MITC AB

MITC AB

IUC Norr AB
Teknikforetagen i Sverige
RISE

FKG

ALMI Foéretagspartner
Kronoberg AB

CIL Ljungby AB

ALMI Foéretagspartner
Jonkoping AB

IVA

RISE IVF AB

RISE IVF AB

Malardalens Hogskola

Typ av
insats

Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning

Coachning

Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Coachning
Kickstart
Metod/Ovrig
Metod/Ovrig
Metod/Ovrig

Metod/Ovrig
Metod/Ovrig

Metod/Ovrig
Metod/Ovrig
Metod/Ovrig
Metod/Ovrig

Budget

1364 069
855 000
1332 598
2650800
1424120
4 210 000

2036 400
1380 000
744 282
837 527

4 501671
1000 000
2490 579
800 000
747 750
1534 045
1638 000
19 998 600
4 500 000
493 729
1537 500

160 875
3119 281

1745 000
2 000 000
1100 000
500 000

Ramboll har nu utvarderat programmet

Var utvardering utgar ifran Digitaliseringslyftets utvarderings- och uppféljningsplan, som
tydliggdr vad som ska féljas upp under genomférandet av insatsen och ambitionerna kring
utvardering och larande. Alla data analyseras utifran fyra utvarderingskriterier: relevans,

effektivitet/maluppfyllelse, bérkraftighet

och paverkan.

Analysfrdgorna &ar i stor

utstrackning i linje med de analysfrdgor som presenterades i avropet, med undantag for
nagra tydliggdranden. Dessa presenteras i tabellen nedan.



Tabell 2. Analysfragor fér utvarderingen

Utvarderings- Analysfriga _Besv_aras
kriterium v e i kapitel

| vilken utstrackning har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot 2
foretagens behov, forutsattningar och prioriteringar?

Relevans
Hur har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot syftet att starka 2.3
projektagarnas kapacitet och férmaga att mota foretagens behov
och forutsattningar?

Ar syftet och de l&ngsiktiga malen med Digitaliseringslyftet som 3
helhet uppnadda? Varfor/varfér inte?

Vilka resultat pa kort och medellang sikt har programmet uppnatt 3, 4
som overensstammer med planerade resultat?

Har insatserna i Digitaliseringslyftet bidragit till ¢kade insikter hos 3
foretagen om digitaliseringens mojligheter och har foéretagens

Maluppfyllelse/ digitaliseringsarbete starkts? Varfor/varfor inte?

Effektivitet

Har projektagarna utvecklat nya metoder och anpassat sina 4
metoder/genomférandet av projekten efter féretagens behov?
Varfor/varfor inte?

Ar foretagen ndjda med sitt deltagande och har féretagen vid behov 4
blivit hanvisade vidare i framjandesystemet givet deras behov och
forutsattningar? Varfor /varfor inte?

Hur sannolikt &r det att uppnadda resultat bestar 6ver tid, dvs. att 3, 4
foretagen fortsatter sin digitaliseringsresa efter avslutat projekt och

att projektet garna behaller eller fortsatt okar sin féormaga att
tillgodose foretagens behov?

Barkraftighet

34
Vilka effekter (oplanerade och positiva respektive negativa) har
pPaverkan uppstatt till foljd av Digitaliseringslyftet? Hos foretag, projektagare
och andra intressenter?
56

Vilka lardomar kan dras av genomférandet av insatserna i

5 A ; 5
Lardomar och programmet? Vad kunde Tillvaxtverket ha gjort annorlunda?

rekommendationer Vilka framgangsfaktorer och rekommendationer kan lamnas for 6

framtida liknande insatser?

| var utvardering utgar vi ocksa fran den forandringsteorin som Tillvaxtverket tagit fram
for programmet. Myndigheten har tagit fram foérédndringsteorier i tvd omgangar, men vi
utgar ifrdn den senast uppdaterade versionen. Rambolls datainsamling och analys tar
avstamp i férandringsteorin for att kunna besvara om de antaganden som programmet
vilar pa ar rimliga och ifall programmet har genomforts pa det satt som avses.



Figur 1. Férandringsteori fér Digitaliseringslyftet
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VI HAR ANVANT OSS AV FLERA OLIKA DATAKALLOR OCH METODER

Datainsamlingen har bestatt av en kombination av flera olika datakallor och metoder.

Semistrukturerade intervjuer

Ramboll har genomfort cirka 30 semistrukturerade intervjuer med Tillvaxtverket,
projektdgare, ansvariga hos Regeringskansliet och leverantdérer av stod (tex.
coachningskonsulter). Intervjupersonerna listas i bilaga 1. Intervjuerna har utgatt ifran
fragestallningar kopplade till de fyra utvarderingskriterierna samt Tillvaxtverkets
utvarderings- och uppféliningsplan for Digitaliseringslyftet.

Analys av statistik och enkétdata

Analysen har utgatt ifrédn enkatdata som samlats in av respektive projektagare med syfte
att folja upp erfarenheter och synpunkter fran féretag som varit mottagare av stdd, samt
av coacher och lokala processledare. Dartill har Ramboll analyserat besdksdata fran
webbplatserna dagsattdigitalisera och verksamt.se med hjalp av verktyget Google
Analytics, samt anvant organisationsnummer fér deltagande féretag for att statistiskt
beskriva stddmottagarna och gdra en enklare malgruppsanalys over vilka foretag som
deltagit (se kapitel 3.1).

Dokumentstudier

Ramboll har genomfért en dokumentstudie av programdokumentation for
Digitaliseringslyftet. | dokumentstudien ingar forstudier, lagesrapporter och slutrapporter
om insatsernas syfte, uppldgg, andringsbeslut och resultat samt delrapportering till
regeringen. Vi har dven byggt vidare pa tidigare utvarderingar och studier av insatser som
ar relevanta for utvarderingen, sdsom Rambolls tidigare utvarderingar av Kickstart,
Tillvaxtverkets digitaliseringscheckar samt en tematisk utvardering av
digitaliseringsframjande projekt inom regionalfonden.

Inom ramen for Digitaliseringslyftet finns ett stort antal féretagsexempel sammanstallda
over hur féretagen fortsatt sitt arbete med digitalisering efter genomférd insats. Ramboll
har parallellt med utvarderingen av Digitaliseringslyftet genomfért en utvardering av
programmet Kickstart pa uppdrag av Teknikféretagen dar ett antal fallstudier tagits fram.
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Utdver dessa ingar dven sammanstallda féretagsexempel fran coachningsinsatser och
tidigare omgangar av Kickstart i den sammanvégda analysen.

ENKATUNDERLAGEN HAR VISSA BEGRANSNINGAR

De enk&tdata som analyserats har samlats in separat for de olika insatserna. Eftersom
enkaterna i flera fall utformats pd olika satt skiljer sig svaren ocksa at, vilket resulterat i
vissa svarigheter att géra en samlad analys. Exempelvis har samma fraga stallts i
utvarderingsenkaten for Kickstart och enkaten for deltagarna i coachningsprojekten, men
svarsalternativen har varit olika utformade. Fragorna ar inte heller alltid anpassade for att
kunna sattas i relation till de malvdarden som &r faststallda i utvarderings- och
uppféliningsplanen.

Svarsfrekvensen i enkaterna (oavsett projekt) ar cirka 50 procent. Vid en jamfodrelse av
foretagen som svarat pa enkaten och totalpopulationen féretag som deltagit i insatserna
framkommer att enkatpopulationen ar representativ sett till antal anstallda och regional
spridning.

For flera av de projekt som i rapporten kategoriseras som metodutvecklingsprojekt eller
ovriga insatser har slutrapporter inte funnits tillgangliga. | dessa fall har vi enbart samlat in
data via intervjuer.

Disposition av rapporten

| kapitel tva presenteras slutsatser kring designen och riggningen av Digitaliseringslyftet
och dess projekt. Kapitel tre innehaller en redogodrelse for resultatet av programmet for
foretagen, och kapitel fyra for projektagarna. Darefter foljer kapitel fem med sarskilda
lardomar fran programmets insatser. Rapporten avslutas med samlade reflektioner och
rekommendationer i kapitel sex.
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DIGITALISERINGSLYFTETS INSATSER HANGER IHOP
VAL MEN KUNDE HA KOORDINERATS BATTRE

Nedan presenterar vi vara programovergripande slutsatser fér hur designen av
Digitaliseringslyftet har svarat mot féretagens och projektdgarnas behov. | kapitlet berédr
vi utvarderingskriteriet relevans utifran foljande analysfragor:

e | vilken utstrdckning har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot féretagens
behov, férutsattningar och prioriteringar?

e Hur har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot syftet att starka projektdgarnas
kapacitet och formaga att mota foretagens behov och foérutsattningar?

Digitaliseringslyftet bygger pa en ambition om ett sammanhallet program med olika typer
av kompletterande stdéd som ska mota foretagens olika behov. Tillvaxtverket har i
huvudsak riggat programmet utifrdn denna ambition, men i vissa delar och under vissa
perioder av programmet har programstyrningen blivit fér svag. Programmet agerade
darfor inte tillrackligt snabbt pad de utmaningar som fanns i projekten, och programmets
erbjudande som helhet blev inte tillrackligt tydlig for féretagen. Att flera insatser utanfér
Digitaliseringslyftet pagatt parallellt har ocksad bidragit till att foretagen upplevt det
offentliga erbjudandet som otydligt. Ett stort antal féretagsfrémjande aktdrer har
genomfort projekten i Digitaliseringslyftet. Projektdgarna har haft relativt stor frihet att
utforma och anpassa projekten.

Digitaliseringslyftet bygger pa en genomténkt mix av stéd

Digitaliseringslyftet ska bidra till att sma och medelstora industriféretag och industrinara
tjiansteforetag far okade insikter om digitaliseringens potential for att 6ka sin
konkurrenskraft, samt &kad handlingskraft att digitalisera sina verksamheter. Rambolls
beddmning &ar att Digitaliseringslyftet bygger pd en genomtankt mix av stdéd som
kompletterar varandra.

DIGITALISERINGSLYFTET HAR ETT TYDLIGT DEFINIERAT SYFTE SOM AR RELEVANT
FOR FORETAGENS BEHOV

Programmet har ett tydligt definierat syfte som ar relevant sett till behovet av digital
omstallning i industrin. Programmet upplevs som relevant hos malgruppen och
kompletterar andra tillgdngliga stdd pd ett bra satt. Digitaliseringslyftet bygger pa
antagandet att anvandandet av digital teknik i deltagande sma och medelstora
industriféretag och industrindra tjansteféretag ger o6kad affarsnytta och starkt
konkurrenskraft.

PROGRAMMET HAR EN TYDLIG LOGIKKEDJA MEN FORANDRINGSTEORIN HAR INTE
ANVANTS SOM ETT AKTIVT STYRMEDEL

Programlogiken for Digitaliseringslyftet syftar till att skapa en dverblick av Tillvaxtverkets
genomférande av uppdraget och en forstaelse for hur uppdragets olika delar enskilt och
samlat kan bidra till maluppfyllelse. Att det finns en féréandringsteori fér programmet
beddmer Ramboll som mycket positivt. Programmet bygger pad en genomtankt design
kring hur programmets olika insatser ar tankta att komplettera varandra och andra
tillgangliga stéd och behov. Kopplingen mellan aktiviteter, prestationer och férvantade
resultat och effekter beddémer Ramboll vara rimlig. Vi beddmer dock att férandringsteorin
for Digitaliseringslyftet inte anvants aktivt som ett styrverktyg inom Tillvaxtverket. Den har
inte kommunicerats till andra genomfdrandeaktdrer och kan foljaktligen inte ligga till grund
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for systematiskt l&rande och utvardering. Ratt utformad bor férandringsteorin anvandas
aktivt i hela programmets riggning, genomférande och styrning.

EN AMBITION OM ETT SAMMANHALLET PROGRAM SOM ERBJUDER EN MIX AV STOD
LANGS FORETAGENS DIGITALISERINGSRESA

Digitaliseringslyftet byggde fran borjan pa en idé om att skapa ett sammanhallet program
som stodjer foretagen med olika typer av insatser i olika faser i féretagens
digitaliseringsresa, framforallt i tidiga faser. Kickstart var tdnkt som en bred uppsamlande
insats for att fa foretagen att ta ett forsta steg och fa insikt om digitaliseringens mojligheter
och synliggdra vardet av att strategiskt utveckla féretagen med hjalp av digitalisering. | ett
nasta steg skulle féretagen slussas vidare till coachningsinsatser for att ge féretagen
konkret stod i sitt fortsatta utvecklingsarbete. Den digitala kunskapsplattformen Dags att
digitalisera skulle fungera som en kompletterande insats for att sprida kunskapen brett
inom verksamheterna.

Tankarna om hur denna helhet ser ut har utvecklats éver tid under programmets
genomfdrande, av olika personer och i olika konstellationer. Aven programteorin har
forandrats dver tid dven om Vvar beddbmning &r att den inte aktivts har anvants av
Tillvaxtverket. Det finns darfér inte en "sann” bild av hur programmet har varit tankt att
fungera och sitta ihop, utan flera.

Under arbetet med Digitaliseringslyftet och | samband med riggningen av
Landsbygdsuppdraget vaxte tankarna om en stédinstrumentmix fram, dvs. hur olika
stddinstrument fungerar och ar tankta att fungera tillsammans. For att dversiktligt illustrera
detta togs en pyramidmodell fram (Figur 2). Figuren nedan illustrerar Tillvaxtverkets och
andra aktdrers mojliga insatser och stod i olika skeden av sméa och medelstora foretags
utvecklingsresa. Stegen ingdr i en samlad portfdlj och &r inte avgransad till
Digitaliseringslyftet eller Tillvaxtverkets erbjudanden. Projekten inom Digitaliseringslyftet
fokuserar pa de forsta stegen i pyramiden (behovsanalys till coachning). Kickstart och
kunskapsplattformen Dags att digitalisera (se kapitel 2.3) kategoriseras under
"insiktsskapande aktiviteter”.

Figur 2: Pyramidmodell fér erbjudanden till féretag
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Tillvaxtverket har haft olika utmaningar med att genomféra
programmets insatser koordinerat och enligt tidplan

Digitaliseringslyftet har genomfoérts som ett program. Men genomfdrandet har i praktiken
inte blivit s& sammanhallet som det initialt var tankt. Ramboll beddmer att



programstyrningen i viss utstrdckning har brustit, vilket har lett till att insatserna i
programmet inte varit sammanhallna och i vissa fall konkurrerande. Genomfdrandet har
aven paverkats av att det funnits andra konkurrerande insatser utanfor
Digitaliseringslyftet, som riktat sig till samma malgrupper.

DIGITALISERINGSLYFTET HAR GENOMFORTS SOM ETT SAMLAT PROGRAM, MEN
HELHETEN HAR BLIVIT OTYDLIG FOR FORETAGEN

Digitaliseringslyftet har inte bara varit en utlysning, utan genomforts som ett sammanhallet
program med syfte att f& foretagen att dka sin handlingskraft att digitalisera sina
verksamheter. Men flera projektdgare menar att Digitaliseringslyftet inte haft en tillrackligt
sammanhallen programstyrning. Det har funnits ett stort antal liknande insatser som
foretagen kunnat sdka sig till. Flera av insatserna har haft olika namn och det har inte varit
tydligt for foretagen vilka insatser de kan valja bland och som passar bast for dem, eller
hur de fortsatt kan fa stod efter en avslutad insats. Flera projektagare beskriver att det inte
funnits en tillrackligt tydlig rod trad mellan olika insatser. Projektagare har inte alltid varit
medvetna om vilka andra insatser som pagar inom ramen for Digitaliseringslyftet.

| vissa fall har projekt inom Digitaliseringslyftet konkurrerat med varandra om malgruppen.
Det galler framst for fallen da Kickstart och coachningsprojekten har konkurrerat om
samma malgrupp. Konkurrensen uppstod framforallt i programmets tidiga skeden.
Coachningsprojekten i Digitaliseringslyftet har varit geografiskt férdelade och har darfor
inte konkurrerat om samma féretag. Det har i viss utstrackning funnits en konkurrens med
projekt med andra finansieringskallor, tex. inom den Europeiska regionala
utvecklingsfonden. Varje projekt har haft egna mal att uppfylla enligt projektansdkan och
det har saknats incitament fér samverkan mellan projekten. | viss utstrackning har det skett
anda, t.ex. mellan de olika IUC-bolagen, inom ramen for befintliga natverk. Ramboll
beddmer att det finns potentiella synergieffekter som inte fullt ut realiserats med anledning
av att programmet inte varit tillrédckligt sammanhallet.

TIDPLANEN FOR VISSA INSATSER HAR BLIVIT FORSKJUTEN

Vid starten av Digitaliseringslyftet var insatsen Kickstart tankt att fungera uppsamlande
som en plattform for att lotsa vidare fdretag in i coachningsinsatser. Parallellt med
Kickstart skulle dven en digital kunskapsplattform med kursmaterial om digitalisering
byggas upp som féretagen kunde anvanda for att fora tillbaka kunskap till verksamheten
och sprida den till andra medarbetare. Den initiala tidplanen fér ndmnda insatser blev dock
forskjuten och en del coachningsprojekt kom igang innan Kickstart och
kunskapsplattformen Dags att digitalisera. Den tilltdnkta mixen av kompletterande insatser
kunde darfor inte erbjudas till féretagen som det var tankt.

FORETAGEN TAR OLIKA VAGAR IN | DIGITALISERINGSLYFTET

Foretagen har tagit olika vagar in i Digitaliseringslyftet. Vissa har gatt direkt in i
coachningsinsatser, medan andra foéretag gatt in i Kickstart. Ett antal foretag har forst tagit
del av eninsats - oftast Kickstart - for att sen ga vidare till andra insatser inom programmet
sasom coachning och utanfér programmet sasom digitaliseringscheckar. Detta var ocksa
en ambition som Tillvaxtverket hade med programmet fran borjan. Andra foretag har inte
fortsatt i ndgon insats efter deltagande i Kickstart. Att foretagen endast i begransad
omfattning under programgenomfdrandet tagit del av olika stédinsatser efter varandra
har flera mojliga forklaringar. Vi tolkar det som att féretagen har haft olika behov och
forutsattningar och att stddmixen i Digitaliseringslyftet har mojliggjort ett bredare
erbjudande. Det &r sannolikt ocksa sa att stoden inte funnits tillgangliga pa alla platser hela
tiden. Det ar darmed ocksa forstaeligt att de féretag som varit motiverade att gora en
insats har genomfért den insatsen som varit tillganglig och mojlig lokalt.
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Projekten syftar till att 6ka insikten om digitaliseringens potential och
foretagens handlingskraft att digitalisera sina verksamheter

Digitaliseringslyftets projekt har genomférts av ett stort antal foéretagsframjande
organisationer. Projekten syftar gemensamt till att dka insikten om digitaliseringens
potential och att starka féretagens handlingskraft att digitalisera sina verksamheter.
Projektadgarna har haft relativt stor frihet att utforma och anpassa projekten. Ramboll
beddmer att Digitaliseringslyftet har bidragit till att starka projektdgarnas kapacitet att
mota foretagens behov. Aktdrerna har hittat fungerande koncept i genomfdrandet av
projekten.

Tillvaxtverket har finansierat 31 projekt inom ramen for Digitaliseringslyftet. Programmets
projekt kan delas in i tre dvergripande kategorier:

e Kickstart Digitalisering
e Coachning

e Metodutveckling och évriga insatser

Kickstart Digitalisering och coachningsprojekten ar centrala for att vacka insikt hos
deltagande foretag och for att motivera féretagen att pdborja ett digitaliseringsarbete.
Flera av insatserna i Digitaliseringslyftet bygger pd koncept som &r gemensamt utvecklade
av aktorer inom programmet. Saval Kickstart Digitalisering som coachningsprojektet
INDIGO och KickStartGO! ar exempel pa sadana insatser. Insatserna ar val genomtankta
och designade for att stimulera kunskap och satta igdng foretagens digitaliseringsarbete.

KICKSTART DIGITALISERING

Inom ramen for Digitaliseringslyftet finansieras projektet Kickstart Digitalisering, med
Teknikféoretagen som projektagare och huvudansvarig for projektets genomférande.
Kickstart fokuserar pd att oka foretagens kunskaper om digitalisering och paborja
digitaliseringsaktiviteter i den egna verksamheten. Kickstart som koncept har utvecklats i
nara samarbete mellan Teknikféretagen, IF Metall och forskningsinstitutet RISE. | ett initialt
skede genomfordes tio pilotomgangar. Parallellt med pilotomgdngarna utvecklade de
involverade aktdrerna konceptet och idén om att gdra en stdrre nationell version av
projektet.

Konceptet Kickstart Digitalisering bestar av en workshopserie dar sma och medelstora
industriféretag traffas och far inspiration och hjalp med att pabdrja eller fortsatta sin
digitaliseringsresa. Kickstart bestar av tre fysiska traffar for 2-3 chefer eller nyckelpersoner
vid respektive foretag. Teknikfdoretagen ar projektdgare men workshopserierna genomfors
av olika foretagsframjande aktdrer som exempelvis kommuner, foéretagsnatverk eller
forskningsinstitut runtom i landet.

Kickstart &r pa manga satt en ny typ av insats dar betydande delar av det nationella
framjandesystemet gar samman for att genomfdra en nationell insats som ar skalbar.
Workshopserierna leds av personer som ar kunniga inom digitalisering och digital
affarsutveckling och som utgar fran konkreta exempel som féretagen kan relatera till. Ofta
deltar aven lokala foretag som delar med sig av egna digitaliseringsprojekt och
erfarenheter. Var beddmning ar att Kickstart bygger pa en val genomtankt design for att
kunna engagera foretagen och stimulera kunskapsuppbyggnad. Flera komponenter i
konceptet skapar goda forutsattningar for kompetensutveckling. Sarskilt kan foljande tva
faktorer férvantas bidra till att kompetensutvecklingen leder till férandring:

e Hemléxor: Efter varje traff far foretagen "hemléaxor” dar de ska fundera over vilka
mojligheter det finns med digitaliseringen i deras egen verksamhet. Varje foretag ska



bland annat identifiera insatser som &r enkla att genomfdéra men ger forhallandevis
stora resultat, samt en visiondr idé kopplad till digitaliseringen i den egna
verksamheten.

e Kollegialt larande: En central del i att kompetensutvecklingen ska ge bra resultat
handlar om att omsatta larandet i vardagen. Detta sker i mycket stdrre utstrackning
om flera personer tillsammans kan hédmta hem kunskapen och anvanda den i
verksamheterna. | Kickstart deltar i regel minst tva personer fran varje foretag, just for
att skapa gynnsamma forutsattningar for de foretag som deltar att ocksd hamta hem
sin nyvunna kunskap och anvanda den i den egna verksamheten.

COACHNING

Coachningskonceptet har utformats for att ge foéretag konkret stdod i deras
utvecklingsarbete. Coachningen genomfors enskilt och/eller i grupper med olika
konstellationer av aktorer sdsom offentliga, offentligt finansierade eller helt privata
organisationer. Coachningsinsatserna ger féretagen stdd i att etablera nya arbetssatt samt
bidra med nya idéer om hur féretagen kan utvecklas i syfte att méta nya utmaningar och
behov.

INDIGO-projekt

Flera coachningsprojekt har genomforts enligt ett koncept, INDIGO, som IUC har initierat
och utvecklat. Syftet med konceptet &r att dka kunskapen i sma och medelstora
industriforetag om digitaliseringens mojligheter samt att 6ka férmagan att utnyttja digital
teknik. Under sensommaren 2016 startades ett pilotprojekt dar tre pilotomgangar
genomfoérdes i utvalda regioner i landet. En av piloterna genomférdes av IUC Sjuharad,
vilket ar ett av 15 regionala IUC-bolag. Efter piloterna foljde flera projektédgare konceptet
och startade upp nya INDIGO-projekt. Projekten erbjuder ett utbildningsprogram som
kombinerar natverkstraffar och gemensamma workshops med coachning fér det enskilda
foretaget. Foretagen far hjalp av konsulter att definiera behov och majligheter samt att
lagga grunden fér en utvecklingsstrategi.

INDIGO har inte genomférts som ett gemensamt projekt, utan olika projektagare har agt
INDIGO-projekten och kunnat goéra egna justeringar av upplagget. Darfor varierar ocksa
upplaggen nagot. Men i regel har coachningsmodellen inneburit ett uppstartsmdte med
ledningsgrupp/ansvariga, coachning 20-80 timmar, kunskapsseminarier,
uppfoéliningsmote och darefter identifiering av nasta steg. Insatsen har kopplats till ett
konkret digitaliseringsbehov hos det deltagande foretaget. INDIGO engagerar foretagens
ledning i coachningen och behovsanalysen, vilket skapar goda forutsattningar for att fa
foretagen att fortsatt prioritera digitaliseringsaktiviteter efter insatsen.

Ovriga coachningsprojekt

Utover INDIGO-projekten har Tillvaxtverket finansierat atta andra coachningsprojekt:?
Samtliga projekt har haft som syfte att coacha sma och medelstora industriforetag i de
regioner eller kommuner dér de genomforts. Insatserna har i regel bestatt av coachning i
bade natverksform och individuellt.

e Ornskéldsviks kommun har genomfért projektet Digilots som byggde p& bade
natverks- och individuell foretagscoachning pa operativ niva, med fokus pa &gare och
hogsta ledningen. De flesta foretag fick arbeta med ett "case” pa tre olika nivaer - kort,
medelldng, lang sikt - och har genomfért atminstone mindre utvecklingsprojekt

2 Ett coachningsprojekt, Medfinansiering SMINK, mottog resurser fran Digitaliseringslyftet men d& det enbart syftade till att

medfinansiera ett annat projekt beskrivs det inte narmare nedan.



och/eller lagt en plan for hur de fortsatt ska arbeta med afféars- och
verksamhetsutveckling med digitalisering som medel.

e Bron Innovation i Sundsvall har genomfért projektet Digitalt Industrilyft Medelpad
och vander sig till foretag i Sundsvall, Timrd och Ange. Projektet hade ett sarskilt fokus
pa samverkan som ska bidra till att digital mognad och utveckling blir en naturlig och
stark framtida konkurrensféordel for regionen. Avsikten med projektet var att
genomfdra det i direkt anslutning till Kickstart Digitalisering for att ge en tydlig
fortsattning for de féoretag som deltog i aktiviteterna. | projektets férsta fas skulle
foretagen delta i ett par tillfallen av inspirerande féreldsningar och aktiviteter, dar de
foretag som deltog i Kickstart Digitalisering skulle fungera som goda exempel.

e Digifuture har genomfoérts av MITC och &r en fortsattning pa ett pilotprojekt som
genomfdrdes under 20163 Huvudfokus for programmet har varit att arbeta med
projekt hos foretagen som kopplar till kdrnverksamheten och produktionen. Projektet
har vidareutvecklats till att innefatta ett startprogram som utgar fran
Produktionslyftets upplagg.+

e KickStartGo! drevs i syddstra Norrland av Fiber Optic Valley i samverkan med FindIT
och foéretag i framst Gavleborgs lan. KickStartGo! fungerade som en férlangning av
Kickstart och syftade att stddja foretag som ville ha fortsatt hjalp med att gé vidare i
sin digitaliseringsprocess.

e Digilyft Vasterbotten 2.0 drevs av Region Vasterbotten och var en fortsattning pa
den pilot som drevs i Digitaliseringslyftet, Kickstart digitalisering i Umea och forstudien
Smart Industri i Vasterbotten under 2016. Projektet riktade sig mot foéretag i
Vasterbotten. | anslutning till projektet etablerades ocksa digitaliseringslotsar.

e DiglIN, arrangerades av Adopticum. Malet med projektet var att erbjuda coachning
inom digitalisering till foretag framforallt i Vasterbotten.

e Industrins nya digitala vardekedja arrangerades av Mjardevi Science Park som ett
coachningsprojekt riktat mot smé& och medelstora féretag i Ostergodtiand.

METODUTVECKLINGSPROJEKT OCH OVRIGA PROJEKT

Parallellt med Kickstart och coachningsprojekten har Tillvaxtverket finansierat
kompletterande insatser. Syftet med metodutvecklingsprojekten och de 6évriga insatser
som gjorts inom ramen foér Digitaliseringslyftet har bland annat varit att kartldgga
underleverantdrers mognadsgrad nar det kommer till digitalisering, foérstarka andra
pagdende insatser och utveckla digitala verktyg och insatser i syfte att starka foretagens
kompetenser inom digitalisering. Totalt har nio metodutvecklingsprojekt eller dvriga
insatser genomférts inom ramen for Digitaliseringslyftet.s

Dags att digitalisera

Dags att digitalisera genomférdes av RISE. Inom projektet utvecklades en digital
kunskapsbank, fritt tillganglig for allmanheten, med material som syftar till att hjalpa
foretag i deras digitaliseringsresa. Dessa digitala verktyg ska fungera som komplement till
fysiska moten med malet att ge foretag tillgang till flera mojligheter att satta sig in i vad
digitalisering kan innebara for deras verksamhet.

3 Digifuture mottog medel frén Digitaliseringslyftet i tva utlysningar och raknas darfér som tva projekt.

4 Se mer information om Produktionslyftet via féljande l&nk: https://www.produktionslyftet.se/

> Ett metodutvecklingsprojekt, Project Transmission, mottog resurser fran Digitaliseringslyftet men d& det enbart syftade till
att medfinansiera ett annat projekt beskrivs det inte narmare nedan.


https://www.produktionslyftet.se/

Forstudier och kartldggningar

Ett antal forstudier och kartldaggningar har genomférts inom ramen for
Digitaliseringslyftet. Projekten ska komplettera évriga delar av programmet med 6kad
kunskap om malgruppen. Dessa listas nedan:

e Digimap 4.0 drevs av Almi Kronoberg och genomférde tva kvantitativa
intervjuenkater med strax 6ver 1000 underleverantdrer med fragor primart rérande
foretagens digitala mognadsgrad.

e Inkomst 4.0 drevs av Almi Jonkdping och syftade till att sprida och utveckla en
metodik for hur underleverantdrer kan anvanda digitalisering for att [6sa framtida krav
pa deras verksamhet fran externa parter.

e Digitala rullstolsfabriken, vilket ar en forstudie som utredde om det gér att skapa en
flyttbar “fabriksmodell”. Syftet var att ha en verklig produkt (en rullstol) och i
produktionen arbeta med digitala hjalpmedel som till exempel simulering. | projektet
undersoktes intresset och kostnaden for att ta fram “fabriken” och for att genomfédra
utbildningar med hjalp av fabriken.

Metodutveckling

Digitaliseringslyftet har finansierat fyra metodutvecklingsprojekt som syftar till att testa
metoder for att stadrka foretag i deras digitala kompetens, att nd kompletterande
malgrupper eller samarbeta med speciellt utvalda partners. Metodutvecklingsprojekten
beskrivs i korthet nedan:

e Produktionslyftet 4.0 ar ett stdérre projekt som RISE har genomfért.s Inom ramen for
Digitaliseringslyftet syftade projektet att na ut till 10-15 sma och medelstora fdretag
och lata dem ta del av Produktionslyftets utvecklingsprogram med sarskilt fokus pa
digitalisering. Produktionslyftet arbetar med lean som grund for att dka formagan att
medvetet och hdllbart driva forandring och férnyelse.

e Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin har genomfort projektet IVAs Smart industri.
Projektet syftade bland annat till att skapa en plattform fér utbyte, samverkan och
innovation for sma och medelstora féretag, genomféra en féretagstavling och halla
regionala moten med bade stora och sma och medelstora foretag.

e Digilyft for FKGs kvinnliga natverk drevs av Fordonkomponentgruppen, FKG. Syftet
med projektet var att anvanda ett existerande natverk for kvinnor fér att undersdka
om man kunde f& fram nya idéer om hur digitalisering kan anvandas. Projektet
innefattade workshops och en studieresa for natverket med sarskilt fokus pa
digitalisering.

6 Produktionslyftet 4.0 mottog medel frén Digitaliseringslyftet i tva utlysningar och raknas darfér som tva projekt.
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DIGITALISERINGSLYFTET HAR BIDRAGIT TILL ATT
HOJA FORETAGENS KUNSKAP OCH FORBATTRA
DERAS DIGITALISERINGSARBETE

| foljande kapitel redovisas det samlade resultatet och maluppfyllelsen (effektivitet) hos
féretagen av Digitaliseringslyftet. | kapitlet diskuterar vi aven analysfrdgor som ror
paverkan och barkraftighet. Foljande frdgor besvaras i kapitlet:

e Ar syftet och de I&ngsiktiga méalen med Digitaliseringslyftet som helhet uppnddda?
(Effektivitet)

e Vilka resultat pad kort och medelldng sikt som 6éverensstdmmer med planerade
resultat har uppnatts? (Effektivitet)

e Har insatserna i Digitaliseringslyftet bidragit till &kade insikter hos féretagen om
digitaliseringens médjligheter och har féretagens digitaliseringsarbete starkts?
(Effektivitet)

e Ar foretagen nodjda med sitt deltagande och har féretagen vid behov blivit
hanvisade vidare i framjandesystemet givet deras behov och férutsattningar?
(Effektivitet)

e Vilka effekter (oplanerade och positiva respektive negativa) har uppstatt till foljd
av Digitaliseringslyftet? (Paverkan)

e Hur sannolikt &r det att uppnadda resultat bestar over tid, dvs. att foretagen
fortsatter sin digitaliseringsresa efter avslutat projekt? (Barkraftighet)

Digitaliseringslyftet har trots att programmet inte nar samtliga malnivaer, natt ut till ett
stort antal féretag. Digitaliseringslyftet har bidragit till att hdja kompetensen inom
digitalisering bland sma och medelstora industriforetag och en klar majoritet av deltagarna
har pdborjat ett digitaliseringsprojekt till foljd av sitt deltagande. Foretagen ar ndjda med
sitt deltagande. Digitaliseringslyftet har lett andra positiva effekter som inte var planerade,
foretagen har skapat nya natverk med andra féretag och i vissa fall dven hojt sin
bestéallarkompetens. Ramboll beddmer att det finns goda férutsattningar for att resultaten
fran Digitaliseringslyftet kvarstar och att féretagen fortsatter utvecklas.

Digitaliseringslyftet har natt ut till ratt féretag och nar till stor del upp
till de reviderade malvéardena

Digitaliseringslyftet riktar sig till smad och medelstora industriféretag och industrinara
tjansteforetag, och till stor del har programmet natt ut till just dessa malgrupper.
Malsattningen fér antalet Kickstart och antalet deltagande foretag i Kickstart nds bada tva
efter att malvardena reviderats ned. Men malvardet for antalet deltagande foretag i
coachningsprojekten uppnas inte.

MALNIVAERNA FOR DIGITALISERINGSLYFTET HAR VARIT AMBITIOSA OCH NAS INTE
FULLT UT

Digitaliseringslyftet har natt ut till ett stort antal foretag, 978 stycken’. Av dessa har 627
deltagit i Kickstart och 351 féretag har fatt coachnings Malvardet for antalet deltagande

7 Antalet unika foretag ar 929, totalt 49 féretag har deltagit i fler an en insats inom Digitaliseringslyftet.
8 Baserat pa tillgangliga data fran projekten i februari 2020. 20 av féretagen som tagit del av coachning har gjort det inom
ramen for ett metodutvecklingsprojekt dar olika modeller och koncept testats. Andra metodutvecklingsprojekt har bland



foretag i Kickstart har justerats under projektets genomforande fran 1000 till 600, vilket
har uppnatts under 2020. Malvardet for antal deltagande féretag i coachningsprojekt var
400, vilket nastan uppnatts. Digitaliseringslyftet har engagerat féretagen i totalt 75
Kickstart-projekt, 17 coachningsprojekt och 9 metodutvecklingsprojekt. Malvardet for
antalet arrangerade Kickstarttillfallen var 60, vilket har uppnatts. Det fanns inget malvarde
for antalet arrangerade coachnings- eller metodutvecklingsprojekt.

Programmet har inte natt alla uppsatta malvarden. Digitaliseringslyftet har dock haft
ambitidsa mal sett till budget om vi jdmfdér med andra foretagsframjande insatser inom
exempelvis Europeiska regionala utvecklingsfonden. Insatserna har kravt relativt
omfattande engagemang fran fdretagen och deras ledningar med flertalet traffar, och
arbete i féretagen mellan traffarna.

Tabell 3: Maluppfyllelse projekt och féretag

el Malvéarde, _ Antal arrz_angerade Mélvérd?, Del_'_cagande
arrangerade projekt projekt deltagande foéretag foretag
Kickstart 60 75 600 627
Coachning - 17 400 331
Metodutveckling - 9 - 20
Totalt 60 101 1000 978

DIGITALISERINGSLYFTET HAR | STOR UTSTRACKNING NATT UT TILL RATT FORETAG

Malgruppen fér Digitaliseringslyftet &r smd& och medelstora industriféretag och
industrindra tjansteféretag. Den sistnamnda gruppen foéretag ar verksamma inom flertalet
branscher och arbetar pa olika satt med att leverera tjanster till tillverkande industri. Nedan
presenterar vi en dvergripande analys av malgruppen. Definitionen av sma och medelstora
foretag ar upp till 249 anstallda inklusive eventuell koncerntillhdrighet. Figur 3° visar antalet
anstallda hos samtliga unika deltagande foéretag. Programmet har i stor utstréackning natt
ut till den avsedda malgruppen. Att det finns nagra foretag med fler an 250 anstallda kan
bero pa att de vaxt sedan deltagande i projektetwo, eller att de blev undantagna och fick
delta trots sin storlek.

Figur 3: Antal anstallda per féretag, férdelat pa intervaller och pa projekt
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annat innefattat genomférande av storre enkater och framtagande av online-material om digitalisering. Dessa projekt har
sdledes haft kontakt och/eller varit till nytta fér manga fler féretag an de 20 som deltagit i specifika insatser. Ett av
metodutvecklingsprojekten diskuteras narmare i kapitel 3.3.

9 Data i figuren &r baserad pa organisationsnummer for deltagande féretag och &r hamtad fran Retriever (2020). For samtliga
deltagande har dock inte organisationsnumret funnits tillgangligt, vilket ar anledningen till att antalet féretag ej summerar till
totala antalet deltagande foretag.

10 Denna data &r baserad pa féretagens senaste arsredovisning.
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Sex av tio foretag som tagit del av insatser i Digitaliseringslyftet ar verksamma inom
tillverkande industrin. Figur 4 visar en kéonsfordelning bland hdgsta befattningshavare
inom foretagen.it 13 procent av féoretagens hdgsta befattningshavare ar kvinnor, vilket ar
nagot lagre an for branscherna som helhet som ligger pa 15 procent:2.

Figur 4; Hégsta befattningshavare, kén
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PROJEKTEN HAR VARIT MANGA OCH
FORDELADE OVER NASTAN HELA LANDET

Digitaliseringslyftets  projekt  har  varit
utspridda over hela landet. Totalt har
projektdgare runtom i landet genomfoért 75
Kickstart-omgangar, 17 coachningsprojekt
och tio metodutvecklingsprojekt.:* Projekt
inom ramen for Digitaliseringslyftet har haft
verksamhet i 20 av 21 regioner. Ambitionen
om att ha insatser i samtliga regioner &ar
darfoéor nastan uppfyllt. Vastmanland ar den
enda regionen dar ingen insats har
arrangerats. Figur 5 visar en geografisk
fordelning over var olika insatser inom
Digitaliseringslyftet har arrangerats. Dartill
har insatser som den digitala
kunskapsplattformen Dags att digitalisera
funnits tillgangliga for féretag i hela landet.

Foretagen har tagit olika vagar in i
Digitaliseringslyftet och har i vissa
fall deltagit i flera insatser inom och
utanfér Digitaliseringslyftet

Som en del av designen och riggningen av
Digitaliseringslyftet fanns en ursprunglig idé
om att via Kickstart kunna slussa vidare
foretag till eventuella coachningsprojekt. En
del av féretagen har deltagit i flera insatser
inom ramen fér Digitaliseringslyftet. 47
foretag har deltagit i bade Kickstart och ett  Figur 5 Regional férdelning av projekt inom
) . ) Digitaliseringslyftet
coachnings- eller metodutvecklingsprojekt,
vilket motsvarar 5 procent av samtliga foretag

11 Denna data &r ockséa baserad pa en hamtning fran Retriever (2020). Hogsta befattningshavare definieras som vd, om det
inte finns; styrelseordférande, och om det inte finns; styrelseledamot. For 2% av foretagen saknades data - dessa har
exkluderats ur berakningen.

12.3CB,2018
(https:;//www.scb.se/contentassets/b49d7efc2653457f8179f18461d2bf38/am0208_2018a01_sm_am33sm2001.pdf)

13 Det har &ven genomforts fyra pilotprojekt.


https://www.scb.se/contentassets/b49d7efc2653457f8179f18461d2bf38/am0208_2018a01_sm_am33sm2001.pdf

inom Digitaliseringslyftet. 40 av 47 har deltagit i coachningsprojekt som borjat samtidigt
eller innan Kickstart drog igdng. Det ar saledes majligt att dessa foretag forst deltagit i ett
coachningsprojekt och darefter deltagit i Kickstart, eller tvartom. Sju féretag har deltagit i
coachningsprojekt som startat minst sju manader efter att Kickstart borjade, och har darfor
troligtvis forst deltagit i Kickstart och darefter ett coachningsprojekt. Ett féretag har
deltagit i ett coachningsprojekt och ett metodutvecklingsprojekt. Ett féretag har deltagit i

tva coachningsprojekt. ) ) ) 3 )
Figur 6: Foérdelning av hur féretagen fick vetskap

om projektet
I Figur 6 finns en dverblick dver hur foretagen 6% 5%

som deltagit i coachningsprojekt uppgett att Direktkontakt
de fick vetskap om projektet. Tre av fyra 10% ‘ ‘

foretag har fatt kannedom via tips fran en A 24% T
kollega eller blivit direktkontaktade av ndgon 5% h = Tillvaxtverket
foretagsframjande aktor. Enbart 10 procent = Annat projekt
uppger att de fatt kdnnedom om projektet via
deltagande i en annan insats inom
Digitaliseringslyftet.

= Nyhetsbrev/epost

Ovrigt
Antal svar: Coachning - 62

FORETAGEN HAR TILL VISS DEL AVEN
FORTSATT | INSATSER UTANFOR DIGITALISERINGSLYFTET

Projektdgare uppger i interviuer att flera rigyr 7 Fsretagens  deltagande
foretag som deltagit i ett projekt inom ramen  Digitaliseringslyftet

for Digitaliseringslyftet gatt vidare till andra 47

foretagsframjande insatser inom digitalisering.

Bland annat har féretag gatt vidare till “ « Enbart
programmet Robotlyftet, regionala projekt Kickstart
inom programmet Smart industri i regionerna 304 (E:r(;:irhtmﬂg
och Vinnovas program Starta er Al-resa.

) ) = Kickstart +
Darutdver har féretag deltagit i andra Coachning

pdgdende  ERUF-finansierade  projekt i

regionerna. Totalt 60 foéretag har deltagit i

minst en insats inom Digitaliseringslyftet och

beviljats affarsutvecklingscheckar inom digitalisering som Tillvaxtverket tillhandahaller. 29
foretag har fatt check beviljad efter deltagande i Kickstart, 24 efter deltagande i ett
coachningsprojekt, sex efter deltagande i bade ett Kickstart och ett coachningsprojekt och
ett foretag efter deltagande i bade ett coachnings- och ett metodutvecklingsprojekt. Av
de féretag som bade deltagit inom Kickstart och fatt en check beviljad har fler an halften
bériat med en digitaliseringscheck.

Vissa av projektagarna har haft rutiner for vidareslussning. Foretagen har da vid projektslut
tagit emot konkreta erbjudanden om fortsatt deltagande i nya projekt. Detta tycks primart
ha varit fallet hos de féretagsframjare som har utbredda kontaktndt och som varit
involverade i andra projekt som tangerar Digitaliseringslyftet.

DET FINNS FLERA ANLEDNINGAR TILL ATT FORETAGEN INTE LOTSATS VIDARE TILL
INSATSER | STORRE UTSTRACKNING

Anledningarna till att foretag har eller inte har fortsatt i andra projekt inom och utom
Digitaliseringslyftet varierar. | kapitel 2.1 diskuterades den initiala idén om att féretagen i
ett forsta led kunde fangas upp och inspireras via seminarierna i Kickstart och darefter
slussas vidare till eventuella coachningsprojekt. | intervjuer namns ett flertal anledningar
till att vidareslussning inte skett. Bland annat till foljd av att:
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e endelav féoretagsframjarna inte sjalva har projektlett ndgra andra projekt dit foretagen
kunnat soka sig. | de fallen har det saknats tydliga incitament fér att arbeta for att
slussa foéretagen vidare till andra projekt och aktoérer.

e fOretag eller foretagsframjarna har haft begransad information om &évriga projekt.
Exempelvis pabdriade en projektdgare rekryteringen av fdretag till deras
coachningsprojekt innan de hade hort talas om Kickstart.

e fOretagen har saknat resurserna, specifikt tid. Manga av foretagen upplever resursbrist
som ett av deras stérsta hinder for framtida digitaliseringsarbete. For ett litet foretag
ar de 2-3 dagar som spenderas p& Kickstart en stor tidsinvestering. Aven om féretagen
ser maojligheterna med att fortsatta sitt digitaliseringsarbete sa finns inte tiden att ge
sig in i ett an mer tidskravande coachningsprojekt.

e fOretagen inte har haft nagot intresse. Exempelvis har nagra foretag uppgett att det
som tacktes under Kickstart visserligen var inspirerande men foér avancerat eller
storskaligt for att kunna hjdlpa dem konkret i deras verksamhet. Detta har i sin tur
minskat deras vilja att sdka sig till nya digitaliseringsinsatser efter projektets slut.

Insatserna har bidragit till 6kade insikter hos féretagen om
digitaliseringens méjligheter

En klar majoritet av foretagen som deltagit i nagot projekt inom ramen for
Digitaliseringslyftet uppger att de till foljd av deltagande i projektet fatt dkade insikter om
digitaliseringens majligheter bade i stort och fér deras egen verksamhet.#

DELTAGANDE FORETAG HAR FATT OKAD KUNSKAP OM DIGITALISERING

Foretagen har fatt okad kunskap om digitalisering till foljd av Digitaliseringslyftet. Figur 8
visar andelen féretag inom Kickstart och coachningsprojekten som upplevt att de till stor
eller till viss del fatt okad forstdelse for digitalisering och digitaliseringens mojligheter efter
deltagande.’s Ursprungligen fanns ett malvarde for hur manga och till vilken grad foretagen
uppfattade att deras kunskap om digitalisering dkat till folid av deltagande® men da
projekten anvant olika skalor i sina respektive utvarderingsenkater ar det svart att bedéma
huruvida detta mal ar uppfyllt eller ej.7 D& syftet med Digitaliseringslyftet som helhet varit
att oka forstdelsen fér digitaliseringens mojligheter bland féretagen har vi valt att fokusera
pad det och inte till vilken grad det skett. Vi beddmer mot bakgrund av detta att
Digitaliseringslyftet har bidragit till att 6ka féretagens insikter kring digitalisering.

14 Samtliga resultat i denna del baseras till stor del pa enkéatsvaren fran respektive projekt. Det &r dock viktigt att notera att
dessa skiljer sig fran statistik i tidigare kapitel som baserades pa samtliga féretag, da det &r farre an hélften av alla deltagande
foretag svarat pa utvarderingsenkaterna.

15 Svaren har kodats om n&got da enkéterna skilde sig &t mellan projekten. Alla som i Kickstarts enkat angivit svarsalternativen
*Ja, i hdég utstréckning” och "Ja, nagot”, har blivit kategoriserade som “Ja”. Alla i enkaten som skickades ut efter deltagande i
ett coachningsprojekt som angav tre eller hdgre pa en femgradig skala fran “Instammer inte” till “Instdmmer helt” har blivit
kategoriserade som "Ja”.

16 Detta malvarde var att 70 procent av deltagande foéretag skulle uppge att deras kunskap om digitalisering okat, vilket skulle
matas genom antalet enkatsvarande féretag som angivit en fyra eller femma pa en femgradig skala.

17 Coachningsprojekten tilldmpade i sin enkat en femgradig skala d&r 68 procent respektive 73 procent angav en fyra eller
femnma pa frdgorna om deras insikter okat om digitalisering i stort respektive digitaliseringens betydelse for deras eget
foretag. Kickstarts utvarderingsenkat tillampade istéllet en tregradig skala, vilket gor uppféliningen nagot svarare. Dar angav
cirka 90 procent en tvaa eller trea pa bada fragorna, vilket motsvarar "Ja, i hdg utstrackning” och "Ja, nagot”.
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Figur 8: Féretagens insikter om digitalisering till foljd av deltagande
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Antal svar: Kickstart - 363, Coachning - 117

Av intervjuer och enkatsvar framkommer att det ar féretagen med lagst mognadsgrad
avseende digitalisering som upplevt att de fatt ut mest av projekten. Detta framkommer
framforallt inom Kickstart. Féretag som tidigt under Kickstart insett att de var det digitalt
mest mogna fdretaget i gruppen har upplevt att de fatt ut mindre av insatsen. Samtidigt
har deras deltagande fungerat som en inspirationskalla och varit till stor nytta fér de andra,
mindre mogna féretagen.

DET FINNS VISSA SKILLNADER | RESULTAT MELLAN COACHNINGSPROJEKTEN

Det finns vissa skillnader i hur féretagen upplever sitt deltagande i coachningsprojekten.
Det finns likheter mellan de projekt dar ndjdheten varit hdgre. Coachningsprojekten dar
deltagande foretag i lagst utstrackning pabodrjat eller avsatt resurser for ett
digitaliseringsprojekt ar aven projekten dar foretagen generellt ar minst nojda. Saledes
skulle en drivande faktor till varfor resultaten skiljer sig at kunna vara hur langt mot
implementering av en konkret |6sning féoretagen upplever att projektet tagit dem. Hur val
projektagarna kanner till de lokala féretagen och behoven ar faktorer som driver hur néjda
foretagen ar med sitt deltagande i projektet. | intervjuer med ansvariga for projekt dar
noéjdheten ar hdg har den goda lokala kdnnedomen framkommit som en avgdrande aspekt
i genomfoérandet av projektet. Exempelvis ar INDIGO-projektet i Halland ett av projekten
med hodgst ndjdhet, dar projektledaren sarskilt lyft vikten av befintliga existerande natverk
for ett lyckat genomfdrande av projektet.

FORETAGEN HAR TAGIT DEL AV EN KUNSKAPSPLATTFORM

Inom ramen for metodutvecklingsprojektet Dags att Digitalisera har en kunskapsbank med
text, bild och video om digitaliseringens mojligheter utvecklats. Malet med
kunskapsbanken var att sprida den till féoretagen i syfte att dka deras forstaelse for
digitalisering samt ge dem inspiration fér hur de skulle kunna anvanda digitalisering i sin
egen verksamhet. Kunskapsbanken var tankt att komplettera ovriga insatser inom
programmet.

Projektledarna som utvecklade kunskapsbanken har uppfattningen att den varit
uppskattad av foretagen. Plattformen har ndtt ut till en bredare malgrupp an den primara
for Digitaliseringslyftet, dvs. industriféretag och industrindra tjansteféretag. Det senare
beror troligtvis pd att materialet varit sa pass brett utformat. Den breda utformningen har
dock aven resulterat i att vissa foretag inte uppfattat underlaget som tillrackligt specifikt
for att ge dem konkreta forslag pa hur de kan utveckla sin egen verksamhet. Nedan
presenteras deskriptiv statistik Over interaktionerna med kunskapsbanken pa olika
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plattformar under 2019.18 Totalt har Youtube-kanalen "Dags att digitalisera” fatt 12 366
visningar under 2019, 6 500 besdk har registrerats pa hemsidan dagsattdigitalisera.se och
786 konton har registrerats pa hemsidan. Slutligen har projektets sida pad Facebook visats
totalt 34 420 ganger. De registrerade besdken och visningarna kan komma fran samma

person.
e
MEane

RS L —
12 366 786 6 500 34 420
visningar av konton pa besdk pa visningar i
filmer hemsidan hemsidan sociala medier

TYDLIGA FORVANTNINGAR PA PROJEKTAGARE TIDIGT |
PROJEKTET HADE GYNNAT GENOMFORANDET OCH RESULTATET
Genomfdrandet av projektet Dags att digitalisera har bidragit till
lardomen om att (1) det &r av stor vikt att ha en gemensam forstaelse for

vad projektet ska uppna (2) att Tillvaxtverket tydligt kravstaller pa bade
genomférande och resultat. Projektet genomférdes som ett
forskningsprojekt, vilket forsvarade mojligheten for Tillvaxtverket att
styra inriktningen for projektet. Olika forvantningar pa hur slutprodukten
skulle se ut férsenade projektet och férsamrade resultatet.

FORETAGEN HAR PABORJAT ETT ARBETE KRING DIGITALISERING

En stor del av foretagen har pabodrjiat eller planerar att pabodrja minst ett
digitaliseringsprojekt som ett resultat av deltagandet i Digitaliseringslyftet. Det galler bade
for foretag som deltagit i Kickstart och i coachningsprojekten.

Figur 9: Féretagens initierade digitaliseringsprojekt

Arbetar féretaget med ett digitaliseringsprojekt?

80% m Kickstart Coachning
72%
0,
20% 16%
0,
8% 4%
[ ]
Ja Under planering Nej

Antal svar: Kickstart - 408, Coachning - 116

90% av foretagen som pabdrjat eller planerar ett digitaliseringsprojekt avser att
genomfoéra projektet inom de nadrmsta tva aren, oavsett om féretaget deltagit i Kickstart
eller i ett coachningsprojekt. Resultaten fran Figur 10 visar att det dock finns vissa
skillnader i hur snabbt foretagen genomfor digitaliseringsprojekt baserat pa vilken typ av
projekt de deltagit i. En stdrre andel foretag anger att de kommer arrangera sitt forsta

18 | och med att kunskapsbanken &r tillganglig for allmanheten &r det dock inte majligt att sdga hur stor andel av dessa
interaktioner ar foretag respektive privatpersoner.
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digitaliseringsprojekt inom ett ar bland de som deltagit i ett coachningsprojekt jamfort
med deltagarna i Kickstart.»®

Figur 10: Tidshorisont fér féretagens digitaliseringsprojekt

Nar i tiden kommer ni genomfdra era nasta digitaliseringsprojekt?

0,
72% m Kickstart Coachning
48%
40%
19%
5% 4% 6% 4%
| ] |
Inom 1 ar 1-2 ar >2ar Vet ej

Antal svar: Kickstart - 376, Coachning - 118

Skillnaden skulle kunna férklaras av uppldgget av coachningsinsatserna. Aven om det
funnits en viss variation i coachningsprojektens upplagg har fokus varit pa genomférande
av ett digitaliseringsprojekt. Coacherna har hjélpt foretagen att hitta idéer som &r pa ratt
niva for féretagen och mojliga att genomfora.

Foretagen arbetar i stérst utstréckning med administrativa processer

Figur 11 visar vilken typ av digitaliseringsprojekt som féretagen pabodrijat till foljd av sitt
deltagande i Kickstart.z Cirka tre av fyra pdborjade eller planerade projekt riktar sig mot
foretagens interna administrativa processer. | intervjuer med projektledare och coacher
inom coachningsprojekten framkommer samma bild. De typer av projekt som foéretag
pabodrjat ar exempelvis att digitalisera interna processer sdsom faktura- eller
orderhantering. | andra fall har foretagen fatt hjalp att digitalisera dverféringen mellan tva
system som tidigare skotts analogt. Flera foretag har automatiserat sina interna processer
kopplat till personalfrdgor, sésom tid-och franvarorapportering. Det finns dven exempel pa
foretag som automatiserat sina interna processer for projektuppfélining  och
projektstyrning. Marknadsféring och forsaljning ar det nast mest populdra omradet, och
dar har projekten bland annat pdborjat ett arbete med att digitalisera sin forsaljning genom
att skapa eller forbattra féoretagens webbshop.

Figur 1. Féretagens planerade digitaliseringsprojekt efter deltagande i Kickstart

Mot vilka/vilket omrade riktar sig era planerade digitaliseringsprojekt?

Interna administrativa processer [Nl 73%
Marknadsféring/Forsalining  [[INNNENENGEEEE  49%
Tillverkning [N 44%
Affarsutveckling/Affarsmodell  [[INNNEGEGEGEEE 35%
Logistik mot kund/leveranter [N 34%
Produkt och tianst NG 54%

Antal svar: Kickstart - 841

19 | enkaten for Kickstart kunde féretagen valja att ange fler an ett svarsalternativ om de hade fler an ett projekt planerat.
Saledes kan vissa féretag med flera projekt svarat flera ganger. | coachningsenkaten kunde féoretagen bara ange tidsramen
for deras nasta projekt och saledes ar det i den enkaten ett svar per féretag.

20 | enkaten var det mojligt att ange fler 8n ett svarsalternativ, vilket &r anledningen till att procentsatserna ej summerar till
100%. Det stélldes ingen motsvarande fraga i utvarderingsenkaten fér deltagarna i coachningsprojekten.
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KARTLAGGNINGAR TYDER PA ATT DET SKER ETT SKIFTE |
FORETAGENS INSTALLNING TILL DIGITALISERING

Resultaten ar aven i linje med resultaten fran metodprojektet Digimap
4.0 dar en kartldaggning av underleverantdrers digitala mognadsgrad
genomfordes. Undersdkningen visar pa att det har sker sett ett skifte i
foretagens installning till digitalisering dver tid. Andelen féoretag som

ser att digitalisering kommer utveckla helt nya affarsmodeller kopplat
till deras produkt/tjanst dkade fran 43% till 65%. Av kartlaggningen
framgick aven att foretagen genomfédr mer avancerade digitala
investeringar, sdsom appar, kundportaler och molnlésningar &ven om
tyngden fortsatt ligger kvar pa investeringar i affarssystem.

Foretagen ar néjda med sitt deltagande Figur 12. Féretagens helhetsintryck av

Foretagen &r 6verlag néjda med sitt deltagande, "*%°"®

bdde i Kickstart och i coachningsprojekten. |

genomsnitt gav deltagarna 8,1 som svar pad en 8,1
tiogradig skala hur troligt det var att de skulle
rekommendera en kollega att delta i Kickstart.

Deltagare i coachningsprojektet fick gradera

deras helhetsintryck av projektet pa en femgradig

skala och gav i genomsnitt 4,3 i betyg.2 For att fa Kickstart Coachning

en uppfattning om hur ndjdheten ser ut i

jamforelse mellan projekten har det resultatet sedan skalats upp sdsom om det besvarats
pd en tiogradig skala. Skillnaden mellan projekten &r saledes liten, men dverlag tycks
deltagarna i coachningsprojekten vara ndgot nojdare &n deltagare i Kickstart, vilket skulle
kunna forklaras av storleken pa insatsen. Foretagen ar sarskilt ndjda med att:

8,6

e projekten dppnat deras dgon for digitaliseringens mojligheter.

e diskussioner med och besdk hos andra féretag har gett deltagarna konkreta idéer om
hur digitalisering kan anvandas for att tackla utmaningar i deras egen verksamhet.

e coachningen har gett foretagen mojligheter som de inte annars skulle haft att
implementera konkreta digitaliseringsldsningar.

e det varit valdigt enkelt att delta d& den administrativa bodrdan for foretagen har varit
valdigt liten. Det har sankt troskeln for foretag med begransade resurser att kunna
delta i projektet.

Foéretagen har aven haft forbattringsférslag till projektupplagget, vilket bland annat
inkluderar att:

e vissa foretag som haft en hdgre digital mognadsgrad jamfort med de andra foretagen
upplevde att de fick ut mindre av Kickstart och efterfragar saledes ett snavare urval av
foretag.

e vissa fdretag i coachningsprojekten hade for hdga forvantningar eller hade under
projektets gdng insett att ldsningen de arbetat mot inte var andamalsenlig langre,

21 P4 grund av att utvarderingsenkaterna &n en gang sett olika ut for projekten &r det inte helt enkelt att tolka resultaten.
Deltagare i Kickstart efterfragades ej om hur ndjda det var med projektet utan fick pa en tiogradig skala (fran inte alls troligt
till mycket troligt) bedéma hur sannolikt det var att de skulle rekommendera en kollega att delta vid en Kickstart i framtiden.
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vilket ledde till att de inte fick ut vad de 6nskade av projektet och dnskade att tydligare
forvantningar skulle etableras vid projektets start.

Digitaliseringslyftet har lett till nya foretagsnatverk och starkt
bestallarkompetensen hos féretagen

Digitaliseringslyftet har lett till att féretagen har skapat nya kontakter och natverk med
foretag sdval inom som utanfor sin egen bransch. Pa sd vis har Digitaliseringslyftet fungerat
som en plattform for kunskapsdelning for féretag som deltar i programmet, framforallt via
de gemensamma traffarna i Kickstart. Processledare beskriver att foretagen i manga fall
varit generdsa med att dela sina utmaningar kopplat till digitalisering, vilket har lett till att
de bildat natverk dven utanfor projektet.

Flera projektagare lyfter i intervjuer att foretagen har fatt en starkt bestallarkompetens till
folid av sitt deltagande i Digitaliseringslyftet. Bestallarkunskapen har generellt varit lag
bland foretagen och de har sjédlva haft svart att definiera en bestélining till en extern
utférare. En projektdgare beskriver att de deltagande féretagen innan insatsen inte sjalva
varit bendgna att ta in externa konsulter for olika typer av digitaliseringsatgarder da de
forknippat det med risktagande. Foretagen har fatt insikter om hur de ska stélla krav pa
IT-tjanster eller konsulter. De har starkt sin kompetens genom att tydligare ringa in den
utmaning de star infor och matcha det med la&mpligt féoretag och tjanst.

Det finns goda férutsattningar att féretagen fortsatter sin
digitaliseringsresa

Ramboll beddmer att det finns goda forutsdttningar for att resultaten fran
Digitaliseringslyftet kvarstadr och att féretagen fortsatter utvecklas. En stor andel av
foretagen har pabdrjat ett digitaliseringsprojekt som de planerar att fortsatta arbeta med
efter Digitaliseringslyftets slut. Féretagen uppger dock att de ar i fortsatt behov av stdd
for att kunna fortsatta sin digitaliseringsresa.

DET AR HOG SANNOLIKHET ATT FORETAGEN KOMMER ATT FORTSATTA SIN
DIGITALISERINGSRESA EFTER PROJEKTETS SLUT

Av enkater och i intervjuer framkommer att foretagen har satt igang digitaliseringsprojekt
som de planerar att genomféra efter deltagandet i Digitaliseringslyftet. Det finns ett stort
antal foretagsexempel fran coachningsinsatser och Kickstart dar deltagande féretag har
fortsatt arbeta med konkreta projekt. Cirka 85% av deltagande féretag som svarat pa
utvarderingsenkaten efter att ha deltagit i ett coachningsprojekt uppger att de avsatt
resurser for ett framtida digitaliseringsprojekt. Det ger goda forutsattningar for foretagens
fortsatta digitaliseringsutveckling. Av de fdretagsexempel som sammanstallts for
coachningen och Kickstart framgar att foretagen t.ex. arbetar med:

e att anvadnda digitala verktyg i projektstyrning. Personalen far via verktyget [bpande
information om hur produktionen gar, vilket dkat delaktigheten hos de anstéllda och
motiverar dem till att mdta de gemensamma malen.

e att bli en pappersfri fabrik. Foretaget har implementerat flera digitala stod i
produktionen och genomfort atgarder for att forbattra utbytet av information mellan
olika delar i produktionskedjan.

e att anvadnda glasdégon med en inbyggd kamera som spelar in film samtidigt som
medarbetare arbetar med en produkt. Det mojliggdr teknisk support i realtid och
effektiviserar felsdkning i produktionen.

e digitaliserad inlasning av ritningar fran arkitektfirman till kapning av virket. Foretaget
arbetar med tillverkning av trdhus. Genom att fanga informationen digitalt kan de
atervinna den och sparar nu 600 timmar pa ett ar.
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Projektagare bedd®mer att det finns en hdg sannolikhet att de dkade insikter som féretagen
fatt kommer att leda till att de aven efter att projektet ar slut kommer att fortsatta sin
digitaliseringsresa. En projektagare lyfter att féor de mindre féretagen har projektet
inneburit en stor kraftanstrangning som kravt viss aterhamtning, men att den
dgondppnare som projektet inneburit skapat mojligheter att ta arbetet vidare i framtiden.

FORETAGEN UPPGER ATT DE AR | FORTSATT BEHOV AV STOD

I enkater framkommer det att féretagen sjalva upplever att de ar i behov av stdd for att
fortsatta sin digitaliseringsresa. Figuren nedan &r baserad pa deltagare fran Kickstart som
fick svara pa frdgan om de &r i behov av fortsatt stod och i sa fall vilken typ av stod. Endast
14 procent uppger att de inte behdver nagon typ av fortsatt stdd.22 Av de som angett att
de behdver fortsatt stdd ar utdkade foretagsnatverk mest populart. Detta reflekteras aven
i enkat- och intervjusvar dar manga uppger att de sarskilt uppskattat att fa héra om andra
féretags utmaningar och [6sningar pa deras digitaliseringsproblem. Vidare har deltagare i
Kickstart angett att en av de mest givande momenten i projektet var att fa mojlighet att
gora foretagsbesodk. Att kompetensutveckling, finanisering och kontaktférmedling alla
ocksd ligger hogt pd foretagens behovslista framkommer ocksd via intervjuer och
enkatsvar.

Flertalet intervjuade menar att det finns ett fortsatt behov av insatser, och att tajmingen
ar battre nu an vad den var nar Digitaliseringslyftet startade. Digitaliseringslyftet lag lite
fére sin tid och den digitala mognaden bland malgruppen har &kat under tiden for
programmets genomfdrande. Bade till foljd av insatser inom Digitaliseringslyftet och till
folid av en omvarld i forandring. Motivationen och mognaden att arbeta med ett
utvecklingsprojekt inom digitalisering har ocksd okat, vilket flera projektdgare menar
motiverar fortsatta insatser.

Figur 13: Féretagens behov av stéd efter deltagande i Kickstart

Behover ert foretag stdd for att fortsatta sin digitaliseringsresa?
25%

20% 19% 19%
15% 14%
I -
Coachning Kompetens- Finansiering Foretags- Kontakt- Annat
utveckling natverk férmedining
Om ja, vilket typ av stod? Nej

Antal svar: Kickstart - 661

BRIST PA RESURSER AR FORTSATT ETT HINDER

Enligt flera intervjuade upplever foretag fortfarande att de har begransat med tid och
resurser att avsatta till 1dngsiktigt, strategiskt arbete. Det ar sarskilt utmanade fér mindre
foretag.

22 Det var mojligt att ange fler &n ett svarsalternativ pa fragan vilket &r anledningen till att procentsatserna summerar till mer
an 100%. Figuren ska lasas som att 86% av alla svarande upplever att de behover fortsatt stod. Den vanstra delen av grafen
ger darefter fordelningen av hur dessa 86% svarat pa vilket stéd de vill ha. | genomsnitt har alla som svarat att de behover
stodd angett tva svarsalternativ (dvs. de har angett att de behdver tva olika typer av stod).
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MARKNADEN AR INTE RUSTAD FOR ATT MOTA MALGRUPPENS BEHOV

I intervjuer med projektdgare framkommer ocksa att delar av marknaden inte ar mogen
for att mota foretagens behov av digitalisering. Projektagare lyfter att extern kompetens
och utférare av tjanster saknas, sarskilt vad galler Al-kompetens. Vidare ar de konsulter
som ar verksamma mindre vana att jobba med smd& och medelstora foretag, vilket
ytterligare forsvarar matchningen. En projektdgare namner att man som konsekvens
brustit i mojligheten att kunna ge konkreta, kvalitetssakrade tips pa externa konsulter som
kan hjalpa foretagen att ta arbetet vidare, nar foretagen aterkopplat och bett om vidare
stod. Foretagen har svart att pa forhand beddma vilket system eller programvara som
passar dem bast. Det finns en risk att foretagen laser in sig vid ett féretag som bygger sitt
erbjudande pa en forbestdmd teknisk plattform och far svart att byta. Har ar
kontaktformedlingen av leverantdrer ett potentiellt stdéd som féretagen behdver.

VISST MOTSTAND FRAN LEVERANTORER AV AFFARSSYSTEM
HINDRAR FORETAGEN

En projektagare lyfter att féretag ar i behov av sammankopplade
affarssystem for att kunna standardisera och effektivisera
produktionen. Men féretagen upplever att de moter ett visst motstand

fran leverantdrer och tillverkare av affarssystem. Det handlar enligt
projektdgaren om att leverantdrerna och tillverkarna sjalva har svart att
ta till sig digitalisering. Men &ven att de tenderar att halla fast vid sina
egna system som i flera fall inte bygger pa standardiserade
komponenter och lag madjlighet att integrera med andra system.
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DIGITALISERINGSLYFTET HAR STARKT KAPACITETEN
HOS PROJEKTAGARE

| foljande kapitel presenteras resultaten bland projektdgare som genomfdrt projekten i
Digitaliseringslyftet. | kapitlet diskuteras foljande analysfragor:

e Vilka resultat pd kort och medelldng sikt som 6verensstammer med planerade
resultat har uppnatts? (effektivitet)

e Har projektagarna utvecklat nya metoder och anpassat sina
metoder/genomférandet av projekten efter foretagens behov? (effektivitet)

e Vilka effekter (oplanerade och positiva respektive negativa) har uppstatt till foljd av
Digitaliseringslyftet? (Paverkan)

e Hur sannolikt ar det att uppnadda resultat bestar dver tid, dvs. att projektédgarna
behdller eller fortsatt &kar sin formaga att tillgodose foretagens behov?
(Béarkraftighet)

Digitaliseringslyftets projekt har genomfoérts av ett stort antal féretagsframjande
organisationer. Ramboll beddmer att projektdgarna har starkt sin kapacitet att moéta
foretagens behov, i linje med de planerade resultaten. Aktdrerna har hittat fungerande
koncept i genomfdrandet av projekten som i viss utstrackning dven kommer anvandas
framover i verksamheterna. Men de har ocksa fatt en battre forstaelse for malgruppen och
féoretagens utmaningar och behov. Digitaliseringslyftet har aven bidragit till starkta natverk
mellan foretagsframjande organisationer. Ramboll beddmer att forutsattningarna att
projektagarna bibehaller sin kapacitet framover ar relativt goda.

Projektdgarna har utvecklat sitt erbjudande och sina metoder

Projektagarna beskriver i intervjuer att de har utvecklat ny kunskap och metoder och
saledes starkt sitt erbjudande gentemot foretagen. Genomfdrandet av projekten har
bidragit till en starkt forstdelse for vad digitalisering &r och hur det kan se ut for
malgruppen industriféretag och industrinara tjansteforetag.

Projektadgarna har utvecklat hur de kommunicerar sitt erbjudande till att bli mer
behovsdrivet och anpassat for mottagaren. Projektédgarna har skiftat fokus fran att enbart
presentera det befintliga erbjudandet, till att féra en dialog med féretagen och prata om
amnet utifrdn féretagens behov. Ytterligare exempel pa hur projektagarna har starkt sin
féormaga ar ett utvecklat verktyg for att mata hur digitalt redo foretagen ar. Verktyget har
anvants for att féra en dialog med féretagen i de férsta motena i INDIGO-projekten.

Digitaliseringslyftet har engagerat det foretagsframjande systemet

Digitaliseringslyftet har bidragit till att de foretagsframjande verksamheterna kunnat
positionera sig som en funktion for féoretagen att vanda sig till for stdd. Projektet har lett
till att projektagarna lart kanna nya féretag och starkt redan befintliga relationer till
féretagen i omradet. Darutdver har den regionala aktiviteten kring digitalisering dkat, da
aktoérer som inte arbetat med denna typ av insats inom digitalisering tidigare engagerats i
Digitaliseringslyftet. Exempelvis har Teknikféretagen tagit en roll i framjandesystemet som
de inte haft tidigare.

Utdver starkta natverk mellan féretagsframjande organisationer, har programmet aven
starkt de foéretagsframjande organisationernas relationer till konsulter vars tjanster
upphandlats i vissa av projekten. | Sundsvall och Medelpad har konsultféretag som tidigare
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framst coachat stdrre foretag bdrjat arbeta mer med SMF som malgrupp till foljd av
Digitaliseringslyftet.

| ETT COACHNINGSPROJEKT HAR SAMVERKAN MED ANDRA
AKTORER BIDRAGIT TILL ETT MER BEHOVSANPASSAT STOD FOR
FORETAGEN

Samverkan mellan olika projektagare har lett till att de pa ett battre
satt kunnat mota féretagens behov. En projektagare har genomfort

gemensamma foretagsbesok med andra projektédgare och har pa sa
satt kunnat sakerstalla att foretagen far ratt stod. Pa sa satt dkar
organisationerna ndjdheten hos féretagen och viljan att delta i
framtida projekt, samt sprider budskapet om férdelarna med att delta
i projektet.

Det finns relativt goda férutsittningar att projektdgarna bibehaller sin
kapacitet framoéver

Ramboll beddbmer att forutsattningarna att projektagarna bibehaller sin kapacitet framover
ar relativt goda. Projektagarna uppger att de sjdlva ser potential att anvanda de metoder
de utvecklat i samband med Digitaliseringslyftet. Projektdgarna menar aven att de
lardomar som Digitaliseringslyftet resulterat i kommer att tas tillvara, dven om alla
organisationer inte har formella strukturer for att fanga upp lardomar och insikter. | nagra
fall framkommer att framgdngar i projektet till viss del kunnat tillskrivas individer som varit
sarskilt engagerade. Om organisationerna saknar en infrastruktur for att ta tillvara pa de
insikter som individerna bar pd riskerar projektet att gd miste om erfarenheter. Det ar
darfor av stor vikt att aktorerna paketerar och kommunicerar framgangsfaktorer och
l&rdomar brett i organisationerna for att undvika att dessa knyts till enskilda individer.

Projektagarna har i viss utstrackning justerat genomférandet i
projekten for att battre mota féretagens behov

Projektagarna uppger i intervjuer att genomfdrandet av projektet justerats efterhand for
att battre mota foretagens behov. Flera projektagare ndmner att det tidigt i projektet blev
tydligt att det var en utmaning att fa foretagen att samlas vid en gemensam tidpunkt,
framst pa grund av tidsbrist hos foretagen. Exempelvis arrangerade nagra av
coachningsinsatserna inspirationsseminarium dar flera foretag samlades fér en gemensam
uppstart. Nagra projekt insdg att seminarierna inte var vad féretagen var ute efter.
Foéretagen hade redan relativt god kdnnedom om varfér digitaliseringen var viktig. Deras
behov att lara sig vad de kunde digitalisera och hur de kunde gdra det var storre.
Projektdgarna borjade da istéllet arbeta mer med uppsdkande verksamhet.

Aven i Kickstart har genomférandet justerats for att séanka trdsklarna for féretag att delta
i insatsen. P4 flera hall har projektagare justerat antalet traffar fran tre tillfallen till en eller
tva. Det har &ven funnits lokala anpassningar inom Kickstart, beroende pd vem och var i
landet det genomfors. | vissa Kickstart-omgdngar har justeringar skett efter féretagens
aterkoppling, t.ex. att lagga mer tid pa att diskutera foretagens “digitaliserings-case”.

Rekryteringen av féretag har varit utmanande

I vilken utstrackning projektagarna inom Digitaliseringslyftet har lyckats na ut till féretagen
varierar. Sammantaget har programmet genomgdende haft svarigheter att rekrytera
foretag till att delta i insatserna. | intervjuer med projektagare lyfts ett antal anledningar till
svarigheterna att nd ut till och rekrytera foretag.
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HOGKONJUNKTUREN HAR BIDRAGIT TILL SVARIGHETEN ATT REKRYTERA FORETAG

En anledning till svarigheterna med att rekrytera foretag ar att projekten genomforts under
en hdgkonjunktur. Det innebar att de flesta aktdrerna i samhallet utnyttjar en ovanligt stor
del av sina resurser. Malgruppen av foretag &r darmed mindre benédgna att delta i ett
projekt av Digitaliseringslyftets karaktar, dels pad grund av att féretagen har mycket att
gdra och inte upplever sig ha tid att delta, dels for att foretagen redan gar bra och att man
inte upplever att man har behov av att féranda sin verksamhet eller affarsmodell.

FOREKOMSTEN AV UPPARBETADE FORETAGSNATVERK VARIERAR MELLAN
PROJEKTAGARE

En faktor som framhavs som viktig for att lyckas med rekrytering av foretag ar de lokala
projektdgarnas forankring i narsamhallet och deras kontakter med féretagen som ar
verksamma dar. Rekryteringen har varit sarskilt svar for de organisationer som inte redan
hade ett val uppbyggt natverk med foretagen. Det har i intervjuer framkommit att
kapaciteten att na ut till foretagen har varierat mellan olika aktdérer som ansvarat for
rekryteringen. En projektledare fran IUC lyfter exempelvis i en intervju att deras
organisation har varit ganska snavt inriktat mot tillverkande industriféretag och att de
darfor tidigare inte haft sarskilt omfattande kontakter med industrinara tjansteféretag.

FRAMGANGEN | REKRYTERINGEN HAR VARIT PERSONBEROENDE

I intervjuer framkommer att variationen i hur val arrangdrerna lyckats med att rekrytera
foretag till stor del beror pd personen som saljer in konceptet for foretagen. Flera
projektagare beskriver att for att lyckas med rekryteringen kravs god regional kdnnedom,
kunskap inom digitaliseringsomradet samt en formaga att utgd fran foretagens behov i
dialogen med dem. Det galler inte bara for projektagaren som organisation, utan dven hos
den enskilde personen som representerar den foéretagsframjande organisationen och
presenterar erbjudandet.

Projekten pekar pa fem insikter for att lyckas rekrytera féretag

Aven om rekryteringen av féretag till insatserna har varit utmanande har projekten
identifierat ett antal framgangsfaktorer.

SATT IGANG REKRYTERING AV FORETAG | ETT TIDIGT SKEDE

| intervjuer ndmner manga projektledare att de forbrukat stora resurser i ett tidigt skede
till att ta fram kommunikationsmaterial. En lardom &r att bdrja nd ut och kontakta foretag
sa tidigt som mjligt i projektet, eller till och med innan projektets formella startdatum. Den
forsta kontakten bor ske sa fort som mojligt, istallet for att spendera for mycket tid pa att
ta fram informationsmaterial.

MOT FORETAGEN PERSONLIGEN OCH ANPASSA ERBJUDANDET EFTER DERAS
BEHOV

Att besoka foretagen och mota dem personligen sd tidigt som majligt for att fa in en fot
och battre kunna anpassa stodet utifran foretagens behov har varit framgangsrikt. | vissa
fall har projekten haft for stark tilltro till sociala medier och digitala kanaler, men det
personliga motet ar en viktig bestandsdel for att lyckas f& med foretagen.

Vidare ar det viktigt att forstad var i "resan” foretagen befinner sig for att kunna anpassa
erbjudandet av insatser. Flera lokala projektledare menar att for att undvika konkurrens
bor rekryteringen ske i samarbete med andra projekt som gar parallellt. Pagaende projekt
bor ses som en gemensam palett av insatser dar foretagen erbjuds det projekt som passar
deras behov bast.
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STARTA INSATSER FOR FORETAGEN LOPANDE OCH FOKUSERA PA DET INLEDANDE
SAMTALET

Att starta upp insatser i individuella samtal har varit en framgangsfaktor for
coachningsprojekten. Foretagen har haft det svart att hitta tid att starta sitt medverkande
vid en gemensam tidpunkt. Manga projekt andrade darfoér upplagget till att ha enskilda
uppstartsmodten med foretagen. Nar projektdgarna erbjod féoretagen att starta upp
individuellt sanktes troskeln for foretagen att delta. Att ge extra tid till det inledande motet
att diskutera foretagens behov och mojliga dtgarder gjorde nyttan av digitalisering konkret
for den enskilda verksamheten. Flera projektagare lyfter att féretagen foredrar ett sddant
skraddarsytt upplagg framfor ett fast program, eftersom det sanker trosklarna for att
medverka.

KOMMUNICERA NYTTAN MED DIGITALISERING GENOM GODA LOKALA EXEMPEL

Det har varit framgangsrikt att anvanda lokala goda exempel med inspirerande berattelser
om foéretag som har lyckats att implementera digitala |dsningar. P& sa vis kan projektagare
pa ett lattillgangligt satt kommunicera nyttan med digitalisering. Ett satt ar att identifiera
matbara nyttor hos féretagen fran digitaliseringsatgarder, tex. effektivitet eller
anvandargrad. Vidare lyfts att det varit framgangsrikt att i kommunikationen pavisa varfér
digitalisering ar viktigt och vilken skillnad deltagandet i en coachningsinsats potentiellt kan
ha for foretagen samt vad som hander for de som avstar. P& sd satt har manga
foretagsledare haft lattare att ta budskapet till sig och satta det i ett sammanhanag.

REPRESENTANTER HOS PROJEKTAGARE MASTE HA EN STARK LEGITIMITET HOS
MALGRUPPEN

Rekrytering av foretag till insatserna kraver att framjandeorganisationerna har goda,
upparbetade relationer med malgruppen. En viktig lardom fran programmet ar att det tar
mycket tid och &r svart att bygga upp ett fortroendekapital hos malgruppen om det inte
redan finns pa plats. Det &r viktigt att sakerstalla att aktdrerna och de individer som
representerar organisationerna har en stark legitimitet hos malgruppen och att avsatta tid
och anvanda sig av ratt verktyg fér att bygga upp legitimiteten.

Nedan foljer ytterligare exempel pa hur projektdgare har natt ut till malgruppen.
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Exempel pa hur projektagare har natt ut till féretagen

En processledarorganisation valde att skifta fran att soka kontakt med
foretagen via de kommunala naringslivskontoren, till att vanda sig direkt till
deras medlemsforetag och be dem att identifiera foretag som kunde ha nytta
av projektet, vilket ledde till hdgre deltagande.

Flera projektagare har valt att anlita konsulter som genomfér “cold calls” till
foretag i syfte att salja in projektet. Resultaten varierade, sarskilt beroende pa
vilka som genomfdrde samtalen.

En processledarorganisation ansag att ringa till foretag inte var en tillrackligt
effektiv  rekryteringsmetod och valde att delta pa frukostseminarier
arrangerade av kommunen fér att presentera projektet, ndgot som upplevdes
som ett effektivt satt att nd ut till foretagen.

En processledarorganisation valde att halla den férsta workshop-dagen pa ett
storre foretag. Malet var att inspirera deltagarna men upplagget fungerade
aven som ett effektivt verktyg i marknadsféringen.

Flera arrangodrer erbjod sig i sina post- och mailutskick att komma till féretagen
och presentera projektet nadrmare for exempelvis styrelsen. Detta verkar
uppskattats av féretagen och manga av dem som tog emot ett besdk fran
arrangoren deltog darefter i projektet.

En processledarorganisation arrangerade ett frukostseminarium med
potentiella deltagare och bjéd in en av inspiratdrerna fran Kickstart i syfte att
inte bara informera men aven inspirera foretagen att vilja delta i projektet.

En arrangdr utan ett eget etablerat foretagsnatverk tog hjalp av en extern aktor
med ett stort antal kontakter for att na ut till s& manga potentiella deltagare i
regionen som mojligt, vilket ledde till att projektet nadde ut till fler.

| syfte att konkretisera fordelarna med deltagande i Kickstart valde en arrangor
att tillsammans med sina mailutskick bifoga videos fran Tillvaxtverket om
digitaliseringens majligheter, vilket ledde till battre respons fran féretagen.
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PROGRAMMET HAR OCKSA MEDFORT INSIKTER OCH
LARDOMAR SPECIFIKA FOR DE OLIKA INSATSERNA

Programmet har medfér insikter och l&rdomar som ar mer specifika for de olika insatserna.
| foljande kapitel presenterar vi specifika lardomar fér de olika insatserna |
Digitaliseringslyftet. Kapitlet svarar pa féljande analysfraga:

e Vilka ldrdomar kan dras av genomfdrandet av insatserna i programmet?

Kickstart ar den insatsen som i stdrst utstrackning har konceptualiserats, analyserats och
dar samlade lardomar finns. Coachningsprojekten har i viss utstrackning byggt vidare pa
det koncept som utvecklades under pilotomgangarna. Men &garskapet foér projekten och
saledes dven genomforandet skiljer sig delvis at for projekten. Metodutvecklingsprojekten
och de 6vriga insatserna har sett olika ut i uppldgg och genomférande. Det finns inte lika
mycket dokumentation om projekten som genomforts i syfte att kartlagga malgruppen,
vidareutveckla koncept eller ta fram en kunskapsplattform. Ramboll har formulerat nio
centrala insikter som syntetiserar de lardomar som olika projektagare har dragit.

Genomforandet av Kickstart har resulterat i ett stort antal lardomar

Kickstart ar pd manga satt en ny typ av insats, dar betydande delar av det nationella
framjandesystemet gar samman for att genomféra en stor nationell, regional och lokal
insats, som skalas upp nationellt. Nedan presenteras nagra av de mest centrala lardomarna
som dragits fran genomfdrandet av projektet.

KICKSTARTS KONCEPT AR VALDESIGNAT FOR ATT STARTA IGANG FORETAGENS
DIGITALISERINGSRESA

Kickstart bygger pa en pedagogisk ansats som anpassats till SMF och projektets mal om
att sanka trosklarna for foretagen att komma igang med sitt digitaliseringsarbete.
Ansatsen har varit framgangsrik och bygger pa fyra centrala byggstenar.

e Avdramatisering. Fa foretagen att inse att digitaliseringen beroér alla foretag och att
man inte behdver vara expert pa digitalisering for att borja sin forandringsresa.

e Igenkéanning. Lyfta fram berattelser, forebilder och framgangssagor fran lokala foretag
som deltagarna kan relatera till och inspireras av.

e Sanka ribban. Uppmana foretagen att vara nyfikna, komma igadng och bdrja ta sma
steg som en start pa en storre digitaliseringsresa.

e Samskapande. Framja ett gemensamt larande bland féretagen genom gruppdvningar
dar foretagen delar med sig av erfarenheter och lardomar till andra foéretag.

FORETAGEN UPPSKATTAR SARSKILT ATT UPPLAGGET HAR EN LOKAL FORANKRING
MED GODA EXEMPEL FRAN OMRADET

Att anvadnda lokala berattelser, forebilder och framgangssagor inte bara for att rekrytera
foretag, utan aven under projektens insatser har inneburit att féretagen battre kunnat
relatera och ta till sig av innehallet. Flera féretag uppger att det har varit avgdrande for att
forstd nyttan av digitalisering. Foretagen upplever det som sarskilt relevant nar inspiratorer
och moderatorer anvant sig av goda exempel fran féretag som ar verksamma i omradet
och som knyter an till den lokala kontexten. Féretagen har dven uppskattat att spendera
nagon av Kickstart-dagarna ute hos ett annat féretag da det gjort digitaliseringsarbetet
mer konkret.
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GENOMFORANDET AV KICKSTART HADE GYNNATS AV ATT AKTORER MED STARKT
FORTROENDEKAPITAL TOG EN MER AKTIV ROLL | GENOMFORANDET

Nar Kickstart initierades fanns en férhoppning om att Teknikféretagens regionala kontor,
med goda relationer och legitimitet bland de lokala foretagen skulle kunna bistd vid
rekryteringen av féretag. IF Metall som var en del av utvecklingen av konceptet skulle ha
varit en aktiv part och anvanda uppbyggda foéretagsrelationer for att rekrytera deltagare
till Kickstart. IF Metall har i praktiken inte varit en aktiv part under genomférandet av
projektet. Teknikféretagens centrala organisations engagemang var stort, men de lokala
bolagens medverkande var valdigt litet. Enskilda projektagare har efterfrédgat ett stérre
operativt stod fran Teknikforetagens regionala kontor for att engagera foretag.

FLEXIBILITET | UPPLAGGET HAR GYNNAT PROJEKTET

Manga féretag som var intresserade av att delta i Kickstart tappade intresset nar de inte
kunde delta under utsatta lokala datum for Kickstart. Det ursprungliga kravet pa minst tio
deltagande foretag vid varje Kickstart ledde darfor ocksa till att manga omgangar var
tvungna att stallas in da det pa flera platser inte var majligt att f& ihop tillrédckligt manga
foretag. Tillvaxtverket justerade darfor kravet under projektgenomfoérandet for att kunna
erbjuda féoretagen fler tillfallen. Det var bra och underlattade rekrytering och deltagande.

FORETAGEN UPPSKATTAR SARSKILT MOJLIGHETEN TILL NYA NATVERK

Kickstart har varit ett forum for féretag med liknande utmaningar och behov inom
digitalisering. Att traffa andra féretag som &r verksamma i samma region upplevs som
sarskilt vardefullt bland féoretagen. Dels for att inspireras av likasinnade, dels fér att lyssna
pa foretag frdn andra branscher som star infor liknande utmaningar. | flera Kickstarts har
foretagen haft olika initial digital mognad och befunnit sig inom olika branscher. Flera
foretag betonar att det dkat insikten om att utmaningarna ofta &r gemensamma. Flera
foretag uppger adven att traffarna lett till samverkansinitiativ mellan féretag som deltog,
dar de tillsammans arbetat pa l6sningar till gemensamma utmaningar.

UPPSKALNING FRAN PILOT TILL NATIONELL INSATS KRAVER EN STABIL
PROJEKTINFRASTRUKTUR

Kickstart gick fradn att vara en pilotinsats till att verka i nationell skala. Flera la&rdomar och
insikter har dragits om vad som behdver vara pa plats for att ta steget fran pilot till nationell
insats ska fungera. Det sammanhallande projektkontoret behodver sakerstélla tillrackliga
resurser och det behoéver finnas rutiner och processer pd plats for att lyckas med
uppskalning. Kickstart tog klivet fran pilot till uppskalning mycket snabbt innan allt fanns
pa plats, vilket forsamrade forankringen, framférallt hos de lokala projektkontoren.

Coachningsinsatserna har resulterat i lardomar for projektagare

Coachningsinsatserna har genomférts som gemensamma koncept som INDIGO, och
enskilda coachningsprojekt. Flertalet lardomar har uppstdtt hos de ansvariga
projektagarna.

TA NED AMBITIONSNIVAN FOR ATT SATTA IGANG FORETAGENS ARBETE MED
DIGITALISERING

Att fa foretagen att ta ned ambitionsnivan och sékerstalla att de kommer igdng pa ett bra
satt och har en plan for det fortsatta arbetet har gynnat féretagen. Coacher och
projektledare har kontinuerligt arbetat med att avgransa projektet hos féoretagen for att
de ska kunna komma i mal under insatsen. Det viktiga har varit att de satter igdng och
arbetar med nagot som &r hanterbart, snarare an att féretagen ska arbeta med avancerade
digitaliseringsprojekt.
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KOMBINATIONEN INSPIRATIONSSEMINARIUM OCH COACHNING GER GODA
RESULTAT FOR FORETAGEN

P& manga hall har coachningsinsatserna justerats fran att innehdlla seminarier och
coachning, till att bli mer renodlade coachningsinsatser. Detta d& det varit svart for
foretagen att samlas pa en satt tid, samt att det inte upplevts lika relevant som
coachningen. Nagra projektagare lyfter dock att i de fallen féretag har deltagit i bada
delarna har de fatt en helt annan mognad och utveckling jamfért med de foretag som
enbart genomfdrt coachningen. Att kombinera coachning med seminarier av mer
inspirerande karaktar verkar darfor vara ett framgangsrikt koncept.

COACHNINGEN STARKS AV ETT AFFARSUTVECKLINGSPERSPEKTIV

Att anvanda sig av konsulter som inte bara har ett renodlat IT-kompetens, utan dven en
forstéelse for affarsutveckling har varit en framgangsfaktor i coachningen. En
projektledare lyfter vardet av att arbeta med konsulter som ar sarskilt profilerade inom
affarsutveckling och har ett organisationsperspektiv i kombination med IT, snarare an
renodlade |T-experter. P4 s& satt skapas en djupare forstdelse for foretagen hur
digitalisering hanger ihop med &vrig affarsutveckling, som mojliggér mer langsiktiga
effekter.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

Digitaliseringslyftet ar pd manga satt ett framgangsrikt program. Programmet har ett
tydligt definierat syfte som ar relevant sett till behoven. Programmet bygger pa en
genomtankt design kring hur programmets olika insatser &ar tankta att komplettera
varandra och andra tillgédngliga stdd och behov. Denna ambition har i huvudsak realiserats,
aven om programmets erbjudanden bitvis har uppfattats som otydliga fér foretagen och
lett till konkurrens mellan insatserna. Att Tillvaxtverket och projektagare inte fullt ut lyckats
koordinera genomfdrandet kan forklaras av att programmet genomfoérts under en kort tid
och att vare sig Tillvaxtverket eller ménga projektagare varit fullt ut riggade fér att snabbt
skala upp ett nationellt program utanfér det befintliga regionala foéretagsframjande
systemet. Under vissa skeden hade Tillvaxtverket behdvt styra programmet tydligare,
sarskilt nar det galler att sdkerstalla ett tydligt och enhetligt erbjudande till féretagen och
att sakerstalla framdrift i alla projekt.

Dessa tillkortakommanden till trots menar vi att programmet har astadkommit mycket
med de medel som funnits till férfogande om vi jamfér med kostnadseffektiviteten i andra
selektiva foretagsstod riktade till smé och medelstora foretag. Trots att programmet har
haft en utforskande och larande ansats, och trots vissa brister i styrningen och
genomférandet av programmet, menar vi att programmet pad ett tydligt satt visat pa
fordelarna, kostnadseffektiviteten och inte minst potentialen med nationellt sammanhalina
stddprogram och utlysningar.

Fortsattningsvis i kapitlet forsdker vi sammanfatta vara svar pa analysfrdgorna som legat
till grund for utvarderingen. Vi ger aven rekommendationer till Tillvaxtverket och
projektagare for framtida satsningar.

Slutsatser

PROGRAMMET HAR RIGGATS VAL FOR ATT MOTA FORETAGENS BEHOV

Utvérderingsfragor

e | vilken utstrackning har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot féretagens behov,
forutsattningar och prioriteringar?

Slutsats

Digitaliseringslyftet har ett tydligt definierat syfte som &r relevant sett till behovet av digital

omstallning i industrin. Programmet upplevs som relevant hos malgruppen och

kompletterar andra tillgangliga stod pa ett bra satt. Programmet bygger pa en genomtankt

design kring hur programmets olika insatser ar tankta att komplettera varandra och andra

tillgangliga stdéd och behov. Denna ambition har i huvudsak realiserats, dven om

programmets erbjudanden bitvis har uppfattats som otydliga for féoretagen.

PROGRAMMET HAR RIGGATS VAL FOR ATT STARKA PROJEKTAGARNA
Utvérderingsfragor

e Hur har designen av Digitaliseringslyftet svarat mot syftet att starka projektagarnas
kapacitet och formaga att mota foretagens behov och foérutsattningar?

Slutsats
Programmet har varit riggat som tva utlysningar dar foretagsframjande organisationer
kunnat utforma och genomféra projekt inom ramen fér programmet. Ramboll bedd®mer att

utlysningarna har mojliggjort att projektdgarna har starkt sin kapacitet att méta féretagens
behov.
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SYFTET OCH MALEN MED PROGRAMMET AR UPPNADDA

Utvérderingsfragor

e Ar syftet och de ldngsiktiga malen med Digitaliseringslyftet som helhet uppnadda?
Slutsats

Ramboll beddmer att syftet att bidra till 6kad insikt bland hos sma och medelstora
industriféretag och industrindra tjansteféretag om digitaliseringens mojligheter samt
starka deras foérandringsformaga sa att de prioriterar ett nésta steg i sitt

digitaliseringsarbete har uppnatts. Det &r dock svart att avgodra vilken paverkan som
programmet har haft pd det mer 1angsiktiga malet att starka foretagens konkurrenskraft.

FORETAGEN HAR FATT OKADE INSIKTER OM DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER OCH
STARTAT UPP DIGITALISERINGSPROJEKT
Utvérderingsfragor

e Vilka resultat pa kort och medelldng sikt som dverensstammer med planerade resultat
har uppnatts?

e Har insatserna i Digitaliseringslyftet bidragit till dkade insikter hos féretagen om
digitaliseringens mojligheter och har féretagens digitaliseringsarbete starkts?

Slutsats

Ramboll beddmer att Digitaliseringslyftet bidragit till att foretagen har fatt dkade insikter

om digitaliseringens médjligheter. Deltagandet har sannolikt bidragit till att féoretagen

genomfort digitaliseringsaktiviteter som annars inte skett eller att aktiviteter tidigarelagts,

utdkats eller forbattrats. Féretagen anvander sig av digitala verktyg i stérre utstrackning.

PROJEKTAGARNA HAR UTVECKLAT NYA METODER
Utvérderingsfragor

e Har projektdgarna utvecklat nya metoder och anpassat sina metoder/genomférandet
av projekten efter féretagens behov?

Slutsats
Projektagarna har utvecklat nya metoder i genomfdrandet av projekten. Aktdrerna har
hittat fungerande koncept som i viss utstrackning aven kommer anvandas framover i

verksamheterna. Men de har ocksa fatt en battre forstaelse for malgruppen och féoretagens
utmaningar och behov och i viss utstrackning anpassat genomfdrandet efter detta.

FORETAGEN AR OVERLAG MYCKET NOJDA
Utvérderingsfragor

e Ar féretagen ndjda med sitt deltagande och har féretagen vid behov blivit hanvisade
vidare i framjandesystemet givet deras behov och férutsattningar?

Slutsats

De deltagande foretagen &r overlag mycket ndjda med det stoéd de fatt genom
programmet.

FORUTSATTNINGARNA FOR BESTAENDE RESULTAT AR RELATIVT GODA
Utvérderingsfragor

e Hur sannolikt &r det att uppnadda resultat bestar dver tid, dvs. att foretagen fortsatter
sin digitaliseringsresa efter avslutat projekt och att projektagarna behaller eller fortsatt
okar sin formaga att tillgodose féretagens behov?

Slutsats

Ramboll beddmer att det finns relativt goda forutsattningar for att resultaten fran
Digitaliseringslyftet kvarstar och att foretagen fortsatter utvecklas. Foretagen har pdborjat
digitaliseringsprojekt som de planerar att fortsatta arbeta med efter Digitaliseringslyftets
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slut. Ramboll beddmer att férutsattningarna att projektdgarna bibehaller sin kapacitet
framover ar relativt goda. Projektdgarna anvander eller planerar att anvanda metoder i nya
projekt. Det finns en viss risk for att lardomarna och metoder &r personberoende.

FORETAGEN OCH PROJEKTAGARNA HAR STARKT SINA NATVERK

Utvérderingsfraga

e Vilka effekter (oplanerade och positiva respektive negativa) har uppstatt till foljd av
Digitaliseringslyftet?

Slutsats

Digitaliseringslyftet har bidragit till positiva oplanerade effekter. Sadval projektédgare som
foretag har skapat nya kontakter och natverk. En del av foretagen har aven fatt en starkt
bestallarkompetens till foljd av sitt deltagande i Digitaliseringslyftet.

Rekommendationer till Tillvaxtverket

Programmet har genererat manga lardomar och nu borjar arbetet med att ta tillvara pa
dessa och omsatta dem i rekommendationer och forandringar framat. Nedan presenterar
vi vara rekommendationer stallda till Tillvaxtverket och projektadgare. Nedan besvarar vi
sdledes foljande analysfraga:

e Vilka framgangsfaktorer och rekommmendationer kan lamnas for framtida liknande
insatser?

HAMTA HEM OCH OMSATT DE STRATEGISKA LARDOMARNA FRAN
DIGITALISERINGSLYFTET

Digitaliseringslyftet har genererat manga lardomar pa saval operativ som strategisk niva
for Tillvaxtverket. Nu borjar ett arbete med att hdmta hem och omséatta dessa.

Foérbered myndigheten fér nasta liknande regeringsuppdrag. Tillvaxtverket
@ kommer fortsatta f& regeringsuppdrag dar myndigheten férvantas genomfdra
nationella programsatsningar dver begransade tidsperioder. Det &r darfér viktigt
att Tillvaxtverket tar tillfallet i akt att bygga upp féormagor inom befintliga uppdrag.
Konkret kan Tillvaxtverket gdra en analys av befintliga programsatsningar sdsom
Robotlyftet utifrdn lardomarna fran Digitaliseringslyftet. Men det handlar ocksd om
att mer 1dngsiktigt och myndighetsdvergripande se dver vilka formagor som
Tillvaxtverket behdver bygga upp, exempelvis for att stdrka den centrala
styrningen, dka inslaget av nationell kunskapshantering och rigga nya program.

Fortsatt utforska den gyllene medelvagen mellan nationell skalbarhet och lokal
@ flexibilitet. Digitaliseringslyftet har visat att det gar att dstadkomma starka resultat
genom att kombinera fordelarna med ett nationellt sammanhallet och skalbart
program med férdelarna med ett regionalt och lokalt anpassat genomfdrande.
Nyckeln till detta ligger i att hitta balansen mellan & ena sidan skala och & andra
sidan flexibilitet. Vi tror att Tillvaxtverket ska fortsatta att utforska denna
mellanvag. Ett mojligt satt skulle kunna vara att &ppna upp fér mer storskaliga men
flexibla upphandlingsforfaranden i form av nationella dynamiska inkdpssystem
(DIS). Konkret skulle det exempelvis kunna innebdra att projektdgare ute i
regionerna pa ett enklare satt kan avropa konsultstod fran ett gemensamt
nationellt ramavtal. P& s& satt behdver en projektagare inte ldgga tid och resurser
pa att sjalva upphandla eller skapa ramavtal for enskilda projekt. For att sakerstalla
att projektadgare i regionerna och kommunerna kan upphandla lokala och regionala
konsulter som ar forankrade med kunskap och natverk regionalt och lokalt kan de
specifika upphandlingarna inom det dynamiska inkdpssystemet meritera lokal och
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regional kdnnedom, kunskap och natverk. Pa sa satt premierar systemet bade
manga aktdrer och aktérer som ar forankrade regionalt och lokalt, dar det beddms
vara en framgangsfaktor for programmets nationella genomférande.

Efterstrava mer likvardiga incitaments- och kravnivaer fér olika program och

@ finansieringskallor. | nulaget skiljer sig kravbilden pa projektédgare at mellan olika
finansieringskallor. Det handlar exempelvis om att uppstallda prestationsmal inom
Digitaliseringslyftet som nationellt program ar mycket hégre an inom motsvarande
projekt inom regionalfonden. Men det handlar ocksd om att incitamenten for
utférarna av insatserna har en starkare koppling till utfall. Detta &r naturligtvis
positivt men goér det problematiskt eftersom projektdgare och projektutférare,
sasom konsulter, finansieras av medel fran olika kallor samtidigt och dar det blir
mer attraktivt for dessa aktorer att verka med finansieringskallor med lagre
kravbild. Vi kan exempelvis i Kickstart konstatera att aktdrer inte velat anordna
traffar pga. osdkerhet att inte ekonomiskt kompenseras. Det blir dd mer attraktivt
att starta ett eget regionalfondsprojekt &n att bygga vidare pd fungerande
nationellt skalbara koncept. Tillvaxtverket bdr se dver detta och efterstrava en
Okad harmonisering for att forbattra det féretagsframjande systemets
funktionssatt.

UTGA ALLTID FRAN ATT DET KOMMER BLI SVART ATT REKRYTERA FORETAG

| projekt efter projekt ser vi som utvarderare hur svart projektdgare har att rekrytera
deltagare. Och Digitaliseringslyftet ar inget undantag. Det &r &ven en av de mest centrala
lardomarna for programmet. Detta var ndgot som Tillvaxtverket delvis forsokte ta hojd for
genom att premiera projekt med projektdgare som uttryckte god kannedom om
malgruppen och upparbetade natverk. Men i backspegeln kan vi anda konstatera att for
lite fokus har legat pd att systematiskt arbeta med denna utmaning i programmet.

Givet att detta ar en genomgripande utmaning for i princip hela Tillvaxtverkets
foretagsframjande arbete bor Tillvaxtverket arbeta mer systematiskt och
strategiskt med att bygga upp en best practice-metodik kring detta som gar
bortom enskilda goda exempel som ofta bara ar applicerbara for den specifika
insatsen. Istallet bor Tillvaxtverket angripa denna centrala utmaning som ett
vetenskapligt problem. Praktiskt innebar det att myndigheten bdr initiera en
systematisk evidenskartlaggning och inom ramen fér nya och befintliga utlysningar
uppmuntra projektdgare att séka medel for att systematiskt utveckla ny evidens
kring detta utifrdn experimentell och randomiserad ansats. Konkret kan det
exempelvis innebara att Tillvaxtverket i nasta utlysning ger mojlighet for
projektagare att s6ka medel for att systematiskt genomfdra experiment som ger
vetenskapligt publicerbara resultat om vilka metoder som fungerar respektive inte
fungerar och under vilka forutsattningar. Tillvaxtverket behodver da ta ett nationellt
samlat ansvar for att foérvalta denna kunskapsuppbyggnad.

@ Utforska mojliga utfalls- och prestationsbaserade ersattningsmodeller. Var

@ Ta nationellt ledarskap fér att bygga upp kunskap om hur SMF bast rekryteras.

beddmning ar att aktdrer inom det foretagsframjande systemet inte alltid gér vad
de &r bast skickade att gdra. P& systemniva finns det en relativt 1&g grad av
specialisering och arbetsdelning. Ingenstans ar detta lika tydligt som nar det galler
rekrytering av deltagande féretag, som i grunden ar en forsaljningsuppgift, och
som de flesta aktdrer kampar med. Framgang inom nuvarande metoder sker oftast
nar det finns enskilda personer som har hog legitimitet hos malgruppen foretag
och anvander den fér att sélja in ett projekt. Vi tror det finns potential att utforska
Okade inslag av arbetsdelning och specialisering inom det fdretagsframjande
systemet. Det kan dé& handla om att testa 6kade inslag av offentlig-privata
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samarbeten kombinerat med att dppna upp for mojliga prestationsbaserade
utfalls- och ersattningsmodeller.

ARBETA MER SYSTEMATISKT MED ATT RIGGA OCH DESIGNA PROGRAMMEN

Forutsattningarna for olika program att lyckas skapa effekter styrs av en kombination av
vilka férutsattningar som programmet opererar under, hur val programmet riggas och
designas for att hantera dessa forutsattningar och hur val det genomférs. For
Tillvaxtverket ligger storst utvecklingspotential i att utveckla myndighetens formagor att
systematiskt rigga och designa program och insatser for effekt.

Anvand programteori aktivt som ett huvudinstrument fér riggning,

@ kommunikation och utvardering. Ratt anvant ar programteori ett fantastiskt
starkt verktyg for att saval rigga och genomféra ett program som att utvardera
och kommunicera om det. For Tillvaxtverket handlar en programteori om att
definiera vad man vill uppnd med programmet och hur effektmalen nas.
Programteori, och mer generellt foradndringsteori, ar ett etablerat verktyg foér
Tillvaxtverket, men vi tror det kvarstar stor utvecklingspotential att ta fram mer
analytiskt genomarbetade teorier som &ar férankrade bland genomférandeaktdrer
och som ocksa reflekterar verkligheten. Ratt utformad bor programteorin
anvandas aktivt i hela programmets riggning, genomfdrande och styrning. Som
referens har programteorin fér Digitaliseringslyftet inte anvants aktivt som ett
styrverktyg inom Tillvaxtverket, den har inte kommunicerats till andra
genomfdrandeaktdrer och den kan foljaktligen inte heller ligga till grund foér
systematiskt l&rande och utvardering.

Nackdelen med en programteori ar att den Iatt kan uppfattas som teoretisk och
inte reflektera de sammanhang och de forutsattningar som insatserna sen
genomfors i. Det ar darfor viktigt att inte betrakta en programteori som en separat
teoretisk dvning, utan nagot som behdver anvandas aktivt for att sattas i relation
till hur verkligheten faktiskt ser ut. | riggningen av insatser bor Tillvaxtverket darfér
analysera hur teorin forhaller sig till den kontext eller mylla som teorin ska
operationaliseras inom och hur dessa forutsattningar paverkar hur teorin bast
genomfors. Konkret kan det exempelvis handla om att anvadnda teorin for att
analysera vilka typer av aktorer, privata eller offentliga, som har bast
forutsattningar att lyckas med olika delar i teorin. Men det kan exempelvis ocksa
handla om programmet bér anvanda utlysning, upphandling eller en kombination
av de tva som verktyg for att realisera programteorin.

Analysera hur programmets teori a&r tédnkt att fungera i férhallande till andra

@ insatser. P4 samma satt som att en programteori felaktigt kan ses existera i ett
vakuum &r programteori tvartom ett bra verktyg for att tydliggdra och synliggdra
hur delarna i en bredare stodinstrumentmix ar tankta att fungera tillsammans. Det
ar darfor viktigt att Tillvaxtverket satter en enskild programteori i relation till andra
insatser som stravar efter samma effektmal. Denna évning kan da exempelvis ge
svar pa vilka typer av projekt och med vilka typer av inriktningar som bor
prioriteras i detta program givet hur den bredare portfdljen av insatser ser ut. Men
den kan ocksd ge svar pa hur dessa insatser bor utformas for att sakerstalla
synergier och undvika ogynnsam konkurrens mellan liknande och &verlappade
insatser, sdsom delvis blivit fallet inom Digitaliseringslyftet.

@ Anvand programteorin fér att analysera hur programmet bast genomfors.

TA EN MER AKTIVT STYRANDE ROLL | FORHALLANDE TILL PROJEKTAGARE

Tillvaxtverket ingdr som en aktdr och ett led i en flernivastyrkedja. Projektutforare ar
beroende av styrning fran projektagare pd samma satt som projektégare ar beroende av
styrning fran Tillvaxtverket och Tillvaxtverket frdn Regeringskansliet och regeringen. Med
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styrningen menas har inte en rak hierarki dar en aktoér bestammer dver en annan, utan det
handlar typiskt om ett mjukare synsatt pa styrning genom en bred palett av verktyg sdsom
information, dialog, radgivning, stdd, uppfélining, kriterier for utlysning etc. For vi ska fa ut
effekt ur det foretagsframjande systemet i Sverige ar det viktigt att Tillvaxtverket inte bara
tar en finansierande roll utan ocksa en aktivt styrande roll. Nar s& inte gors blir systemets
funktionssatt mindre effektivt och mindre likvardigt i olika delar av systemet. Vi lar oss inte
tillrackligt om vad som fungerar och varfér utan vi fastnar i en logik om goda exempel.
Och i férlangningen kan vi inte arbeta systematiskt med forbattringsarbete, dvs. starka
framjandesystemets funktionssatt och ge foretagen stod. | detta avseende finns det manga
lardomar fran Digitaliseringslyftet som blir viktiga att bygga vidare pa. Men
Digitaliseringslyftet har ocksa satt ljus pa framfor allt tre aspekter i styrningen som kunde
ha gjort Digitaliseringslyftet &n mer framgangsrikt.

Satt upp ett programkontor som ager programteorin och tar en aktiv roll i

@ programstyrningen. Ett programkontor bor aktivt koordinera de insatser som sker
i regionerna utifran de lardomar som uppstar under programmets genomfdrande.
Som férvaltande myndighet for Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
har Tillvaxtverket aven en god overblick av pdgdende satsningar och kan
identifiera luckor i stddutbudet. Féretag i hela Sverige ska kunna ta del av de stdd
som erbjuds genom regionala och nationella program for att framja digitalisering i
SMF.

Kravstall pa kunskapshantering och larande i genomférandeorganisationen.

@ Det bor finnas en tydlig plan for kunskapshantering fran Tillvaxtverkets sida som
projektagarna i sin tur ska alaggas att anvanda. Exempelvis kan Microsoft Teams
eller motsvarande programvaror anvandas for att skapa en effektiv kanal for
kunskapsdelning mellan projekten. Kravstall pd att projektdgare aktivt ska delta i
och bidra till Ibpande larande och kunskapshantering. P& kort sikt rekommenderar
vi Tillvaxtverket att testa och utforska en metodik som bygger péd |dpande l&drande
och erfarenhetsutbyte med hjalp av lampligt [T-stdd, istadllet for fysiska
erfarenhetstraffar.

Ta centralt ansvar fér I|8pande uppfdljning med stéd i programteorin.

@ Digitaliseringslyftet har delegerat ansvaret for |6pande uppfdlining till
projektdgarna som i sin tur inkommit till Tillvaxtverket med rapporter. Det har fort
med sig att Tillvaxtverket saknat tillforlitlig och samtidig dverblick dver hur det gar
i programmet vilket forsamrat myndighetens forutsattningar att identifiera
problem och agera. Men det har ocksad inneburit att projektdgare har behovt lagga
tid pa att satta upp egna rutiner och utforma uppféljning som vare sig ar grundad
i ndgon programteori eller ar mojlig att analysera likvardigt. Vi rekommenderar
Tillvaxtverket att andra sitt forhaliningssatt till [6pande uppfolining och ta ett mer
centralt dgarskap for I16pande uppfdljining. Konkret innebar detta dgarskap att
Tillvaxtverket tar huvudansvar for att utforma enkatuppfdlining av insatserna
utifrdn antagandena i programteorin, satta upp relevanta normvéarden, |bpande
visualisera programmets framdrift via digitala dashboards som ocksa ar tillgangliga
for deltagande projektadgare som I6pande kan folja sin utveckling i relation till andra
aktorer i programmet. Konkret rekommenderar Ramboll Tillvaxtverket att peka ut
ett ldmpligt pilotprogram dar denna metodik testas och utvarderas.

HOJ AMBITIONSNIVAN FOR UTVARDERINGSARBETET

Det finns ett stort behov av att i sdval kvantitativa som kvalitativa termer battre forsta vilka
effekter som Tillvaxtverkets insatser ger upphov till. Det behovs for att uppratthalla
legitimitet for det foretagsframjande arbetet och for att kunna fa ut effekt av det framat.
Mojligheterna att soka svaren pa detta styrs mer an ndgonting annat av hur Tillvaxtverket
gor regeringsuppdragen och insatserna utvarderingsbara i riggningsfasen och vilket
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agarskap som Tillvaxtverket tar centralt for att ett systematiskt kumulativt ldrande ska ske.
Forutsattningarna for att kunna vardera effekterna av Digitaliseringslyftet &r begransade.

Tank igenom hur insatsen kan utvarderas fran bérjan. Tillvaxtverket bér ldgga

@ om sitt arbetssatt kring utvardering. Fran ett satt dar ansvariga for insatserna med
stdéd fran utvarderingskunniga personer internt tar fram uppfélinings- och
utvarderingsplaner och sedan upphandlar utvarderingar externt, till ett arbetssatt
dar externa konsulter upphandlas redan i samband med att insatserna riggas.
Larande och riggning for utvardering behdver pd ett mycket tydligare satt
integreras i arbetet med att rigga och designa insatser och det behdver finnas ett
sammanhallet tank frdn riggning av forutsattningar fér utvardering och
genomfdrande av utvardering.

ANVAND MERITERINGEN | UTLYSNINGARNA MER STRAGEGISKT SOM STYRVERKTYG
FOR ATT BYGGA UPP FORMAGOR | FRAMJANDESYSTEMET

Utlysningar ar ett av Tillvaxtverkets viktigaste styrverktyg for att dver tid strategiskt bygga
formagor inom det foretagsframjande systemet. Det finns ett antal lardomar fran
Digitaliseringslyftet som boér tas omhand i utlysningar av medel i framtida program. Dessa
kan med fordel ingd i utvarderingen av olika projekt som sdker projektmedel vid
utlysningar. Ramboll menar att det hade fatt sarskilt stor effekt pa systemnivd om
Tillvaxtverket tydligare bérjade premiera foljande aspekter i utlysningar.

Ge fértur till projekt som bygger vidare pa definierad best practice-metodik

@ eller har en trovardig plan for att bygga den. Fér mycket utvecklingskraft inom
regional utveckling och féretagsframjande arbete laggs pd att uppfinna hjulet pa
nytt och alldeles for lite utvecklingskraft laggs pad att bygga vidare pad vad som
evidensmassigt visat sig fungera. Tillvaxtverket har en viktig uppgift att strategiskt
verka for att &ndra pa det.

Premiera projekt vars metodik ar skalbar. For manga projekt bygger pa en ansats
@ som ar "unik” fér den specifika intressentkonstellation som ska genomféra den eller
for den specifika kontext som regionen eller kommunen utgdr. Regional och lokal
anpassning kan vara viktigt for att framgangsrikt genomfédra ett program men far
aldrig bli utgadngspunkten for riggning av ett program eller projekt. | botten bor
alltid en generell programteori finnas. Ratt utformad bdr programmet erbjuda
tillrdckliga grader av flexibilitet i genomférandet for att insatser ska bli
framgangsrika aven under sarskilda forutsattningar eller forandringar i omvarlden.

Prioritera projekt med en tydlig féréandringsteori. De underliggande logikerna

@ bakom insatserna i Digitaliseringslyftet har varit fa och tydliga och det har varit en
framngangsfaktor. Det &r verkligen nagot att bygga vidare pa framat. Men teorierna
har likval aldrig tydliggjorts utan det ar i stor utstrackning tyst kunskap som finns
hos ett antal personer involverade i programmet. Framat bor Tillvaxtverket
kravstalla pad att projektdagare kan redogora for vad man vill géra i en
forandringsteori. Om det skulle appliceras brett, dven inom ERUF, skulle kvalitén i
ansdkningarna och forutsattningar for larande for Tillvaxtverket starkas kraftigt.
Projekten bdr redan innan projektet startar ha en tydlig bild av vad som ska uppnas
med projektet och hur detta ska ske. Denna beskrivning kan uppdateras med tiden
med tillhdrande motiveringar for att sdkerstalla ett larande. Alltfér manga projekt
tar for mycket tid i ansprak fér att utforma och revidera projektgenomférandet
tidigt i projektet.

KOMMUNICERA LARDOMARNA FRAN DIGITALISERINGSLYFTET BRETT

Det finns manga bestandsdelar och koncept att bygga vidare pd som utvecklats under
genomfoérandet av Digitaliseringslyftet. Flera koncept har testats och framgangsrikt
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bidragit till kad kunskap och initierat ett arbete kring digitalisering hos féretagen som bor
aterforas till kommunal, regional och nationell niva.

Naringsdepartementet s& att de omsatts i framskrivningen av nya
regeringsuppdrag. Det ar viktigt att Tillvaxtverket proaktivt tar ansvar fér att
aterfora  lardomarna  och  erfarenheterna  frdn  Digitaliseringslyftet  till
Naringsdepartementet s& att regeringen kan ge Tillvaxtverket sa goda
forutsattningar som mojligt att lyckas med kommande regeringsuppdrag.

@ Paketera och kommunicera lardomar fran Digitaliseringslyftet till

Kommunicera framtagna metoder till regionalt utvecklingsansvariga och

@ regionala strukturfondspartnerskap. Tillvaxtverket bér proaktivt sprida lardomar
och erfarenheter fran Digitaliseringslyftet till regionerna och i férlangningen ocksa
framtida projektdgare inom ERUF s& att de kan omsatta dessa i
programmeringsarbete och projektansdkningar.

ANALYSERA VILKA DELAR AV DIGITALISERINGSLYFTETS VARUMARKE SOM AR
VARDA ATT UTVECKLA VIDARE

Det finns en utbredd varumarkeskannedom om Digitaliseringslyftet och koncept som
Kickstart och Indigo inom stodsystemet. Detta ar ett resultat av de ekonomiska och
fortroendemassiga investeringar som gjorts i programmet.

Tillvaxtverket bér vardera vilka delar av varumarkena i Digitaliseringslyftet som

@ ar varda att investera vidare i. Det tar tid att bygga upp varumarkeskannedom
och det skulle sannolikt underlatta insatser framat, inom exempelvis Smart industri,
om Tillvaxtverket utvecklade en strategi for att forvalta utvalda varumarken.

Rekommendationer till projektagare

Ett flertal l&rdomar som rdér hur projektdgare bédr utforma framtida insatser har
framkommit i utvarderingen av Digitaliseringslyftet.

BYGG VIDARE PA METODER OCH KONCEPT SOM VISAT SIG FUNGERA

Framtida projektédgare bor dar maojligt bygga vidare pa de koncept som utvecklats och
testats inom Digitaliseringslyftet istallet for att utveckla nya. Da enkatsvar fran ett stort
antal deltagande féretag i Digitaliseringslyftet pavisar framgangen i utvecklade koncept
handlar det framst om att finjustera och effektivisera genomfdrandet snarare an att testa
helt nya metoder. Om sa sker ska det bygga pa en tydlig ldrandeansats som staller utfall
fran nya koncept i relation till etablerade metoder.

FOKUSERA PA UTMANINGEN ATT REKRYTERA FORETAG OCH BYGG VIDARE PA VAD
SOM VISAT SIG FUNGERA

De flesta projekt underskattar svarigheterna att rekrytera féretag till en insats. Detta sker
trots att férmagan att rekrytera foretag ofta &r den huvudsakliga anledningen till att
projektagaren beviljats projektmedel. Framtida projekt bor utgd ifrdn befintliga lardomar
kring framgangsrika satt att rekrytera foretag. Detta innebar exempelvis att premiera
platsbesdk fore kampanjer i sociala medier. Det innebar ocksa att projektdgaren arbetar
strukturerat med olika tillvagagangssatt direkt nar projektet startar. Alltfér manga projekt
hanger kvar vid mindre framgangsrika strategier for lange innan nya metoder testas.
Onskvart vore att framtida projekt testar olika tillvdgagdngsatt pd olika grupper av
slumpmassigt utvalda foretag for att mojliggdra for randomiserade kontrollstudier av mest
effektiva rekryteringsstrategier. Framat bor projektagare sarskilt beakta dessa fyra
framngangsfaktorer fran Digitaliseringslyftet:
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Satt igadng rekrytering av foretag i ett tidigt skede. Kontakta féretag sa tidigt
som mojligt i projektet, eller till och med innan projektets formella startdatum. | de
fall dar projektagares foretagsnatverk inte ar starka kravs investering av tid for att
bygga upp legitimitet och fértroende hos féretagen.

Mot foretaget personligen och skraddarsy erbjudandet efter deras behov. Att
besdka foretagen och att mdta dem personligen ar av stor vikt for att fa igang en
diskussion om fdretagens behov och béattre kunna anpassa det offentliga stddet
till det. Att forsta var foretaget befinner sig och vad de &r i behov av ar av stor vikt
for att kunna erbjuda féretagen ratt insatser.

Ha flexibilitet i insatserna. Flexibilitet kan bidra till att sanka trosklarna fér
foretagen att delta, t.ex. att starta upp insatser med féretag individuellt nar de har
mojlighet.

Anvand inspirerande goda exempel fran lokala féretag for att kommunicera
nyttan och relevansen med insatsen. Det konkretiserar vad foretagen kan f& ut av
att delta i en insats.
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BILAGA 2 INCEPTION REPORT

BESKRIVNING AV METOD OCH GENOMFORANDE

| detta kapitel beskrivs Rambolls metod for genomférande av programutvarderingen.
Foérandringsteori och analysram anvands for att synliggdra hur utvarderingskriterierna och
fragestallningarna operationaliseras till fragor i utvarderingen. Vi beskriver metoder for
datainsamling och analys. Slutligen reflekterar vi kring begransningar av den valda
metoden samt uppdragets begransningar.

Teoribaserad utvardering

Rambolls foreslar att utvarderingen gors utifran en teoribaserad ansats. Det innebar att
var utvardering tar sin utgdngspunkt i programmets férandringsteori som tydliggor hur
genomforda aktiviteter ar tankta att bidra till resultat och effekter. Med den teoribaserade
ansatsen gors en systematisk analys av underliggande antaganden om hur programmet ar
tankt att fungera med befintlig kunskap om hur den faktiskt fungerar. Teoribaserad
utvardering har visat sig vara en mycket anvandbar ansats for att beskriva effekter i
komplexa insatser sasom Digitaliseringslyftet. Vi beddémer darfor att den samlade
forandringsteorin for programmet ar en lamplig utgdngspunkt fér att mata resultat och
dra slutsatser om Digitaliseringslyftets genomférande. En skiss pa forandringsteorin
presenteras i figuren nedan. | ndstkommande avsnitt presenteras aven férandringsteorin
sarskilt framtagen for Digitaliseringslyftet som svarar mot de uppsatta maéatbara
indikatorerna som aterfinns i detalj i utvardering- och uppfoéljningsplanen.

Vi avser att analysera programmet utifrdn de utvarderingskriterier som anges i
forfrdgningsunderlaget: effektivitet (efficiency), relevans (relevance), barkraftighet
(sustainability), och paverkan (impact). | figuren nedan illustrerar vi hur
utvarderingskriterierna relaterar till férandringsteori.

Figur 14. Utvarderingskriterierna i relation till férandringsteori

Béarkraftighet (Sustainability)
Hur ser foérutséttningarna fér att uppnd
bérkraftiga effekter ut i projekten?

1
1
1
1
A4 v

Behov b Resurser (Input) h Aktiviteter h Utfall (Output) h (giig('f;;) H Effekter (Impact)
A N A A A
! | | 1 1
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! | | 1 1
X .
| l\. _________ Effektivitet (Effectiveness) - PAaverkan (Implact)
: Vilka effekter har programmet Vilka planerade och ovéntade
1 uppnétt och i vilken utstréckning effekter har
| dverensstammer det med Digitaliseringslyftet fér olika

I vilken utstréckning har projektens méligrupper?
programmet anpassats till de
olika m8lgruppernas behov och
prioriteringar, samt den lokala
kontexten?

I
I
I
I
Relevans (Relevance) | planerade effekter? aktérer i programmets/
I
I
I
I
|

Svéarighet att méta resultat

For att genomfora en effektanalys och kunna fastsla effekter av en insats kravs tillgang till
data fran kontrafaktiska scenarion som bidrar till att besvara frédgan vad som hant om
programmet inte hade genomfoérts. Detta gdrs ofta genom att programmet jamférs med
en kontrollgrupp eller att genom ekonometriska metoder efterlikna en kontrollgrupp
(kvasiexperimentell ansats). Eftersom namnda férutsattningar inte finns for utvarderingen
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kommer analysen att baseras pa s& kvalificerade beddmningar som mojligt av
programmets effekter.

Vidare saknas underlag och maéatningar som mojliggdr jamforelse av utfall och resultat
innan och efter programmets genomférande. Fér att narma sig en forstdelse av den
kontrafaktiska situation dar programmet inte genomférs kommer Ramboll att anvanda en
ansats som innebar att vi stéller fragor till berdérda aktérer om vad de tror hade hant i
fradnvaro av programmet.

Vi utgar fran framtagen férandringsteori fér Digitaliseringslyftet

Inom ramen fér programmet har Tillvaxtverket tagit fram férandringsteorier i tva
omgangar. Vi utgar ifrdn den senast uppdaterade versionen. All datainsamling och analys
tar avstamp i férandringsteorin for att kunna besvara ifall de antaganden som programmet
vilar pa ar rimliga och ifall programmet har genomforts pa det satt som avses.

[ Overgripande mél / syfte ] ‘ Hagre konkurrenskraft i foretagen |
[ Effekt lang sikt ] | Hbigre effektivitet hos féretagen, Nya/behalla marknadsandelar |

[ Effekt medelldng sikt ]

1 1t t 1
Dkad l#l)o'.‘\:ilﬂ
{ Effekt kort sikt Gradkunhaphos | coomiraien e onsultr i =
= =ednl chgrtaliserin ojekt att till g ramtagna metoder
ldkad f&rméga] digitaliseringens méjligheter p-sant:rasu?:-:ot.':gu 131922&3:?;-\0.- ar'.'a1:‘ssa'.'.=|n| mil
~ Projektigare: Kunskapshdjande insatser genamférda, Nya metoder framtagna
TVV: Onlineutbildningar genomfarda
*
Prestationer | Seminarier, Coachning | Metadutveckling |
&
i Mede| beviljade till relevanta projektagare
[ Aktiviteter ] | Finansiering | ‘ Kunskap |
[ Resurser ] |Re5urser (Ekonomiska, Personal, Tid, Tidigare erfarenheter fr pilot}|

Utvarderingen utgdr aven ifran Digitaliseringslyftets utvarderings-och uppféljiningsplan,
som tydliggdr vad som ska foljas upp under genomfdérandet av insatsen och ambitionerna
kring utvardering och larande. | utvarderings- och uppfdljningsplanen finns uppsatta
matbara mal och indikatorer utifrdn de forvantade prestationerna, effekterna pa kort sikt
samt effekter pa medelldng och 1dng sikt som angivits i forandringsteorin.

Analysram

| analysramen presenteras utvarderingsfragorna och kopplas till metod fér datainsamling.
Utvarderingsfragorna &r hamtade fran Tillvaxtverkets forfragningsunderlag.

Analysramen har faststallts i dialog mellan Ramboll och Tillvaxtverket och ska ses som en
bilaga till denna inception report. Analysramen avgransar och tydliggdr vilka specifika
fragestallningar som utvarderingen kommer att besvara samt sakrar att utvarderingen
belyser samtliga efterfrdgade omraden.

Analysramen ligger till grund for utformandet av intervjuguider och fragor som lyfts pa
workshops.

Datainsamling
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Nar Tillvaxtverket har godkant inception report pabodrjas datainsamlingen. Genom att
anvanda en kombination av flera olika datakallor och metoder far vi en fordjupad forstaelse
for vilka (planerade och ovantade) resultat och effekter som har uppnatts samt varforeller
varfér inte programmet lett till forvantade resultat och effekter. Vi foreslar darfor foljande
metoder for datainsamling:

e Dokumentstudie av programdokumentation och tidigare studier av insatser

e Intervjuer med program- och delprogramsagare, ansvariga hos
Regeringskansliet, representanter for de framsta intermediarerna, ett urval av
leverantdrer av stdd, lokala processledare och andra intressenter

e Enkatdata som samlats in av respektive satsning (ex. med stédmottagare,
coacher, etc. inom Indigo och Kickstart)

e FoOretagsexempel som samlats in fran coachningsinsatser och Kickstart (Bl.a.
fran Rambolls parallella analys av Kickstart for Teknikféretagen)

e Besobksdata for dagsattdigitalisera och verksamt genom Google analytics

e Organisationsnummer fér deltagande féretag for att deskriptivt beskriva
stbdmottagarna och géra en malgruppsanalys éver vilka foretag som har
deltagit

| foljande avsnitt ger vi en narmare beskrivning av de fdreslagna metoderna for
datainsamling.

DOKUMENTSTUDIE AV PROGRAMDOKUMENTATION OCH TIDIGARE STUDIER AV
INSATSERNA

Datainsamlingen inleds med att vi studerar programdokumentation kring
Digitaliseringslyftet. Vi anvander programdokumentationen for att f& en férdjupad
forstaelse for programmets syfte och genomférande. | dokumentstudien ingar ocksa
tidigare utvarderingar och studier av insatser som éar relevanta fér utvarderingen av
Digitaliseringslyftet, t.ex. Rambolls tidigare utvardering av Kickstart och Indigo, férstudier,
ldgesrapporter och slutrapporter om insatsernas syfte, upplagg, andringsbeslut och
resultat samt delrapportering till regeringen. Vi vill darigenom ta till vara pa slutsatser och
analyser fran tidigare utvarderingar som ar relevanta for utvarderingen av
Digitaliseringslyftet.

INTERVJUER

Ramboll uppskattar att cirka 25-30 intervjuer med program-och delprogramsagare,
representanter for de framst intermediarerna (tex. Teknikfoéretagen, Almi, IUC, RISE),
ansvariga hos Regeringskansliet, leverantdrer av stdéd (coacher, moderatorer, lokala
processledare), deltagare i Kickstart och med andra intressenter som varit involverade i
insatsernas utformning kommer att genomfdras. Intervjuerna genomfodrs tidigt under
datainsamlingen. Syftet med intervjuerna &r att fa fordjupad forstaelse for programmets
genomfoérande, t.ex. eventuella utmaningar som uppstatt under programmet. Genom
intervjuerna vill vi aven fa en overgripande bild av hur Tillvaxtverket uppfattar
programmets resultat och foérutsattningarna for att driva programmet vidare.

ENKATDATA

| samband med genomfdrda insatser inom programmet har enkdtdata samlats in fér
respektive satsning for att félja upp erfarenheter och synpunkter fran exempelvis
stodmottagare, coacher och deltagande foretag. Data frdn enkaterna kommer att
analyseras och bidra till forstaelse for projektets maluppfyllelse och aktivitet, barkraftighet
och paverkan.
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FORETAGSEXEMPEL

Ett antal intervjuer med deltagande féretag genomfédrs inom ramen fér Rambolls uppdrag
att utvardera delinsatsen Kickstart. Syftet med intervjuerna &r att fa en fordjupad
forstaelse for de digitaliseringsresor som féretag som deltagit i Kickstart pabdrjat och for
att sprida goda exempel. Utbver detta finns dven sammanstallda foretagsexempel fran
coachningsinsatser och tidigare omgangar av Kickstart. Delanalysen har sarskilt relevans
for analysen av projektets paverkan och barkraftighet.

BESOKSDATA FOR DAGSATTDIGITALISERA OCH VERKSAMT

For att utvardera effektivitet for programmet i sin helhet och fér de beslutade projekten
kommer besdksdata fran webbplatserna dagsattdigitalisera och verksamt att analyseras
via verktyget Google analytics.

ORGANISATIONSNUMMER FOR DELTAGANDE FORETAG

For att deskriptivt beskriva stddmottagarna och gdra en malgruppsanalys over vilka
foretag som deltagit kommer en kvantitativ analys av de deltagande fdretagens
organisationsnummer att genomfdras. Det ger en forbattrad forstdelse for exempelvis hur
manga foretag som deltagit och vilken profil deltagande foretag har haft.

ANALYS OCH RAPPORTERING

Efter att datainsamlingen &r genomfdrd pabdrjar vi analysen av datamaterialet. Vi
rapporterar vara resultat och slutsatser till uppdragsgivaren bade skriftligt och muntligt.

Analys av insamlade data

Vi analyserar, kategoriserar och varderar de insamlade datamaterialet utifran
utvarderingsfrdgorna i analysramen. Det innebar att vi analyserar materialet utifrén
utvarderingskriterierna relevans (relevance), barkraftighet (sustainability), effektivitet
(effectiveness) och paverkan (impact). Utdver bearbetningen av insamlade data genomfor
konsultteamet kontinuerliga analysmoten dar konsulterna samlas for att ga igenom
datamaterialet tillsammans. Tillvagagangssattet gor det mojligt att omprdva hypoteser
och eventuella slutsatser 1dngs arbetets gang. Genom vart analysarbete kan vi ocksa
sakerstalla att vara slutsatser och rekommendationer &r val underbyggda.

Rapportutkast

Resultatet av datainsamling sammanstalls i en prelimindr rapport som levereras till
Tillvaxtverket senast den 13 mars 2020. Rapporten kommer féregas av ett utkast som
uppdragsgivaren kan kommentera. Kommentarerna kommer att summeras av
uppdragsgivaren i ett separat dokument som innehaller kommentarer pa eventuella sakfel
och forandringsfoérslag.

Viavser att leverera en rapport som ar bade summativ och formativ. Den summativa delen
av utvarderingen fokuserar framforallt pa utvarderingskriterierna effektivitet och paverkan,
medan den formativa delen fokuserar framst pa relevans och béarkraftighet. Den forsta
rapporteringen av preliminara resultat féreslar Ramboll dven laggs upp som en workshop
dar det ges utrymme for Tillvaxtverket att fordjupat diskutera resultaten och dess
implikationer for myndighetens arbete framover. Lardomarna fran diskussionerna kommer
att dokumenteras av Ramboll och integreras i skriftliga rapporteringar som goérs langre
fram i uppdraget.

Presentation och slutrapport
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Vara resultat och slutsatser sammanstalls sedan i en skriftlig slutrapport som ska vara
slutlevererad och godkand av Tillvaxtverket senast den 24 mars 2020. Rapporten kommer
vara max 30 sidor, varav tre sidor utgdrs av en exekutiv sammanfattning pa engelska.
Rapportdispositionen utvecklas i samrad med Tillvaxtverket for att sakerstalla hog
anvandbarhet och relevans. Infér slutleveransen kommer ett larseminarium att anordnas,
preliminart 18 mars.

Kvalitetssakring

Viarbetar enligt ISO-certifierade kvalitetssakringsrutiner (certifikat ISO 9001), som ligger i
linje med OECD/DAC-kvalitetsstandard. Vi anvander ett internt kvalitetssystem som foljer
Rambolls kvalitetssakringspolicy. Kvalitetssystemet stddjer konsulterna under hela
projekt-/uppdragscykeln for att garantera en hogkvalitativ slutprodukt.

Kvalitetssystemet innefattar genomfdrandets olika faser, dar sarskilt tyngdpunkt ligger pa
uppstartsfasen, da kriterier for slutproduktens kvalitet grundléggs. | uppstartsfasen gar vi
igenom vilka kvalitetsaspekter som kunden ser som viktigast. En val genomarbetad
projektplan med klar férankring och tydligt definierade arbetsomraden tas fram och utgor
grunden for vart arbete. | utvarderingen av Digitaliseringslyftet sker det inledande
forankringsarbetet inom ramen fér denna inception report.

I genomfdrandefasen av uppdraget ar |6pande avstamningar med uppdragsgivaren
avgdrande for att sdkerstalla att arbetet fortldper som planerat och for att identifiera ett
eventuellt behov av justeringar i projektet. Skriftlig dokumentation sammanstalls pa ett
tydligt och a&skadligt satt. Var ambition &r att arbetet ska vara transparent och
lattforstaeligt for alla som involveras i projektet. Vi arbetar ocksd i ett sammanhallet
konsultteam som |dpande under hela uppdraget haller arbets- och analysmoten for att
dela information och kunskap.

Nar uppdraget avslutas aterrapporterar vi vart arbete bade skriftligt och muntligt till
uppdragsgivaren. Skriftligt material kvalitetssakras av projektledaren och kvalitetssakrare.

Efter avslutat uppdrag utvarderar vi uppdraget tillsammans med uppdragsgivaren. Vi ber
ocksd uppdragsgivaren att skriftligt utvardera vara konsulters arbete avseende
samarbetsféormaga, kommunikation, kundndjdhet och resultatets anvandbarhet. Brister
som uppdragsgivaren papekar i utvarderingen analyseras och férsdker dtgardas.

LARANDESTRATEGI

For att sakerstalla anvandbarheten i utvarderingen, samt att den bidrar till l&rande har
Ramboll tagit fram en skiss pa en larandestrategi. Larandestrategin understddjer att
resultat, analyser, slutsatser och rekommendationer utformas foér en tydlig mottagare.

Utifran inledande dialog med Tillvaxtverket har féljande delar av larandestrategi tagits
fram. Ramboll rekommenderar att denna utvecklas under genomférandet.

Vem ska lara?
Primdra
e Tillvaxtverket
e Framjandeorganisationer (ex. Teknikféretagen, Almi, IUC, RISE)

e Regionalt utvecklingsansvariga
e Ansvariga hos Regeringskansliet
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Sekunddra

e Leverantdrer av stdd (coacher, moderatorer, lokala processledare)

Vad férvantas de olika malgrupperna lara?

Primdra

e Vilka sarskilda behov och férutsattningar som rader inom sma och medelstora
industriforetag vad galler digitalisering

e Vilka insatser for foretags digitalisering som fungerar bast och varfor/varfor inte
de fungerar

e Hinder och framgangsfaktorer i genomférande av digitaliseringsinsatser

e Foretagsbehov och mottaglighet for offentliga insatser pa omradet

e Hur framtida liknande insatser bast kan utformas

Sekunddara
e Vilka sarskilda behov och férutsattningar som rader inom sma och medelstora
industriforetag vad galler digitalisering
e Hinder och framgangsfaktorer i genomférande av digitaliseringsinsatser

Hur ska malgrupperna lara?

Utvarderingsuppdraget har ett naturligt stort fokus pa larande dar slutsatser dras och
rekommendationer stalls. En workshop och ett ldrseminarium kommer att genomfoéras.

Priméra

e Genom kunskap fran de enskilda projekten och det samlade programmet
(rapporten)

e Genom workshop fér att delge tidiga slutsatser och rekommendationer, med
Tillvaxtverket och andra for projektet relevanta aktorer

e Genom larseminarium for erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning

Sekunddara

e Genom kunskap fran de enskilda projekten och det samlade programmet
(rapporten)
e Genom larseminarium for erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning
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Priméra larandeaktorer
. Tillvéxtverket
. Framjandeorganisationer (ex.
Teknikforetagen, Almi, IUC, RISE)
. Regionalt utvecklingsansvariga
. Ansvariga hos Regeringskansliet

Sekundéra larandeaktorer

. Leverantorer av stod (coacher,
moderatorer, lokala processledare)

Vad forvéntas de olika mélgrupperna lara?

)
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Primaéra larandeaktorer

Vilka sérskilda behov och forutséttningar som rader inom sma och
medelstora industriféretag vad géller digitalisering

Vilka insatser for foretags digitalisering som fungerar bast och
varfor/varfor inte de fungerar

Hinderoch framggngshktorer igenomférande av
digitaliseringsinsatser

Féretagsbehov och mottaglighet fér offentliga insatser p& omradet
Hur framtida liknande insatser bést kan utformas

dara la

Vilka sérskilda behov och forutsattningar som rader inom sma och
medelstora industriféretag vad géller digitalisering

Hinder och framgangsfaktorer i genomférande av
digitaliseringsinsatser

)

Hur ska mélgrupperna lara?

Priméra larandeaktorer

Genom kunskap fran de enskilda
projekten och det samlade
programmet (rapporten)
Genom workshop for att delge
tidiga slutsatser och
rekommendationer, med
Tillvéxtverket och andra for
projektet relevanta aktorer
Genom larseminarium for
erfarenhetsutbyte och
kunskapsspridning

dara la orer

Genom kunskap fran de enskilda
projekten och det samlade
programmet (rapporten)

Genom larseminarium for
erfarenhetsutbyte och
kunskapsspridning
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ANALYSRAM FOR DIGITALISERINGSLYFTET

Relevans

Analysfraga

| vilken utstrackning har designen av
Digitaliseringslyftet (den uppdaterade
forandringsteorin) svarat mot
foretagens behov, féorutsattningar och
prioriteringar?

‘ Metod

Dokumentstudier

Intervjuer med
intermediarer

Underlag

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, ansékningar, tidigare
studier av insatserna

Hur har designen av
Digitaliseringslyftet svarat mot syftet
att stérka projektagarnas kapacitet och
formaga att mota foretagens behov
och forutsattningar?

Dokumentstudier

Intervjuer med
intermediarer

Intervju med program-och
delprogramsagare

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, ansékningar

Maluppfyllelse och effektivitet

Ar syftet och de I&ngsiktiga malen
med Digitaliseringslyftet som helhet
uppnadda? Varfor/varfor inte

Dokumentstudier

Intervju med program-och
delprogramsagare

Intervjuer med
intermediarer

Dokument: lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna, uppféljnings- och
utvarderingsplan

Vilka resultat pa kort och medellang
sikt som 6verensstammer med
planerade resultat har uppnatts?

Dokumentstudier

a. | programmet som helhet?

Enkatdata fran respektive
satsning

Besodksdata for Dags att
digitalisera och
verksamt.se

Intervju med intermediarer

Intervju med program-och
delprogramsagare

Dokument: lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna, uppféljnings- och
utvarderingsplan

Malgruppsanalys dver
deltagande foretag

Organisationsnummer fér
deltagande foretag

b. Hos de beslutade projekten i
Digitaliseringslyftet?

Dokumentstudier

Enkatdata fran respektive
satsning

Besodksdata for Dags att
digitalisera och
verksamt.se

Intervju med intermediarer

Intervju med program-och
delprogramsagare

Malgruppsanalys dver
deltagande foretag

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna, uppféljnings- och
utvarderingsplan

Organisationsnummer fér
deltagande foretag

Har insatserna i Digitaliseringslyftet
bidragit till 6kade insikter hos
foretagen om digitaliseringens
mojligheter och har féoretagens
digitaliseringsarbete starkts?
Varfor/varfor inte?

Dokumentstudier

Intervju med intermediarer

Intervju med leverantorer
av stod

Enkatdata fran respektive
satsning

Foretagsexempel fran
deltagare i Kickstart

Har projektagarna utvecklat nya
metoder och anpassat sina
metoder/genomférandet av projekten
efter féretagens behov? Varfor/varfor
inte?

Dokumentstudier

Intervju med program-och
delprogramsagare

Intervju med intermediarer

Ar féretagen ndjda med sitt deltagande
och har féretagen vid behov blivit
hanvisade vidare i framjandesystemet
givet deras behov och forutsattningar?
Varfor /varfér inte?

Intervju med intermediarer

Foretagsexempel fran
deltagare i Kickstart

Intervju med program-och
delprogramsagare

Enkatdata fran respektive
satsning

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna

Barkraftighet

Hur sannolikt &r det att uppnadda
resultat bestar ¢ver tid, dvs. att
foretagen fortsatter sin
digitaliseringsresa efter avslutat projekt
och att projektet garna behaller eller
fortsatt ékar sin formaga att tillgodose
foretagens behov?

Dokumentstudier

Intervju med intermediarer

Intervju med program-och
delprogramsagare

Intervju med leverantorer
av stoéd

Intervjuer med ansvariga
hos Regeringskansliet

Intervjuer med andra
intressenter

Enkatdata fran respektive
satsning

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna
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Foretagsexempel fran
deltagare i Kickstart

Vilka effekter (oplanerade och positiva
respektive negativa) har uppstatt till
folid av Digitaliseringslyftet?

Foretagsexempel fran
deltagare i Kickstart

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av

G a. Hos deltagande féretag? - n insatserna, , uppféljnings- och
< Enkatdata fran respektive utvarderingsplan
g satsning
o0 = % 2
D b. H,OS p»rOJektiagare ocb beror da Intervjuer med
aktorer i det foretagsfrémjande ) «
systemet? intermediarer
c. Hos involverade regionalt Interviver med andra
utvecklingsansvariga, intressenter och ) )
myndigheter? intressenter
Dokumentstudier
Intervjuer med ansvariga Dokument: Lagesrapporter,
Vilka lardomar kan dras av hos Regeringskansliet slutrapporter, tidigare studier av
genomférandet av insatserna i Intervjuer med program- insatserna
programmet? Vad kunde Tillvaxtverket och dg\programsagare
ha gjort annorlunda? Interviuer med
o leverantérer av stéd
8’ Intervjuer med
5 intermediarer

Vilka framgangsfaktorer och
rekommendationer kan lamnas for
framtida liknande insatser?

Dokumentstudier

Intervjuer med program-
och delprogramsdagare

Intervjuer med
leverantérer av stéd

Intervjuer med
intermediarer

Dokument: Lagesrapporter,
slutrapporter, tidigare studier av
insatserna
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