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Forord

Coronapandemin har lett till en samhallskris med radikalt forandrade forutsattningar
for svenskt naringsliv, foretagande och sysselsattning. For turism och besoksnaring
globalt och i Sverige beskrivs pandemin och dess konsekvenser som den storsta
krisen hittills da den beror i stort sett hela denna naring i hela varlden.

Inom nagra kritiska veckor vintern 2020 avstannade det internationella resandet
nastan helt, for att forst i juni forsiktigt borja hitta sina nya former. Vissa branscher
har drabbats extra hart, dar resebyratjanster, flygtransporter, buss- och kryssnings-
resor samt evenemang ar nagra tydliga exempel. Chocken i turismnéringen har
sannolikt upplevts sarskilt stor dd krisen kom plotsligt efter manga ar av oavbruten
global tillviaxt och i en sektor med generellt svag ekonomisk uthéllighet.

En méngd insatser och omfattande stodpaket sattes snabbt i rullning, bade globalt
och i Sverige, for att stodja branscher, foretag, regioner och privatpersoner. Manga
myndigheter bidrar. Tillvaxtverket ansvarar for genomfoérandet av stodet for
korttidsarbete.

Den fortsatta utvecklingen blir mycket viktig att folja. Det finns full forstaelse hos de
allra flesta for att manniskors liv och hélsa maste ha foretrade och att villkoren for
besoksniringens verksamheter maste byggas pa sikerhet och trygghet for foretagare,
géster och anstillda. Samtidigt maste vi borja forsta vad det ar for period vi har
framfor oss, hur vi ska kunna fa igang hjulen pa de branscher som skadats i krisen,
och hur detta ska kunna ske hallbart och pa ett satt som kommer hela landet till godo.

Denna rapport ar ett sétt att bidra till 6kad kunskap om hur turism- och besoks-
niringen drabbats under coronakrisen. Den inkluderar dven en framétriktad analys
av mojliga utvecklingsscenarier som pekar pa vad som kriavs om svensk turism
fortsatt ska kunna ligga i framkant. Var forhoppning ar att rapporten ska kunna
anvandas i planeringsarbetet i manga organisationer och sammanhang. Vi ar mycket
tacksamma for alla inspel och synpunkter som kommit in under arbetet.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor Tillvaxtverket
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Sammanfattning

Coronakrisen har haft och har alltjamt mycket stora negativa ekonomiska effekter
pa internationell turism och besoksnéring, dar efterfragan i vissa delar av naringen
sjunkit till nara noll. Krisen har ocksa paverkat synen pa och forutsattningarna for
resande, dar fragor som hélsa och sidkerhet, digitala méten och fokus pa lokala
marknader blivit centrala. Annu har vi inte facit 6ver krisens konsekvenser. En rad
osikerheter kvarstar.

Bade globalt och i Sverige har initiativ tagits for att mildra krisens negativa effekter.
Dessa kan delas in i nagra huvudkategorier: Skydd av méanniskor, sékerstillande av
foretags overlevnad och koordineringsinsatser. Aven om den forsta prioriteten ar
allmanhetens liv och hilsa, har regeringar varlden 6ver snabbt kompletterat med
insatser for att mota de negativa ekonomiska effekterna av covid-19 for foretag och
anstillda. Oftast tar det sig utryck som breda ekonomiska stimulanspaket, ofta
inklusive nagon form av likviditetsinjektion samt skatteldttnader.

Parallellt med det arbete som bedrivs for att stodja naringslivet genom krisinsatser
har ett stort omstéllningsarbete drivits i savil foretag och branschorganisationer som
iregioner och andra delar av besoksnaringens aktorssystem. Manga vittnar om en
stor formaga att agera snabbt och kreativt samt med okad férméga att samarbeta.

Som stod for fortsatt planering och prioritering pa alla systemnivaer inkluderar
rapporten en scenarioanalys med tre mojliga scenarier med olika ambitionsnivaer;
Scenario A, Scenario B och Scenario C, dar den senare beskriver det scenario med
den mest offensiva satsningen. Komponenter i analysen har varit ett antal fasta
utgdngspunkter och lardomar fran tidigare utvecklingsinsatser for turism och
besoksnaring, kianda faktorer som foljer av en lagkonjunktur, osikerheter kopplade
till coronakrisen samt osdkerheter utan hansyn till coronakrisen.

Scenarioarbetet utgar fran en riskanalys, kvalitetssikrad enligt MSB:s Handbok for
riskanalys. Omvérlden har analyserats med PESTLE-modellen. Osikerheter och
risker vid besoksnaringens aterhamtning har kartlagts i en kombination av
grovanalys och SWIFT-analys. Faktorer som getts extra tyngd ar niringens tillvaxt
och aterhamtning, aktorssystemet organisering samt informations- och kunskaps-
hantering.
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Forenklat sammanfattas scenarierna:

EKONOMISK HUVUDSAKLIG HUVUDSAKLIG
KANNETECKEN UTSIKT RISK MOJLIGHET
A) Oppen styrning Forsvagad Avsaknad av verktyg Scenariot ar enkelt att
Frivillighaserad samverkan konkurrenskraft for for omstallning och hantera:
svensk turism och aterhamtnin s i3
Lagintensiv dialog mellan besdksnaring g - Befintliga resursnivaer
regering och aktorssystem I Svag utvecklingskraft - Befintliga arbetssatt
Mojligen Sva dni
; 5 g samordning ; 2 2
Reaktivt arbetssatt sterhamtning pa e . Utg.ar helt fran
Lagt inflode av kompetens mycket Iang sikt i en Ojamlik utYeckllng befintlig kompetens
fran andra sektorer ny konjunktur- mellan regioner
Begransad férmaga att uppgang Svérigheter att n
omsitta lrande i Forsvagad hallbarhetsmal
utveckling arbetsmarknad Ojamlik
arbetsmarknad med
okade klyftor
B) Aktiv styrning genom Forsvagad Konkurrens fran andra Nationell strategi och
nationell strategi konkurrenskraft pa politikomraden sektorsovergripande
Samverkan genom bade kort och medellang Bristande samverkan skapar
styrning och frivillighet sikt samarbetsformaga synergier och
L Bibehallen .. . utvecklingskraft
Aktiv dialog mellan . Svarigheter att na .
regering och aktorssystem | konkurrenskraft pa hallbarhetsmal Utgdr fran nuvarande
i dell lang och mycket bri arbetssatt, men med en
th"ec |nﬂgimo ke (&fr Seia lang sikt Resursbrist hogre véxel, och &r darfor
ygger pa kunskap om i ;
omstallning Férsvagad ?nkclare att implementera
S arbetsmarknad med <
:hfst m;lode T(V kompetens méjlig dterhamtning
ran andra sektorer pa I3ng och mycket
Tydligt larandeperspektiv lang sikt
Fokus pa platsutveckling
C) Aktiv och progressiv Forsvagad Otillracklig formaga till | Okad ambitionsniva och

styrning genom nationell
strategi med handlings-
plan

Aktiv samverkan genom
bade styrning och
frivillighet

Frekvent dialog mellan
regering och aktorssystem
och gemensam
uppfoéljning av
handlingsplan for nationell
strategi

Proaktivt, innovations-
drivet utvecklingsarbete
med djupgaende kunskap
om omstallning och
aterhamtning

Hogt inflode av kompetens
fran andra sektorer

Tydligt larandeperspektiv
med god férmaga att folja
upp och mata utveckling

Fokus pa platsutveckling

konkurrenskraft pa
kort sikt

Bibehallen
konkurrenskraft pa
medellang sikt

Starkt konkurrens-
kraft pa lang och
mycket lang sikt
Forsvagad
arbetsmarknad pa
kort och medellang
sikt, aterhamtning
och 6kad
sysselsattning pa
lang och mycket
lang sikt

omstallning

Svarigheter att
rekrytera och behalla
nyckelkompetenser

Resursbrist

nya satt att arbeta ger
stark utvecklings-kraft

Nationell strategi med
offensivt uppféljnings-
arbete ger starkt
samarbete, bade
horisontellt och vertikalt

Larandeperspektiv ger
effektivare utvecklings-
insatser

Sektorsovergripande
samverkan i offentlig
sektor och naringsliv
skapar ekonomiska och
praktiska synergier

Scenarioanalysen visar att oavsett vigval och ambitionsniva kommer svensk turism
och besoksniring samt dess aktorssystem framover att mota bade risker och

6/50



mojligheter. Beroende pa hur hog ambitionsnivan ar och hur stort fokus som laggs pa
olika prioriteringar kommer utfallet att variera.

Scenario A: Ett mer forsiktigt forhallningssatt dar Sverige riskerar att tappa
konkurrenskraft. Utvecklingen blir ad-hoc-massig och lander som satsar offensivt
kommer med stor sannolikhet att passera Sverige.

Scenario B: En hogre vixel men med en begriansad ambitionsniva. Har kommer
konkurrenskraften i basta fall att kunna bibehallas. En nationell strategi hjalper till
att ge okad stadga och struktur.

Scenario C: Ett mycket aktivt och offensivt angreppssatt, som ger goda
mojligheter att skapa utvecklingskraft i hela aktorssystemet och langsiktigt 6ka
Sveriges konkurrenskraft. En nationell strategi som inkluderar en handlingsplan
med ett aktivt uppfoljningsarbete blir en nyckel.

Scenario C ar det mest attraktiva om syftet ar att efter coronakrisen utveckla en
konkurrenskraftig och hallbar turism och besoksniring, men det medfor ocksa risker
i form av framst brist pa resurser och kompetens. Scenario B dr en medelvig, om inte
aktorssystemet i sin helhet formar den omstéllning och offensiva hallning som kravs
for scenario C.

Mojligheten att sektorn ska ga stiarkt ur krisen med en garanterad langsiktigt god
konkurrenskraft forutsétter en hog ambitionsniva. Denna kraver i sin tur en aktiv
styrning som forutsitter flerniva- och tvarsektoriell samverkan, en aktiv
kunskapsinhdmtning och omséttning av kunskap i larande och utveckling. Utsikter
om begriansade ekonomiska resurser, i sdvél det offentliga systemet som i
naringslivet, pekar pa behov av att sa langt mojligt utvinna synergier i samspelet
mellan aktorer. Det pekar i sin tur pa att anldgga ett system-/platsperspektiv i
utvecklingsarbetet, dar vardeskapande for boende, foretag och besékare samspelar.
En nationell strategi for turism och besoksnaring som hela aktorssystemet samlas
kring blir ett verktyg som mojliggor en sddan progressiv utveckling.

En aktiv omvirldsbevakning och kunskapsutveckling med anledning av krisen méste
drivas redan nu och 16pande framdver, utan hansyn till arbetet med en nationell
strategi.

Med utgangspunkt fran nuldges- och scenarioanalysen forordar Tillvaxtverket en hog
ambitionsniva for omstillning och ateruppbyggnad av svensk turism och besoks-
niring efter coronakrisen. Arbetet bor ligga sa nédra scenario C som mojligt.
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Tillvaxtverkets rekommendationer

1. Regeringen bor sikerstilla att resurser och kompetens avsiitts under och
efter pagaende kris for att f6lja, forsta och analysera Sverige utmaningar och
mojligheter att utvecklas som besoksmal for savil inhemsk som internationell turism
med anledning av coronakrisen. I arbetet bor ingd omvarldsanalys med fordjupad
internationell utblick.

Ett sddant uppdrag bor ges till Tillvaxtverkets inom ramen for myndighetens ansvar for
kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan och samordning inom turism.:

Uppdraget bor avse kunskap relaterad till coronakrisen utanfor Visit Sweden AB:s
uppdrag inom marknads- och méalgruppsanalys. Uppdraget bor genomforas i bred dialog
med ovriga aktorer i besoksnaringens aktorssystem.

2. Regeringen bor lansera den nationella strategi for hallbar turism och
vixande besoksnaring som tidigare aviserats. Denna strategi bor adressera:

»  Offensiv nystart och ateruppbyggnad efter coronakrisen: Insatser som tar fasta
pa krisen som en mojliggorare for hallbar utveckling i foretagen och
framjandesystemet.

» Englobal kontext: Havstang i utvecklingsarbetet for turism och bescksniring
genom okad internationell samverkan och kunskapsutveckling med
utgdngspunkt i en internationell kontext.

I enlighet med Tillvaxtverkets tidigare inlamnade synpunkter behover en nationell
strategi 4ven adressera:

»  Strukturella forutsdttningar: Insatser som utgar fran ett systemperspektiv for
platsutveckling, sdkerstiller goda forutsattningar for offentliga aktorers
respektive naringslivets koordinering, en andamalsenlig infrastruktur samt en
god samhillsberedskap.

» Foretagens konkurrenskraft: Insatser for att sdkerstilla goda forutsiattningar for
foretag avseende regler och myndighetskontakter, kompetensforsorjning och
karriarvagar, affarsutveckling, innovation och digital utveckling.

» Kunskapsutveckling: Insatser for att sakerstilla strategisk kunskapsutveckling,
larande och tillampning av kunskap samt utveckling av data och statistik.

»  Marknadsforing och evenemang: Insatser for att sakerstélla goda
forutsattningar for marknadsforing av Sverige som destination for
internationella och inhemska besokare samt for aterhamtning for segmentet
moten och evenemang.

3. Den nationella strategin bor inkludera en handlingsplan och en
uppfoljnings- och utviarderingsplan. Tillvaxtverket bor ges ansvar for utveckling,
implementering och uppf6ljning av handlingsplanen inom ramen for myndighetens
ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan inom turism.
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1. Inledning

Turism bygger definitionsméssigt pa att manniskor reser och genomfor aktiviteter
utanfor sin vardagliga miljo.* Turism maéts pa aggregerad niva genom den turism-
konsumtion som sker nar manniskor reser och konsumerar — det vill sdaga utlagg for
bland annat resor, logi, livsmedel, upplevelser och shopping. Nar linder stianger sina
granser och infor begransningar i rorelsefrihet och konsumtionsmdgjligheter dven
nationellt och lokalt, dr det alltsd avsevirt svarare dn normalt att upprétthalla
turismekonomisk aktivitet. Aven lokal konsumtion p& exempelvis hotell och
restauranger, som inte definieras som turismkonsumtion men dar foretagen ingér i
det vi kallar besoksnaringen, hélls patagligt tillbaka. Dessa mekanismer innebar att
turism och besoksniring ar en sektor som sammantaget drabbas direkt och mycket
kraftfullt av coronakrisen.

Den hér rapporten ar avsedd att 6versiktligt kartlagga kunskap och titta ndrmare pa
konsekvenser och majligheter for svensk turism och besoksnaring med anledning av
coronakrisen. Rapporten ska ses som ett verktyg for prioriteringar och planerings-
arbete. Manga aktorer vittnar om att det kommer kravas ett stort omstéllningsarbete
och ndgon form av en nystart, eller &nnu mer kraftfullt uttryckt, en ateruppbyggnad,
av besoksniringen efter krisen. For att det arbetet ska kunna starta behover vi forsta
vad som hiander runt omkring oss, vilka utvecklingsscenarion som ligger framfor oss,
vilka vigval som finns att gora redan idag och vad som kommer ldngre fram. Alla svar
finns inte har och nu, men vi har ett ansvar att utvinna sa mycket relevant kunskap vi
kan fran var omvarld.

Rapporten tar inte stillning for eller emot aktiviteter och prioriteringar som syftar till
att varna manniskors liv och hilsa eller bedomer dessa prioriteringar i relation till
eventuell ekonomisk skada. Rapporten viarderar inte heller de prioriteringar som gors
internationellt, nationellt, regionalt eller lokalt med anledning av krisen.

2. Analysens syfte

Analysens syfte ar att ge en uppdaterad forstéelse av nuldge och forutsattningar for
utveckling av turism och besoksnéaring i Sverige, mot bakgrund av de effekter som
coronapandemin hittills gett och vintas ge framover. Analysen ska kunna anviandas
som underlag for verksamhetsplanering nar den akuta coronakrisen lagt sig.

3. Malgrupper

- Analysen har framst till uppgift att ge Tillvdxtverket stod for verksamhetsplanering
och utformning av insatser i sparen av coronakrisen.

- Den ska ocksa kunna lamnas till Ndringsdepartementet som stod for bland annat

! Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. (Turismens begreppsnyckel,
Tillvaxtverket 2016).
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arbetet med en nationell strategi for héllbar turism och viaxande besoksnéring och
for utformning av regeringsuppdrag.

- Vidare ska den kunna anviandas som planeringsstod av regionala aktorer,
myndigheter, statliga bolag och aktérer i ndringen.

4. Coronapandemins effekter pa ekonomi och turism

4.1. Globala effekter

Reserestriktioner i vdrlden

Till grund for att den internationella turismen helt avstannat under forsta halvaret
2020, ligger de reserestriktioner som var en av de snabbaste direkta konsekvenserna
av den begynnande spridningen av covid-19. Enligt UNWTO hade samtliga av 217
studerade destinationer den 28 april 2020 nagon eller ndgra former av reserestrik-
tion som konsekvens av coronapandemin — fran helt avstdngd internationell
flygtrafik, till inreserestriktioner for passagerare fran vissa lander, och obligatorisk
karantin for personer som rest internationellt.2 Aven inom EU tridde hérda
reserestriktioner i kraft i samband med att pandemin fick faste och smittspridningen
tog fart i Europa i borjan av mars. Nationella strategier och prioriteringar samt
smittspridningens karaktir och geografiska variationer har avgjort varje EU-lands
beslut om reserestriktioner och karantan.

Dartill finns en méangd nationella, regionala och lokala restriktioner av olika karaktér,
mer eller mindre begriasande for manniskors rorelsefrihet och mojlighet att silja
respektive kopa turismtjanster. Den har sammanstéllningen fokuserar inte pa att
beskriva olika varianter av nationella, regionala eller lokala restriktioner under
pagaende pandemi. Vi méaste dnda konstatera att sidana restriktioner fir mycket stor
betydelse for konsumtionen inom de branscher som ingér i besoksnaringen och som
bidrar till turismekonomin. Flera verksamheter dr direkt drabbade genom att de helt
stangts ned, antingen genom politiska beslut om att stinga exempelvis barer och
restauranger, eller som en direkt effekt av politiska beslut, som att forbjuda folk-
samlingar Gver ett visst antal personer.

2 unwto.org/news/Covid-19-response-travel-restrictions
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Ekonomiska effekter pa turismen i vérlden

Coronavirusets snabba och omfattande globala spridning och de atgarder som denna
spridning tvingat fram innebar ett synnerligen hart slag for den globala turismen; “en
kris som saknar motstycke”, slar OECD fast i den senaste versionen av turismpolitisk
analys med anledning av coronapandemin.3 UNWTO#4 slar fast att turismen &ar den
hardast drabbade av alla storre ekonomiska sektorer.5

Enligt OECD:s berakningar vintas den internationella turismen tappa
mellan 60 och 80 procent av sin omséattning under 2020. I en av tre
scenarioberakningar som OECD presenterade den 2 juni startar
aterhdmtningen av internationell turism i juli, med en successiv
forstarkning under andra halvan av aret tillbaka till ursprungslige.®
Detta scenario skulle innebara en tillbakagéng for internationell
turism med 60 procent jamfort med foregaende ar. I det andra
scenariot borjar dterhdmtningen i september med en successiv ater-
hamtning under sista kvartalet, vilket skulle innebéra ett tapp pa 75
procent. I det tredje scenariot, med en aterhamtning fran december, blir
tillbakagangen 80 procent under 2020. Analysen &r en revidering av en

tidigare scenarioberikning, och innebir en nedskrivning av prognoserna. Annu i juni
ar manga faktorer kring pandemins spridning och varaktighet okidnda, och mgjligen
kommer det att behovas ytterligare scenarier som bygger pa en dnnu ldngre ater-
hamtningstid, vilket &ven OECD noterar med hanvisning till bland annat den inter-
nationella flygsektorns prognoser: "Expectations are growing that recovery to pre-
crisis levels may take two years or more. The International Air Travel Association
(IATA) predicts that airlines are unlikely to see a return to pre-crisis traffic levels
before the start of 2021, while hospitality data company STR estimates that return to
pre-crisis levels will not occur before 2022.”7

UNWTO bedomer, i en prognos fran mitten av maj, att antalet internationella
ankomster inom turism kommer att sjunka med mellan 60 och 80 procent under
aret, jaimfort med 2019.8 Till och med mars reste 67 procent farre besokare
internationellt 4n under fjolarets forsta kvartal, vilket motsvarar 80 miljarder dollar i
forlorade exportintakter. Under aret berdknas detta oka till mellan 910 och 1 200
miljarder dollar. UNWTO pekar dven pa "den pagaende krisens extrema osiakerhet”.
Som jamforelse sjonk antalet internationella ankomster i samband med den

3 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
April 15, 2020, p. 3.

4 World Tourism Organisation (FN-organ), se vidare www.unwto.org.

5 unwto.org/tourism-Covid-19

6 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
June 2, 2020, p. 3.

7 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
April 15, 2020, s. 5.

8 unwto.org/news/Covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
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ekonomiska krisen 2008—2009 med knappt 4 procent och i samband med SARS-
utbrottet 2013 med 0,4 procent.

Ovan prognoser giller internationell turism. Dartill kommer forsvagningar dven i
inhemsk turism, som berdknas kunna aterhamta sig snabbare.

World Travel & Tourism Council har rdknat ut att drygt 100 miljoner arbetstillfallen
hotas av krisen, i en rapport fran den 24 april. 75 procent av dessa jobb finns i G20-
landerna dér Asien ar den varldsdel som drabbas allra hardast, f6ljt av Europa.?

Turism dr sammanlankat med det ekonomiska systemet i sin helhet, och tillbaka-
gangen for turism spés fa stora negativa spridningseffekter — i synnerhet i ldnder,
regioner och destinationer dar turismen ar central.’° T OECD:s medlemslander bidrar
turismen i genomsnitt till 4,4 procent av BNP och 6,9 procent av antalet arbets-
tillfallen.* Det ar en sysselsattningsintensiv servicenaring, vilket innebar att minskad
omsittning slar hardare mot sysselsdttningen 4n méanga andra naringar.

Effekter i branscher och féretag

De ekonomiska effekterna varierar och kommer att variera mellan turism- och
besoksniringens olika branscher, destinationer och foretag. Det finns en rad
forklaringar som paverkar hur omfattande skadorna blir, exempelvis
turisterbjudandets grundlidggande utformning, reserestriktioner och annan lag-
stiftning, aterhdmtningstakten i relevanta marknader, graden av beroende av vissa
marknader och storleken pa den inhemska marknaden, komplexiteten i affars-
modeller och turismens roll i ett lands ekonomi som helhet.'2 Tva viktiga faktorer
bakom néringens sarbarhet dr att den omfattar en hog andel sma féretag och en
natverksstruktur med ett hogt beroende av andra foretag och system, papekar OECD.
Foretagen i en destination ar bland annat beroende av att transporterna till
destinationen fungerar, liksom att den offentliga servicen pa plats, i form av
exempelvis akutsjukvard, fungerar.

En av de enskilda branscher som drabbades snabbast och hérdast av corona-
pandemin ar luftfarten. I borjan av april berdknade International Civil Aviation
Organization (IACO) att den internationella luftfarten kan vianta en minskning av
sélda flygstolar under forsta halvaret pa upp till 51 procent.’3 Den 11 maj hade antalet
flygavgangar minskat med knappt 70 procent jamfort med samma vecka 2019, dar

9 wtte.org/News-Article/ WTTC-now-estimates-over-100-million-jobs-losses-in-the-Travel-&-Tourism-
sector-and-alerts-G20-countries-to-the-scale-of-the-crisis

10 QECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
April 15, 2020, s. 3.

11 Thid.
12 Thid, s. 7.

13jcao.int/sustainability/Documents/COVID19/ICAO%20Coronavirus%202020%2004%2008%20Econ%2
oImpact.pdf

12/50



siffran for Sverige ar bland de lagre; 89 procent, enligt flyganalysforetaget OAG.4
Swedavia meddelade den 11 maj att antalet passagerare via det statliga bolagets
flygplatser minskat med 98 procent under april jamfort med samma méanad 2019.
Den 14 april berdknade IATA att passagerarintakterna forvantas minska med 55
procent under 2020 jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar cirka 7,7 miljoner
arbetstillfallen i flygindustrin. Som en direkt konsekvens har flygplatser och annan
flygrelaterad verksamhet drabbats lika hart. Under perioden har flygbolag gatt i
konkurs, och andra har riddats med statliga krispaket och dgartillskott. Om dessa
krispaket kommer att racka aterstar att se.

Passagerar- och kryssningstrafik har drabbats lika héart som flyget och flera av
virlden storsta bolag har helt stillt in sin verksamhet. Aven andra trafikslag som tag-
respektive bussresor ar hart drabbade. En intressant utveckling att f6lja blir om
personbilen, nir resandet kan aterupptas, ocksa drabbas eller mojligen far ett
uppsving i sparen av corona.

Inom logi och restaurang ser det lika dystert ut. I Europa rapporteras om
belaggningsminskningar pa upp till cirka 9o procent.’s Ett exempel frén restaurang-
branschen ar Frankrike som under sin nedstiangning har stiangt 75 000 restauranger,
3 000 klubbar och 40 000 kaféer vilket motsvarar ungefar 1 miljon arbetstillfallen.

Mingder av moéten och evenemang har stéllts in, inklusive de allra storsta, och saval
kultur- som idrottssektorerna ar hart drabbade varlden 6ver. Bade EM i fotboll och
Sommar-OS i Tokyo har flyttats fram och i alla lander drabbas ekonomier av att vare
sig storre evenemang och festivaler eller nagot mindre aktiviteter kan genomforas.

Det bor ocksa noteras att effekterna ser nagot olika ut beroende pa graden av
siasongsberoende i relation till nar krisen infaller/infallit i tid. Med en mycket
langvarig kris blir den negativa effekten jamnare och totalt sett mer omfattande, och
med en mer kortvarig kris kommer vissa lander, destinationer och foretag att drabbas
héardare beroende pa om krisen sammanfaller med hogsidsong eller inte. I detta
avseende ar Sverige, liksom storre delen av Europa, ett intressant exempel att folja.

Effekter pa social och miljémdssig héllbarhet

Utover de direkta ekonomiska effekterna av coronapandemin berdknas krisen fa
andra omfattande konsekvenser for turismen och dess globala utveckling. Med
drastiska nedgangar i besokarantal finns en risk att destinationer ldmnar ambitiosa
héallbarhetsstrategier bakom sig och i stillet satsar pa enklast och billigast mdjliga satt
att locka gister. Om detta sker i stor omfattning ar det ett hart slag mot ett mangarigt
och modosamt arbete att skapa en mer hallbar global turism. Sa har skriver till
exempel UNWTO: “The sudden and unexpected fall in tourism demand caused by

4 pag.com/coronavirus-airline-schedules-data

15 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
April 15, 2020, s. 10.
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COVID-19 places millions of jobs and livelihoods at risk while at the same time
jeopardising the advances made in sustainable development and equality over recent
years.”16

A andra sidan skulle den historiskt stora nedgangen, de restriktioner som sitts upp
och det landskap for internationell turism som blir effekten av pandemin kunna bli
starten pa en mer hallbar utveckling, forutsatt ett tydligt politiskt ledarskap. I
kommande arbetsplan for OECD:s turismkommitté formuleras det sa har: “Tourism
provides real prospects to deliver benefits for people, places and businesses, but a
suitable balance needs to be struck between the environmental, economic and social
impacts. Innovative policy solutions are needed to mainstream sustainability in
tourism policies and business practices, address the potentially damaging impacts on
the natural environment, and maximise the benefits for host communities. The
COVID-19 crisis presents an opportunity to rethinking the tourism system to promote
the low carbon transition that will be needed to build a stronger, more sustainable
and resilient tourism economy in the future.”*”

4.2. Effekter pa svensk ekonomi och sysselsadttning

Konsekvenserna av coronaviruset i den globala ekonomin som helhet d4r mycket stora
och vixer for varje vecka och dag som samhillen och verksamheter halls stingda,
leveranskedjor blir alltmer forsvagade och foretagens och hushallens benigenhet att
konsumera hélls tillbaka. For svensk ekonomi har pandemin lett till en kraftig
utbuds- och efterfragechock. Antalet varsel har 6kat mycket kraftigt. Under mars-
april 2020 varslades 69 000 personer om uppsagning, jamfort med cirka 7 000
personer samma period 2019, enligt Arbetsformedlingen. Detta ar ocksa historiskt
hoga siffror som overstiger varselnivaerna i samband med bland annat
finanskrisen.8

Samtidigt har de atgarder som genomforts for foretag, och da i synnerhet stodet for
korttidsarbete, bidragit till att bromsa permitteringarna i foretagen.?

Enligt Konjunkturinstitutets prognos kommer ekonomin ga in i en djup lag-
konjunktur under 2020 och 2021. Enligt en prognos fran 17 juni férvintas Sveriges
BNP krympa cirka 6 procent under 2020, for att dterhdmta sig ndgot under 2021, och
arbetslosheten bedoms stiga till 11 procent under perioden.2°

16 ynwto.org/news/Covid-19-travel-restrictions

17 OECD, CFE/TOU(2020)1/REV1, Programme of Work and Budget 2021-22 — Proposals for Output Area
1.2.4 Tourism, s. 11

18 ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Arbetsloshet/Varsel/

19 konj.se/publikationer/konjunkturlaget/konjunkturlaget/2020-04-29-uppdatering-av-
konjunkturbilden.html

20 konj.se/publikationer/konjunkturlaget/konjunkturlaget/2020-06-17-svensk-ekonomi-tyngs-av-
pandemin-minst-ett-ar-till.html
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4.3.  Effekter pa turism och bes6éksnéring i Sverige

Av de negativa effekter som drabbar ekonomin som helhet, ar tjanstesektorn sarskilt
utsatt, och inom tjanstesektorn ar det i synnerhet transporter, resetjanster, hotell och
restaurang, kultur och ngjen samt delar av handeln som drabbats. Av sammanlagt
drygt 76 000 personer som varslats om uppsiagning under perioden mars-24 maj
aterfanns en tredjedel, 17 600 personer, inom hotell och restaurang och knappt 9 oo
i transportsektorn.2! Statistik 6ver foretagskonkurser ger en liknande bild. Enligt
UC:s konkursstatistik 6kade antalet foretagskonkurser under perioden januari-maj
2020 med 16 procent jamfort med samma period 2019. Inom hotell och
restaurang var 6kningen 82 procent med 351 konkurser under perioden.22
Medan flera andra branscher aterhdmtat sig ndgot under maj, och den forsta
konkursvagen ar 6ver, ar laget fortfarande mycket anstrangt inom hotell och
restaurang, skriver UC.

Hotell- och restaurangbranschen sdrskilt hart drabbad

Den 19 maj publicerade Konjunkturinstitutet en undersokning som
visade att tjanstesektorn tappat nagot mer av sin omsattning under
coronakrisen an tillverkningsindustrin. Hotell- och restaurang-
branschen sticker ut som sarskilt hart drabbad, dar hélften av foretagen
har férlorat mer an 75 procent av sin omséttning. 78 procent av
foretagen inom hotell och restaurang uppger att det finns en risk for
att verksamheten ska behova avvecklas. Motsvarande siffra i
tjanstesektorn som helhet ar 40 procent.23

Utlédndska gdstndtter stortdok

Annan statistik som visar coronakrisens negativa krafter ar
inkvarteringsstatistiken som produceras av SCB pa uppdrag av
Tillvaxtverket. I april 2020 minskade géstnétterna pa kommersiella
boendeanlaggningar i Sverige med 69 procent jamfort med motsvarande
manad 2019.24 De utldndska géastnatternas andel uppgick till 13 procent vilket var en
minskning med 82 procent jamfort med april 2019 medan de svenska gastnitterna
tappade 65 procent under ménaden. Gastnitterna for Asien och Nordamerika
stortdok, for ndgra marknader till att hamna néra noll. 25

Korttidsarbete pekar pd att beséksndringens féretag drabbas

Aven Tillvixtverkets statistik 6ver ansokningar av stod for korttidsarbete pekar p4 att
besoksniringens foretag drabbas. Sett till antal foretag som beviljats stod ar i maj

21 grbetsformedlingen.se/om-oss/press/pressmeddelanden?id=482FF91CDD9C668C
22 https://www.uc.se/konkursstatistik/
23 konj.se/download/18.374f84db1721119a5c938ed9/1589809455798 /Rapport.pdf

24 https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2020-06-
04-fortsatt-minskning-av-gastnatter-i-april.html

25 Tbid.
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2020 hotell och restaurang den nist storsta gruppen efter "verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik”. Flest antal anstillda som omfattas finns daremot i
tillverkningsindustrin, f6ljt av handel samt hotell och restaurang. En annan indikator
ar hur stor andel av respektive bransch som beviljats stod — dar ligger “kultur, noje
och fritid”, annan serviceverksamhet” respektive hotell och restaurang i topp.2°

Arbetstillfdllen och féretag i besksndringen riskerar att férsvinna

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita, som foretriader 5 400 foretag inom
framfor allt hotell och restaurang, men ocksa camping, nojesparker, vandrarhem,
spaanlaggningar, turistbyraer och skidanldggningar, presenterade i maj i samarbete
med HUI en studie som bedomer att 80 000 arbetstillfidllen (43 500 drsarbeten) och
9 000 foretag i besoksnaringen riskerar att forsvinna som en effekt av krisen.27

Modehandeln &r ett segment inom handeln som drabbats hart. Stilindex fran Svensk
Handel Stil visar att den totala forséljningen av klader i fysiska butiker och deras e-
handel minskade med 26,3 procent i maj jamfort med samma manad forra aret.
Skoforséljningen minskade med 45,3 procent under manaden.28

Med tanke pa krisens karaktir ar den branschstatistik som vaxer fram logisk. Med
restriktioner for resande, storre sammankomster och servering 6ver bardisk drabbas
de foretag som tillhandahaller varor och tjanster inom dessa omraden. Allmanna
rekommendationer for att minska smittspridning paverkar stadskarnor, butiker och
andra platser dar méanniskor normalt brukar samlas och konsumera bade varor och
tjanster.

Besdksndringens féretag saknar ekonomisk uthdllighet

Ett kdnnetecken for hur krisen slagit mot besoksnaringen ar att de flesta foretag
snabbt har fatt likviditetsproblem. Det har tydligt visat sig att naringen inte har
ekonomisk uthéllighet for att klara lingre perioder utan intékter, och att de manader
som krisen péagatt ar viktiga for kassaflodet i en majoritet av foretagen. Naringen ar
personalintensiv, med ménga personer pa lonelistorna, och i krisen har intdkterna pa
mycket kort tid gatt fran ett mycket gott lage till ndstan noll. Det innebar att de behov
som uppstatt hos foretagen har handlat om att snabbt bli av med stora utgifter — dar
personal och hyror ar sarskilt viktiga. Foretagen har argumenterat att insatser som
enbart innebar att betalningsansvar skjuts upp till senare ar mer eller mindre
ointressanta, eftersom de intdkter som ska ricka till betalningen, dven om den sker
senare, uteblir.

En regional aktor som raknat pa hur coronakrisen slar mot turismen ar Jamtland
Hirjedalen Turism (JHT). Med stod av Nordanalys och underlag fran regionens
storre destinationer berdknar JHT ett ekonomiskt bortfall pa cirka 950 miljoner

26 Tillvaxtverkets databas over stodet for korttidsarbete (KTA).
27 newsroom.notified.com/visitapress/media/98259/pm-coronakrisen-del-1-maj-2020pdf
28 svenskhandel.se/nyhetscenter/press/2020/tredje-morka-coronamanaden-for-modehandeln/
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kronor som en effekt av minskad turism under perioden 15 mars — 20 juni 2020.
Bortfallet berdknas bade pa minskad belaggning i kommersiellt och icke-
kommersiellt boende och en nedgéng i dagsturismen.29

Bakom varje féretag finns mdnniskor och samhdllen som pdverkas

Det finns sammantaget mangder av exempel pa effekter av coronakrisen i besoks-
naringen, globalt och i landet. Varje foretag har behovt hantera krisen och bakom
varje foretag finns manniskor och samhillen som paverkas pa olika sétt. Krisen pagar
dessutom fortfarande, och nya utmaningar visar sig vecka for vecka. Arbetet att
analysera detta kommer darfor att behova fortsatta langsiktigt. Nagra omraden som
paverkats sédrskilt hart under den inledande, akuta krisen i Sverige ar delar av
transportsektorn, konferensmarknaden och marknaden f6r evenemang och massor.
Maénga konferensanldggningar har tappat alla eller i stort sett alla sina bokningar.
Alla stora evenemang har stéllts in och fortsitter att stéllas in tills myndigheterna ger
klartecken. Att det blir tillatet att flyga, konferera och métas ar ingen garanti for att
marknaden kommer aterhdmta sig till hur den sag ut fore krisen. Vissa segment
kommer sannolikt att klara sig battre och andra samre.

4.4. Langsiktiga effekter pa efterfragan och beteenden

Om covid-19-viruset bestar och ar i fortsatt spridning, 4ven om den stora puckeln &r
passerad, eller om covid-19 antas f6ljas av nya virus, behover vi skaffa oss kunskap
om eventuella langsiktiga beteendeforandringar. Ett exempel kan vara att manniskor
far en mer avvaktande instéllning till trangsel och folksamlingar an tidigare. OECD
belyser denna risk: “Eventual impacts will depend not only on the length of the
pandemic (with ramifications for business survival), but also potential long-term
changes in travel behaviour as a result of the crisis [---].”3°

Okad betydelse fér hdlsosékerhet

Hygien- och hilsoaspekter inom turism kommer sannolikt att f4 en 6kad langsiktig
betydelse och mycket kommer att behova goras for att atervinna resenérernas for-
troende, fastslar OECD. Terrordéden i New York 2001 fick langtgéende konsekvenser
for utvecklingen av flygsikerhet och sidkerhetskontroller — och vissa bedémare tror pa
liknande effekter inom hilsosikerhet efter coronapandemin. Aven hos mottagande
destinationer kan uppfattningen av turism och turister komma att 4ndras, eventuellt
med en generellt mer avvaktande instéllning eller med 6kad oro for besokare fran
sarskilt utsatta lander/omraden.3!

29 jht.se/effekten-av-minskad-turism-i-jamtland-harjedalen-minus-950-miljoner/

30 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
15 April 2020, s. 6.

31 Tbid.
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Effektiva och konstruktiva samarbeten

En annan effekt som ndmns av flera aktorers? ar att krisen har gett upphov till mer
effektiva samarbeten och ett mer snabbfotat beslutsfattande. Myndigheter har fatt
berom for snabb kommunikation och handlaggning, men ocksa kritik for sddant som
fungerat mindre bra. Turismorganisationer har etablerat konstruktivt samarbete med
sina regionala huvudmaén for saval tillvaxtfragor som hilsorelaterade fragor. Ett
annat exempel ar snabb och effektiv dialog mellan kommuner och regioner.
Organisationer pa alla nivier — internationellt, nationellt, regionalt, lokalt — har lart
sig att sammankalla till effektiva digitala méten. Kanske kommer utvarderingar att
visa att manga anstéllda inom den offentliga forvaltningen och frimjandesystemen
har upplevt coronakrisen som en givande arbetsperiod.

5. Omstidllning av verksamheter och insatser fran naringslivet

5.1. Tidiga och generella insatser

Utover en rad atgarder som genomfors genom olika former av ekonomiskt stod fran
det offentliga har ménga viktiga och vardefulla omstéllningsinitiativ tagits i regioner,
destinationer, branscher och foretag for att mota krisen. De flesta foretag har sett
over sina affarsmodeller sé langt det gar for att mildra de negativa effekterna. Det kan
handla om att dndra bokningsvillkor med 6kad flexibilitet for géster, att stinga ned
delar av sin verksambhet, och att fristilla eller ldna ut personal till andra branscher.33 I
Sverige har omstallningen for kabinpersonal fran SAS och servicepersonal fran
hotellbranschen till sjukvarden fatt positiv uppmarksamhet. Andra exempel ar att
hotell, boendeanldggningar och masshallar, inklusive kryssningsfartyg, anvinds som
antingen sjukhus eller for boende for sjukvardspersonal.

Kreativ omstdllning bland féretagen

I Sverige, som inte haft en total nedstingning pa samma sitt som manga andra
lander, har omstéllningen majligen varit &n mer kreativ. Restriktionerna for
restaurangverksamhet och minskad efterfragan pa att dta ute har tvingat foretag att
hitta nya l6sningar — att ga over till take away och att i hogre grad inféra
bordsservering till exempel. Aven marknadsféringen Andras, dir dialogen mellan
foretag och kund blir viktigare an tidigare. Kunder uppmuntras att stodja lokala eller
andra foretag och organisationer till stod for foretagens formaga att 6verleva. Andra
atgarder ar mer fysiska, som att erbjuda bade géster och anstillda battre majligheter
att tvatta hander, betala med kontokort och hélla avstind.

32 Bland annat i en enkdt som Tillviaxtverket distribuerat till regionala turismorganisationer i samband med
denna rapport.

33 Ibid, s. 13.
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Digitalisering tydlig trend

Digitalisering ar en annan tydlig trend i omstéllningsarbetet. De foretag som kan
erbjuder mgjlighet att jobba hemifran med natuppkoppling. Handeln stéller i allt
hogre grad om till nathandel, dar en baksida ar att centrumhandeln fortsatter att
forlora marknadsandelar. Manga museer och aktorer inom musik och teater erbjuder
digitaliserade upplevelser. OECD noterar att Louvrens webbsida okat fran 14 000
besok per dag till 400 000.34

Att fortbilda personal som under krisen inte behovs i den 16pande verksamheten ar
ett annat exempel pa proaktiv omstallning.

En viktig och naturlig roll for naringslivet och dess branschorganisationer ar att
beratta for sina regeringar och myndigheter om ldget i respektive bransch. De
behover informera om foretagens behov och vilka insatser som bor prioriteras,
fastslar OECD: “Although tourism businesses fully recognise that the crisis is first of
all humanitarian in nature, they are calling for governments to ease financial
constraint to businesses and ensure a continuous dialogue between policy makers
and industry.“ss

Gemensamma Iésningar fér att mildra effekterna

P4 aggregerad niva engagerar sig naringslivet och dess organisationer runt om i
varlden i olika "task forces” for att sakerstalla koordinerade insatser och samordnad
kommunikation om behov och mgjligheter inom turism och besoksnaring. Pa global
nivé finns World Travel and Tourism Council (WTTC) Taskforce, som koordinerar
naringslivet och internationella organisationer for att hitta 16sningar gemensamt.
UNWTO leder Global Tourism Crisis Committee som ar ett offentlig-privat samarbete
som bland annat tagit fram rekommendationer for nationella insatser med tre fokus:
att mildra effekterna pa sysselsiattning och likviditet, att skydda de mest utsatta och
att forbereda sig for en aterhamtning.

5.2. Omstéllningsinsatser i Sverige infor sommarsasongen

Den 13 juni lattade Folkhidlsomyndigheten pa reserestriktionerna for resor inom
Sverige i ett andra steg sedan pandemin brot ut. Resor i hela landet ar ater mojligt/
accepterat sa lange den som reser ar frisk och héller sig till rekommendationer och
regler om social distansering under resan och pa sitt resmal.3¢ Beslutet togs emot
positivt av bescksnaringen och av ménga svenskar som far majlighet att besoka sina
fritidshus och eller géra nagon annan typ av resa. Beslutet att 6ppna upp for
inhemskt resande, samtidigt som utrikes restriktioner och andra landers restriktioner

34 oecd.org/cfe/leed/culture-webinars.htm#Museums

35 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
15 April 2020, s. 14.

36 folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/juni/nya-allmanna-rad-infor-
sommarens-resor/
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gentemot Sverige fortfarande géller, innebar att besoksnaringen tvingats till en
mycket snabb omstéllning till nya svenska méalgrupper. Den inhemska marknads-
foringen i sociala medier har darefter exploderat och manga destinationer och foretag
kadmpar for att kunna "fa en del av sommarkakan”. Uppf6ljning och utviardering av
sommarturismen i Sverige 2020 blir avgorande for att forsta hur det svenska
resandet utvecklats och vad det innebar for naringen som helhet och dess mojligheter
framover.

Bade myndigheter och néringslivets aktorer har lanserat informationskampanjer
infor sommaren. Den 11 juni lanserade Visita kampanjen ”Safe to visit” med
informationsmaterial for att hjialpa sina medlemmar att stalla om sin verksambhet till
att bli mer saker infér sommarsiasongen och att kommunicera detta till sina gaster. I
broschyrerna Trygg hotellvistelse, Trygg camping och Tryggt restaurangbesok finns
information och checklistor for foretagen. Materialet ar framtaget i samarbete med
Folkhilsomyndigheten och Hotell- och Restaurangfacket.3” Svensk Handel har for att
stodja sina medlemsforetag inom handeln lanserat kampanjen "Vilkommen in — din
handling gor skillnad” i samarbete med Handelsanstilldas forbund.3® Myndigheten
for samhallsberedskap (MSB) har tagit fram ett informationsmaterial med rad, tips
och exempel for verksamhetsutovare. 39

6. Policyatgarder for att dimpa negativa effekter

Vilka steg har tagits, internationellt och i Sverige, for att mota coronakrisens negativa
effekter pa turism och besoksniring utifran ett offentligt policyperspektiv? Avsnittet
beskriver stodinsatser som gjorts internationellt, nationellt och regionalt. Mangden
insatser ar dock omfattande och sker i olika finansiella och administrativa system,
utifran olika politikomraden och med olika direkta malgrupper (det offentliga
systemet, foretag, anstillda, arbetslosa). Att gora en fullstindig redogorelse inom
ramen for denna analys ar darfor en omojlighet.

6.1. Internationella kallor

Flera internationella organ har gjort sammanstallningar av policyutvecklingen i olika
lander med anledningen av coronapandemin. OECD tog tidigt fram ett ambitiost
dokument som redogor for hur organisationens medlemmar hanterat krisen genom
olika policyatgéarder.4° Dokumentet klustrar tre huvudsakliga kategorier av insatser i
krisens tidiga fas:

37 newsroom.notified.com/visitapress/posts/pressreleases/visita-inleder-informationskampanj-for-att-sk-1
38 svenskhandel.se/valkommen-in/

39 msb.se/sv/aktuellt/pagaende-handelser-och-insatser/msbs-arbete-med-anledning-av-
coronaviruset/informationssatsning-om-det-nya-coronaviruset/minska-covid-19-spridningen-rad-tips-
och-exempel/

40 QOECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,

15 April 2020, s. 3.
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- Skydd av méanniskor:

o Skydd av turister/besokare genom information pa flera sprak,
sakerhetsrekommendationer och restriktioner, transportstod till
hemlinder, konsumentskydd (ersattning for instillda resor/aktiviteter).

o Skydd av arbetskraft, fraimst genom inkomstgarantier, battre majlighet
till sjukledighet, majlighet till forkortad arbetstid samt sarskilda insatser
for att skydda arbetskraft utan trygga anstillningsforhallanden.

- Sikerstillande av foretags 6verlevnad:

o Insatserihela virdekedjan, i synnerhet stod till smé och medelstora
foretag, inklusive likviditetsstod.
- Koordineringsinsatser:

o Krisledning och samordning, sdsom dialog med naringslivet,
statistikuppdateringar och koordinering av policyatgarder.

OECD konstaterar ocksé att &ven om den forsta prioriteten ar allménhetens liv och
hilsa sd har regeringar varlden 6ver snabbt kompletterat med insatser for att mildra
de negativa ekonomiska effekterna av covid-19 for foretag och anstéllda. Oftast tar
det sig utryck som breda ekonomiska stimulanspaket, ofta inklusive ndgon form av
likviditetsinjektion samt skatteldttnader.4:

Darutover har manga OECD-medlemmar ocksa vidtagit, eller planerar, turism-
specifika insatser, mot bakgrund av den extremt pressade situation turismforetagen
befinner sig i. Atgirderna handlar framfor allt om att fa foretagen att kunna Gver-
vintra krisen utan att hamna pa obesténd, och att stodja anstillda inom turism. Det
handlar om branschinriktade finansiella ldttnader, och lattnader i regelverk, dar en
mycket konkret insats i manga ldnder ar att — forutsatt att kunden accepterar detta —
godkanna erséttning for installd bokning till kund i form av vardebevis i stillet for
kontanter. Ett annat exempel dr sankt moms pa passagerartransporter, logi och
kulturevenemang fran 12 till 8 procent, som Norge infort. Island har & sin sida slopat
logiavgiften ("bed-night tax”) till och med 2021.

Som komplement till de kortsiktiga atgarderna behover medlemslanderna nu for-
bereda omfattande planer for aterhamtning och ateruppbyggnad, savil som att dra
lardomar ur coronakrisen, forbattra sina strategier och rutiner for krishantering och
inte minst, bli battre pa att forbereda turismsektorn i form av néringsliv och destina-
tioner pa framtida kriser, konstaterar OECD.42 Har finns manga intressanta initiativ
pa gang. Flera ldnder styr om sina marknadsstrategier mot narmarknader och
inhemsk turism.

Aven FN-organet ILO (International Labour Organization), som verkar for harmoni-
serade regler pa arbetsmarknaden och battre arbetsvillkor, har gjort en samman-

411bid, s. 14.
42 Tbid, s. 3.
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stillning 6ver policyinsatser i 188 linder och geografiska omraden. Upplagget ar en
oversiktlig katalog dar det ar enkelt att soka pa respektive land och fa en 6verblick
over insatser.43

6.2. EU:s krisarbete

EU spelar en central roll i arbetet med att bekdmpa corona-
pandemin och mildra pandemins negativa effekter pa
naringslivet och turismen i Europa. Insatser har gjorts for att
forbattra likviditeten i turism- och besoksnaringen, genom
temporart lattade regelverk och genom direkta EU-medel i
form av investeringsstdd.44 Stod har allokerats for att tacka
vissa nationella kostnader for korttidsarbete samt insatser for
omskolning av sidsongspersonal.45 Vidare foreslog
kommissionen i mars att 37 miljarder euro av aterstaende
medel fran innevarande programperiod far styras om till
coronarelaterade insatser.4°

Den 13 maj presenterade EU-kommissionen ett paket for att

uppritta ett gemensamt ramverk for turismens aterhdmtning i Europa — The
Tourism and Transport Package — med fem huvudsakliga bestdndsdelar/
meddelanden (se nedan).47 S har skriver kommissionen: "The initiatives set a
coordinated framework to enable all Europe to benefit from a restful and above all,
safe tourism season, gradually this summer and into the subsequent winter and
beyond.“4® Dessa meddelanden kompletteras med turismmarknadsforing och
kommunikationsaktiviteter.

1. Aterinféra den fria rérligheten och slopa kontrollerna vid de inre grénserna pé
ett sdkert sctt

Om det inte gar att hédva alla restriktioner samtidigt pa grund av folkhilsolaget,
foreslar kommissionen en stegvis och samordnad strategi dar man borjar med att
latta pa restriktionerna mellan omraden eller EU-lander som har en likartad
epidemiologisk situation. Strategin maste vara flexibel sa att man kan aterinfora vissa
atgarder om situationen kraver det. Medlemslédnderna bor agera utifran foljande tre

43 ilo.org/global/topics/coronavirus/country-responses/lang--en/index.htm

44 ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-
coronavirus-pandemic_en#supporting-recovery-of-eu-tourism

45 Ibid.
46 centralsweden.se/tillfalliga-atgarder-finansierade-av-eruf-for-att-mota-coronakrisen/

47 ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-
coronavirus-pandemic_sv

48 //ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-commission-tourism-transport-2020-and-
beyond_en.pdf
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kriterier: den epidemiologiska situationen, majligheten att tillampa smittskydds-
atgarder under hela resan och ekonomiska och sociala 6verviaganden.

2. Oppna transporttjénster i hela EU igen

Riktlinjerna ar 6vergripande principer for en siker och gradvis atergéang till
passagerartransporter med flyg, tag, bat och buss. De innehaller ocksa praktiska
rekommendationer om att exempelvis begransa kontakten mellan passagerare och
transportarbetare och mellan passagerare, och om att bara personlig skyddsutrust-
ning, sasom munskydd, pa resorna. Det finns sarskilda rekommendationer for varje
transportmedel.

3. Ateruppta turisttjiinster pd ett sékert sdtt

Kommissionen har faststallt ett gemensamt regelverk med kriterier for en séaker och
gradvis atergéng till turistverksamhet. Man ska ocksé ta fram halsoskyddsregler for
hotell och andra typer av inkvartering for att skydda bade gisternas och personalens
hilsa. Kriterierna omfattar epidemiologiska belagg, tillracklig vardkapacitet for lokal-
befolkning och turister och ordentlig 6vervakning, testkapacitet och kontaktsparning.

4. Sdkra driftskompatibilitet 6ver grdnserna for appar fér kontaktspdarning

Medlemsldanderna har med EU-kommissionens stod enats om ett protokoll for
driftskompatibilitet 6ver granserna for frivilliga appar for kontaktsparning som
varnar for eventuell smittrisk nar man reser i EU.

5. Goéra viirdecheckar till ett béttre alternativ fér kunderna

Enligt EU-reglerna har resenérer ratt att vilja mellan vardecheckar och dterbetalning
av instillda paketresor eller resor med flyg, tag, buss eller firja. Kommissionen
bekriftar den har rattigheten, men vill ocksa gora vardecheckar till ett mer praktiskt
och lockande alternativ dn aterbetalning av resor som stillts in pa grund av den
pagaende pandemin, som i hog grad belastar researrangorernas ekonomi.

EU-kommissionen patalar ocksa vikten av ansvar pa alla nivaer, sa lange det finns
risk for fortsatt och eventuellt uppblossad smittspridning.: “For this reason,
preparedness plans should be in place at all levels — from the EU and national levels
down to the level of individual establishments, transport operators, and other
segments of the tourism sector — so that appropriate action can be taken swiftly and
in a coordinated manner, on the basis of explicit criteria.”49

6.3.  Sveriges coronastrategi

Sveriges regering har formulerat en strategi med anledning av coronaviruset, dar det
overgripande malet ar att minska smittspridningen sa att inte valdigt manga blir
sjuka samtidigt och belastar sjukvarden. Strategin sammanfattas i ett 6-punkts-

49 Ibid.
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program, dir de forsta tre punkterna mer direkt vander sig till att hantera sjukdomen
och dess paverkan pa samhallsviktig verksamhet, och de tre sista handlar mer om att
dampa vidare negativa effekter, inom bland annat naringslivetso:

Begréinsa smittspridning i landet

Genom att begransa smittspridningen vill regeringen avlasta sjukvarden och skydda
manniskors liv, hilsa och jobb.

Sdkerstdlla resurser till héilso- och sjukvard

Regeringen arbetar med att se till att kommuner och regioner, dar varden bedrivs,
har alla nodvandiga resurser. Staten tar darfor alla extraordinira kostnader som
uppstar till f6ljd av utbrottet, exempelvis hogre kostnader for extra personal och
skyddsutrustning.

Begrdnsa inverkan pa samhdillsviktig verksamhet

For ett fortsatt fungerande samhalle kartldgger regeringen de behov som finns och
bidrar med de beslut och resurser som kravs for att sikerstalla att exempelvis
sjukvard, polis, energiforsorjning, kommunikation, transporter och
livsmedelsforsorjning kan fortsitta sin verksamhet.

Lindra konsekvenser fér medborgare och féretag

Regeringen har presenterat krispaket for att mildra de ekonomiska effekterna av
virusutbrottet for svenska foretag, organisationer och myndigheter samt radda
manniskors jobb och forsorjning.

Démpa oro

Genom lopande information vill regeringen vara tydlig med vilka atgarder som gors
och varfor. Regeringen direktsander viktig information pa regeringen.se och dar finns
aven samlad information om regeringens arbete, atgarder och beslut.

Sdtta in rétt atgdrder vid rdtt tillfdlle

Regeringen foljer utvecklingen av utbrottet av coronaviruset noga. Regeringen fattar
de beslut som kravs, nar de kravs, for att begriansa smittspridningen och motverka
dess konsekvenser i samhallet.5!

6.4. Svenska nationella insatser

Sveriges regering har initierat en ldng rad insatser till stod for naringsverksamhet och
arbetsliv i samband med krisen. For dessa redogors pa regeringens webbplats pa ett
overskadligt satt. Sarskilda sidor for olika méalgrupper har utvecklats, och bade
regeringen och Tillviaxtverket/verksamt.se erbjuder samlad information for gruppen

50 https://www.regeringen.se/regeringens-politik /regeringens-arbete-med-anledning-av-nya-
coronaviruset/strategi-med-anledning-av-det-nya-coronaviruset/

51 Ibid.

24/50



foretag.52 Centrala insatser med potential att forebygga och mota negativa effekter for
foretag ar (preciserad budget inom parentes):

- Omstillningsstod till foretag baserat pa omsittningstapp (prognos 39 miljarder kr)
- Korttidsarbete for minskade 1onekostnader (prognos 95 miljarder kr)

- Tillfalligt sankta arbetsgivaravgifter och egenavgifter (33 miljarder kr)

- Tillfallig rabatt for fasta hyreskostnader i utsatta branscher (5 miljarder kr)

- Statliga bidrag i fortid samt krisstod till statligt finansierade kulturinstitutioner (319
miljoner kr)

- Statliga kreditgarantier till flygforetag (5 miljarder kr)
- Utokat statligt ansvar for sjuklonekostnader

- Tillfalliga lattnader for arbetstagare och arbetssokande for foraldrapenning och a-
kassa samt olika former av stod for varslade, arbetslosa och ungdomar

- Okad satsning pa yrkeshogskolan (365 miljoner kr)
- Statlig ldnegaranti till sma och medelstora foretag

- Utokade lanemojligheter for via Almi, Exportkreditnamnden och Svensk
Exportkredit (3 miljarder kr kapitaltillskott (Almi), utokad laneram (SEK) och
utokade kreditgarantier (EKN)).

- Okat utrymme for Almi Invest att vara en aktiv investerare i innovativa foretag
genom lagre krav pa privat medfinansiering

Tillvaxtverket ar ansvarig myndighet for att genomfora korttidsuppdraget. Till och
med den 12 juni hade myndigheten beviljat 6ver 62 000 ansokningar om stod for
korttidsarbete, som omfattar cirka 550 000 anstillda, och med ett beviljat stodbelopp
om drygt 26 miljarder kronor. Totalt hade 6ver 75 000 ansékningar inkommit.

Aven informationsarbete #r en viktig insats i samband med coronakrisen. Utéver
information om stodatgarder for foretag finns information om riktlinjer och
rekommendationer till olika malgrupper i samband med krisen hos flera myndig-
heter; bland annat Folkhalsomyndigheten53 och Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap.54

6.5. Regionala och lokala insatser

Sveriges regionala organisationer, men ocksa destinationer och kommuner, har tagit
en mangd initiativ for att stodja néaringslivet i stort och i méanga fall d&ven gjort
insatser for att stimulera och stddja besoksnaringen specifikt i samband med krisen.
Att uppritta krisledningscentraler, foretagsjourer och olika former av forum for

52 regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-arbete-med-anledning-av-nya-coronaviruset/foretag/
samt verksamt.se/driva/samlad-information-till-foljd-av-coronaviruset

53 folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/Covid-19/verksamheter/

54 msb.se/sv/aktuellt/pagaende-handelser-och-insatser/msbs-arbete-med-anledning-av-
coronaviruset/informationssatsning-om-det-nya-coronaviruset/
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avstimning och samordning mellan aktorer har varit naturligt for de flesta. Pa
verksamt.se finns en ldnksida till samtliga regioner med samlad information om hur
foretagsstoden ser ut i respektive region.55 Sedan i mars samordnar Lansstyrelsen i
Hallands l4an information till regeringen fran lansstyrelserna om covid-19-laget.

Néagra exempel: I Sormland, 6ppnades genom att samarbete mellan STUA och Almi,
snabbt en telefonjour for besoksniringens foretag. Aven exempelvis Visit Dalarna
som och Visit Varmland har upprittat foretagsjourer som erbjuder handgripligt stod
till foretagen. Tourism in Skane etablerade tidigt ett digitalt motesforum dar
organisationen samlar kommunala naringslivs- och turismchefer, regionalt
utvecklingsansvarig, lansstyrelsen och fraimjandeaktorer for att dela erfarenheter,
synkronisera insatser och lyfta fragor. Liknande initiativ har tagits i bland annat
Region Ostergotland och Region Blekinge. Region Gotland tog i slutet av mars beslut
i regionstyrselen om ett krispaket for naringslivet, dar besoksnéringen ar en av de
hardast drabbade naringarna.

En majoritet av regionerna erbjuder ocksa finansiellt stod till foretag i form av
omstéllningscheckar.

Visit Dalarna tog i krisens inledande skede, initiativ till en foretagsenkat i samarbete
med affarsutvecklingsprogrammet Kurbitss¢ och Svenska Turistféreningen. Visit
Dalarna erbjuder dven besoksnaringsforetagen 16pande ett nyhetsbrev med informa-
tion och erbjudanden kopplat till covid-19. Aven Smalands Turism har samlat
information fran foretagen och sammanfattat forslag pa stod- och krisinsatser i olika
faser. Ocksé Jimtland Harjedalen Turism har haft ett proaktivt forhallningssatt och
samarbetat med bland annat Handelskammaren Mittsverige for att identifiera behov
hos foretagen och majliga stodéatgarder. Region Stockholm leder ett krisarbete dar
tematiska dialogmoten haft fokus pa utmaningar och behov i olika sektorer, bland
annat besoksnaringen och transportsektorn. Stockholms Handelskammare och Visit
Stockholm har samarbetat for att fanga upp och adressera utmaningar for foretagen
— bland annat i form av digitala seminarier.

En annan insats som kan ndmnas ar affarsutvecklingsprogrammet Kurbits som i
samband med krisen utvecklat ett sarskilt omstallningsprogram for turismforetag
som snabbt blivit efterfragat av regioner och destinationer.

Detta ar ett axplock av insatser. Alla regioner har pé olika satt hittat vagar att forhalla
sig till coronapandemin och dess effekter pa naringslivet och beséksnaringen, dar en
eventuell totalanalys far goras i ett annat format.

55 verksamt.se/web/region

56 Kurbits ar ett affarsutvecklingsprogram for turismforetag som drivs i form av en ekonomisk forening
utan vinstsyfte.
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7. Tidigare prioriteringar inom turism och besoksnaring

Tillvaxtverket har sedan tidigare utvecklat eller deltagit i utvecklingen av styr-
dokument som stod for arbetet med turism och besoksniring. Dessa behover beaktas
i arbetet med att planera for utvecklingsinsatser efter corona likval som de kan
behova ses 6ver med anledning av krisen. I ett fortsatt arbete blir det ocksa
avgorande att vi tar tillvara erfarenheter fran andra lander och internationellt
utvecklingsarbete.

7.1.  Tillvaxtverkets prioriteringar

Med det 6nskade effektmalet “en hallbar tillvaxt, 6kad sysselsattning och konkurrens-
kraftiga foretag i alla delar av landet” fokuserar myndigheten framjandearbetet for
turism och besoksniring inom fyra fokusomraden:

- Kunskap med grund i statistik och analys sé att beslutsfattare och foretag kan agera
och investera pa bista sitt,

- Strategisk samordning och samverkan for 6kad styrning, koordinering, innovativa
losningar och kunskapsoverforing,

- Hallbara destinationer med produkter och tjanster som ir attraktiva for besokare
och internationellt konkurrenskraftiga,

- Hallbara och konkurrenskraftiga foretag med insatser for starkt affirsmassighet
och innovationskraft.

7.2. Samverkan i Besoksnaringens myndighetsgrupp

Tillvaxtverket driver dven ett samarbete med 15 andra myndigheter och statliga bolag
i Besoksndringens myndighetsgrupp.57 Detta arbete har ett bredare tvirsektoriellt
perspektiv och utgar fran tre mal och sju prioriterade omraden. Malen for samarbetet
i myndighetsgruppen ar att bidra till att:

- stirka den svenska besoksniringens internationella konkurrenskraft med
utgangspunkt i héallbar utveckling,

- skapa forutséttningar for hallbar tillgdnglighet till, frdn och inom besoksmal och
destinationer,

- skapa forutsattningar for hallbar destinations- och produktutveckling i
besoksnaringen.

De strategiska prioriteringarna ar:

Omréde 1: Samlad och kommunicerad kunskap, Omrade 2: Héllbar utveckling och
beredskap, Omrade 3: Kompetensforsorjning, Omrade 4: Destinations- och
affarsutveckling, Omréde 5: Digitalisering och innovation, Omrade 6:
Sambhallsplanering och transporttillgédnglighet, samt Omrade 7: Regler, tillstind och
tillsyn.

57 tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/samverkan/besoksnaringens-myndighetsgrupp.html
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7.3. Inspel till nationell strategi for turism och besoksnaring

I samband med att Naringsdepartementet under 2019 paborjade arbetet med en
nationell strategi for héllbar turism och vixande besoksnaring tog Tillvaxtverket fram
ett inspel som utvecklar myndighetens syn pa vad en nationell strategi bor innehalla.
En av kirnfragorna i inspelet dr behovet av ett bredare systemperspektiv, dar
turismen ingar som en del av flera i ett helhetsperspektiv. Samtidigt behovs ocksa
kompetens och processer inom ett specialistperspektiv — att forsta och resurssitta de
turismspecifika uppgifterna ratt. Nedan aterges en sammanfattning av inspelet:

Trots manga faktorer som pekar pa en fortsatt positiv utveckling for svensk
turism och bestksniring ser Tillvaxtverket en rad utmaningar som pekar pa ett
stort behov av nationell samordning och en nationell strategi. Digitaliseringens
mojligheter och utmaningar, accelererande krav pé hallbara 16sningar i alla led,
kompetensforsorjning, samarbete i flerniva- och politikomradesovergripande

system och att koordinera offentliga stod dr négra av de stora utmaningarna.

En nationell strategi for hallbar turism och besdksnéring méste vara relevant for
hela det aktorssystem som utgor och omgardar besoksnaringen, dar regeringens
ambition bor vara att bidra till en fungerande helhet som utéver de statliga
myndigheterna ocksé inkluderar naringslivet, regioner, kommuner och deras

invanare, den ideella sektorn, utbildningssystemet och akademin.

Tillvaxtverket gor bedomningen att utveckling av och insatser for turism och
besoksniring skulle vinna pa att goras med ett storre systemperspektiv dn vad
som ofta sker idag. Myndigheten ser en potential i att ta steget fran att arbeta
med turistdestinationen i snav bemairkelse till ett bredare synsitt dir synergier
med platsutveckling i ett storre perspektiv tas tillvara, med maélet att samordna
offentliga resurser och frimjandeinsatser och att skapa attraktiva miljoer for
medborgare, foretag och besokare. Samtidigt behover vi tydliggora vilka
kompetenser och processer som ar specifika for turismutveckling, s att dessa
inte tappas bort.

For att fa battre kraft i att genomfora utvecklingsarbetet for turism och besoks-
naring ser Tillvixtverket behov av en starkare nationell samordning, dar
myndigheten kan bidra genom en forstarkt och tydlig samordningsroll, dar
regeringen ger myndigheten resurser for att stodja samordning av och
samverkan i besoksniringens aktorssystem, liksom en forstarkt

kunskapsroll. Tillvaxtverket ser behov av insatser inom omrédena

Strukturella forutsattningar, Foretagens konkurrenskraft, Kunskaps-
utveckling samt marknadsforing och evenemang, dir myndigheten

idag har forutsittningar att bidra i de tre forstndmnda.s8

58 Tillvaxtverket, En nationell strategi for turism och beséksniring — rekommendationer och forslag fran
Tillvaxtverket, 2019, Dnr: A 2019—1086:01, s. 2.
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7.4. Erfarenheter fran tidigare regeringsuppdrag

I borjan av 2020 avslutade Tillvaxtverket det fyraariga regeringsuppdraget Hallbar
produktutveckling med fokus pé natur- och kulturturism (HPU). Projektet gav
forutom sju utvecklade destinationer lardomar om utmaningar och méjligheter i
arbete pa destinationsniva. Bland annat tydliggjordes det att och pa vilket sitt det ar
avgorande med samspel mellan destinationens foretag och organisationer, kommun,
region och andra nyckelaktorer, inte minst markagare och myndigheter med ansvar
for natur- och kulturmiljovard. Bland slutrapportens rekommendationer kan dven
namnas behov av fortsatt kunskapsspridning och fortbildning om destinations-,
produkt- och affarsutveckling samt behov av utvecklad statistik och analys inom
turism.59 60

Haéllbar destinationsutveckling (HDU) var ett fyradrigt projekt som pégick innan
Hallbar produktutveckling. Erfarenheterna fran detta projekt var liknande. Eftersom
projektet var tidigt ute och nagot av ett pionjararbete blev det i annu hogre grad ett
larandeprojekt for att forsta hur en struktur for samspel och styrning kan byggas upp
och illustreras.®

Ett sista projekt att nimna i sammanhanget ar Starkt lokal attraktionskraft som haft
fokus pa hur lokala strukturer behover utvecklas for att strategiskt arbete med starkt
attraktionskraft ska bli framgéangsrikt.62

59 Tillvixtverket, Hallbar produktutveckling med fokus pd natur- och kulturturism, Slutrapport, 2019,
Dnr A2016-75.

60 tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/turism-och-besoksnaring/hallbar-
produktutveckling.html

o1 tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/uppdrag/pagaende-uppdrag/avslutade-uppdrag/storre-avslutade-
insatser/hallbar-destinationsutveckling.html

62 tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/tillvaxtskapande-
samhallsplanering/pilotkommuner-for-attraktionskraft.html
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8. Framtidsutblick

8.1. Faser i arbetet med att mota krisen

Tillvaxtverket arbetar med att identifiera insatser for att mota coronakrisen utifran
tre faser. P4 kort sikt, i den akuta fasen, behover utsatta foretag finansiellt stod och
radgivning for att starka sin likviditet. P4 medellang sikt, i fas tvé (2020), antas
system for akuta likviditetsbehov ha byggts upp samtidigt som foretagens behov av
radgivning ar fortsatt stort. Pa langre sikt, i fas tre (2021-2023), har ekonomin gatt
in i en mer eller mindre langvarig ldgkonjunktur. Fran ett naringspolitiskt perspektiv
behover insatserna da inriktas pa att starka den langsiktiga tillvaxten. 63

Ett fjarde perspektiv, det mycket langsiktiga, (2024—2030) lyfts in i analysen med
syfte att skapa en bild av vilket landskap vi kan tdnkas vara pa viag mot och kan
fungera som underlag for arbete med visioner, langsiktiga mal och strategier. Detta ar
sarskilt aktuellt da arbetet med att forma en nationell strategi for turism och besoks-
naring med utblick 2030 pagar, eller vintas aterupptas — dar bade regeringen och
naringen har initierat strategiprocesser.

8.2.  Att mota lagkonjunkturens effekter tidigt

Erfarenheter fran tidigare lagkonjunkturer och kriser har skapat lardomar om var
strukturella problem uppstar som tidigt behéver motas. Tillvaxtverket har tagit fram
forslag till insatser for att motverka fem faktorer som foljer av en lagkonjunktur och
som haller tillbaka den potentiella langsiktiga tillvixten.®4 Insatserna konkretiseras i
ett forslag till naringslivspaket inom omradena Stéarkt formaga till omstéllning, Starkt
entreprendrskap, Okad handel, Stirkt kompetensforsorjning och livslangt lirande
samt Hall ihop Sverige, och som adresserar naringslivet brett, diar dven turism och
besoksnaring ar inkluderat. %5

Minskade investeringar i utveckling och héllbarhet

Nar foretagen minskar sina kostnader paverkas investeringar i innovation och
utveckling forst. Det géller bade regelritta innovationer och utveckling av produkter,
tjanster och affirsmodeller i bredare bemarkelse. For att motverka en sadan
utveckling kravs breda insatser for att framja foretagens formaga till omstallning, och
sarskilt fokus pé digitalisering och hallbarhet.

Minskat nyféretagande och entreprendrskap i innovativa sektorer

I en lagkonjunktur minskar det riskvilliga kapitalet och av det foljer minskat
nyforetagande i innovativa eller kapitalintensiva sektorer. Det privata riskkapital som
finns i tidiga faser fokuserar pa att ridda innehav, snarare an att investera i nya

63 Tillvixtverkets budgetunderlag 2021—-2023, Uppdaterad 202-04-09, Dnr A 2020—-295, s. 23.
64 Tbid.
65 Tillvixtverkets budgetunderlag 2021-2023, Uppdaterad 202-04-09, Dnr A 2020-295.
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affarsidéer. Insatser for att stiarka sarskilt innovativa och snabbvéaxande bolag ar
darfor viktigt.

Minskad internationell handel och férsvagade globala virdekedjor/ekosystem

Pa kort sikt paverkar den kraftiga inbromsningen i internationell handel svensk BNP
och skatteinkomster. P4 langre sikt riskerar pandemin leda till att globala véarde-
kedjor och ekosystem forsvagas och bryts upp. Att fraimja internationalisering ar
viktigt for att rusta svenska foretag att snabbt agera nir efterfragan vander, men
ocksa for att stiarka och utveckla vardekedjor och ekosystem.

Minskat humankapital

Sedan borjan av mars har drygt 76 000 personer varslats om uppsiagning. Med
dagens snabba strukturomvandling kommer personal som inte matchas in i nya jobb
eller utbildar sig under ldgkonjunkturen snabbt minska sitt humankapital.
Erfarenheter fran finanskrisen 2008 har visat att dagens langtidsarbetslosa ar
personer som blev arbetslosa under krisen. Insatser for matchning av kompetens och
for att stiarka foretagens kompetensutveckling ar darfor avgorande.

Okad ojimlikhet och omférdelning av resurser i samhdillet

Effekterna av covid-19 slar sarskilt hart i vissa delar av ekonomin, vilket riskerar att
oka ojamlikheten i samhallet. Initialt ser vi att tjanstesektorn drabbas hart, som
praglas av osdkra anstillningar och mindre kvalificerad personal, ofta unga och/eller
utrikes fodda. Dessutom drabbas manga sma foretag, vilket ar sarskilt problematiskt i
landsbygderna dar varje foretag ar del av en kedja och ekosystemet ar sarbart. Att
sarskilt rikta insatser for att 6verbrygga klyftan mellan stad och land samt inrikes och
utrikes fodda ar viktigt for att motverka en 6kad ojamlikhet.

OECD pépekar betydelsen av att tidigt fanga upp och hantera de vantade langsiktiga
konsekvenserna av krisen for turismen: ”It is important to already consider the
longer term implications of the crisis on the tourism sector in the context of the
digital transformation and climate change, and the structural transformation that will
be needed to build a stronger, more sustainable and resilient tourism economy.”%¢

66 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
15 April 2020, s. 3.
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8.3.  Scenarier fér aterhamtning — exempel fran omvarlden

Bade UNWTO och OECD har latit géra scenarioberakningar for hur coronakrisen
kommer att sla ekonomiskt mot turismen under 2020 givet olika tidpunkter for
péaborjad aterhadmtning. Analysen utgar ifran grundldggande nyckeltal som
internationella ankomster och uppskattad omsattning for internationell turism.

- Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

UNWTO Juli -58% September -70% December -78%

OECD Juli -60% September -75% December -80%

Andra viktiga faktorer som paverkar bade ekonomiska och samhilleliga effekter ar
krisens djup/omfattning och dess utstrackning i tid. Ofta kommuniceras de mojliga
scenarierna i form av en kurva med V- eller U-form, som illustrerar den ekonomiska
nedgangen respektive aterhamtningen, dar bade V- och U-formen kan anta en
kortare eller mer utstrackt form. Ju langre fordrgjning desto svéarare for en
aterhdmtning utan stora skador pa den ekonomiska utvecklingen. I bérjan av mars
kommenterade EU:s ekonomikommissionar att det inte gar att ta en V-formad kurva
for den ekonomiska utvecklingen for given och att ett sidant scenario kan vara vil
optimistiskt.®7

Konsultforetaget Svedest har gjort en analys som pekar ut sex olika scenarier baserat
pa V- respektive U-formslogiken: V (Snabb aterhdmtning), U (Langdragen aterhamt-
ning), L (Worst Case Scenario), W (Dubbelstuds (andra végen), (Swosh A) Successiv
aterhamtning, (Swosh B) Successiv aterhdmtning med skadade branscher och behov
av vardande insatser, och slutligen alternativet Nya fundamenta, nya varderingar
med en acceleration av ny teknologi.®® Det sistndmna alternativa scenariot ger vid
handen att krisen genererar sa stora forandringar att det ar omojligt att rikna bara pa
perspektiven tid och ekonomiskt bortfall, utan att krisens karaktar och tajming
innebar att vissa forhallanden och forutsattningar kommer att dndras i grunden.

Andra aktorer har valt att titta pa andra typer av scenarier, dar hansyn ocksa tas till
pa vilket sdtt en dterhdmtning kommer att ske. Kommer vi att hamna i “business as
usual” ndr turismen aterhdmtar sig eller kommer vi se ett nytt turismlandskap, och i
sé fall vilket? I sammanhanget bor nimnas att konsultforetaget Kairos Future
genomfor ett arbete med scenarioplanering tillsammans med flera regionala turism-
organisationer for att stodja dessa att sta rustade for en nystart for turismen, dar

67 avanza.se/placera/telegram/2020/03/02/virus-kan-ej-ta-for-givet-en-v-formad-aterhamtn-
gentiloniny.html

68 Svedest, underlag for scenarier for turism och besoksniring efter covid-19, maj 2020.
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respektive aktor sjilv i hogre grad ska fa verktyg att 4ga sin process snarare én att
vara reaktiv.%9

En regional aktor som tidigt borjat diskutera scenarioplanering ar Jaimtland
Hirjedalen Turism. Organisationen har sedan tidigare strategier och langsiktiga
planer, men samlar mot bakgrund av coronakrisen aktorer i destinationen for ett
involverande scenarioarbete sa att strategierna kan revideras pa ett genomtankt sitt.
I det arbetet har ocksa turismforskningsinstitutet Etour vid Mittuniversitetet deltagit
med kunskap om internationella forskares bild av coronakrisens effekter och mgjliga
scenarier.”” Aven Smalands Turism arbetar utifran ett scenarioperspektiv med
tidshorisonterna kort sikt (0—3 méanader), medelléng sikt (4—9 manader) samt langre
sikt (10 man—2 &r).

8.4. Osakerheter

Det finns en lang rad osdkerheter i den pagaende krisen som gor scenarioarbete
utmanande, men samtidigt viktigt. For att vi ska forsta vilken utvecklingspotential
som finns maste vi forsta vilka de huvudsakliga alternativen ar, vilka risker eller
mojligheter som finns for olika utfall och vilka faktorer vi kan paverka respektive inte
paverka.

For det svenska frimjandesystemets rakning ar scenarier som enbart pekar pa
mojliga ekonomiska utfall otillrackliga. Den informationen ger kunskap om hur akut
behovet av stodinsatser ar, samt insikt i vilka ekonomiska utmaningar som ligger
framfor ett samhalle eller en verksamhet och dirmed graden av omstéllningsbehov.
Men den sager inget om hur en dterhdmtning eller omstéllning kan eller behover ske,
da den inte beaktar "mjuka” faktorer som antingen ar direkta effekter av krisen eller
som finns oaktat krisen.

Globala osdkerheter for turism och beséksndring — det vill séiga frégor som saknar
entydiga svar — direkt kopplade till coronapandemin:

Hur ldnge kommer covid-19 finnas kvar i omlopp?

Nir och i vilken takt och ordning 6ppnar samhillen och granser upp (eller stinger
ned)?

Hur ser turism- och besoksniringen ut nar krisen ar over?

Hur kommer vi att ha mojlighet att resa avseende tillganglighet, pris,
sikerhetsrestriktioner med mera?

Hur kommer ménniskors benidgenhet att resa utvecklas och hur paverkas val av
resmal och reseperiod?

Hur kommer ménniskors privatekonomi att utvecklas?

69 kairosfuture.com/se/forskning/projekt/fagel-fenix/

70 miun.se/Forskning/forskningsmiljoer/forskningscentra/etour/nyheter/nyhetsarkiv/2020-5/sa-blir-
turismen-efter-corona/
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Kommer lander, destinationer och foretag att skifta marknadsfokus till andra
marknader?

Ar, eller kinner sig, alla manniskor vilkomna dverallt?

Osdkerheter for turism och beséksndring globalt och i Sverige som finns oaktat den
pdgdende coronapandemin:

Hur paverkas resandet av risken for andra/nya pandemier och sjukdomar?
Hur kommer den geopolitiska situationen och sidkerheten att utvecklas?
Hur kommer fortsatta klimatforandringar att paverka turism och resande?
Hur kommer synen pa och arbetet med hallbar turism att utvecklas?

I hur hog grad kommer det att finnas offentlig finansiering for utveckling av turism
och hur paverkar budgetmassiga forandringar utvecklingen?

Hur kommer turismens aktorssystem att organiseras och fungera framgent?
Hur kommer transportsystemen att utvecklas?
Hur kommer turism och besoksnaring forandras genom fortsatt digitalisering?

Hur kommer besoksnaringens kompetensbehov och kompetensforsorjning
utvecklas?

Alla dessa osdkerheter har — vilket ligger i osdkerhetens natur — olika majliga utfall
och olika sannolikhet for dessa utfall. Var ambition ar att gora en framtidsutblick mot
négra typscenarier, dar politiska styrmedel, frimjandeinsatser pa regional,
destinations- och kommunal niva och foretagen har majlighet att paverka
utvecklingen i en viss riktning.

8.5.  Grundldggande utgangspunkter

Det finns ett antal grundldggande utgangspunkter som vi bedomer som
fundamentala for den fortsatta utvecklingen av savil svensk turism i snivare
bemaérkelse som attraktiva miljGer i ett bredare perspektiv. Dessa ligger som en
bottenplatta i alla scenarier.

Sverige i en internationell kontext

Sverige verkar i en internationell kontext som under de senaste decennierna
utvecklats mot en 6kad globalisering med starka beroenden och ménga kontaktytor
mellan lander. Coronakrisen, klimatkrisen och en geopolitisk instabilitet med
nationalistiska stromningar utmanar globaliseringen, men det internationella
samspelet dr 4anda ett fundament for ett exportberoende valfardsland som Sverige.
Turismen ar i hog grad internationell, och Sverige maste, liksom andra lander,
forhalla sig till den globala utvecklingen och hur méanniskor runt om i varlden kan
och vill resa.

Sverige ar ocksd medlem i EU och ddrmed bundet av gemensam lagstiftning och
beslut som fattas pa EU-niva. Har finns bade mgjligheter, som fri rorlighet for
manniskor, varor och tjanster samt tillgang till kapital genom EU:s fondsystem, och
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skyldigheter, som att bidra till EU:s gemensamma ekonomi och att félja EU:s
gemensamma direktiv, lagar och forordningar.

Hdllbar utveckling

En tydlig utgdngspunkt ar betoningen pa héllbar utveckling och de ataganden som
Sverige gjort att folja Agenda 2030 och Parisavtalet.” Ambitionen att fortsitta
omstéllningen till en sa héllbar turism som mdgjligt ar saledes given och avser ett
viktigt samspel mellan miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet. Att varna en
langsiktigt hallbar natur- och kulturmiljo och att bidra till att minska utslapp fran
fossila branslen ar grundliaggande. Coronakrisen har vidare synliggjort att besoks-
niringen har en svag ekonomisk hallbarhet, och utan en fungerande ekonomi som
kan béra foretag ocksa genom svarare perioder fallerar 4ven den sociala hallbarheten.

Utveckling i alla delar av landet

En annan utgangspunkt ar att vi vill framja en hallbar utveckling i alla delar av
landet. Turismen kommer sannolikt inte att blomstra pa varje plats, men det finns
anledning att forsta turismens mojligheter och att arbeta for attraktionskraft for
boende, foretagande, arbete och besokare pa de allra flesta hall. I detta ingar dven att
undvika att bygga in spanningar mellan stad och land, utan att i stallet virna samspel
och synergier mellan olika regioner och olika typer av miljoer och platser.

Begréinsade ekonomiska resurser

Allt pekar pa att de ekonomiska resurserna i savil offentlig som privat sektor, som en
effekt av coronakrisen och en efterféljande ldgkonjunktur, under lang tid framdver
kommer att vara begriansade, och darmed dven mojligheterna att finansiera
utveckling av turism och besoksnaring.

Fortsatt digitalisering

Att digitaliseringen i hela samhéllet kommer att fortsatta, och de digitala tjansterna
bli allt mer avancerade, forfinade och andamalsanpassade ar en annan utgédngspunkt.
Har behovs processer som underlattar for turism och besoksnaring att nyttja digitala
mojligheter.

Samhdllsstruktur

En sista utgangspunkt ar att det svenska samhillet och politiska styrsystemet ar
konstruerat pa ett visst sitt, fran nationell till lokal niva, som péverkar hur
utvecklingsarbete har forutsattningar att bedrivas. Ett decentraliserat system med
starkt lokalt sjdlvstyre innebar att de regionala och nationella nivaerna i hog grad far
arbeta forsutsattningsskapande och kunskapsutvecklade, medan beslutsmandatet for

7 regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/ samt regeringen.se/regeringens-
politik/parisavtalet/
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manga platsutvecklingsfragor ligger hos kommunerna. Vidare paverkar Sveriges
struktur med sjalvstandiga myndigheter arbetets forutsattningar pa nationell niva.

8.6.  Scenarier for svensk turism och besdksnaring 2021-2030

Aterhimtningen av den globala turismen beriknas inte bli linjir och enkel att
forutse, utan kommer att ske gradvis icke-linjart, fastslog OECD i mitten av april. T
borjan av juni borjade det bli tydligt att det ar precis sa. Vissa lander borjade da viaga
latta pa vissa restriktioner, och vilkomna turism under vissa forutsattningar, andra
ar fortsatt mycket forsiktiga. Osdkerheten infor sommaren och hosten ar stor.72 Det
har ocksa visat sig att olika lander, dven i var absoluta niarhet inom Norden, gor olika
bedomningar av olika marknader och Sverige har, mot bakgrund av vart lands relativt
omfattande smittspridning, inte fatt klartecken for vare sig in- eller utresande fran
landerna i var omvéarld pa samma sidtt som manga andra lander.

For att lyfta blicken och se framat véljer vi att titta narmare pa tre mojliga scenarier —
ett mer forsiktigt (A), ett aktivt (B) och ett mycket aktivt och offensivt (C). De tre
scenarierna har analyserats med beaktande av de olika bakgrundsvariabler som
beskrivs i avsnitt 8.1—8.5. Pa detta sitta har vi fatt en forstaelse for hur det pa ett
overgripande plan skulle kunna vara mojligt att skruva i styrning och fraimjande-
insatser for att kunna ligga i respektive utvecklingsspar.

I scenarioanalysen anviands begreppet “aktorssystem”. Med detta avses aktorer och
personer som arbetar dels inom bestksniringen som foretagare, ledare och anstillda,
dels i styr- och frimjandesystemen, det vill sdga fortroendevalda, tjanstemén och
konsulter med uppdrag att stodja och framja utveckling av svensk turism och
besoksniring. Aven aktorer som representerar offentligt finansierade besoksmal,
ideellt drivna besoksmal och relevanta delar av idrotts- och kultursektorn, exempelvis
museer och publika idrottsevenemang, ar delar av aktorssystemet.

8.7.  Analysmetod - riskanalys

Scenarioarbetet utgar fran en riskanalys, kvalitetssakrad enligt Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskaps (MSB, tidigare Raddningsverket) Handbok for
riskanalys.73 Malet med riskanalysen har varit att belysa var och hur risker uppstar i
besoksnaringens ekosystem som en konsekvens av handelser i omvirlden, de
osakerheter som kommer som en konsekvens av coronautbrottet, de osiakerheter som
maste beaktas oavhéngigt coronautbrottet samt som en konsekvens av
aktorssystemets uppbyggnad och organisering.

Analysen har utforts i flera dimensioner for att belysa vilka risker som uppstéar i de tre
scenarierna A, B och C. Omvérlden har analyserats med PESTLE-modellen, som

72 OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort, Tourism Policy Responses,
15 April 2020, s. 7.

73 msb.se/RibData/Filer/pdf/18458.pdf

36/50



anvands for analys av i hur hog grad politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska,
legala och miljomassiga faktorer paverkar en verksamhet. Osidkerheterna och risker
vid besoksnaringens aterhamtning har kartlagts i en kombination av grovanalys och
SWIFT-analys.74 De komponenter som getts extra tyngd ar naringens tillvaxt och
aterhamtning, aktorssystemet organisering samt informations- och kunskaps-
hantering. Dessa kunskaper utgor underlag for vardering av riskerna i generella
termer som hog, medel och 14g och ar genomférd som en kvalitativ analys av ett
omfattande textmaterial. Den metod som anvants ar en deterministisk, det vill saga
konsekvensbaserad, metod for att beskriva majliga utfall.

Beskrivning av strategiska risker

Tre huvudkomponenter for strategisk risk kopplat till besoksnéringens aterhamtning
har identifierats och anvints i analysen. Dessa huvudkomponenter bestar i sin tur av
tre delar. Dessa komponenter och delar ar:

- Naringens tillviixt och aterhimtning
» Kapitalbehov och ekonomisk hallbarhet
» Social och miljomaéssig hallbarhet
» Tillgéng till kunskap och kompetens
- Aktorssystemet och dess organisering
= Benigenhet att ta risker
» Forandringsbenigenhet
* Grad av intern konkurrens
- Informations- och kunskapshantering
» Komplexitet
= Kunskapsgap i uppfoljning och utviardering
» Grad av decentraliserat beslutsfattande
Komponenterna och dess delar bedoms vara omraden med olika grad av paverkan

pa de langtgaende konsekvenserna for besoksnaringen. Denna paverkan kan utgora
en risk eller en majlighet beroende pa vilket scenario som avses.

74 SWIFT, Structured What If Technique, ett verktyg for riskanalys.
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8.8.  Resultat scenarioanalys

A. Ett forsiktigt forhallningssatt for utveckling av hallbar
turism och vaxande besoksnaring i Sverige

Vad innebar scenario A?

I scenario A arbetar aktorssystemet med ett mer forsiktigt forhallningssatt i ett 1ost
sammanhallet system for styrning, ledning och aktiviteter inom turism och
besoksniring. Arbetet utgar ifran befintliga strukturer som utvecklats successivt
under de senaste tio dren mot 6kad nationell samordning och strategiskt fokus pa
destinations- och produktutveckling, transportsystemet och miljomassig héllbarhet.
Arbetssittet innebar en styrning mot projekt och aktiviteter som genererar nya och
utvecklade tjanster, produkter och kunskap, men dar prioriterade resurser och
strukturer for att utveckla en systematik for kunskapsutveckling och larande saknas.

Kompetens finns i bade foretag och framjarsystem, som successivt har attraherats till
besoksnaringen genom naringens tillvaxt och 6kade professionalism. Samtidigt
brister férmagan att behovsinventera, sikerstilla och utveckla kompetens langsiktigt.
Den ekonomiska hallbarheten i foretagen ar svag och kanslig for kris och lagkonjunk-
tur. Samarbete och samordning sker nédtverksbaserat utifran frivillighet, med svaga
mandat och svaga vertikala kopplingar mellan lokal, regional och nationell niva. Det
finns samtidigt en underliggande positiv drivkraft i aktorssystemet som bottnar i att
betydelsen av Sverige som besoksmal blivit allt tydligare.

Kondenserat kinnetecknas scenario A av foljande angreppssitt:

Styrning
o Oppet formulerade nationella styrdokument avseende turism och
besoksniring

o Statlig styrning genom myndighetsinstruktioner och regleringsbrev

o Oppet formulerade regionala utvecklingsstrategier avseende turism och
besoksnaring

Samverkan
o Aktivuppmuntran till frivillig, natverksbaserad samverkan

o Lagintensiv dialog mellan departement/ansvarig minister och
aktorssystemet

o Lag grad av samverkan mellan politikomraden
o Lag grad av bransch-/sektorsovergripande samverkan i naringslivet

o Begriansad forméga hos aktorer pa olika nivaer att identifiera och forsta
behov och forutsiattningar i aktorssystemet i sin helhet
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o Svagt nyttjande av internationella arenor for samverkan
Utvecklingsfokus

o Reaktivt arbetssitt i forhallande till den samhéllsekonomiska utvecklingen

o Utvecklingsmodeller bygger pa en lang period av ekonomisk medvind

o Aktivuppmuntran till héllbarhetsarbete

o Aktivt arbete med forenkling for foretag

o Lag grad av styrning mot, och arbete med, innovation
Finansiering

o Projektfinansiering genom strukturfonder, regionala utvecklingsmedel och i
ndgon man nationella projektmedel

o Begrinsat inflode av privat och offentligt investeringskapital
Kompetens

o Lagtinflode av kompetens fran andra sektorer och begransad
kompetensutvecklingstakt i bade niring och frimjandesystem

Uppfoljning, utviardering och larande

o Begransad uppfoljning och utviardering av utvecklingsarbetet och begransad
formaga att nyttja lairande fran genomforda insatser

o Begriansad forméga att méata systemets formaga att skapa héllbara varden

Konsekvensbeskrivning for scenario A

Scenario A innebar att vi arbetar vidare utifran befintliga metoder, verktyg och
arbetsformer, dar ambitionsnivan ar ett mattligt utvecklingstempo och dar insatser
hittills handlat om att finga mojligheter i en 1angsiktig tillvixttrend. Nar detta
forhallningssatt stélls emot de osidkerheter och risker som finns bade som en effekt av
coronapandemin och dven oaktat pandemin blir det tydligt att scenariot har bade
svagheter och stora risker. I samtliga scenarier far en utdragen pandemi stora
konsekvenser for svensk turism och besoksnaring, men med ett forsiktigt och reaktivt
forhallningssatt minskar mojligheterna till &terhdmtning och formagan att skapa
nagot positivt ur krisen pa kort savil som pa medellang och lang sikt. Viktig tid gar
forlorad och Sverige riskerar att tappa i konkurrenskraft.

Ett huvudproblem i scenario A dr att utveckling av avgérande kunskap och verktyg
for omstillning och aterhamtning uteblir. Det gor att vi far svarigheter att agera i
forhallande till raden av osidkerheter. Att vinta pa att saker ska bli som de varit forut
kommer att leda till att andra néaringar och andra linder vinner mark framf6r svensk
turism och besoksniaring. Att stdlla om verksamheter handlar om att agera pa ny
kunskap och den kunskapen behover bade utvecklas, kommuniceras och forvaltas.
Kunskapen kan bland annat handla om hur fortsatta klimatférandringar och krav pa
héallbara losningar paverkar det globala resandet, vilka marknader och malgrupper
som ar mojliga att adressera i ett nytt landskap, kunskap om och forstéelse for hur
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man kan resa, bo, dta och uppleva pa ett sdkert och tryggt satt och hur naringen kan
samspela med andra naringar, politikomraden och utvecklingsprocesser.

En annan stor risk i scenario A ar en 6kad osédkerhet pa arbetsmarknaden. I en
lagkonjunktur med radikalt forandrade villkor och utan en strategi for &terhdmtning
och ateruppbyggnad, ar risken stor att kvalificerad arbetskraft och nyckelpersonal

lamnar naringen, samt att arbetstillfallen blir mer osédkra och villkoren pressade.

Scenario A bygger ocksa pa att vi utgar fran en frivilligbaserad samarbetsstruktur,

som fungerat nagorlunda vil i medgang, men som riskerar att leda till obalanser och

okad konkurrens mellan regioner och aktorer i motgang. Resurs- och kompetens-

starka regioner, destinationer och foretag har andra forutsattningar att stalla om

verksamheter dn resurssvaga regioner. Vi riskerar att dela upp Sverige i ett A och ett

B-lag inom turism, vilket ar en stor risk i ett litet land.

Avsaknaden av strategier och strukturer riskerar att leda till en ad-hoc-maissig
dterhamtning i vissa delar av landet och i vissa typer av foretag, och det kommer att
ta lang tid att fa 6verblick och forstielse for hur monstret ser ut. Med bristande
system for uppfoljning, utviardering och méitning av utveckling ar det i stort sett
omdjligt att verifiera monster och darmed att skapa en effektiv styrning.

Att ha forméaga att nyttja digitaliseringen ar en annan riskfaktor i scenario A.

Med sma resurser och stora kunskaps- och resursgap
mellan olika typer av foretag ar risken stor att inte minst
sm4 och mikroforetag halkar efter. Aven storre foretag som
drabbats hart av krisen kommer att ha en forsamrad
formaga att utveckla eller kopa digitala I6sningar och
investera i sina verksamheter.

En mojlighet och det som talar for scenario A dr att det
speglar vad vi redan har formaga att gora. Det kraver inga
forandringar i aktorssystemet och det blir dirmed korts-
iktigt det minst resurs- och kompetenskravande.
Kompetens inom strategisk ledning och innovationsarbete
inom turism &r en svag lank, men det finns en majlighet att
klara att ta arbetet vidare trots detta. Det ar det kortsiktigt
mest genomforbara med hansyn tagen till risken for att den
offentliga finansieringen minskar. Daremot ar det savil
medelsiktigt som langsiktigt det scenario som i hogst
utstrackning vantas leda till en urholkad konkurrenskraft.
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Sammantaget innebar scenario A
att med en forsiktig inriktning och
utvecklingstakt riskerar svensk
turism och besdksnaring att tappa
konkurrenskraft gentemot 6vriga
Norden och Europa, att Sverige gar
miste om utvecklingsmojligheter i
saval stader som landsbygder, att vi
gar miste om viktig kunskaps-
utveckling samt att vi bygger in en
forstarkt konkurrens och obalans
mellan manniskor och aktorer.

Fordelen med ett mer forsiktigt
scenario dr att det kraver minst
insatser i form av ny och utvecklad
kompetens och ekonomiska resurser.




B. En aktiv styrning mot hallbar turism, vaxande besdksnaring
och attraktiva platser i Sverige

Vad innebar scenario B?

Scenario B innebdr att aktorssystemet lagger in en hogre vixel med en mer aktiv
styrning av utvecklingsarbetet for turism och besoksniring, bade utifran befintliga
arbetssitt och med ett 6kat systemperspektiv och utveckling av attraktiva platser for
boende, foretagare och besokare. Ambitionsnivén dr samtidigt ldgre 4n i scenario C.

I scenariot riktas befintliga, begriasande resurser mot tydligare prioriteringar och mot
en starkare horisontell och vertikal samordning av frimjandesystemet som bygger
béde pa frivillighet och pa tydligare uppdrag dn idag. Att i hogre grad arbeta med
platsutveckling syftar till att sdkerstilla att begransade resurser anvands pa ett satt
som skapar synergier snarare an utvecklar stupror och driver sirintressen.

Scenariot stéller hogre krav pa hela aktorsystemet dn det 16st ssmmansatta system vi
har idag, och vintas leda till 6kad tydlighet om roller och ansvar, och darfor
langsiktigt ge mer A&ndamaélsenliga processer for besoksmaéls- och kunskaps-
utveckling. Scenariot fangar dven upp ett par nyckelprocesser som redan ar igang —
en nationell strategi och bildandet av en samverkansarena for besoksnaringen.

Kondenserat kiinnetecknas scenario B av foljande angreppssiitt:

*  Styrning
o Tydligt formulerade nationella styrdokument som inkluderar en nationell
strategi for turism och besoksniring

o Tydligt formulerade regionala utvecklingsstrategier avseende turism,
besoksniring och platsutveckling

=  Samverkan

o Samverkan genom uppdrag i regleringsbrev, regionala styrdokument samt
i naringslivet genom en samverkansarena, kompletterat med aktiv
uppmuntran till frivillig samverkan

o Aktiv dialog mellan departement/ansvarig minister och aktorssystemet

o Politikomradesovergripande samverkan inom nagra prioriterade
politikomraden

o Medelhog grad av bransch-/sektorsovergripande samverkan i naringslivet

o Utvecklad formaga hos aktorer att identifiera och forsta behov,
forutsattningar och forandringspotential i aktorssystemet i sin helhet

o Begriansat men konstruktivt nyttjande av internationella arenor for
samverkan
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= Utvecklingsfokus

o Medvetet arbetssatt 1 forhéllande till den samhallsekonomiska
utvecklingen

o Utvecklingsmodeller bygger pa kunskap om omstéllning och dterhdmtning
o En nationell strategi for hallbar turism och besoksnaring som prioriterar:
= Aktiv nystart och ateruppbyggnad efter coronakrisen
= Haéllbar utveckling av turism och besoksniring— ekonomisk, social och
miljomassig
= Ett systemperspektiv med fokus pa utveckling av attraktiva platser
= Innovation och sektorsévergripande samverkan

= Kunskapsutveckling och implementering av kunskap, inklusive
utveckling av turismstatistik

* Finansiering

o Projektfinansiering genom strukturfonder, regionala utvecklingsmedel
och i ndgon méan nationella projektmedel

o Medelhogt inflode av investeringskapital7s
= Kompetens

o Medelhogt inflode av kompetens fran andra sektorer och medelhog
kompetensutvecklingstakt i bade niring och frimjandesystem

= Uppfoljning, utviardering och lirande
o Larandeperspektiv i utvecklingsarbetet
o Lopande uppfoljning och utviardering av utvecklingsarbetet i sin helhet

o Viss forméga att mita systemets forméaga att skapa hallbara varden

Konsekvensbeskrivning for scenario B

I scenario B har vi ett aktivt forhéllningssatt for att kunna forsta och hantera krisen
samt for att utvinna de synergier och fordelar som finns i att arbeta strategiskt och
samordnat.

Aven i detta scenario #r pandemins utstrickning i tid en risk med stora potentiella
konsekvenser. Samtidigt betyder ett 6kat strategiskt fokus att risken kan omsittas i
kunskapsutveckling om hur det dr mojligt att utveckla en attraktivt och konkurrens-
kraftigt besoksmal 4ven under nya forhéllanden. Genom kunskap om hur turismen
forandras, globalt och i Sverige, kan vi anpassa oss till nya krav pa resor och

75 Det gér €j att styra inflode av privat investeringskapital men i scenariot forutsatts intresset for

investeringar 6ka genom en mer aktiv offentlig styrning.
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upplevelser, 6kad hallbarhet och, vid behov, stilla om till nya marknader och
malgrupper. Pa sa sitt skapar vi en trygghet bade hos bestkare och inom niringen.

I scenario B kommer Sverige att forlora konkurrenskraft till de 1ander och néringar
som fullt ut forstar att nyttja krisen for omstillning och proaktiv handling, men i
stora drag kommer turismekonomin och aktorssystemet langsiktigt att kunna rida ut
krisen nagorlunda intakt. Pa kort och medellang sikt kvarstar dock ménga av de

utmaningar som géller dven for scenario A — som en forsvagad turismekonomi och

forlust av kompetens till andra naringar och yrken.

I detta scenario leder krisen till att ett tydligare grepp tas kring samordning och
samverkan dar ledarskap och tydligare roller skapar trygghet och 6kad handlings-
kraft. Fortfarande &r politik- och sektorsovergripande samverkan inte fullt ut
prioriterat och darmed finns risk for att det uppstér osdkerheter om dgarskap av
fragor och ansvar for utvecklingsinitiativ, liksom en risk for konkurrens om

uppmarksamhet mellan politikomraden.

En mer aktiv syn pa kunskapsuppbyggnad och pa
uppfoljning och utviardering av insatser ger tryggare
utgangspunkter i utvecklingsarbetet och leder
langsiktigt till ett battre resursutnyttjande och mer
likvardiga forutsiattningar over landet. For att
astadkomma en héllbar utveckling, dar ekonomisk,
social och miljomassig hallbarhet prioriteras fullt
ut, ar dock scenario B otillrackligt. Att na framgang
i detta arbete, och dessutom i samband med en djup
kris i ndringen, kraver mer styrning genom
kvalitetssikrade processer dn vad scenariots
ambitionsniva medger.

Tva av de storsta riskerna for att kunna driva
scenario B framgangsrikt ligger i svarigheten att
attrahera kompetens med formaga att utveckla och
nyttiggora de processer som scenariot kraver, samt
brist pa offentlig och privat finansiering. Med en
hogre vixel stills hogre krav pa fungerande
processer for att maskineriet ska kunna komma i
rullning. Ett mer strukturerat och aktivt arbete bor
dock kunna leda till okat intresse att investera i
naringen.
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Sammantaget innebar scenario B att med
ett fortsatt aktivt utvecklingsarbete kommer
svensk turism och beséksnaring sannolikt
initialt att tappa konkurrenskraft gentemot
ovriga Norden och Europa, men pa
medellang och framfor allt lang sikt kunna
uppratthalla konkurrenskraften pa den niva
som gallde fore coronakrisen.

Det kraver framfor allt tydligare styrning och
samordning an det system vi arbetar med
idag, vilket gors med stod i en nationell
strategi for turism och besoksnaring, samt
en aktiv syn pa kunskapsuppbyggnad och
larande.

Scenariot kraver en viss 6kning av resurser -
aven om fokus ligger pa att integrera
turismens processer i befintliga strukturer —
for att aktorssystemet ska ha majlighet att
attrahera och utveckla den kompetens och
kunskap som kravs for att fa den 6kade
ambitionsnivan att avspeglas i en positiv
utveckling i alla delar av landet.




C. En mycket aktiv och offensiv styrning mot hallbar turism,

vaxande besdksnaring och attraktiva platser i Sverige

Vad innebir scenario C?

I scenario C utvecklas en avsevart mer aktiv och progressiv styrning och ledning av
utvecklings- och omstallningsarbetet for turism och besoksnaring pa alla nivaer, som
ocksa integreras med utveckling av attraktiva platser och andra politikomraden.
Detta for att sékerstélla att arbetet kan kopplas ihop med andra besluts- och
utvecklingsprocesser pa nationell, regional och kommunal niva. Den aktiva
styrningen och ledningen innebir att resurser riktas mot tydliga prioriteringar och att
tydliga uppdrag ger en stark horisontell och vertikal samordning av frimjande-
systemet.

Att arbeta med platsutveckling syftar till att sikerstilla att begransade resurser
anvands pa ett satt som skapar synergier snarare dn utvecklar stupror och driver
sdrintressen. Ansatsen bygger ocksd pa antagandet att det som ar attraktivt for en
lokalbefolkning ocksa i hog grad ar attraktivt for saval foretagare som besokare.

I scenariot ingar en hog grad av innovation och 6ppenhet for att byta utvecklings-
inriktning mot beaktande av omvarldsforandringar samt behov av 6kade insatser
inom hallbarhet. Det innebar att det innefattar en mycket aktiv kunskapsutveckling
och strukturer for aterforing av kunskap till strategiska och operativa processer.

Kondenserat kinnetecknas scenario C av foljande angreppssiitt:

* Styrning

o Tydligt formulerade nationella styrdokument som inkluderar en nationell
strategi for turism och besoksniring

o Aktiv uppfoljning av nationell strategi genom handlingsplan med tidplan,
uppfoljnings- och utvarderingsplan samt genom tydliga uppdrag i
regleringsbrev och agardirektiv

o Tydligt formulerade regionala utvecklingsstrategier avseende turism,
besoksniring och platsutveckling

=  Samverkan

o Samverkan genom regleringsbrev, resurssatta gemensamma utvecklings-
uppdrag, regionala styrdokument samt genom en vil fungerande
samverkansarena for naringslivet, kompletterat med aktiv uppmuntran till
frivillig samverkan

o Frekvent dialog mellan regeringskansliet/ansvariga ministrar och
aktorssystemet

o Hog grad av politikomradesovergripande samverkan
o Hogt nyttjande av internationella arenor fér samverkan

o Hog grad av bransch-/sektorsovergripande samverkan i naringslivet
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o Envil utvecklad forméga att identifiera och forsta behov, forutsiattningar och
forandringspotential i aktorssystemet i sin helhet

» Utvecklingsfokus
o Proaktivt arbetssitt i forhallande till den samhillsekonomiska utvecklingen

o Utvecklingsmodeller bygger pa djupgdende kunskap om omstillning,
aterhdmtning och systemforandring

o En nationell strategi for hallbar turism och besoksnéring som prioriterar:

» Offensiv nystart och ateruppbyggnad efter coronakrisen

= Ett systemperspektiv med fokus pa utveckling av attraktiva platser

= Haéllbar utveckling av turism och bescksniring— ekonomisk, social och
miljomassig

= Innovation och sektorsévergripande samverkan

= Kunskapsutveckling och implementering av kunskap, inklusive
utveckling av turismstatistik

* Finansiering
o Projektfinansiering genom strukturfonder, regionala utvecklingsmedel och
nationella projektmedel
o Hogt inflode av investeringskapital 76

=  Kompetens

o Hogt inflode av kompetens fran andra sektorer och hog
kompetensutvecklingstakt i bade niring och fraimjandesystem

» Uppfoljning, utvirdering och lirande
o Ett tydligt larandeperspektiv i utvecklingsarbetet

o Aktiv och lI6pande uppfoljning och utvardering av utvecklingsarbetet i sin
helhet, en transparent redovisning av detta samt ett aktivt lopande
forbattringsarbete baserat pa genomford uppfoljning och utviardering

o God formaga att mita systemets formaga att skapa hallbara varden

Konsekvensbeskrivning for scenario C

I scenario C anviands coronakrisen till en medveten omstart for utveckling av turism,
besoksnaring och attraktiva platser med en 6ppenhet for att infora nya arbetssatt.
Den méangd utmaningar som uppstar ur krisen hanteras genom aktiv kunskaps-
inhamtning och analys, och en offensiv styrning med tydliga roller och mandat. En
ny, nationell strategi for turism och besoksniring med en offensiv inriktning, som tar
fasta pa krisen och nuléget efter krisen, bidrar till utvecklings- och forandringskraft.
Arbetet har ett tydligt fokus pa héllbarhet, innovation och kunskap.

76 Det gar €j att styra inflode av privat investeringskapital, men i scenariot forutsitts intresset for
investeringar 6ka genom en mer aktiv offentlig styrning.
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Aven i scenario C dr paverkan fran coronakrisen pataglig, i synnerhet pa kort och
medelléng sikt. En stor del av skadan ar redan skedd, och det ar inte sannolikt att en
aterhamtning till utgangslaget for svensk turism och besoksnaring sker sa tidigt som

under 2020 eller 2021. Daremot innebar scenariot en storre mojlighet att ga
langsiktigt mer konkurrenskraftiga ur krisen dn scenario A och B, med en starkare

tillvaxtkurva fran nuldget. Genom att ta hdvstang ur de utmaningar och nya
kunskapsfilt som 6ppnat sig genom krisen skapas utvecklingskraft och tillit i
systemet. Ett starkt ledarskap och en fortsatt tydlig prioritering pa att utveckla
turism, besoksnaring och attraktiva platser i hela landet kommer att bidra till ett mer

sammanhallet och resurseffektivt aktorssystem.

I scenariot laggs ett storre fokus pa uppfoljning, utvirdering och matning av de
insatser som gors. I detta har turismstatistiken en viktig roll, men ocksa andra former
av utvirdering av projekt och aktiviteter, liksom &terkoppling och kommunikation till
aktorssystemet. Generellt ar riskerna farre i scenario C genom att tid och kraft laggs
pa att analysera och forsta bade externa (internationella) och interna (inhemska) hot
och méjligheter, samt pé att anvdnda kunskapen i aktiv styrning och ledning.

Proaktivitet bidrar till riskminimering.

Jamfort med scenario A och B ar risken lagre for ett forsvagat samarbete i
aktorssystemet och 6kade klyftor mellan regioner och aktorer. I en stark nationell
strategi med prioriteringar pa saval horisontell, politikomradesévergripande, som

vertikal samverkan och 6ppen kunskapsdelning
finns mojlighet att hdmta kraft och skapa ett
positivt samarbetsklimat som en vag ut ur krisen.

Négra stora risker finns dven i scenario C. Att
etablera integrerade, inkluderande utvecklings-
processer kraver kompetens, resurser och
uthallighet, dar framfor allt de tva forstnamnda ar
bristvaror och den tredje riskerar att bli det i en
djup och utdragen lagkonjunktur. Kompetens-
forsorjning ar en stor utmaning i manga branscher,
och andra naringar och innovationsomréaden &ar
diarmed tydliga konkurrenter till bes6ksnaringen
och dess frimjandesystem om talanger. Samtidigt
okar attraktionskraften i ett system med tydlig
politisk uppbackning och tydligare uppdrag och
roller. Att arbeta med platsutveckling ar ocksa ett
satt att inkorporera turism i processer som kan
uppfattas som mer attraktiva dn turism som
stupror, inte minst inom offentlig styrning och
ledning. Det bor ocksa kunna minska risken for
konkurrens mellan politikomréaden.
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Sammantaget innebar scenario C att
sannolikheten for att Sverige atertar och
vaxlar upp sin konkurrenskraft som
besoksmal dkar pa lang och mycket lang sikt.

Framgangsfaktorer kommer att vara en
offensiv nationell strategi som inkluderar en
handlingsplan och ett aktivt uppf6ljnings-
arbete, samt fokus pa horisontell och vertikal
samverkan, hallbarhet, innovation och
kunskapsutveckling med lopande ater-
koppling i utvecklingsprocesserna. Har ékar

mojligheten att anvanda krisen som utgangs-
punkt for en offensiv utvecklingsperiod inom
svensk turism med hallbara och innovativa
lésningar i alla delar av landet.

Scenariot stiller krav pa 6kade resurser och
tillforsel av kompetens, vilket kan bli en stor
utmaning i en tid med anstrangda budgetar i
det offentliga systemet.
Sektorsdvergripande samverkan och ett
systemperspektiv med fokus pa
platsutveckling blir viktiga mojliggorare.




Sammanfattning av scenario A, B och C

genom nationell strategi med
handlingsplan

Aktiv samverkan genom bade
styrning och frivillighet

Frekvent dialog mellan regering
och aktorssystem och gemensam
uppfoljning av handlingsplan for
nationell strategi

Proaktivt, innovationsdrivet
utvecklingsarbete med
djupgaende kunskap om
omstallning och dterhamtning

Hogt inflode av kompetens fran
andra sektorer

Tydligt larandeperspektiv med
god férmaga att folja upp och
mata utveckling

Fokus pa platsutveckling

konkurrenskraft pa kort
sikt

Bibehallen
konkurrenskraft pa
medellang sikt

Starkt konkurrenskraft pa
lang och mycket lang sikt

Forsvagad arbetsmarknad
pa kort och medellang
sikt, aterhamtning och
mojlig 6kad sysselsattning
pa lang och mycket lang
sikt

omstallning

Svarigheter att rekrytera
och behalla
nyckelkompetenser

Resursbrist

HUVUDSAKLIG
KANNETECKEN EKONOMISK UTSIKT HUVUDSAKLIG RISK MOJLIGHET
A) Oppen styrning Forsvagad Avsaknad av verktyg for Scenariot ar enkelt att hantera:
Frivilligbaserad samverkan konkurrenskraft for omstalining och - Befintliga resursnivaer
Isgintensividial I svensk turism och aterhdmtning S .
agintensiv dialog mellan besdksnarin ) - Befintliga arbetssa
regering och aktorssystem & Svag utvecklingskraft - Utesr helt fran befintli
. . Mojligen aterhamtning pa Svag samordning g g
Reaktivt arbetssatt mycket Ing sikt i en ny e . kompetens
Lagt inflode av kompetens fran konjunkturuppgéng OJa.mI'k utveckling mellan
regioner
andralsektaren Forsvagad arbetsmarknad .. A
Begransad formaga att omsatta S\:angheter aEt 0
larande i utveckling hallbarhetsmal
Ojamlik arbetsmarknad
med 6kade klyftor
B) Aktiv styrning genom nationell Forsvagad Konkurrens fran andra Nationell strategi och
strategi konkurrenskraft pa kort politikomraden sektorsovergripande
Samverkan genom bade styrning och medellang sikt isEnde samverkan skapar synergier
och frivillighet Bibehallen samarbetsformaga och utvecklingskraft
Aktiv dialog mellan regering och konkurrenskraft pa lang Svarigheter att na Utgar frén nuvarande
aktorssystem och mycket lang sikt hallbarhetsmal arbetssatt, men med en hogre
s vaxel, och dr darfér enklare att
Utvecklingsmodeller som bygger FWSVBE__?‘? atbetstnarkr)ad Resursbrist T S
pa kunskap om omstallning med mgjlig dterhamtning
L ) pa lang och mycket lang
Visst inflode av kompetens fran sikt
andra sektorer
Tydligt larandeperspektiv
Fokus pa platsutveckling
Q) Aktiv och progressiv styrning Forsvagad Otillracklig formaga till Okad ambitionsniva och nya

satt att arbeta ger stark
utvecklingskraft

Nationell strategi med
offensivt uppfoéljningsarbete
ger starkt samarbete, bade
horisontellt och vertikalt

Larandeperspektiv ger
effektivare utvecklingsinsatser

Sektorsovergripande
samverkan i offentlig sektor
och néringsliv skapar
ekonomiska och praktiska
synergier

En risk som finns kvar oavsett hur strukturerad man viljer eller har formaga att vara,
ar att coronapandemin blir mycket langdragen och att resandet inte kommer igang pa
allvar, eller att krisen far sddana allvarliga privatekonomiska konsekvenser i bade
Europa och resten av virlden att turismekonomin krymper for en langre period
framover. Den risken dr omojlig att mota i ett forsiktigt scenario (A), mycket svar
aven i ett scenario med ett mer aktivt forhallningssatt (B), men mojligen nagot
mindre i ett mycket aktivt och offensivt scenario (C) som i hog grad bygger pa att
kunskap om krisen och dess effekter tas tillvara i omstéllningsarbetet.
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9. Slutsatser och rekommendationer

I arbetet med omvirlds- och scenarioanalysen har ett antal insikter vaxt fram om vad
coronakrisen innebar och riskerar att innebéra for svensk turism och besoksniring pa
kort, medellang, 1ang och mycket 1ang sikt. Generellt giller att vi ser en risk for att
hamna i ett klassiskt dilemma: néringen gar forsvagad in i vad som sannolikt blir en
lagkonjunktur med forsvagade offentliga finanser, samtidigt som det finns behov av
offensiva satsningar och aktiv styrning for att naringen och dess framjandesystem ska
kunna ta sig ur krisen.

Tre scenarier visar olika viagar framat; en mer forsiktig, en aktiv och en mycket aktiv
och offensiv. Scenarioanalysen visar att oavsett viagval och ambitionsniva kommer
svensk turism och besoksniring och dess aktorssystem framéver att mota bade risker
och mojligheter. Beroende pa hur hég ambitionsnivan ar, hur stora resurser som ar
mojliga att tillféra och hur stort fokus som 14ggs péa olika prioriteringar kommer
utfallet att variera.

» Scenario A: Ett mer forsiktigt forhéllningssatt dar Sverige riskerar att
tappa konkurrenskraft. Utvecklingen blir ad-hoc-maissig och lander som
satsar offensivt kommer med stor sannolikhet att passera Sverige.

* Scenario B: En hogre vixel men med en begransad ambitionsniva. Har
kommer konkurrenskraften i basta fall att kunna bibehéllas. En nationell
strategi hjalper till att ge okad stadga och struktur.

= Scenario C: Ett mycket aktivt och offensivt angreppssatt, som ger goda
mojligheter att skapa utvecklingskraft i hela aktorssystemet och
langsiktigt 6ka Sveriges konkurrenskraft. En nationell strategi som
inkluderar en handlingsplan med ett aktivt uppfoljningsarbete blir en
nyckel.

Scenario C ar naturligtvis det mest attraktiva om syftet ar att efter coronakrisen
utveckla en konkurrenskraftig och hallbar turism och besoksnéring. De stora riskerna
iscenariot ligger i att vare sig ekonomiska resurser, forméga till omstéllning eller
tillgang till nyckelkompetenser visar sig vara tillrackliga. Dessa risker behover darfor
utvirderas och foljas upp mer pa djupet om Sverige valjer en sddan offensiv
utvecklingsstrategi.

Scenario B ar en medelvig, om inte aktorssystemet i sin helhet forméar den
omstillning och offensiva hallning som kriivs for scenario C. Aven hir finns risker,
men eftersom ambitionsnivan ar nagot lagre ar riskerna for kompetens- och
resursbrist ockséd mindre. Samtidigt pekar scenariot pa vad som faktiskt bade ar
realistiskt och ger en positiv effekt.

Mojligheten att sektorn ska ga stiarkt ur krisen med en garanterad langsiktigt god
konkurrenskraft forutsatter dock en hog ambitionsniva. Denna kraver i sin tur en
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aktiv styrning som forutsitter flerniva- och tvarsektoriell samverkan, en aktiv
kunskapsinhdmtning och omséttning av kunskap i larande och utveckling. Utsikter
om begriansade ekonomiska resurser, i savil det offentliga systemet som i
nidringslivet, pekar pa behov av att sa langt mdjligt utvinna synergier i samspelet
mellan aktorer. Det pekar i sin tur pa att anlidgga ett system-/platsperspektiv i
utvecklingsarbetet, dar vardeskapande for boende, foretag och besokare samspelar.
En nationell strategi for turism och besoksnaring som hela aktorssystemet samlas
kring blir ett verktyg som mojliggor en sddan progressiv utveckling.

En aktiv omvirldsbevakning och kunskapsutveckling med anledning av krisen maste
dock drivas redan nu och 16pande framéver, oaktat arbetet med en nationell strategi.

Med utgangspunkt fran nuldges- och scenarioanalysen forordar Tillviaxtverket en hog
ambitionsniva for omstillning och ateruppbyggnad av svensk turism och besoks-
naring efter coronakrisen. Arbetet bor ligga sa ndra scenario C som mojligt, och
Tillvaxtverket ger mot denna bakgrund foljande rekommendationer:

1. Regeringen bor sikerstilla att resurser och kompetens avsitts under och efter
pagaende kris for att folja, forsta och analysera Sverige utmaningar och
mojligheter att utvecklas som besoksmal for savil inhemsk som internationell
turism med anledning av coronakrisen. I arbetet bor ingd omvarldsanalys
med fordjupad internationell utblick.

Ett sddant uppdrag bor ges till Tillvaxtverkets inom ramen for myndighetens
ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan och
samordning inom turism.””

Uppdraget bor avse kunskap relaterad till coronakrisen utanfor Visit Sweden
AB:s uppdrag inom marknads- och méalgruppsanalys. Uppdraget bor
genomforas i bred dialog med ovriga aktorer i besoksnaringens aktorssystem.

2. Regeringen bor lansera den nationella strategi for hallbar turism och vaxande
besoksniring som tidigare aviserats. Denna strategi bor adressera:

= Offensiv nystart och ateruppbyggnad efter coronakrisen: Insatser som
tar fasta pa krisen som en mojliggorare for hallbar utveckling i
foretagen och i fraimjandesystemet.

» En global kontext: Havstang i utvecklingsarbetet for turism och
besoksniring genom okad internationell samverkan och
kunskapsutveckling med utgangspunkt i en internationell kontext.

I enlighet med Tillvaxtverkets tidigare inlamnade synpunkter”® behover en
nationell strategi dven adressera:

77 riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2009145-med-
instruktion-for_sfs-2009-145, §3, p. 8.

78 En nationell strategi for turism och besoksnaring — rekommendationer och forslag frén Tillvaxtverket,
Dnr A2019-1086:01, Tillvaxtverket, september 2019.
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»  Strukturella forutsdttningar: Insatser som utgar fran ett
systemperspektiv for platsutveckling, sikerstiller goda forutsattningar
for offentliga aktorers respektive naringslivets koordinering, en
andamalsenlig infrastruktur samt en god samhallsberedskap.

- Insatser for destinationsutveckling med fokus pa platsutveckling
- Koordinerad offentlig finansiering

- Insatser och strukturer som forstarker samarbetsprocesser som
redan ar pa plats eller under utveckling, sdsom Besoksnéringens
myndighetsgrupp och Samverkansarena for besoksnaringen

- En forstarkt samordningsroll for Tillvaxtverket
- Tydligare uppdrag till myndigheter och statliga bolag
- Ett hallbart transportsystem som inkluderar turism
= Foretagens konkurrenskraft: Insatser for att sikerstilla goda
forutsattningar for foretag avseende regler och myndighetskontakter,

kompetensforsorjning och karridrvagar, affarsutveckling, innovation
och digital utveckling.

- Innovation och digitalisering med stod i sektorsovergripande
samverkan

- Kompetensforsorjning och karridrvagar
- Forenkling for foretag

- Affarsutveckling i foretagen

- Utveckling av frimjandesystemet med anpassade verktyg och
modeller utifran foretagens behov och forutsattningar

»  Kunskapsutveckling: Insatser for att sakerstilla strategisk
kunskapsutveckling, 1arande och tillampning av kunskap, samt
utveckling av data och statistik.

- En forstarkt kunskapsroll for Tillvaxtverket inom turismstatistik och
-analys

- Forstarkt kunskapsutveckling inom hallbar turism

- Kunskap och larande via strukturfonder

»  Marknadsforing och evenemang: Insatser for att sikerstilla goda
forutsattningar for marknadsforing av Sverige som destination for
internationella och inhemska besokare, samt for aterhdmtning for
segmentet moten och evenemang.

3. Den nationella strategin bor inkludera en handlingsplan samt en
uppfoljnings- och utvarderingsplan. Tillvixtverket bor ges ansvar for
utveckling, implementering och uppf6ljning av handlingsplanen inom ramen
for myndighetens ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling samt
samverkan och samordning inom turism.

Handlingsplanen bor f6ljas upp vid gemensamma avstimningar i en

fordjupad dialog mellan ansvarigt departement, ansvarig myndighet och det
ovriga aktorsystemet for turism och besoksnaring.
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar f6ér hallbar tillvixt och konkurrenskraftiga féretag

i alla delar av Sverige. Det gér vi genom att starka foéretag och regioner.

Vi erbjuder kunskap, natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till foretag,
och ocksa forutsattningar for foretag och regioner att mota framtidens
utmaningar. Tillvaxtverket ar en nationell myndighet med regional narvaro
pa nio orter. Ett Sverige med fler foretag som vill, kan och vagar ar var vision.

tillvaxt
verket
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