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Forord

Tillgdnglighet till kommersiell service skapar forutsattningar for manniskor och foretag
att vistas, verka och véxa i landsbygder. I olika landsbygder behovs lokalt anpassade
l6sningar for att uppratthalla servicenivan. Darfor har Tillvaxtverket i uppdrag att hantera
pilotprojekt for serviceutveckling med finansiering fran landsbygdsprogrammet.

God kunskap om hur regionalt och lokalt servicearbete bor utformas for att framja
tillgdngligheten till service for foretag och invanare i landsbygder ar en avgérande faktor
for att kunna driva ett framtidsinriktat utvecklingsarbete.

Med finansiering fran landsbygdsprogrammet har Tillvaxtverket tillsammans med Sweco
Society AB darfor foljt upp ett antal pagaende projekt som far stéd via landsbygds-
programmet 2014-2020. Detta for att kunna dra lairdom av projektens arbete och for att
kunna sprida kunskap om vilka framgangsfaktorer och fallgropar som vi funniti vart
arbete.

Var ambition med denna rapport ar att de aktorer pa lokal, kommunal och regional niva
som i olika konstellationer arbetar for att stirka den kommersiella servicen, ska fa en
adekvat kunskap som kan bidra till att utveckla framtida arbete. Kunskapen kan, hoppas
vi, vara till hjalp i utveckling av nya servicelosningar och for att skapa langsiktighet i det
pagaende arbetet.

Martin Olauzon

Enhetschef
Tillvaxtverket
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1 Inledning och bakgrund

For att tillvaxt ska ske i hela landet kravs tillgang till grundlaggande service dar manniskor
verkar och bor. Grundlaggande kommersiell service utgors enligt den av regeringen
initierade utredningen om service i glesbygd?! av dagligvaror, drivmedel, betaltjanster,
post och apotek.

Runt om i landet pagar ett utvecklingsarbete for att fran olika nivaer, regionalt,
kommunalt och lokalt, forsoka paverka och starka tillgangligheten till kommersiell service.
Det dr detta som vi i denna rapport hdnvisar till som serviceutveckling och servicearbete.

Denna rapport syftar till att lyfta kunskap om forutsattningar, arbetssétt och metoder for
ett framgdngsrikt servicearbete. Var forhoppning ar att denna kunskap och dessa
lardomar ska starka framtida insatser for serviceutveckling.

Rapporten ar i huvudsak baserad pa intervjuer med projektledare och kontaktpersoner
for sammanlagt 20 initiativinom ramen for Tillvaxtverkets handlingsplan for
landsbygdsprogrammet 2014-2020. Intervjuerna utférdes av Sweco Society AB mellan
2017 och 2019.

Inledningsvis presenterar vi erfarenheter fran tidigare program. Detta i syfte att hitta
likheter, skillnader och utveckling 6ver tid.

2 Sammanfattning

Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet 2014-2020 utgar fran tva
huvudsakliga inriktningar, regionala och lokala processer samt lokala servicelésningar. Vi
bestiamde tidigt att erfarenheter fran pagaende arbete skulle foljas upp och bidra till 6kad
kompetens och larande till det framtida regionala och lokala servicearbetet.

I denna rapport beskriver vi de erfarenheter och lairdomar som fangats upp och da framst
med fokus pa arbetssatt, metoder och paverkansfaktorer. Resultatet stills i ett bredare
perspektiv genom en jamforelse med insatser i tidigare program.

e Det har visat sig vara framgangsrikt att arbeta utifran platsens forutsattningar och
behov. Att sitta platsen i centrum ar nédvandigt och att ha det lokala behovet som
grund. Det stora antalet aktorer pa olika nivaer gor det ocksa ndodvandigt att ha ett
helhetsperspektiv i utvecklingsarbetet. Servicefragorna maste ses som en helhet
och integreras tillsammans med andra insatser och ansvarsomraden.

e Att genomgdende arbeta med forankring dr en forutsattning for att servicearbete
ska bli framgangsrikt. Det handlar om att skapa relationer, fortroende och tillit
mellan parter och till arbetet i sig.

e Detallra viktigaste for att lyckas med utvecklingsinsatserna ar att det finns en
fungerande samverkan. Det kan handla om flernividsamverkan, samverkan mellan
lokala krafter och samverkan mellan offentliga och privata aktorer.

1 Service i glesbygd, SOU 2015:35
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e Samverkan mellan manga aktorer och nivaer tar ofta mycket tid. Sa for att
samverkan ska vara produktiv finns det ett stort behov av planering for tydlig
strategi, organisering och styrning samt att enas om en gemensam riktning.

e Samtidigt som enskilda individers engagemang lyfts som en forutsittning i arbete
med serviceutveckling, finns det betydande risker med att det lokala
servicearbetet i hog grad bygger pa sa kallade lokala eldsjadlars engagemang.
Arbetet blir personberoende och sérbart nar det beror pé personer istillet for
strukturer.

e For att undvika att "allt faller ndr pengarna tar slut” ar organisationens
mottagande av resultatet en kritisk del av ett framgangsrikt servicearbete. Arbetet
med serviceutveckling behover bli en del i arbetsprocessen och involvera andra
verksamhetsomraden. Servicefragan bor sa langt majligt lyftas in i verksamhetens
ordinarie arshjul for att starka dess prioritering och forankring.

Det dr inget nytt i att ovannamnda delar &r viktiga i ett utvecklingsarbete. Lirdomen fran
denna uppfoéljning ar hur delarna paverkar varandra och vilken betydelse de har pa det
slutliga resultatet. Det vi vill visa ar hur utvecklingsarbetet behdver utformas for att bidra
till starkt tillganglighet till service i landsbygder.
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3 Tidigare uppfdljningar och utvarderingar

Detta avsnitt innehaller en tillbakablick pa iakttagelser fran uppféljning av tidigare
program for utveckling av Lokala servicelosningar (2010-2013) samt Pilotkommuner for
serviceutveckling (2012-2015).

3.1 Programmet Lokala Serviceldsningar (2014)

Under perioden 2010-2013 genomférde Tillvaxtverket ett program for att stimulera
lokalt anpassade serviceldsningar. 2

Av uppféljningen framgick att kommunens delaktighet och engagemang avgor hur
framgangsrikt arbetet blir. Men for manga var det en utmaning att skapa en fungerande
samverkan med kommunen. I manga kommuner hamnar servicefragorna langt ner i den
kommunala prioriteringen, eftersom det ar svart att finansiera insatserna.

Det var dven svart att engagera lokala entreprenérer i genomforandet, eftersom flertalet
behovde prioritera den egna verksamheten framfor att inga i ett generellt
utvecklingsarbete.

[ genomfdrandet undersoktes mojligheten till 6kad tillganglighet till service genom
samverkan mellan kommun och statlig myndighet. Men samverkan med aktdrer pa
nationell niva upplevdes dock som svar. De myndigheter som ndmndes i det har
sammanhanget var Skatteverket, Forsakringskassan samt Arbetsformedlingen.

En av slutsatserna i uppfoljningen var att det krdvs att invanarna pa orten ar engagerade
for att kunna skapa bra lokala servicel6sningar. Kommunernas delaktighet lyftes ocksa
fram som en avgorande faktor, i synnerhet for att engagera kommunala politiker.
Darutdver maste det finnas en langtgdende samverkan och samhandling mellan det
offentliga, privata och ideella nar det giller olika slag av servicelosningar.3 Ett upplevt
hinder var bristen pa tid. Att skapa samverkansstrukturer och fértroende mellan parter
tar betydligt langre tid an berdknat.

3.2  Programmet Pilotkommuner for serviceutveckling (2016)

Tillvaxtverket fick ar 2012 uppdraget att starka den lokala nivans arbete med att
effektivisera och samordna olika typer av service i landsbygder. Uppdraget handlade om
att genomfora utvecklingsinsatser i kommuner dér servicen var gles. Programmet som fick
namnet Pilotkommuner fér serviceutveckling skulle utveckla och testa nya arbetssitt,
samverkansformer och servicelosningar.

Malet var att lyfta fragan om tillganglighet till kommersiell service och gora den till en
naturlig del i den kommunala planeringsprocessen. Det ingick ocksa att "vara
O6gondppnare” for konsekvenser och effekter av en minskad service och att arbeta for att
servicefragan skulle bli en strategisk framtidsfraga. Tillvaxtverket bidrog med l16pande

2 Tillvaxtverket (2014). Rapport 0166. Lokala servicel6sningar. Uppfoljning av uppdrag att stimulera
framtagande av lokala servicel6sningar och initiativ inom serviceomradet, N2009/465/RT. Dns 012-2009-
905934, sid 8

3 Tillvaxtverket (2014), sid 51-59
4 Tillvaxtverket (2016). Rapport 0196, Pilotkommuner for serviceutveckling. Slutrapport, sid 5
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processtdd och genomforde ett antal studiebesok dar pilotkommuner besokte varandra
och utbytte erfarenheter.

Programmets direkta resultat i form av 6kad samverkan mellan kommersiell och offentlig
service i kommunerna ansags i uppféljningen vara mycket positiv. Daremot uppnaddes
inte malet om att samtliga kommuner vid programmets slut skulle borjat arbeta med
service som en strategisk fraga kopplat till budget eller dversiktsplanering i sin helhet.
Uppfoljningen lyfter ett fortsatt behov av att 6ka kunskapen och ge verktyg for ett effektivt
forandrings- och strategiarbete pa kommunal niv3, bland annat avseende analyskapacitet,
forankring och dialogprocesser. I uppf6ljningen betonades dven de regionala
serviceprogrammens betydande roll och funktion for allt arbete med kommersiell och
offentlig service.>

3.3  Effekter av Lokala servicelosningar och Pilotkommuner for
serviceutveckling (2017)

For att undersoka vad insatserna givit for langsiktiga resultat, genomforde vi en
effektutviardering av programmen Lokala servicelosningar och Pilotkommuner for
serviceutveckling ar 2017. Undersokningen genomfordes tva till fyra ar efter
programmens avslut. Syftet var att lara av genomforande och resultat for att 6ka
kunskapen om nyckelfaktorer for att resultaten ska bli langsiktiga.

Utvarderingen konstaterade att arbetet med att utveckla servicel6sningar behover utga
fran den lokala nivan och de lokala behoven. Det ar viktigt att kommunen i egenskap av
planeringsorgan och finansiar tar en aktiv roll i upplagg och genomférande - men
invdnarna i bygden maste ges inflytande, delaktighet och dven ansvar.

En sarskild framgangsfaktor for pilotkommunerna var att kommunen dgde initiativet.
Kommunen tog ddrmed ansvar for att det fanns tillrackliga personella resurser. Detta
gjorde det mdjligt att ta tillvara och vidareutveckla resultaten. Den politiska forankringen
pa kommunalniva och politiskt deltagande i styrgruppsarbetet betonades som en helt
avgorande faktor bade for resultat och for mojligheterna till implementering.

Utvarderingen framholl genomgaende projektledarens nyckelroll som en mycket viktig
faktor och det framhavsatt den som ska driva utvecklingsprocesser i byarna behéver ha
bade lokal forankring, ratt kompetens och erfarenhet for projektledarrollen.
Personberoendet, sa kallade "eldsjalar”, lyftes dock som bade en framgangsfaktor och en
risk. En samlad bild fran undersékningen ar att det tar tid att bygga kapacitet och att det
darmed &r en stor utmaning att omvandla en idé till genomforande och resultat pa nagra
enstaka ar. Det ligger en sarbarhet i att projektverksamhet ar tidsbegransad och ligger
utanfor fasta strukturer.

En av slutsatserna ar att arbetet behdver fokusera pa aktiviteter som har potential att na
resultat for att bibehalla engagemanget i bygderna. En tydlig tendens i genomférandet ar
att vilja gora for mycket. Detta medfor en risk att utvecklingsarbetet inte nar uppsatta mal,
vilket manga ganger leder till stor besvikelse hos engagerade. Intervjupersonerna framhaoll
finansieringen som en av de mest kritiska faktorerna for att upparbetat resultat och
effekter skulle kunna leva vidare. "Nar pengarna tar slut faller allt”, uttryckte en
intervjuperson karnfullt saken.

5 Tillvaxtverket (2016), sid 9-16
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4 Tillvaxtverkets handlingsplan for
landsbygdsprogrammet 2014-2020

Tillvaxtverket utformade 2014 en handlingsplan fér EU:s landsbygdsprogram 2014-2020
nar det galler kompetensutveckling och pilotprojekt for utveckling av kommersiell service
i landsbygder. Handlingsplanen utgar fran tva huvudsakliga inriktningar: Regionala och
lokala processer samt Lokala servicelosningar. Inom dessa tva omraden har ett antal
regionala och lokala aktorer sedan 2016 sokt och blivit beviljade finansiering for att
genomfora pilotsatsningar.é

Tidigt i processen beslutade vi att erfarenheter fran pagaende arbete skulle féljas upp och
bidra till 6kad kompetens och larande till det regionala och lokala servicearbetet. Vi vill
skapa ett larande om hur lokal service ska kunna utvecklas och uppréatthallas samt vilka
framgangsfaktorer och hinder som finns i arbetet.

Sweco Society AB fick i uppdrag att f6lja upp arbete genom intervjuer med ett urval av
pagaende insatser.

Nedan foljer en beskrivning av syfte och mal med intervjupersonernas svar nar det galler
planerat genomfdrande, forvantat resultat och vad som uppnatts fram till och med att de
sista intervjuerna genomfordes.

4.1 Regionala processer och strategiskt servicearbete

Enligt flera av intervjupersonerna ar syftet med det regionala strategiska servicearbetet
att synliggora servicefragorna pa regional och kommunal niva. Det stora antalet aktorer pa
olika nivaer - oftast regionen, lansstyrelsen, kommunerna samt den lokala nivan - gor det
nodvandigt att ha ett helhetsperspektiv for fragor kopplade till serviceutveckling i
landsbygder. Flera hoppas pa att det vid projektets slut ska finnas en samsyn och en
samarbetsstruktur for hur fragorna kring serviceutveckling kan drivas vidare.

Forhoppningarna ar att skapa samsyn mellan offentliga aktérer och naringslivet genom
behovsbaserad flernivastyrning. Manga efterstravar bestaende forandring genom
samarbetsstrukturer som ska fortleva pa sikt. Flera betonar att den initiala insatsen ska
lagga grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet och att det ar forst efter avslutad
pilotsatsning som det riktiga utvecklingsarbetet borjar.

Ett mal ar att ge kommunerna nédvindig stéttning i arbetet med att ta fram serviceplaner
samt att information om tillganglig service kommuniceras pa ett satt som passar
malgruppen.

For att uppna dessa mal och férvintade resultat har manga regioner arbetat med att bilda
sa kallade regionala forum for servicefragorna. Det handlar om forum fér samarbete,
information och erfarenhetsutbyte.

[ arbetet med att stotta kommunerna med att ta fram serviceplaner har det varit viktigt att
belysa hur tillgangligheten till service i kommunens olika delar ser ut, och vilka
servicebehov som finns. Detta har gjorts exempelvis genom workshop eller
"serviceverkstader” dar olika foreldsare bjudits in.

6 Tillvaxtverkets handlingsplan fo6r landsbygdsprogrammet, sid 15
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For att synliggora fragorna kring service i landsbygder behéver arbetet med
serviceutveckling foras in i den arliga planen for poliska beslut, det sa kallade politiska
arshjulet, bade pa regional och kommunal niva. Ambitionen med arshjulet ar att skapa en
struktur som medfor att arbetet inte blir personberoende, utan kan kommuniceras ut till
alla som arbetar med utvecklingsfragor och specifikt med service.

En slutsats som flera av intervjupersonerna dragit ar att kommuner och lokala
utvecklingsgrupper behover fortsatt langsiktigt regionalt stod i servicearbetet.

4.2 Lokala losningar for starkt tillganglighet till service

Programmets insatser for lokala serviceldsningar handlar framst om att stdrka
tillgdngligheten till service pa en eller flera orter samt etablera natverk och stiarka
samarbeten mellan kommun och lokala aktorer.

Ett forvantat resultat r bland annat att 6ka kunskapen, om befintlig servicenivad och
pagdende servicearbete i bygderna, hos kommunala beslutsfattare och politiker. Manga
betonar att en forutsattning for att arbetet ska kunna fortskrida och utvecklas ar skapa
forstdelse och att hitta samverkansformer mellan olika aktorer.

Flernivasamverkan ar nagonting som flera lyfter som grundlidggande for arbetet med
serviceutveckling. I synnerhet handlar det om att bygga relationer och samverkan mellan
kommuner och lokala aktorer. Arbetet varierar beroende pa hur relationen ser ut sedan
tidigare och om det finns ndgon form av samverkan att bygga vidare pa.

Andra forvantade resultat ar att en eller flera serviceldsningar ska utvecklas. Flera av
insatserna arrangerar darfor lokala méten och workshoppar i bygderna for att diskutera
serviceutvecklingen och fanga upp de lokala férutsattningarna och behoven.

Ett exempel pa en lokal servicelosning ar att utveckla dagligvarubutikens roll. Det kan
handla om att skapa en samlingsplats, en sa kallad servicepunkt, for
informationsspridning och mdten samt att underséka butikens méjliga funktion vid kriser.
Flera insatser gors for att 6ka kompetensen kring ny teknik, exempelvis digitala butiker
som ett satt att utveckla serviceldsningen och starka tillgangligheten till lokal service.

[ en kommun samordnas butiken med biblioteket och ett café for att skapa en motesplats
och en plats for distansarbete. Servicepunkten ska dven kunna anvandas av lokala
foretagare for moten och andra sammankomster. I en annan del av samma kommun
utvecklas en e-tjanst for samakning eftersom kollektivtrafiken ar bristfallig.

De som har haft malet att skapa fardiga serviceldsningar inom ramen for den kortsiktiga
insatsen har inte alltid lyckats med det, men manga uppger att de lyckats med att hitta bra
strukturer for flernivisamverkan mellan bygd, kommun och andra aktorer.

Nagra lyfter att intresset for servicefragorna har 6kat, och menar att det i sig ar ett positivt
resultat.
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5 Erfarenheter fran pagaende arbete med att fraimja
service i landsbygder

[ kapitlet presenterar vi erfarenheter fran initiativ som pagar inom ramen for
Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet 2014-2020. Erfarenheter ar
knutna till de arbetsprocesser och metoder som anvénts i arbetet med serviceutveckling.

5.1 Det lokala behovet ur ett helhetsperspektiv

5.1.1 Behovsbaserad lokalanalys for 6kad kunskap och beslutsunderlag

Intervjupersonerna uppger att de fatt en 6kad forstaelse for att arbete med utvecklingen
av kommersiell service behover vara behovsbaserade och utga fran ortens specifika
behov.

[ det sammanhanget har det varit framgdngsrikt att genomfora undersokningar hos
boende och ibland dven besdkare innan starten av ett lokalt servicearbete.
Undersokningarna ger manga ganger viktiga underlag for att 6ka kunskapsnivan om
befintlig serviceniv3, vilka behov som finns samt vad som efterfragas. Efterfragan kan
handla om tillgang till dagligvaror, méjligheter for uthamtning av paket, digitala tjinster
och 6nskemal om éppettider. Underlagen skapar mojlighet att arbeta med
serviceutveckling pa ett mer traffsdkert satt.

Pa flera platser arbetar man till exempel med lokalekonomisk analys, sa kallad LEA.
Lokalekonomisk analys dr en metod for analys av vilka ekonomiska resurser som finns i
en ort. Metoden ger vardefulla underlag till att ta fram handlingsplaner och ar darfor ett
bra forsta steg i lokalt utvecklingsarbete. Ett exempel ar att ta reda pa hur mycket varje
familj behover spendera for att den lokala handeln ska ha bérighet.

Kommunala tjanstepersoner har stora moéjligheter att paverka den politiska processen och
politiska beslut kring kommersiell service, men ofta saknas tillracklig kunskap om vad
invanarna i olika bygder behover. Med behovsbaserad analys som verktyg kan
beslutsprocessen bli mer effektiv och relevant.

5.1.2  Fysiska méten med 6ppen agenda skapar delaktighet och engagemang

Flera intervjupersoner uttrycker att fysiska méten med dppen agenda ar en arbetsmetod
som ar sarskilt framgangsrik vid utveckling av service. Detta framst for att fokus da ar pa
den specifika platsen och dess forutsattningar, snarare an pa specifika sakomraden.
Ytterligare en fordel ar om det pa moétet finns representation fran en 6vergripande niva,
kommun eller region. Det behovs narvaro fran ndgon som kan sortera de olika behoven
som lyfts fran den lokala nivan och kategorisera utifran var i organisationen fragan ska
hanteras.

Det viktigaste med ett sddant mote dr inte att ga in med forslag till I16sningar, utan att lyfta
behov och utmaningar pa platsen och komma med idéer utifran ett helhetsperspektiv dar
agendan dr Oppen. Har finns ett mervarde i att lyfta behov av service ur ett brett
perspektiv, oavsett om det giller kommersiell service eller andra behov som exempelvis
skola eller bostdder. Det beror pa att méten som bara behandlat enskilda serviceslag har
bemotts med skepsis och lett till motstand samt ovilja fran befolkningen att samarbeta.
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Erfarenheten ar att dir motena hallits hos kommunen eller regionen, har det ofta varit ett
lagt deltagande. Att motet halls pa plats i bygden anses vara av extra vikt och tillfor ett
mervarde i arbetet med serviceutveckling. Utdver behovsinsamling har 6ppna mdten
uttryckts som ett bra satt att initiera informellt natverksbyggande. Det anses vara ett bra
satt for manniskor att lara kdnna varandra och bygga relationer som darefter kan leda till
samarbeten som gynnar serviceutvecklingen. De basta resultaten nas genom att det bildas
lokala arbetsgrupper i bygderna for genomforande av atgarder och insatser.

En lardom &r alltsa att moten i syfte att samla in kunskap och behov om bygders
utveckling ska hallas pa platsen som avses.

5.1.3 Forstudie som verktyg att kartlagga och spara tid?

Merparten av intervjupersonerna, inom bade lokala servicelosningar och regionala
processer, uppger att de fatt insikt om att en férstudie hade behovts innan start av
servicearbetet. Forstudien hade behovts for att kartlagga omfattningen av det tankta
arbetet, vilka servicebehov som forelag samt vilka insatser som arbetet borde fokusera pa.

En inledande forstudie hade behovts for att fa tid att starta samverkansgrupper,
identifiera intressenter, ge niringsidkare tid att engagera sig, hantera beslutprocesser,
samt att utreda finansieringsformer.

Manga delar uppfattningen att en forstudie hade kunnat hindra felriktade insatser,
undvika felsteg och darmed sparat tid och resurser.

En annan uppfattning dr daremot att forstudier inte ar ratt viag att ga nar det handlar om
lokal serviceutveckling, eftersom processen da tar for lang tid och att det finns risk for att
det lokala engagemanget har hunnit avmattas nar genomférandet startar.

5.2  Forankring for langsiktiga resultat

5.2.1 Relationer, fortroende och tillit

Hur framgangsrikt servicearbetet blir beror i hog grad pa relationen och dialogen mellan
bygd och kommun. Pa platser med eftersatt tillganglighet till service, har det manga
ganger funnits en historik av misstro och daliga relationer mellan lokala aktérer och
kommunen. Moénstret har bekréftats av intervjupersoner pa intresseorganisationen Hela
Sverige ska leva som har sett flera sddana exempel upprepade ganger runt in i landet.

"En bra dialog mellan kommunen och bygden dr en mycket god grund for framgangsrika
serviceinsatser”.

Kommunal delaktighet och engagemang i den lokala serviceutvecklingen ar avgérande for
moijligheten till ett langsiktigt resultat. Det kan exempelvis handla om att kommunen ingar
i en styrgrupp eller att kommunen ar tillmotesgaende och hjalpsam vid exempelvis
tillstdndshantering och végledning.

5.2.2  Lokal férankring genom nyckelpersoner och 6dmjukhet

Lokal férankring dr en férutsattning for att skapa delaktighet och engagemang i bygderna.
Det dr inte lampligt att en kommun eller region bestammer vilka prioriteringar som ska
goras pa orten avseende service.
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Ett satt att underlatta forankringen gentemot bygdens invanare ar att rekrytera personer
med lokal anknytning som lokala processledare. Kriteriet ar att personen ska ha
etablerade natverk pa orten och ska finnas kvar nar utvecklingsarbetet avslutats. Pa sa
satt skapas dven langsiktighet i arbetet med serviceutveckling

Det ar viktigt att processledaren har formagan att samla civilsamhallet, ndringslivet och
kommunen. I de fall personen misslyckats i sin féorankring, har féljden manga ganger blivit
att planerade insatser inte givit det resultat som annars kanske hade varit mojligt.

For att nd framgang i servicearbetet behovs en 6dmjukhet infér uppgiften och forstaelse
for den lokala nivans skiftande forutsattningar.

5.2.3  Politisk inkludering fér snabba beslut

Politiska beslut kan stiarka arbetet med serviceutveckling i flera moment. For att
sdkerstilla att planer och annat arbete far tillrackliga resurser och mandat behover
politiken inkluderas, i synnerhet pa kommunal niva.

En intervjuperson uppger att kommunpolitikernas engagemang varit avgorande for
arbetets framgangar, som hen uttryckte det - “sa linge man far dem att fokusera pa d&mnet
istallet for pa partipolitik”.

Politiken kan vara inkluderad pa olika sitt. Pa lokal niva finns exempel dar politiker deltar
i moten om lokala servicelosningar. | en kommun har politiker bjudits med till méten i
bygderna eller pa foretagsbesok. Det har varit en framgangsrik metod for att snabbt
kunna fatta beslut och arbeta vidare med serviceutveckling.

Pa regional niva ar ett exempel att det regionala serviceprogrammet antas av
regionpolitiker varje ar. Arbetssattet anses ha bidragit till ett stort engagemang och
intresse fran politikens sida. Utover att fler gynnsamma beslut har fattats for
utvecklingsinsatser inom service, har 6kad kunskap hos politikerna inneburit att de kan
bli mer delaktiga i att driva serviceutvecklingen framat. Darmed hojs dven den politiska
forstaelsen for att kommersiell service hanger ihop med manga andra samhalls- och
serviceomraden, till exempel inom kollektivtrafik och folkhalsa.

Politiska beslut har uttryckts som en viktig strategi for att undvika att arbetet vilar pa
enskilda personer, da besluten star fast oberoende av vem som arbetar med
serviceutveckling. En erfarenhet dr dock att de fragor som lyfts for forankring hos
politiken behover vara sa konkreta som mojligt.

5.2.4  Forankring inom den egna organisationen for effektivisering av insatser

En erfarenhet ar att arbetet med servicefragor kraver intern forankring i den egna
organisationen, bade for att underldtta genomforandet och for att sdkerstalla att det finns
ett organisatoriskt mottagande av resultatet. Flera avdelningar och férvaltningar behover
inkluderas i arbetet med serviceutveckling innan och under utvecklingsarbetet, vilket
aven tryggar kontinuiteten nar personal slutar.

En intervjuperson pa regional niva framhaller vikten av att ta fram ett arbetssatt for hur
regionen samlat ska arbeta med serviceutveckling. Detta for att effektivisera insatserna
och undvika dubbelarbetet eller att nagot faller mellan stolarna.

En lardom fran genomférandet &r att servicearbetet behover forankras pd samtliga
beslutsnivaer.
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53 Samverkan for driv i arbetet

5.3.1 Flernivasamverkan - sarskilt viktigt for service

Samverkan mellan organisationer pa olika nivaer ar en nédvéandighet for serviceutveckling
och ett framgangsrikt arbetssatt for insatserna pa bade regional och lokal niva.

Ett viktigt syfte med flernivisamverkan ar att 6verbrygga glappen mellan myndigheter
och organisationer pa flera nivaer da det ar tydligt att det inte gar att astadkomma
forandring ensam.

En av de svarande menar att det i sarklass viktigaste for att lyckas med det regionala
servicearbetet ar att regionen arbetar med att tidigt skapa forankring for en
flernivasamverkan med kommunerna. Detta ar sarskilt viktigt i ett servicearbete som
stacker sig over flera ar, for att ta hojd for personalomsattning och férédndringar i
kommunpolitiken.

Det har ocksa visat sig vara en fordel om samverkan kan etableras redan innan sjilva
utvecklingsarbetet paborjas. Exempelvis genom att endera parten bjuder in att vara med
och ta fram planer for de insatser som genomforas.

Det kan dock vara en utmaning att samordna det lokala féreningslivet och fa ihop lokala
samarbeten. Bara i denna undersokning har det framkommit att det i vissa bygder kan
finnas upp till 50 lokala foreningar och att det ofta saknas en 6vergripande samordning
féoreningarna emellan.

5.3.2 Samverkansforum med fokus pa serviceutveckling

Det finns flera exempel pa samverkansforum som har arbetat med serviceutveckling. Ett
exempel dr dar forumet utgors av representanter fran lanets kommuner, lansstyrelsen,
regionen och delvis dven andra tillfilliga aktorer eller kompetenser. Syftet med forumet ar
att skapa en arena dar idéer och erfarenheter kan utbytas mellan aktérerna. Strukturen
for de traffar och moten som har genomforts utgar fran att regionen och lansstyrelsen,
som ar de drivande parterna, foreslar agendor for métena som kommunerna sedan har
fatt komma med inspel till. Forumet arbetar med fysiska méten men har dven en digital
plattform som de nyttjar for att lyfta fragor infor kommande moten och fanga inspel.
Viktigt under processen ar att skapa inkludering och transparens sa att fler aktérer dn den
sammankallande aktoren driver fragorna. Arbetssattet har vuxit fram under arbetets gang
och anses som en tydlig anledning till att serviceinsatserna varit framgangsrika.

Ett annat exempel pa framgangsrik samverkan &r ett partnerskap kring det regionala
serviceprogrammet, dir representanter fran region, lansstyrelse och kommuner triffas
tva ganger om aret och genomfor studiebesok, haller workshoppar, forelasningar och
delar erfarenheter. Dessa dagar anses vara mycket givande och starker samarbetet mellan
aktorerna.

5.3.3  Natverk for erfarenhetsutbyte och 6kat larande

Erfarenhetsutbyte kan effektivisera och forbattra arbetet genom att ta lairdom fran andra
som arbetar med liknande fragor. Kunskapsutbytet kan ofta spara tid som annars skulle
gatt till att "uppfinna hjulet pa nytt”. Ur den aspekten uppges befintliga niatverk vara
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sarskilt betydelsefulla for utbyte av erfarenheter, det galler saval regional, kommunal som
lokal niva.

Nya natverk i form av andra organisationer, som arbetar med liknande arbetsmetoder och
uppldgg inom ramen for programmet, ar ocksa betydelsefulla. Har kan erfarenheter och
kunskap utbytas om genomférandet i realtid, for att stétta varandra i pagaende process.

For de insatser dar genomférandet ar fordelat pa flera delprocessledare, som var for sig
ansvarar for en del av utvecklingsarbetet, ar det avgdrande for resultatet att
erfarenhetsutbyte sker dem emellan.

En kommun berattar att det har varit vardefullt att lansstyrelsen samlat alla kommuner
for att forse dem med kunskap och erfarenheter. Lansstyrelsen fungerar dven hir som en
brygga mellan nationella myndigheter och kommunerna, vilket ar vilbehovligt.

5.4  Planering for strategi och styrning

5.4.1 Lokala handlingsplaner for delaktighet och ansvarsfordelning

Gemensamt for bygder som haft framgang i serviceutvecklingen, som till exempel att
kunna behalla den lokala dagligvaruhandeln, ar ofta att behov och initiativ vackts fran
invanarna sjilva. Det har varit centralt att samlas kring en fraga som ar viktig for bygden
och genom gemensamma krafter arbeta for att hantera de behov och brister som
identifierats.

Ett satt att hantera arbetet framat ar att ta fram lokala handlingsplaner. I dessa behéver
det framga vad som ska dstadkommas, vilka som &dr ansvariga for att genomfora aktiviteter
och atgarder samt mojliga finansieringslésningar. [ ndgra bygder har man organiserat sig i
ekonomiska foreningar, som ansvarar for handlingsplanens genomférande.
Handlingsplanen anses har vara avgorande for att boende i en bygd ska kianna delaktighet
i och ansvar for dess genomforande.

5.4.2 Planering i samverkan for relevans och praktisk tillampning

Det 4r manga kommuner som arbetar med att ta fram kommunala serviceplaner och det
har lyfts som virdefullt att regionen stottat kommunerna i arbetet. Aven
erfarenhetsutbytet kring andra kommuners serviceplaner genom samverkansplattformer
har lyfts som viktigt for att ta lardom och inspireras av varandra. Arbete med att ta fram
kommunala serviceplaner forekommer bade inom lokala serviceldsningar och regionala
processer.

Ett exempel dr en region som har vaglett och stéttat kommunerna med att ta fram
kommunala serviceplaner och forst darefter tillsammans har tagit fram den regionala
serviceplanen. Aven om metoden att jobba underifran och upp kan och bér anvindas dven
inom annat utvecklingsarbete anses det vara sarskilt angelaget for just fragor om service,
vilka ofta handlar om 6verlevnad fér landsbygderna.

En viss oro har uttryckts att de kommunala serviceplaner som tas fram endast blir
dokument som “ligger och samlar damm” och inte kommer till anvindning. For att den
kommunala serviceplanen ska bli mer relevant pa lang sikt, menar en intervjuperson att
det hade varit 6nskvart att inte enbart beskriva nulage och strategi utan aven presentera
konkreta aktiviteter for genomfoérandet.
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Den viktiga roll som de kommunala serviceplanerna fyller ar att de 6kar kunskapen om
servicenivan i en viss kommun eller ort. Dessutom kan kommunens serviceplan bidra till
en mer hallbar organisatorisk struktur, som minskar personberoendet i
serviceutvecklingen.

5.4.3 Gemensam malbild for riktning

Att ha en gemensam malbild ar viktigt for samarbetet i det regionala servicearbetet och
for att skapa engagemang lokalt. De regionala aktorerna pratar frimst om att ha en
gemensam malbild for servicearbetet i ldnet i stort. Kommunerna menar i stéllet att det ar
viktigt att det finns en gemensam malbild mellan kommunen och lokala féretradare om
vad specifika insatser ska leda till. Uppf6ljningen visar att arbetet med lokala
servicelosningar skapar mer engagemang och far storre framgang pa de orter som har en
gemensam malbild.

Ndgra intervjupersoner menar dock tviartom att det kan vara problematiskt att arbeta
utifran malbilder. Framgangen i att arbeta med mal beror helt pa vilken part som har satt
malen. Ett exempel som ges ar: "om lansstyrelsen satter mal sa blir de antagligen inte sa
populira pa bygden”. Aterigen lyfts underifranperspektiv som en nyckelfaktor.

6 Hinder, utmaningar och risker

For att forstd vad som skiljer ett framgangsrikt arbete fran ett som ar mindre
framgangsrikt, beh6ver man identifiera vad som hindrar insatser fran att lyckas. Nedan
presenterar vi de hinder och utmaningar man stott pa i genomférandet samt hur detta har
forsvarat servicearbetet och méjligheterna att uppna énskat resultat.

6.1.1  Avsaknad av styrning och strategi for det regionala servicearbetet

Flera intervjupersoner som arbetar med bade lokal serviceutveckling och regionala
processer upplever avsaknad av en regional aktér som driver fragan om serviceutveckling,
vilket anses forsvara arbetet med att utveckla service.

En risk som lyfts ar att flera organisationer driver samma fragor pa olika hall, vilket skapar
en otydlighet i arbetet. Flera intervjupersoner, i synnerhet fran kommuner, vittnar om att
det ofta finns ett delat ansvar for servicefragorna mellan regionen och lansstyrelsen, vilket
ibland leder till att fragorna tappar fart genom otydlig ansvarsfordelning. Nagra
intervjupersoner menar att det tidigare har funnits brister i ledarskap och ansvar for
servicefragan, men menar att det har atgirdats nar regionerna har klivit in som ansvarig
och drivande aktor.

6.1.2  Resursbrist hos dagligvaruhandlare paverkar engagemanget

Svag lonsamhet dr en realitet for manga som driver butik i landsbygder, ofta till den grad
att de inte har kapital nog att genomfoéra investeringar som dr nédvindiga eller som pa
sikt kan 6ka deras lonsamhet. Detta har framkommit bland annat i samband med
diskussioner om att genomfora tekniksatsningar hos dagligvarubutiker. I dessa fall ar den
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kritiska faktorn ofta om dagligvarubutiken kan fa ekonomiskt stod for att kunna
genomfora satsningarna eller ej. Manga intervjupersoner har ocksa uttryckt en utmaning
med att butiksdgarna inte har tid att engagera sig i servicearbetet och att det har varit
svart att motivera till engagemang och samarbete. Utmaningarna som knyter an till
dagligvarubutikers svarigheter att investera tid, pengar och engagemang aterfinns i lokala
serviceldsningar.

6.1.3  Brist pa kunskap hos politiker och tjanstepersoner

Pa nagra hall har det uttryckts som en utmaning i servicearbetet att det finns brist pa
kunskap om den befintliga servicenivan i kommunen och regionen. Detta har upplevts
som ett hinder for att kunna genomféra planerade serviceinsatser da politiker och
tjanstepersoner har 1ag kunskap om hur servicenivan ser ut.

6.1.4  Stort ansvar pa ett fatal personer, arbetet beror pa enskildas engagemang

Flera intervjupersoner har uttryckt att servicearbetet i hog grad ar personberoende. Detta
galler pa sa val lokal, kommunal som pa regional niva. Flera av intervjupersonerna ser
ocksa risker i att arbetet med serviceutveckling vilar pa enskilda personers engagemang,
vilket gor serviceutvecklingen sarbar. Sarbarheten bestar i att servicearbetet kan bli
lidande om de individer som dr drivande i arbetet inte ldngre kan eller vill fortsatta. | detta
scenario kan det innebéra att arbetet med serviceutveckling behdver byggas upp igen fran
grunden, vilket forsvarar och saktar ned arbetet och processen.

Eldsjalar lyfts som en forutsattning for att kunna arbeta med lokal service-utveckling, da
det finns stora forvantningar pa att den lokala nivan ska ta ett stort ansvar. Samtidigt finns
det betydande risker med att det lokala servicearbetet i sa hog grad bygger pa enskilda
individers stora och viktiga engagemang. Arbetet blir personberoende och sarbart nar det
beror pa enskilda personer istillet for strukturer. Som en intervjuperson uttryckte det:

"Battre att fler personer halvbrinner dn att en person tokbrinner”.

Pa kommunal och regional niva ar personberoendet ar en tydlig indikation pa att
servicefragan har 1ag prioritet. I synnerhet sma kommuner med mindre resurser har svart
att delta i och prioritera arbetet med serviceutveckling. Ofta har tjdnstepersonerna flera
ansvarsomraden, vilket riskerar leda till att servicefragan prioriteras ner.

6.1.5 Extern kompetens staller h6ga krav pa bestillaren

Att anlita extern kompetens for att driva och leda arbetet med serviceutveckling kan vara
ett lyckat forsta steg i processen. Arbete far ofta bra fart genom ett valplanerat och
strukturerat arbetssatt.

Det stills dock stora krav pa bestillaren bade vad géller genomférande och mottagande av
resultat. Utmaningen ar att l6pande forankra arbetssatt, forbereda 6verfoéring av resultat
tillsammans med en plan for fortsatt utveckling. Nar uppdraget ar slutfort risker annars
arbetet att stanna upp och erfarenheter och kunskap som byggts att ga forlorad.
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6.1.6 Samverkan med olika férutsattningar och syften

Samverkan mellan det privata och offentliga har visat sig problematiskt pa sina hall,
framst inom lokala serviceldsningar. En utmaning ar att offentliga och privata aktérer ofta
handlar olika snabbt. Privata aktorer vill ofta agera snabbt, medan offentliga verksamheter
ar mer "trogrorliga”. Risken ar att de privata aktdrerna tappar intresset och drar sig ur.

En kommun har dven markt svarigheter med att involvera privata aktorer i de fall dessa
redan har en vél etablerad och fungerande verksamhet. Detta eftersom de da inte ser
poangen i att lagga tid och resurser pa att utveckla nya lésningar. Samverkan mellan det
offentliga och det ideella har dock i manga fall uttryckts som gott. Men problemet bestar
ofta i att vissa insatser dr beroende av ideell tid, vilket stiller krav pa att det ska finnas
personer som dr villiga att arbeta oavlonat.

Det kan manga ganger ocksa vara effektivt och larande att samarbeta med akademin. Ett
exempel som ndmnts dr dir man i genomforandet tagit hjalp av studenter for "case
studies” kring landsbygds- och serviceutveckling i en specifik bygd. En risk i detta ar dock
att ingdende parter har olika syften med arbetet och samarbetet.

6.1.7 "Projekttrotthet”

Flera av intervjupersonerna, upplever en sa kallad projekttrotthet och en 6nskan om att
arbetet med serviceutveckling borde drivas i en mer langsiktigt varaktig form an i form av
projekt. Vad denna trotthet beror pa har inte narmare framgatt vid intervjutillfallena. Den
kan tolkas som en avsaknad av finansiell och organisatorisk implementering, vilket gor att
det gang pa gang uppstar behov av nya projekt for den fortsatta framdriften. Avsaknaden
av langsiktighet i arbetet tillsammans med det stora antalet utvecklingsinsatser som drivs
i form av projekt, riskerar att pdverka engagemanget negativt. Detta har framforts sarskilt
fran lokala aktorer och kommuner.

Ett sitt ar att undvika att prata "projekt” &ven om arbetet manga ganger sker i
projektform. Istillet prata om behovet av service och fokusera pa vilka atgarder som kravs
for att skapa langsiktighet i servicearbetet. Uppfattningen ar att forankringen da gar
lattare och skapar mer engagemang.
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7 Kunskap och lardomar om vad som kravs for att
servicearbetet ska bli framgangsrikt

Vad kan vi da sdga om vilken kunskap vi fatt genom dessa insatser for serviceutveckling?
Och hur har tidigare erfarenheter paverkat servicearbetet 6ver tid?

Nedan redogor vi for delar som framstar som allra viktigast i ett utvecklingsarbete. En
kunskap vi tar med oss ar hur delarna paverkar varandra och vilken betydelse de har pa
det slutliga resultatet, alltsa servicearbetets formaga att bidra till starkt tillganglighet till
service i landsbygder.

7.1  Utveckling over tid

Vi kan konstatera att samma slags behov, utmaningar och hinder forekommer i
servicearbetet i tidigare insatser sd vél som i det arbete som pagar i dag.

En slutsats fran tidigare uppféljningar ar att det kravs att invanarna pa orten ar
engagerade for att kunna skapa bra lokala servicel6sningar. Det ar ett konstaterande som
fortfarande héller. Oppna moten som metod fér det har levt kvar och anses vara en
framgangsrik metod for lokalt servicearbete.

Merparten av intervjupersonerna ar eniga om att det behdvs en 6dmjukhet infér den
lokala nivan, samt att det ar viktigt att utga fran den lokala nivans skiftande
forutsattningar for att na framgangsrik serviceutveckling.

Ett av de hinder som uttryckts bade fran tidigare och den nyligt genomférda uppféljningen
ar att den upplevda tiden som finns till forfogande for genomfoérande alltid tenderar att
vara for kort. Intervjupersonernas egna reflektioner kring varfor tiden inte racker till, ar
att det tar betydligt langre tid att starta ett utvecklingsarbete dn vad som ar berdknat. Det
ar framst arbetet med forankring och att initiera samverkan samt att bygga fortroende
som tar langre tid dn uppskattat. Det leder ofta till att planerade aktiviteter och insatser
kommer igang senare dn planerat, eller inte kommer igang 6ver huvud taget. Orsaken till
att tiden blir knapp behover vidare analyseras for att battre forbereda och planera den har
typen av utvecklingsinsatser i framtiden.

[ en uppfoljning av tidigare program framkom det att en utmaning var att fa mindre
entreprendrer pa den lokala nivan att delta i genomférande av lokala utvecklingsinsatser,
da de behdvde prioritera den egna verksamheten. Detta ar fortsatt en utmaning. Bristen
pa tid och resurser hos lokala servicegivare hindrar dem fran att delta i insatser som de
sjalva och platsen skulle bli starkta av.

[ en tidigare uppf6ljning framkom att en utmaning i genomférandet handlade om
samverkan med aktorer pa kommunal niva. En svarighet ansags vara att vissa kommuner
inte sag sin roll inom servicearbetet. Engagemanget i fragan varierade och ibland saknades
dven viljan att delta i arbetet. | pagdende period har kommuner i storre utstrackning aktivt
deltagit och manga ganger ocksa initierat egna utvecklingsinsatser for starkt tillgdnglighet
till service. Mdnga kommuner arbetar med att ta fram kommunala serviceplaner, och flera
intervjupersoner har lyft att det varit vardefullt att regionerna har gatt in och stottat
kommunerna i arbetet.

Att forankring sker genom politiska beslut dr nagonting som manga av de intervjuade
lyfter som en viktig del i ett framgangsrikt arbete for serviceutveckling, bade pa regional
och lokal niva.
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Finansiering och organisering ar tva nyckelfragor for langsiktigt servicearbete. Nar det
galler organisering sa verkar det som att medvetenheten om dess betydelse har okat.
Detta kan vara en indikation pa ett larande fran tidigare insatser, dar langsiktiga resultat
och effekter tenderade att utebli. Orsaken har kunnat hérledas till att resultatet saknat
organisatorisk hemvist.

En av slutsatserna fran uppféljningen av programmet for lokala servicelésningar var att
for att fa langsiktighet i en lokal servicelosning kravs att det finns “en langtgdende
samhandling mellan det offentliga, privata och ideella””

Det ar en slutsats som fortsatt giller. Av de nyligen genomforda intervjuerna framgar att
det finns olika typer av samhandling. Denna rapport illustrerar alternativ till
samarbetsformer som varit framgangsrika samt vilka faktorer som paverkar utifran givna
forutsattningar.

7.2  Behov av regional styrning med samverkan som grund

Ett starkt regionalt ansvarstagande ar en forutsittning i arbetet med serviceutveckling.
Den regionala nivan behdver vara drivande i servicearbetet. Detta tillsammans med en
tydlig ansvarsfordelningen mellan 6vriga regionala aktorer ger goda forutsattningar. Det
regionala ansvarstagandet bor innefatta samarbete med kommunerna tillsammans med
stottning och samordning av kommunala serviceplaner.

Arbetet bor utgd fran underifranperspektivet och kanaliseras genom de kommunala
serviceplanerna upp till den regionala serviceplanen. For att sdkerstdlla kopplingen till
den lokala nivan rekommenderar vi en grundlig behovsanalys och en formaliserad
samarbetsstruktur med de berérda bygderna.

Flernivaperspektivet lyfts som en framgdngsfaktor inom arbetet med serviceplaner och
utgor en av forutsattningarna for att arbetet ska vara funktionellt och hallbart 6ver tid.
Exempel ar nar en bygds handlingsplan fungerar som underlag till den kommunala
serviceplaneringen, vilken i sin tur utgér underlag till den regionala serviceplanen.

De stora behoven av samverkan, samarbete och utbyte mellan olika aktorer och nivaer
l6per som en rod trad genom nést intill samtliga intervjuer inom regionala processer.

Pa flera hall i landet arbetar servicefrimjande aktorer i samverkansplattformar eller
natverk dar regionala aktorer, kommuner och ofta dven lokala aktérer ingar. Denna
samverkan har tagit arbetet med serviceutveckling langre dn vad som annars varit fallet.

Utover utbyte av erfarenheter och lardomar fungerar de upparbetade
samverkansstrukturerna ofta dven som "skyddsnat” for att undvika flera av de utmaningar
och risker som vi har identifierat i denna undersékning. Exempel ar riskerna som
personberoendet innebdr, dar natverket kan sakerstalla kontinuiteten vid personalbyten
eller omorganiseringar.

7 Tillvaxtverket (2014), sid 51-59
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7.3  Lokal serviceutveckling berér manga parter och tar tid

Arbetet med serviceutveckling behover utga fran ett underifranperspektiv med stor lokal
anpassning. Att sitta platsen i centrum ar nddvandigt, eftersom bygder och platser har
starkt skiftande forutsattningar. Det krdvs ett grundligt forarbete for att ur ett brett
perspektiv klarldgga vilka utmaningar och behov som finns pa den aktuella platsen.

Attlara av andra effektiviserar arbetet och har ar bade nya och befintliga nitverk av stor
betydelse.

En viktig lardom som de flesta har betonat ar att servicefragorna maste ses som en helhet
och integreras tillsammans med andra insatser och ansvarsomraden. En utmaning med
detta ar att det ofta finns olika uppfattningar om vilken slags service som ar den mest
relevanta att arbeta med. Ibland finns dven svarigheter att forsta hur olika typer av service
hinger samman, till exempel offentlig och kommersiell service.

[ arbetet med utveckling av service pa lokal niva ar forankringsarbetet samt att bygga
relationer och fortroende mellan bygd och kommun avgoérande. Erfarenheten visar att dar
det funnits en god relation blir genomférandet smidigare och ger ett battre resultat. Det
har ocksa visat sig att samverkan forsvaras i de fall dar det av historiska eller nutida skal
finns ett 1agt fortroende for kommunen.

Serviceutveckling dr beroende av samverkan mellan manga aktorer och nivaer inom bade
offentlig och privat verksamhet. Darfor tar det ofta tid att finna arbetsformer som ar
framgangsrika. Samverkan mellan offentliga, privata och ideella krafter ar forknippad med
sarskilda utmaningar, eftersom tillgangliga resurser samt uppfattning om tid, skiljer sig
stort mellan aktdérerna.

Oavsett samarbetsform ar det viktigt att enas om en gemensam riktning. Det rader skilda
uppfattningar om en gemensam malbild ar avgorande eller ej. Men att parteri ett
samarbete hittar en minsta gemensam ndamnare for samarbetet ar tveklost en
forutsattning.

For att undvika att “allt faller nar pengarna tar slut” ar organisationens mottagande av
resultatet en kritisk del av ett framgangsrikt servicearbete. Hur detta kan ga till varierar
beroende pa organisationens forutsattningar. Det kan handla om att involvera andra
verksamhetsomraden och personer i servicefrdgorna eller att uppratta en plan for hur
resultatet kan leva vidare inom olika verksamhetsomraden.

Det ar viktigt att arbetet med serviceutveckling blir en del av organisationers
arbetsprocess snarare an att fragan framst ar aktuell genom enskilda avgransade insatser i
form av projekt. Servicefragan bor sa langt mojligt lyftas in i verksamhetens ordinarie
arshjul for att starka dess prioritering och forankring.
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Bilaga 1 — Framgangsfaktorer, hinder, utmaningar, risker

[ tabellerna nedan redovisas i komprimerad form de framgangsfaktorer, hinder,
utmaningar och riskfaktorer som kommit fram genom intervjuomgangarna med de 20
projekten. Vart att beakta ar att manga av faktorerna som namns bade kan innebéra ett
hinder och en framgangsfaktor. Till exempel kan regionalt ledarskap och ansvar for
servicefragan vara en framgangsfaktor i de fall sidan finns, samtidigt som bristen pa det ar
en utmaning och ett hinder fér framgangsrikt servicearbete. Indelningen i de olika
tabellerna nedan ar dock baserat pa vad som varit mest forekommande i intervjuerna. Till
exempel har den upplevda bristen pa regionalt ledarskap och ansvarstagande for
servicefragan i storre utstrackning som en utmaning an som en framgangsfaktor.

lokala behov innan
beslut fattas och
planer utformas.

Paverkansfaktorer Regionala processer | Lokala servicelosningar
Framgdngsfaktorer
Behovsanalys/ | Samla in kunskap om | Framforallt efterfragat att
kunskapsinsamling | kommunala och kommuner samlar in kunskap

om behov och efterfragan av
service i bygderna. Gors genom
enkatundersdkning eller andra
metoder.

Underifranperspektivet och
nyttja lokalt engagemang

Utga fran bygderna,
sedan kommunerna
och sedan fran

regionen som helhet.

Inkludera
kommunerna i
planering.

Dialog tillsammans med
bygderna om vad som ar
angeldget pa den specifika
platsen samt att i den man det
ar mojligt att nyttja lokalt
engagemang och kapacitet.

Mdéten med éppen agenda

ibland har dven
regionala aktorer
deltagit i dessa

Moten for att utveckla lokal
service sker lampligtvis i bygden
och bor till en borjan inte ha

erfarenhetsutbyte

utstrackning i
natverken dar olika
aktorer delar
erfarenheter med
varandra och sprider
omvadrldsbevakning.

moten. nagon agenda mer an att vara
lyhdrd och samla in behov.
Omvidirldsbevakning och | Sker i stor Regionala aktorer anser att de

har en viktig roll i att
omvarldsbevaka och delge
information till kommuner, pa
samma satt forser kommuner
lokala aktorer med information.

Férankring

Intern och externt.

Innan, under och
efter.

Internt och externt.

Innan, under och efter.
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Inkludera politiken

Relationer och fortroende
mellan bygd och kommun

Flernivasamverkan

Lokala krafter samverkar

Samverkansplattform/néitverk

Planering

Observationer ar att
nar relationen inte
finns/ historiskt varit
dalig har det varit
svart att komma
igang med
serviceinsatser.
Samordna méten i
bygden med de
kommunala
aktorerna.

Regionalt
serviceprogram,

En av de viktigaste
forutsattningarna for att lyckas
arbeta med serviceutveckling i
en bygd. Invanarna i bygden vill
kdnna sig horda.

Att samlas kring en angelagen
sakfraga i bygden &r ofta
grunden till lokalt engagemang
och lokalt samarbete. Exempel
ar lokala handlingsplaner, lokala
utvecklings/ samhallsféreningar.

Kommunal serviceplanering,
delaktighet och engagemang.
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regional strategisk
styrning.

Regionalt
ansvarstagande.

Lokala utvecklingsplaner.

Organisering.

Gemensam malbild

Enas kring en minst
gemensam namnare
for samarbetet.

Enas kring en minst gemensam
namnare for samarbetet.

Pdverkansfaktor

Regionala processer

Lokala servicel6sningar

Hinder

Avsaknad av ansvarig aktér fér
serviceutveckling

Avsaknad av styrning
och strategi, otydlig
arbetsledning och
ansvarsfordelning.

Alla invantar alla.

Icke prioriterad fraga.

Det kan upplevas otydligt
vilken organisation som bar
ansvaret for att driva fragor
kring serviceutveckling.

Efterfragan fran framforallt
kommuner av en ansvarig
regional aktor att driva fragor
om serviceutveckling.

Vet ej vem man ska vanda sig
till.

Brist pa kunskap om den
befintliga servicenivdn

Fragorna prioriteras ned
da politiker och
tjdnstepersoner saknar
tillracklig kunskap om
servicebehov och nivan.
Beslut pa felaktig grund.

Svart att fa gehor for samt
att genomfora planerade
serviceinsatser om politiker
och tjanstepersoner har lag
kunskap om hur servicenivan
ser ut lokalt.

Brist pa férankring

Forankring tar tid.

Det blir “nagon annans
uppgift”.

Kortsiktigt.

Forankring tar tid.

Planerade insatser hinns inte
med.

Svart att skapa engagemang,
lagt deltagande.

Brist pa implementering och
efterlevnad efter avslutad insats

Langsiktighet i arbetet
skapas delvis genom
implementering i
politiken och genom
regionala och kom-
munala serviceplaner.

Langsiktighet i arbetet skapas
delvis genom
implementering i politiken
och genom till exempel
samverkansavtal kring
servicepunkter.
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”Projekttrottnad” Kortsiktighet leder till
utvecklingsutmattning.

Madlgruppen utmaningar

Pdverkansfaktorer Regionala processer Lokala servicel6sningar

Eldsjéilar | Personberoende: Lokala padrivande personer
Arbetet beror pa ar en framgangsfaktor och
enstaka tjanstepersoner | manga gangen for
som ensamma har forutsattning for utveckling
kontakten med lokalt. Men det kan bli ett
kommuner och lokala hinder om de plotsligt
foretradare om forsvinner.
serviceutvecklingen.

Viljan att géra “fér mycket”
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Bilaga 2 - Intervjufragor

[ projektens initierande fas genomfordes intervjuer med fokus pa lardomar och
observationer under projektens initierande insatser samt forvintade resultat, se bilaga
2.1. Mitt under genomforandet av projekten 1ag fokus pa status i projekten, vilka
utmaningar de stott pa, vad som dittills hade gatt battre dn forvantat samt hur de arbetade
for att sdkerstélla insatserna och resultatets fortlevnad efter projekt-avslut, se bilaga 2.2.
Mot slutet av projektens genomforande utférdes intervjuer med framforallt fokus pa
identifierade framgangsfaktorer, utmaningar och hinder samt riskfaktorer. Dessa fragor
aterfinns i bilaga 2.3.

Bilaga 2.1 — Intervjufragor under projektens initierande fas

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Beratta kortfattat om projektet. Vilken forandring/forbéattring vill ni dstadkomma?
Givet dagslaget i projektet, vilka resultat forvantar du dig i slutet av projektet?

Har de insatser ni hittills har padborjat/genomfort gatt enligt projektplanen? Om
inte, vad har gatt battre/samre?

Beskriv gdrna hur det har gatt och om det finns ndgra utmaningar i projektet
hittills angdende:

Engagemang, delaktighet och stod i projektet lokalt och regionalt (féreningar,
kommuner, finansidrer med mera)

Dialog, forstaelse och vilja till samarbete mellan det offentliga, privata och ideella

Finns det ndgonting annat som har underlattat eller férsvarat initiering och
genomforande av insatser? Vad ar det i sa fall?

Vad tror du ar det viktigaste for att fa till langsiktiga lokala servicel6sningar?
Hur tror du att man kan uppna detta? Utveckla.

Vad tror du ar den stérsta utmaningen for att uppna langsiktiga lokala
servicelosningar?

Hur kan man bast tackla denna utmaning?

Har ni tidigare erfarenhet fran liknande utvecklingsarbete? Om s, var kommer
dessa ifran och ge exempel pa kunskap och lardomar ni tagit med er in i detta
projekt.

Har ni hittills i projektet lart dig nadgot du inte rdknat med? Har du 6kat din
kunskap kopplat till genomférandet av projektet alt. sakomradet lokala
servicelosningar?

Hur ska ni férmedla vidare kunskapen ni fatt genom detta projekt och andra
projekt?

Ser ni det som tankbart/onskvart att det pabdrjade arbetet i projektet kommer att
fortsatta dven efter att projektfinansieringen upphor? Om ja, pa vilket satt? Om nej

- utveckla svaret/motivera.
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Bilaga 2.2 — Intervjufragor under projektens genomférandefas

1.

Vilken fas i arbetet &r ni i just nu? Hur ligger ni till i arbetet i forhallande till er
genomforandeplan?

Vad tror ni att ni kommer ha uppnétt nir arbetet avslutas? Ar det i linje med vad ni
hade planerat och férvantat er? Varfor (inte)?

Vad tror du har varit de storsta framgangarna i arbetet? Vad tror du att de beror
pa? Har nagonting varit enklare eller gatt battre &n ursprungsplanen?

Vad har enligt dig varit de storsta utmaningarna i arbetet? Vad tror du de beror
pa? Finns det nagonting som hade kunnat underlatta arbetet? Har nagonting varit
svarare dn planerat?

Vilket samarbete har ni haft med andra aktérer inom ramarna for arbetet? Vad har
samarbetet haft for betydelse for genomforandet? Tror ni att ni hade haft nytta av
ytterligare samarbete? Vad hade kunnat moéjliggéra det?

Hur arbetar ni i genomforandet for att sdkerstilla resultatens fortlevnad? till
exempel kring langsiktig finansiering, ansvar, organisering med mera

Om du utifran dina erfarenheter och kunskaper fick bestimma, vad tror du skulle
krévas for att lyckas med kommersiell service i landsbygder? Vad tror du ar det
viktigaste for att lyckas med det? Vad tror du kravs for att na dit?

Bilaga 2.3 — Intervjufragor under projektens slutfas

1.

Vilka arbetsprocesser och metoder har ni anvant i ert arbete for att utveckla den
kommersiella servicen i landsbygd? Beskriv!

Vad har varit de storsta framgangarna med er arbetsprocess/metod? Vad tror du
att de beror pa? Ar dessa pa nagot satt specifika for serviceutveckling?

Vad har varit de stérsta utmaningarna i arbetsprocessen/metoden? Vad tror du de
beror pa? Ar dessa pa nagot sitt specifika for serviceutveckling?

Vad har varit de storsta riskerna ni har sett i arbetsprocessen/metoden? Vad tror
du de beror pa? Ar dessa pa négot sitt specifika for serviceutveckling?

Finns det ndgonting som hade kunnat underlatta arbetet eller som hade kunnat
goras annorlunda?

Ar projektets resultat i linje med era férvintningar? Skedde nigra ovintade
resultat, sddant ni inte raknat med men som ar vardefulla lardomar?

Ar det n3got ni vill tilligga om hur ni arbetat med serviceutvecklingen och vad ni
ser som viktigt for att arbetet ska vara framgangsrikt?
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar fér hallbar tillvixt och konkurrenskraftiga féretag
i alla delar av Sverige. Det gor vi genom att starka foretag och regioner.

Vi erbjuder kunskap, natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till foretag,
och ocksa forutsattningar for foretag och regioner att mota framtidens
utmaningar. Tillvaxtverket ar nationell myndighet med regional narvaro pa
nio orter. Ett Sverige med fler foretag som vill, kan och vagar ar var vision.
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verket

4


http://tillvaxtverket.se

	BQ_TVAX109_Framsida_Med_samverkan_som_nav_0327_Bla_RGB (1)
	KLARMed samverkan som nav - Kunskap om att främja service i landsbygder
	BQ_TVAX109_Baksida_Med_samverkan_som_nav_0327_Bla_RGB

