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1 Sammanfattning

I denna kartlaggning skildras hinder och stodbehov som sma och medelstora féretag (SMF)
upplever vid export. Kartlaggningen utgar fran material som samlats in av Tillviaxtverket, Sweco
och exportfrimjande aktérer som medverkar i regional exportsamverkan (RES).

Exporthinder ar barridrer som forsvarar eller omojliggor for foretag att exportera till en annan
marknad. Kartldggningens huvudsakliga slutsats ar att de flesta exporthinder i ndgon man beror
SMF oavsett bransch, storlek, geografi och exportmarknad. Det kan vara problematiskt for
exportframjandet att fokusera alltfér mycket pa skillnader.

Hindren skiljer sig dock vid olika slags export. Inte ovantat, upplever fler SMF exporthinder
utanfor EU jamfort med nar de exporterar till den inre marknaden. SMF av olika storlek
uppfattar ocksa exporthinder olika - medelstora foretag hdmmas mer sillan av bristande
tillgang till finansiering och hoga kostnader for export dn soloféretag, mikroféretag och sma
foretag. Skillnaderna ar emellertid relativt sma och de flesta exporthinder hammar SMF av olika
storlek ungefar lika ofta. SMF i vissa branscher dr dock mer utsatta- exempelvis
livsmedelsforetag och foretag i kemisk industri - hammas oftare av exporthinder an foretag i
andra branscher.

SMF i mindre stdder/tatorter och landsbygdskommuner upplever oftare exporthinder dn
foretag i mer tatbefolkade kommuner. Det giller sarskilt resursbrist (kompetensbrist, svaga
natverk, 1ag tillgang till finansiering), geografiska hinder och institutionella hinder som drabbar
landsbygdsforetagen hardare dn andra foretag.

Det ar svarare att uttala sig om stédbehov dn om exporthinder. Av kartlaggningen framgar att
merparten av SMF som exporterat inte har nyttjat ett exportstod. Manga exportforetag kinner
overhuvudtaget inte till de aktorer som ingar i RES. Enkétstudier visar att icke-exporterande
SMF har svart att precisera sina stddbehov infor en hypotetisk exportaffar. Radgivning ar den
stodform som ndmns oftast som ett behov. Radgivning kan avse importradgivning och olika
slags expertradgivning (internationella avtal, internationella leveransvillkor, etc.).
Radgivningsinsatser bor inte vara langre dn nagra timmar langa. De bor avgrinsas pa nagot satt,
exempelvis efter bransch, malmarknad eller geografisk hemvist, istéllet och inte rikta sig till alla
foretag.

Omvérldsfaktorer paverkar foretagens hinder och stédbehov vid export. Konjunkturlédget,
demografiska forandringar, utvecklingen i den globala handelspolitiken och logistikbranschens
omvandling ar fyra faktorer som sarskilt paverkar foretagen.

Ett flertal kunskapsluckor identifierades i det befintliga materialet. Den storsta som ser ar
bristen pa vasentlighetsanalyser - vi vet ndstan aldrig hur, eller hur mycket, enskilda
exporthinder paverkar olika SMF. Ofta kan detta losas i enkdtundersokningar genom
rangordnade alternativ. Kunskapen om frekvensen av ett specifikt hinder som upplevs som ett
problem ar god. Daremot inte hur mycket detta hinder paverkar exempelvis beslut kring en
exportaffar eller inte. Killmaterialet ar ocksa delvis fragmentariskt pa regional niv3; de studier
som finns ar relativt sma och svdra att jamféra med varandra da fragor skiljer sig.
Konfidensintervall blir ocksa valdigt stora dd man exempelvis bryter ner pa branschniva.

4/5



2 Introduktion till kartlaggningen

Denna studie ar en kunskapsoversikt 6ver exporthinder och stodbehov som sma och medelstora
foretag (SMF) upplever vid export till utlindska marknader. Studien har gjorts av Sweco Society
pa uppdrag av Tillvaxtverket, inom ramen for Tillvixtverkets arbete med Regeringens
exportstrategi (2015), regeringens kommande exportstrategi (2019) samt tva av Tillvaxtverkets
regeringsuppdrag:

e Landsbygdsuppdraget. Tillvixtverket har fatt i uppdrag att foresla naringslivsinsatser
som starker foretagens konkurrensféormaga i Sveriges landsbygder.

e Regional exportsamverkan. Tillvaxtverket fick i uppdrag att samordna inrattandet av
regionala exportcentrum i Sveriges 21 regioner.

[ kartlaggningen analyseras hur SMF:s exporthinder och stédbehov skiljer sig for:

e SMF av olika storlek,

e SMF i olika sektorer,

e export till olika malmarknader, samt for

e SMFimindre stider/titorter och landsbygdskommuner.

[ kartlaggningen gors ocksa en kort analys av omvarldsfaktorer som paverkar de kartlagda
exporthindren och stédbehoven. Slutligen sammanstélls kunskapsluckor och fragetecken som
uppkommit under arbetet, inklusive slutsatser och rekommendationer till aktérerna som
arbetar med regional exportsamverkan (RES) i Sveriges 21 regioner.

Studien ska ge Tillvaxtverket kunskapsunderlag till arbetet med att starka RES i regionerna.
Malet ar att RES ska na fler foretag, inte minst i landsbygderna, samt uppdatera, koncentrera och
fortydliga sina stoderbjudanden for SMF som behover stod eller garantier infor export till
utlandsk marknad. RES ska i hogre grad leva upp till principen "en dérr in”. Organisationerna
som ingar i RES-samarbetet ska snabbt kunna hanvisa ett foretag till ratt erbjudande oavsett
vilka behov foretaget har.
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3 Definitioner och avgransningar

3.1 SMF och exporthinder

Sma och medelstora foretag ar foretag med upp till 249 anstillda. I studien refereras det till tre
typer av SMF:

e Mikroforetag (1 till 9 anstallda)
e Sma foretag (10 till 49 anstillda)
e Medelstora foretag (50 till 249 anstallda)

Vissa studier som granskas i rapporten refererar ocksa till soloforetag (0 anstéllda).

Exporthinder forsvarar eller omojliggor for foretag att exportera till en annan marknad.
Exporthinder slar olika hart mot foretag - begreppet innefattar savél smarre irritationsmoment i
exportprocessen som barridrer vilka omojliggor en exportaffar. Dessa kan vara:

e Tariffara handelshinder: tullar, skatter och andra avgifter.

o Icke-tariffira handelshinder: varuprovningar, certifikat, standarder.

e Interna hinder i exportforetaget: tidsbrist, rekryteringsproblem, bristande finansiering,
svaga natverk.

[ Tillvaxtverkets rapport Internationaliseringskompetens (Hilmersson, Holmstedt, Johansson &
Sandberg ingar en forteckning 6ver kartlagda exporthinder samt referenser till forskning om
dessa hinder. Tabellen nedan, som ocksa innehaller ldsreferenser till varje exporthinder, visar
vilka av dessa hinder som analyseras i denna studie. Gronmarkerade hinder beroérs regelbundet i
kallmaterialet och i studien. Gulmarkerade hinder forekommer mer sillan, alternativt
regelbundet, men som underordnat ett annat exporthinder; tidsbrist ar exempelvis en form av
resursbrist. Rédmarkerade hinder berors mycket sallan eller inte alls i de studerade underlagen.

Tabell 1: Exporthinder och deras férekomst i kartldggningen

Exporthinder Forekomst i studien och exempel
Begrinsade finansiella resurser OECD, 2009
Oformaga till produktanpassning Lenonidou, 1995
Begrinsad tillging till kompetent personal Europeiska Kommissionen, 2010
| Regulatoriska skillnader Mpinganjira 2011; Europeiska Kommissionen, 2010
Kulturella skillnader Altinas et al 2007; Gokmen, 2013
Begrinsade nitverkskontakter utomlands Johansson & Vahlne 2009; Chaney, 2016
Begrinsad tillging till kompetent personal Europeiska kommissionen, 2010
Sprakkompetens Molnar (2013), Foreman-Peck & Wang (2013)
Bristande affirserfarenhet Tan et al 2008, Johansson & Vahlne, 2009
| Begrinsad tillgéng till marknadsdata OECD, 2009
Transport och logistikkostnader Viarldsbanken, 2005; Europeiska kommissionen, 2010
Tidsbrist OECD, 2009; Foretagarna, 2015
Begrinsad internationell erfarenhet gﬁigszo chg?(jiglglgl(‘)5007: Karelakis, Mattas &
| Begrinsad motivation och drivkraft Nummela et al 2004
Konkurrens Koksal et. al, 2012
Begrinsad efterfragan l Hollensen, 2004

Konkurrens analyseras i ndgra av de rapporter som citeras i denna kartlaggning. Det kan
diskuteras om konkurrens faktiskt ar ett exporthinder eller inte - det vore i sa fall varken ett
tariffart, icke-tariffart eller foretagsinternt hinder. Oavsett instdllning varken kan eller bor
aktorerna i RES forsoka minska konkurrensen pa exportféretagens malmarknader. Darfor
beroérs inte konkurrens narmare i denna kartlaggning.
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3.2 Avgransningar

Studien granskar kunskapslaget for SMF:s hinder och stédbehov i samband med export. Hinder
och behov vid investering eller fysisk etablering pa utlindsk marknad granskas inte. Studien gor
heller inga ansprak pa att kartldgga foretagens hinder for import till Sverige.

Studien fokuserar pa tva huvudgrupper av marknader: EU/EES och lander utanfér EU/EES. 1de
fall originalkéllorna utgar fran en saddan kategorisering utgar ocksa granskningen fran hinder vid
export utanfor EU (och inte EU/EES) eller utanfér Europa (istallet fér utanfér EU/EES).

Studiens geografiska fokus ar exporthinder och stodbehov som sarskilt drabbar foretag i mindre
stader/tatorter och landsbygd. Utgangspunkten for avsnittet r Sveriges kommuner och
landstings kategorisering av Sveriges kommuner i sex grupper. Fragmentariskt killmaterial
omdjliggdr ndrmare undersokningar av huruvida exportforetag i storre stider och storstader
med tillhérande pendlingskommuner skulle drabbas hardare av vissa exporthinder dn andra
kommuner. Hinder och stodbehov pa regional niva granskas inte heller ndrmare eftersom
jamforbarheten mellan regionerna ar ett problem. Detta kommenteras narmare i avsnittet om
kunskapsluckor.

Kartlaggningen baseras pa studier som samlats in av Tillvaxtverket, Sweco och aktorer i RES.
Inte alla insamlade studier har tagits med i kartlaggningen. Enkétstudier med alltfér hoga
konfidensintervall (statistiska osdkerheter) har inte beaktats. Jamforbarheten var ett problem i
flera studier dar exempelvis fragor skilde sig vilket gjorde de mindre anvandbara for en
aggregerad analys. Samtidigt var det i de ofta storre enkdtundersokningarna som exempelvis
Foretagens villkor och verklighet dar bransch I kéllforteckningen listas de studier som vi aktivt
refererat till i kartlaggningen - studierna som granskats i kartlaggningen ar dock betydligt fler
till antalet.1

Sweco har haft en givande diskussion med Tillviaxtverket och 6vriga RES-aktérer om analys och
slutsatser. Manga intressanta infallsvinklar har uppkommit i denna dialog. Kartlaggningens
tidsmassiga avgransning - tva veckors arbetstid fran start till presentation av resultat - samt
uppdragets omfattning gjorde att det ofta blev omoijligt att ga pa djupet med alla intressanta
fragestallningar. I rapporten forsoker vi vara tydliga med vilka dimensioner som analysen
baseras pa och vilka delar som kréaver vidare analys; ocksa detta diskuteras narmare i avsnittet
om kunskapsluckor.

Det dr svart att dra en skarp grins mellan exporthinder och tillvixthinder. Manga exporthinder
ar tillvaxthinder som ocksa hdmmar tillvaxt i foretag som inte exporterar. I rapporten granskas
dock inte tillvixthinder som inte tydligt har att géra med export och exportférfarandet.

3.3 Metod och material

Studien ar en kunskapsgenomgang av befintliga studier, kartlaggningar och rapporter. Analysen
baseras pa material fran Sweco, RES-aktorer och Tillvaxtverket. Nationella
framjarorganisationer och organisationer inom regional exportsamverkan i enskilda regioner
ombads ocksa att skicka in regionala material till Sweco och Tillvaxtverket.

Exporthinder och stddbehov vid export ar delvis subjektiva. En viktig kalla till kunskap om
hinder och stédbehov vid export dr enkitsvar fran SMF. I analysen fokuserar vi pa ett antal
storre enkadter som besvarats av exportforetag och blivande exportforetag i alla Sveriges
regioner. Bland de mer utmarkande underlagen som baseras pa enkatstudier finns
Kommerskollegiums Vad hindrar svensk utrikeshandel, Tillvaxtverkets Foretagens
internationalisering tar nya vdgar; Féretagens villkor och verklighet; Nya trender inom export och

1T avsnitt 11 finns en fullstidndig férteckning av det underlag som undersokts for rapporten men inte inkluderats.
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import, och Foretagarnas Internationalisering och exportfrdmjande (2015). Enkatstudierna
kompletteras med mer kvalitativa studier.

Enkatundersdkningar kan vara svara att jamfora. Enkatfragornas utformning skiljer sig ofta at
och rymmer dirmed nyansskillnader. De enkiter som studien fokuserar pa valdes ut for att de
ar jamforbara, har hog svarsfrekvens en stor population av allt fran tusentals till tiotusentals
respondenter.

Sweco har ocksa granskat ett flertal mindre enkater och intervjustudier som genomforts pa
regional niva. Material har endast funnits fér en minoritet av de 21 regionerna. Studierna ar
svara att jaimfora med varandra och de bygger ocksa pa sma urval av féretag. De ges darfor
mindre utrymme i kartlaggningen.
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4 Sma och medelstora foretags hinder vid export

Nedan sammanfattas slutsatser fran studier som berér SMF:s hinder vid export.

4.1 Generella exporthinder

Kartlaggningens huvudsakliga slutsats ar att de flesta exporthinder i ndgon man berér SMF
oavsett bransch, storlek, geografi och exportmarknad. De flesta exporthinder ar darfor i forsta
hand generella hinder. Enkatstudier pekar ocksa mot att foretagen upplevde hindren som lika
svara i forhallande till varandra.

Tabell 2: Andel SMF som i enkdtsvar till Tillvixtverket och Féretagarna uppger att de hdmmats av exporthinder.

Exporthinder

Brist pa resurser i foretaget

Kostnader for export

Begransade natverkskontakter

Tillgang till finansiering

Lagar, regler och skatter

Brist pa kunskap om affarsmajligheter

Sprakliga och kulturella hinder

Enkiter och artal for
undersdkningarna

31 % (Tillvaxtverket: 2014 & 2017)

28-26% (Tillvaxtverket: 2014, 2017),
21 % (Foretagarna: 2015)

25-24 % (Tillvaxtverket: 2014,
2017), 24% (Foretagarna: 2015)

22-24% (Tillvaxtverket: 2014, 2017,
31% (Foretagarna, 2015)

24-27% (Foretagarna: 2015), 21%-
23% (Tillvaxtverket: 2014, 2017)

17 % (Tillvaxtverket: 2017)
12% (Tillvaxtverket: 2017), 18%

(Foretagarna, 2015)

Svarigheter att anpassa produkt till
malmarknaden

16 % (Foretagarna, 2015)

Andra orsaker 24 % (Foretagarna, 2015)

[ tabell 2 framgar hur stor andel av SMF som i olika enkdtundersékningar uppger att
exporthinder varit ett problem vid internationalisering och export. Hir gor enkéatfragorna inte
skillnad pa respondenter av olika foretagsstorlek respektive respondenter med olika
exportmarknader och geografisk hemvist.

Resursbrist ar det vanligaste exporthindret. Det ar en bred kategori - ett slags residualkategori -
som kan betyda brist pa ekonomiska resurser och kompetensbrist (svarigheter att rekrytera och
behalla medarbetare med nodvandig kunskap for att exportera dverlag, eller till specifika
marknader). Resursbrist kan ocksa betyda tidsbrist till f6ljd av exempelvis personalbrist eller
fulla orderbdcker; detta exemplifierar att manga exporthinder ar titt sammanlankade. Dessa
hinder dr inte heller specifika for export utan hinder for all slags foretagstillvaxt, men upplevs
sarskilt ofta vid export som ar en relativt riskfylld metod for foretag att vixa.2

2 Tillvaxtverket, 2018. Nya trender inom export och import.
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Kostnader for export blir ett exporthinder nar foretaget ar osakert pa ifall intdkterna fran
affiren kommer motsvara de kalkylerbara kostnaderna (tullar, prover och certifieringar etc.),
kostnaderna for andra riskmoment (korruption, uteblivna eller férsenade betalningar) och/eller
alternativkostnaderna for att inte investera resurserna i ndgot annat som leder till tillvaxt och
okad konkurrenskraft. Svarigheter med produktanpassning - ett mindre problem enligt
enkiatundersokningarna - kan uppsta nar kostnaderna ar hoga.

Hoga exportkostnader blir sarskilt problematiska vid bristande kapitaltillgang. Darmed avses
brist pa i forsta hand banklan och riskkapital, men méjligen ocksa exportlan, exportkrediter och
exportgarantier - begreppet finansiering preciseras inte i enkatfragorna. Tillgangligheten till
finansiering ar konjunkturkanslig, och varierar fran bransch till bransch. Féretagens
kapitaltillgang har generellt forbattrats under 2010-talet efter att ha forsamrats kraftigt efter
finanskrisen som brot ut 2008.3

Begransade natverk/kontakter kan vara ett problem bade i hemregionen och pd malmarknaden.
Néatverk kan se ut pa lika manga sitt som det finns féretag, men de fyller som regel ett och
samma syfte: utbyte av information och formedling av kontakt mellan képare och séljare.
Natverk blir ddrmed avgdrande for foretagens larande om utldndska marknader. Svaga natverk
kan gora att foretagen far bristande kunskaper om affirsmaéjligheter pa utlandsk marknad, vilket
17 procent av foretagen som besvarat Tillvaxtverkets enkatstudie uppger sig ha storts av vid
handel pa utlandsk marknad. Problem uppstar ibland ocksa om foretaget saknar kontakter och
natverk pa malmarknaden vilket kan skapa svarigheter att forsta exempelvis kundpreferenser,
affarskultur, lagar, regler och skatter.

Lagar, regler och skatter vad som avses med icke-tariffara hinder. Det framgar oftast inte om
svaren avser hinder i Sverige eller pa malmarknaden; Swecos tolkning ar att respondenterna i
de fall oklarheter rader oftast talar om hinder pa malmarknaden. Vissa hinder ar
protektionistiska och ska avsiktligt forsvara export (exempelvis lagar som direkt gynnar
inhemska bolag), andra hinder kan tdnkas bekomma foretag som saknar kunskaper eller
resurser for att hantera 6verkomliga hinder. Andelen respondenter som anser lagar, regler och
skatter vara ett problem varierar mellan undersékningar och olika icke-tariffara hinder. Av de
SMF som besvarat Foretagarnas enkat fran 2015 ar det bara 16 procent som stors av
internationella standarder, medan 27 procent bedomer skattefragor vara ett exporthinder.

Andelen foretag som uppger att de hindrats eller hAmmats av sprakliga eller kulturella hinder ar
ungefar densamma som vid 2000-talets borjan. Siffran far betraktas som lag. Den viktigaste
forklaringen ar att svensk export primart gar till EU:s inre marknad déar sprakliga och kulturella
hinder ar forhallandevis begransade.

4.2 Specifika exporthinder

4.2.1 Exporthinder for foretag av olika storlek

For en granskning av storleksspecifika exporthinder bor det klargoras att andelen SMF som
exporterar varierar med foretagens storlek. Ju storre SMF, desto fler exporterar.
Exportfrekvensen skiftar i olika enkdtundersdkningar och savél konjunkturlaget som
finanspolitiska atgiarder paverkar hur manga foretag som exporterar. Tidsperspektivet ar darfor
avgorande. Skillnader i exportfrekvens mellan SMF av olika storlek tycks dock vara relativt
konstanta.

Siffrorna i figuren nedan, som baseras pa Tillvaxtverkets enkatstudie fran 2017, bygger pa SMF
som har direkt export till kund i utlandet - féoretag som ar underleverantorer till exportforetag
raknas inte in i siffrorna.

3 Sweco, 2018. Programutvardering av atta program inom regionalfonden.
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Figur 1: Andel exportforetag dr 2017 av de foretag som besvarat Tillvixtverkets enkdt, uppdelade pd storlek. Kdlla:
Tillvixtverket, 2018. Nya trender inom export och import.

Inga anstillda
Mikroféretag (1-9 anstillda)
Sma foretag (10-49 anstillda)
Medelstora féretag (25-249 anstillda)

Rent statistiskt ar det tydligt att exportframjandets aktorer primart kommer att arbeta med de
minsta foretagen. Endast 0,5 procent av alla foretag i Sverige ar medelstora, att jaimfora med de
sma foretagen (3 procent), mikrofoéretagen (23,8 procent) och soloféretagen (72,6 procent).*

[ Ndringslivets internationalisering tar nya vdgar (2015) och Nya trender inom export och import
(2018) redovisar Tillviaxtverket enkdtundersékningar av exporterande SMF. Utifran rapporterna
ar det mojligt att undersoka hur SMF:s uppfattning om hinder fér export och
internationalisering utvecklats mellan aren 2013 och 2017.

Tabell 3 Andel av de SMF som besvarat enkit till Tillvaxtverket (2014, 2017) uppger att himmats av
internationaliseringshinder. Okningar med fem procent eller mer mellan 2014 och 2017 dr rédmarkerade,
minskningar med fem procent eller mer dr gronfargade

Exporthinder 0 anstillda 1-9 anstillda 10-49 anstillda 50-249 anstillda

Brist pa resurseri | 28% (2014), 31 |32% (2014),31% 34% (2014), 32% 32% (2014), 29%
foretaget % (2017) (2017) (2017) (2017)
Kostnader for 28% (2014), 27% (2014), 26% 24% (2014), 22% 25% (2014), 20 %
export 27% (2017) (2017) (2017) (2017)

Begransade 28% (2014), 1L AN WALV 25% (2014),23%  20% (2014), 26%
natverk 28% (2017) (2017) (2017) (2017)

Tillgang till 24% (2014), 24% (2014), 22% 21% (2014),17%
finansiering 23% (2017) (2017) (2017)

14% (2014), 17%
(2017)

Lagar, regler och  [ASZNVASEIR 22% (2014), 23% 21% (2014), 18%
skatter 21% (2017) (2017) (2017)

21% (201r), 22%
(2017)

Brist p4 kunskap | 19% (2014), 18% (2014),14% | 18% (2014),16%  BESNCANEANAILT
om 19% (2017) (2017) (2017) (2017)

affairsmojligheter
Sprakliga och 14% (2014), 11% (2014),12% 9% (2014), 14% 11% (2014),11%
kulturella hinder |11% (2017) (2017) (2017) (2017)

Enkiterna, som inte skiljer mellan SMF i olika branscher, visar inte pa nagra storre skillnader i
foretagens uppfattningar av exporthinder 2017 jamfért med 2014. Bortsett fran att nagot hogre
andelar av mikroforetagen och de sma féretagen uppger att de haft problem med resursbrist och
bristande tillgang till finansiering, tycks exporthindren inte heller uppfattas namnvért olika av
SMF av olika storlek. Det kan indikera att féretagens storlek inte dr avgorande for en stodinsats;

4 Ekonomifakta, 2019
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det framgar forvisso varken av denna undersokning eller de andra undersokningarna som
anvands i denna studie hur hart hinder drabbar olika foretag (se: Kunskapsluckor).

Soloforetag och mindre foretag har mindre resurser an storre foretag. Det kan i sammanhanget
tyckas markligt att resursbrist upplevs av ungefar lika manga SMF oavsett storlek. En mojlig
forklaring ar att mindre foretag har en storre flexibilitet i organisationen som mildrar
konsekvenserna av vissa exporthinder. Mindre féretag exporterar dessutom oftare endast till
marknader i Norden och EU/EES, dar handelshindren dr mindre. Storre SMF handlar ofta ocksa
med storre volymer pa mer komplicerade marknader. Det kan medfora en storre risk att
drabbas av exporthinder vid langa ledtider. Resursbrist kan som ovan nadmnts vara brist pa tid
eller arbetskraft med sarskild marknadskompetens, av vilka det inte nédvandigtvis finns mer i
ett medelstort foretag givet att dessa oftare exporterar till langvdga malmarknader. Samma
resonemang kan gilla for lagar och regler respektive brist pa natverk - ett handelshinder som
inte heller skiljer sig sa mycket at mellan foretag av olika storlek. En slutsats ar att flaskhalsar pa
malmarknader ser ofta liknande ut oavsett storlek av foretag.

Exempel pa exporthinder: bristande nitverk, lagar regler och skatter i Indien

Josab Water Solutions AB, ett svenskt teknikforetag med 22 anstillda, hade under férhandlingar
om en exportaffir med en offentlig kund i Indiensamma problem att etablera nédvandiga
natverk och fa ratt tillstdnd som ett multinationellt storforetag som samtidigt var i fard med att
exportera liknande produkter med tillh6rande tjanster till Indien. Josab kunde snabbare dn den
mer resursstarke konkurrenten paborja verksamheten i Indien raknat fran det att den forsta
kontakten togs.

Utlandska foretag i Indien maste ofta etablera natverk av personer fran myndigheter, foretag
och intresseorganisationer for att affiren ska ga i las. Foretag med svaga natverk loper storre
risk for forsenade eller instéllda betalningar.

4.2.2 Hinder for exportinom EU/EES

Manga exporthinder ror export till EU:s inre marknad (EU/EES). Handeln inom EU:s inre
marknad stod 2017 for 69 procent av Sveriges samlade varuexport och 68 procent av Sveriges
tjdnsteexport. Importen till Sverige dr &nnu mer Europainriktad med néstan fyra femtedelar som
gar till EU/EES (79 procent). 5

Pa den inre marknaden kan svenska foretag (mer eller mindre) fritt flytta varor, tjanster, kapital
och arbetskraft. Det betyder inte att exporthinder saknas i EU, vilket framgar av
Kommerskollegiums enkétstudie nedan. Den visar ocksa hur foretagens erfarenheter
forandrades mellan 2009 och 2016.

5 Ekonomifakta, 2019; Kommerskollegium, 2018. Sverige i EU
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Tabell 4 SMFs enkdtsvar om upplevda handelshinder vid export inom EU. Gron férg anger en férbdttring med fem
procentenheter eller fler jdmfort med enkdtsvar 2009, d.v.s. en minskning av andelen respondenter som upplevt
affdrshindret i frdga. Siffrorna dr inte branschspecifika. Kdlla: Kommerskollegium, 2016. Hinder for svensk utrikeshandel

Sma foretag Medelstora foretag

Har ni simre mojligheter dn inhemska foretag 18% (2009: 15% (2009: 43%)
att silja tjdnster i andra EU-ldnder? 37%)

Tvingats produktanpassa varor och tjinster 20% (2009: 34%)
p.g.a. regelverk

Momshanteringen i EU ir ett problem vid 15% 21%
affarer
Har ni tvingats genomfora ytterligare 9% 21%

provningar och certifieringar i EU

Har ni haft problem att ta reda pa lagar och 12% 9%
regler vid export av vara eller tjdnst till annat

EU-land?

Problem att flytta personal pa grund av lagar 3% 3%
och regler

Enkétsvaren skiljer sig inte sa mycket mellan 2009 och 2016. Vid bada tillfallena uppgav fa
respondenter att de hAmmats av enskilda exporthinder. Lagar, regler och skatter var de problem
som upplevdes av flest SMF.

Avsevart farre medelstora foretag upplevde 2016 att de hade problem med att produktanpassa
varor och tjianster jamfért med 2009. Andelen var fortfarande hogre an for sma foretag. Det ar
svart att spekulera i vad det beror pa. Produktanpassning kan avse mindre justeringar av
produkt efter preferenser pd malmarknaden (bilder pa varuforpackningar, andamalsenlig
paketering etc.) eller anpassningar till lagstiftade krav pa innehall.

Betydligt fler SMF ansag att de hade samma mojlighet som inhemska foretag att salja tjinster pa
malmarknaden jamfort med den tidigare undersékningen. En forklaring kan vara att EU-
kommissionen 2009 ratificerade Tjdnstedirektivet (Bolkestein-direktivet) for att forenkla
regelverken for tjdnsteexport pa inre marknaden. I en studie fran 2012 beraknades det att
direktivet sannolikt redan hade 6kat tjanstehandeln inom EU, och att storre 6kningar var att
rakna med framover.®

4.2.3 Exportutanfor EU/EES

Sveriges varu- och tjdnsteexport gar i vaxande grad till marknader utanfér EU/EES. Denna
utveckling dr ocksa en politisk prioritering: Av de 26 ldnder som i Regeringens exportstrategi
utpekas som sarskilt strategiska framtidsmarknader for svenska SMF, ligger 24 utanfoér
EU/EES.”

Ekonomisk forskning visar att handel allt annat lika avtar med avstand, och nir de geografiska
avstanden vaxer blir skalfdrdelarna vid export storre vid logistik och transporter. Med andra
ord: ju storre handelsvolymer, desto mer I6nsamt att exportera till langvaga marknader. Det gor
att export till marknader utanfér Europa far en hogre ingangstroskel.

6 Monteagudo, Rutkowski och Lorenzani, 2012.
7 Regeringen, 2015.
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Darfor exporterar ocksa medelstora foretag oftare an mikroforetag och sma foretag till langvaga
marknader. I en enkétstudie gjord av Tillvaxtverket uppgav 47 procent av de medelstora
exportforetagen som deltog i undersdkningen att de hade kunder utanfér EU/EES. Bland
mikroforetag och sma foretag var siffran 23 respektive 30 procent. Att foretag utan anstillda
oftare dn mikrofdretag exporterar till marknader utanfér EU problematiserar att det skulle
finnas ett linjart samband mellan storlek och bendgenhet att exportera till langvdga marknader.8

Andelen SMF som exporterar utanfér EU/EES varierar ocksa mellan regionerna. I tabellen nedan
bryts enkatsvar till Tillvaxtverket ned pa regional niva.

Figur 2: Andel exporterande SMF som i enkdtsvar till Tillvixtverket (2014) uppger att de exporterar till olika
marknader. Kdlla: Tillvixtverket, 2015. Ndringslivets internationalisering tar nya vdgar.
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Notera att siffrorna fér Gotland i figuren inte summerar till hundra procent (saknar tvd procentenheter). Detta beror pd
felaktigheter i kdllmaterialet.

Figuren visar inte hur stor andel av foretagen i enskilda regioner som exporterar. Den ger dock
en fingervisning om i vilka regioner de branscher finns som dominerar exporten till marknader
utanfor EU/EES. Stort fokus pa Europa betyder inte att SMF i en region har fler exporthinder for
export utanfor EU/EES. Naringslivet varierar i regionerna, liksom féretagens huvudmarknader
for export.

Regionala exportmonster ar avgorande for hur RES ska organiseras. Det ar dock svart att sédga
nagonting om vilka marknader foretagen i en region exporterar till genom att titta pa vilka
branscher som dominerar regionens ndringsliv. Varuexportens andel av
bruttoregionalprodukten ar stor saval i Varmland och Gavleborg (dar relativt fa SMF exporterar
utanfér Europa) som i Ostergétland och Vasternorrland (dir andelen 4r hogre dn i 6vriga
regioner). Man maste alltsd ga bortom branschfokus for att forklara foretagens exportmonster
och ur detta hérleda hur exporthindren och stodbehoven ser uti en region. Detta framgar av
exemplet Varmland vars ndrhet till norska marknaden, i synnerhet Oslo, forklarar de
varmlandska foretagens fokus pa Norden. Gotlandsk turism (tjdnsteexport) har blivit en
viktigare del av 6ns naringsliv och gastnatter fran utomeuropeiska besokare okade kraftigt

8 Tillvaxtverket, 2018. Nya trender inom export och import.
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mellan 2000 och 2016, vilket kan forklara det stora fokuset pa icke-europeiska marknader.®
Foretagens behov av stdd och radgivning infor export kan darfor variera baserat pa regionala
forhallanden.

Kommerskollegium undersokte 2016 hur foretagens upplevelser sag ut vid export till
marknader utanfor EU. Enkatsvaren gor inte skillnad pa féretagens branschtillhérighet eller
geografiska hemvist.

Tabell 5 Enkdtsvar frdn exporterande svenska SMF om upplevda hinder vid export utanfér EU (inkl. Norge). Rdd firg
anger en forsdmring med fem procent eller mer jdmfért med enkdtsvar 2009, d.v.s. att fler upplevde hindret 2016. Grén
férg en férbdttring med fem procent eller mer. Kdlla: Kommerskollegium, 2016. Vad hindrar svensk utrikeshandel?

Sma foretag Medelstora foretag

Har foretaget haft problem med langsam eller kranglig

tullhantering? 36% 31% (2009: 42%)
Har foretaget haft problem med hoga tullar? 27% (2009: 20%) 19% (2009: 31%)
Har foretaget tvingats produktanpassa varor och

tjanster p.g.a. nationella regelverk? 24% (2009: 10%) 34% (2009: 17%)
Har foretaget haft problem att utréna lagar och regler pa

malmarknaden? 31% 27%

Har foretaget haft problem att silja tjanster p.g.a. lagar

och regler? 11% (2009: 4%) 14% (2009: 6%)
Har foretaget haft problem med importlicenser och

tillstand? 8% (2009: 14%) 10% (2009: 28%)
Har foretaget haft problem med provningar och

certifieringar? 7% 15%

Har foretaget haft problem med piratkopiering? 12% 10%

Har foretaget haft problem med korruption? 7% 12%

Har foretaget haft problem att flytta personal p.g.a. lagar

och regler? 4% 7%

Har foretaget stott pa begransningar for 6verforing av

digital information och data? 6% 5%

Kallor pekar mot att antalet icke-tariffaira handelshinder blivit fler globalt sedan finanskrisen
2008 samtidigt som de globala tullnivaerna minskat. 10 Kommerskollegiums enkitstudie av
foretag som exporterar utanfér EU (ej EU/EES) ger stod at den bilden.!! Enkatsvaren antyder att
de flesta exporthinder inte besvarade fler foretag 2016 dn 2009. Tullar samt lagar, regler och
skatter pa exportmarknaderna var de handelshinder som storde flest SMF. Lagar och regler
beskrevs som ett betydligt storre problem av alla SMF 2016 dn 2009; langt farre medelstora
foretag upplevde hoga tullar och kranglig tullhantering som ett problem.

Andelen SMF som upplevde problem med tillstdnd och importlicenser minskade (import ar ofta
ar en viktig del av export). En méjlig delforklaring ar att de EPA-avtal (Economic Partnership
Agreement) som EU under tidsperioden tecknade med flera lander kan ha minskat
exporthindren pa flera marknader?2. Avtalen mojliggor for EU-foretag att fa nedsatt eller slopad

9 Region Gotland, 2017.

10 Wallén & Wiberg, 2018.; IMF, 2016

11 Kommerskollegium, 2016. Vad hindrar svensk utrikeshandel?
12 Sydkorea (2015), Ukraina (2010)
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tull vid export, forenklar procedurerna att fa tillstdnd och licenser samt gor exportregler mer
transparenta. EPA-avtalen skiljer sig dock fran varandra. Lejonparten av linderna utanfor
EU/EES har inget sddant avtal med EU. Svenska SMF maste sjdlva ansoka om nedsatt tull infor
exportaffiren; manga mikrofdretag kdnner inte till denna méjlighet.13 Mellan 2011 och 2013
minskade andelen svenska exportforetag som utnyttjade tullfrihet vid export till Island och
Albanien som har EPA-avtal (European Partnership Agreement) med EU.

Medelstora foretag som besvarat Kommerskollegiums enkét uppger oftare dn mindre foretag att
de hammats av produktanpassning, provning och certifieringar vid export till icke-europeiska
marknader. Att problemet ar vanligare bland medelstora foretag kan bero pa att de oftare
befinner sig pd mer avlagsna marknader dn mindre foretag, och ofta har fler produkter.
Enkatstudien visar att sma foretag besvaras av exporthinder ungefar lika ofta som medelstora
foretag. Det bor podngteras att Norge ar Sveriges nast storsta exportmarknad. Norge ar med i
EES, men ingér i denna tabell bland marknaderna utanfor EU. Manga sma féretag beskriver
tullhantering samt momshantering som ett problem vid export till Norge. Att mdnga sma foretag
stordes av langsam/kranglig tullhantering i exporten beror formodligen i hog grad pa att manga
av dem har Norge som sin enda exportmarknad utanfér EU.

13 Kommerskollegium, 2016. Vad hindrar svensk utrikeshandel?
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5 Export till land som inte har frihandelsavtal med
EU/ESS

I Kommerskollegiums enkat fick svenska SMF ange pa vilka marknader de helst hade sett farre
internationaliseringshinder. Nedan skildras handelshinder pa fyra av de marknader som
pekades ut av flest foretag: Ryssland, USA, Kina och Indien.14 Samtliga av dessa marknader utom
Ryssland ar prioriterade marknader i Regeringens befintliga exportstrategi.

5.1 USA

USA ar Sveriges femte storsta exportmarknad. Landet placerade sig 2019 pa plats 6 pa
Varldsbankens rankning 6ver lander dar utlindska foretag enklast gor affarer 6 (2017: plats 6).

Foretag fran EU har begransade exporthinder i USA.15 Risken for sprakliga och kulturella hinder
ar liten. Amerikansk affarskultur ar liksom svensk affarskultur informell och transparent.
Muntliga avtal anses dock mindre juridiskt och socialt giltiga &n i Sverige och Business Sweden
beddmer affirskommunikationen som hardare &n i Sverige.16

Svenska SMF vittnar om problem med certifiering och varuprover fran delstatliga myndigheter.
Skillnader i exportlagar mellan delstater uppfattas ofta som svara att forsta.

5.2 Kina

Kina blir en allt viktigare exportpartner for Sverige. Landet var 2019 Sveriges attonde storsta
exportpartner och landet nddde detta ar plats 31 pa Varldsbankens rankning éver lander dar
utlandska foretag lattast gor affarer (2017: plats 80). Svenska foretag moter tariffara, icke-
tariffara och affarskulturella handelshinder vid export till Kina. Kinesisk affarskultur dr mer
hierarkisk dn svensk och baserad pa kulturspecifika traditioner som inte forekommer i Sverige.
Affarskulturen bygger pa fortroende och parterna i en exportaffar forvantas etablera sociala
band pa personlig niva innan exportforhandlingarna kan borja.1” Affirskommunikationen sker
ibland mer indirekt dn i Sverige. Beslutsprocesserna ar ofta (men inte alltid) langre och risken
for sprakproblem stor. Business Sweden rekommenderar darfér svenska foretag att anlita tolk
med erfarenhet av affiarsforhandlingar mellan vésterlandska och kinesiska foretag och
terminologin i det statliga omradet.

Svenska foretag hindras av ldangsam och kranglig tullhantering. Piratkopiering &r ett problem;
Kommerskollegium uppger dock att problemet haller pa att avta. Skyddet fér immaterialrattsliga
tillgangar ar svagt i Kina. Utldndska foretags forutsattningar for export till Kina regleras i statliga
regelverket Foreign Investment Catalogue.18 Dari sarskiljer regeringen mellan utldandska féretag
som bedriver uppmuntrade verksamheter, begransade verksamheter och forbjudna
verksamheter. Foretag inom begransade verksamheter maste soka specialtillstand infor export
och deras varor genomgar inspektion i Kina. Merparten av alla branscher uppmuntras
emellertid att exportera till Kina.

14 Norge och Turkiet har avtal med EU, och skildras darfor inte i detta avsnitt

15 Europakommissionen, 2017: United States. http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/united-states/
16 Sweco, 2017; Business Sweden, 2018.

17 Ibid.

18 [bid.
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5.3 Indien

Indien var 2019 Sveriges 21 storsta exportmarknad (2017: plats 25). Landet avancerade samma
ar till plats 63 pa Varldsbankens rankning 6ver lander dar utlandska foretag enklast gor affarer
(2017: plats 130).

De stora variationerna i kultur mellan Indiens regioner gor att det inte finns en, utan flera
indiska affarskulturer. Affarsférhandlingar ar oavsett region mer hierarkiska, flexibla,
tidskravande, indirekta och personbundna an i Sverige. Sweco konstaterade 2017 att "sociala
band [ofta] maste etableras pa personlig niva mellan parterna i en affirséverenskommelse,
vilket kan ske antingen under affairsmoten eller i privata sammanhang fore eller under
affarerna”. 19

Svenska foretag uppger att tull- och dokumenthanteringen vid export ar tids- och
resurskravande. Utldndska foretag klagar 6ver langsamma och uteblivna betalningar. Utldndska
foretags mojligheter att exportera till indiska marknaden regleras i federala regeringens
Consolidated FDI Policy. Precis som i Kina har darfor vissa branscher ett enklare
exportforfarande dn andra.

5.4 Ryssland

Ryssland var 2019 Sveriges femtonde storsta exportmarknad. Landet nadde 2019 plats 33 pa
Varldsbankens rankning 6ver lander dar utlindska foretag lattast gor affarer (2017: 69).

EU och USA har sedan 2014 sanktioner som férbjuder export av vissa varor och tjanster till
Ryssland, samt export till vissa personer och/eller foretag. Trots sanktionerna har den svenska
exporten till Ryssland 6kat sedan 2016.20

[ rysk affarskultur varderas punktlighet; stor vikt fasts samtidigt vid att sociala band etableras
mellan affarspartner for en handelséverenskommelse, vilket skiljer rysk affarskultur fran
svensk. Rysk affarskultur ar mer hierarkisk dn svensk.2! Svenska SMF som exporterar till
Ryssland klagar pa hoga tullar, langsam tullhantering, korruption, immaterialrattsliga krav samt
krav pa certifiering och prover. Business Sweden rekommenderar svenska foretag att alltid kolla
upp den ryska partens betalningsférmaga genom referenser eller banker.22

19 Ibid.
20 Oxenstierna, 2018.
21 Business Sweden, 2019.

22 Kommerskollegium, 2016.
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6 Handelshinder for olika branscher och
branschkategorier

Att skilja mellan handelshinder vid varuexport och tjansteexport ar svart eftersom en skarp linje
ofta inte kan dras mellan de tva begreppen. Det ar sillan dndamalsenligt att forsoka gora det:
varuexporten innefattar ofta ocksa tjanster i samma affar, d&ven om vice versa giller mer séllan.
Siffror fran SCB visar att svensk varu- och tjansteexport ar tétt integrerade i samma globala
vardekedjor.

Enligt enkétstudier fran Tillvixtverket exporterar 39 procent av tillverkande och utvinnande
SMF i Sverige.23 Det betyder att de &r mer internationaliserade dn foretag i ndgon annan bransch,
handeln undantagen. Utvinnande och tillverkande féretag ar 6verrepresenterade i mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner.

Tre fjardedelar av Sveriges varuexport gar till EU/EES, framst till Tyskland och Norge.
Hundratalet storforetag star for 60 procent av varuexportens samlade viarde, de medelstora
foretagen star for ytterligare 20 procent. Mikroforetag och sma foretag - som utgor 99,3 procent
av de tillverkande och utvinnande féretagen - har 20 procent av varuexporten.2* Deras andel av
varuexporten 6kar snabbt och manga av dem ar underleverantorer till exportfoéretag, och
darigenom indirekt beroende i deras export.

Varldshandelsorganisationens (WTO:s) tjdnsteavtal (GATS) fastslar att tjansteexport har fyra
leveranssatt:25

e Gransoverskridande handel: Tjanster som levereras fran ett land till ett annat
(exempelvis nar korrekturlasning av ett utkast levereras per mejl)

¢ Konsumtion utomlands: En fysisk person eller juridisk person konsumerar en tjanst i
ett annat land (turism). Tjansteexporten sker till landet dar tjadnsten konsumeras.

e Lokal etablering: Foretag etablerar sig i ett annat land (genom ett dotterbolag eller
annan metod).

o Tillfillig personrorlighet: "en person besoker ett annat land for att dar leverera en
tjanst (till exempel konsultarbete)”.26

Tjansteexportens andel av Sveriges BNP har mer dn férdubblats till 13,2 procent sedan Sveriges
intrade i EU 1995. En tredjedel av virdet pa svensk export kommer idag fran tjinsteexporten.
Andelen av arbetskraften i Sverige som ar sysselsatt i tjansteforetag 6kar, medan den minskar
for tillverkande och utvinnande foretag. Forandringen dr dock nadgot missvisande: dels handlar
det om statistiska omklassificeringar (Ericsson Klassificeras till skillnad fran forr som ett
tjdnsteforetag), dels ocksd om att tjdnsteproduktion som industriforetagen tidigare skotte sjilva
har utlokaliserats till industrinara tjansteforetag i industriféretagens geografiska narhet.2”

Manga tjinster har lagt foradlingsvarde och liten exportpotential - exempelvis harklippning och
varuleveranser. Sektorsklassificeringen KIBS (Knowledge Intensive Business Services) anvands
for att sammanfatta tjanstesektorer med hogt foradlingsvarde och stor exportpotential. KIBS-
foretagen, som ar koncentrerade till Sveriges storstader och storre stader, omfattar ett flertal
underkategorier. I figuren nedan sammanfattas de branscher (SNI-koder) som ingar i KIBS.

23 Tillvaxtverket, 2018. Nya trender inom export och import.
24 jbid.

25 Kommerskollegium, 2019. Vad dr tjdnstehandel?

26 [bid.

27 Sweco, 2019. Platsens forutsdttningar for industrin.
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Tabell 6 Branscher som ingdr i KIBS (Kunskapsintensiva tjdnstendringar. Kdlla: Tillvdxtanalys, 2010. Tjdnstesektorns
storlek - sysselsdttning, produktivitet.

SNI 72: Datakonsulter =~ SNI 62: Dataprogrammering, datakonsultverksamhet
och servicebyraer

SNI 63: Informationstjanster

SNI 73: Forskning och ~ SNI 72: Vetenskaplig forskning och utveckling
utveckling

SNI 74: Andra SNI 69: Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet

foretagstjanster SNI 70: Verksamheter som utdvas av huvudkontor; konsulttjanster till

foretag

SNI 71: Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet; teknisk provtagning
och analys

SNI 73: Reklam och marknadsundersékning

SNI 74:11 Annan verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik.

SNI 741: Specialiserad designverksamhet
SNI 743: Oversittning och tolkning
SNI 743: Oversittning och tolkning

[ figuren pa nasta sida bryts enkatsvar till Tillvixtverket ner pa olika sektorer varav manga
delvis faller under KIBS-begreppet. Svaren gor inte skillnad mellan export till olika
malmarknader. Undersdkningen pekar inte pa storre skillnader mellan tjanstefoéretag respektive
tillverkande och utvinnande foretag annat dn att tjdnsteféretag inom information och
kommunikation har simre kunskaper om affarsmojligheter och oftare kdnner av resursbrist dn
andra foretag. SMF pa utbildningsomradet moter betydligt farre handelshinder dn andra SMF.
Undersokningen antyder att tillverkande och utvinnande foretag inte skiljer sig ndmnvart fran
KIBS-foretag och handeln. Som framgar ovan drabbar exporthinder relaterade till varuexport
(varuprovning, certifiering, piratkopiering) SMF av alla storlekar.
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Tabell 7 Andel SMF frdn olika branscher som i enkdtsvar till Tillvixtverket (2017) uppger att de hdmmats av exporthinder. RGd betyder att SMF i denna kategori var de SMF i
undersékningen som oftast angayv att detta problem hindrade dem vid internationalisering. Kdlla: Tillvixtverket, 2018. Nya trender inom export och export.
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Internation-
Bristande Sprakliga |alisering av
kunskap om Bristande Lagar och foretagets
affirsmojlig- kontakter- och Lag tillgang till | Kostnader for kulturella |verksamhet ir
heter natverk Resursbrist | regler | finansiering internationalisering | hinder inte aktuellt
Utvinnande och
tillverkande foretag 15% 29% 20% 22% 29% 9% 53%
Handeln 17% 28% 22% 24% 28% 52%
KIBS
Forsorjning av el, gas,
virme och vatten 8% 63%
Information och
kommunikation 9% 53%
Juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik 12% 25% 32% 21% 15% 21% 8% 64%
Utbildning 6% 6% 12% 9% 66%
Vard och omsorg 11% 17% 19% 3% _I




Kommerskollegium undersoéker hinder pa sektorsniva vid export till sirskilda marknader.
Enkatsvaren, som sammanfattas i de tva figurerna nedan, rér export till marknader bade inom
och utanfor EU (observera: ej EU/EES). Tjansteforetag avser har inte KIBS, utan tjdnsteforetag
overlag. Ett problem med svaren ar att konfidensintervallen (den statistiska osdkerheten) ar hog
pa branschnivg, vilket gor siffrorna osdkrare an siffrorna pa aggregerad niva.

Av samtliga SMF som besvarat enkdten anser 18 procent att de inte har samma forutsattningar
som inhemska foretag att sélja tjanster pa marknader inom EU. Vissa sektorer instimmer oftare
i detta pastaende. Av SMF inom handeln och kemisk industri instimmer 28 procent respektive
25 procent. I enkiten ar det - tvartemot Tillvaxtverkets studie - industriféretag som uppger att
de oftast stott pa exporthinder savil inom som utanfér EU. Skillnaderna mot tjinsteforetagen ar
dock sma. En mojlig forklaring till att industriforetag rapporterar fler problem ar att varuexport
kommer med fler alternativkostnader dn tjdnsteexport. Varuexporterande féretag avstar med
andra ord i hogre grad resurser som hade kunnat exporteras ndgon annanstans. Detta blir
kannbart framfor allt vid 1dnga ledtider (da varor kan skadas eller forstoras), kranglig
tullhantering samt krav och tillstand pa varuprover.

Handeln, livsmedelsindustrin och kemisk industri ar sarskilt hAmmade av hinder. Kemisk
industri (petrokemisk industri) omfattar skilda branscher som gummi, oljeprodukter, plast och
kosmetika. Dessa produkter genomgar sarskilt harda varuprovningar och tillstandsprévningar,
och maste produktanpassas mer dn féretag i manga andra branscher. Livsmedelsforetagens
problem bestar i deras relativt 1aga foradlingsvarden och sma rorelsemarginaler.28 Produkternas
natur gor ocksa foretagen kénsliga for 1dnga ledtider. Svenska livsmedelsforetag ar mycket hart
ansatta av konkurrens fran foretag inom EU/EES. En indikator pa detta dr andelen importerade
processade varor pa hyllorna i svenska livsmedelsbutiker, som ékar kontinuerligt - 1995 var
andelen under 20 procent, idag 6verstiger den 50 procent.2? Livsmedelsexport ar forenat med
strikta regelverk och livsmedelsforetag tillhor ofta de foretag som alaggs tariffara handelshinder
och strafftullar.

28 [VA: 2016: 5.13; Intervju med Carl Eckerdal, Livsmedelsféretagen 2018-03-13.
29S0U 2014:38, 5.39; Intervju med Carl Eckerdal, Livsmedelsforetagen 2018-03-13.
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Tabell 8: Enkdtsvar om upplevda handelshinder vid export inom EU under 2016 (6vre tabellen) Rod firg betyder att SMF i denna kategori var de SMF i undersékningen som var mest
sannolika att instdmma i att det aktuella exporthindret hdimmade dem vid internationalisering. Kdlla: Kommerskollegium, 2016

Har ni haft problem e Har foretaget Saknar ni Har ni haft * Har Finns det nagot
. - Har ni tvingats . . samma Ar moms- handels- annat som
att utréna vilka behévt genomga - problem att . . . .«
R . produktanpassa varor . mojligheter som hantering ett hindren hindrar kép
regler som galler for fler provningar g flytta personal - . o re
w1 och tjinster p.g.a. inhemska f o problem vid inom EU och forsiljning
att sdlja vara eller . . eller . . inom EU pa - . N
tisnst i andra EU- nationella regelverk i certifieringar i foretag att silja rund av lagar affirer inom okat de av varor och
) . andra EU-lander? 18 tjdnster i andra g 8 EU? senaste tre | tjanster inom

linder? andra EU-lander? EU-linder? och regler Aren? EU?
Totalt 12% 16% 11% 18% 3% 16% 6% 14%
Tjanstesektorn 12% 15% 9% 17% 4% 17% 7% 14%
Sma tjansteforetag 11% 14% 8% 17% 4% 16% 7% 14%
ﬁfaefs‘ifftffft;’gh stora 15% 22% 15% 21% 4% 20% 7% 15%
Handeln 8% 19% ; 15% 3% 15% 5% 14%
Industriforetag 12% 18% 15% 18% 2% 14% 4% 12%
Sma industriforetag 13% 14% 11% 21% 2% 11% 5% 11%
xgiiltsrf?gfe‘t’gg stora 4% 8% 4% 22% 2% 15%
Livsmedel 0% 13% 5%
Skog 12% 23% 15% 15% 1% 8% 19%
Kemi 10% 26% 25% 7% 1% 12% 7% 16%
Verkstad 13% 15% 15% 18% 3% 14% 3% 11%
Ovrig industri 9% 13% 9% 21% 2% _ 5% 11%
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Tabell 9 Enkdtsvar om upplevda handelshinder vid export utanfér EU under 2016 (6vre tabellen) Réd firg betyder att SMF i denna kategori var de SMF i undersékningen som var mest
sannolika att instdmma i att det aktuella exporthindret hdimmade dem vid internationalisering. Kdlla: Kommerskollegium, 2016

Har ni tvingats

Har ni haft problem att produktanpassa Har ni behévt . Har ni haft Har
. o « varor och o . Har ni haft problem .
forsta regler for att genomga fler Har ni haft o problem med handelshindren
s tjanster p.g.a. . . med langsam och p . - -
salja en vara eller tjinst . provningar eller problem med hoga A import-licenser utanfor EU dkat
. . nationella PR kranglig
till marknad utanfor reselverk certifieringar tullar? tullhantering? eller andra de senaste tre
EU? utgnfﬁr utanfor EU/EES? & tillstand? aren?
EU/EES?
Totalt 31% 25% 9% 27% 36% 9% 10%
Tjanstesektorn 29% 25% 6% 27% 32% 6% 10%
Sma tjansteforetag 31% 25% 6% 29% 34% 6% 9%
Medelstora & stora 14% 24% 7% 13% 25% 7% 11%
tjdnsteforetag
Handeln 31% 28% 9% 42% 49% 9% 13%
Industriféretag 34% 26% 14% 26% 41% 13% 10%
Sma industriforetag 32% 22% 11% 24% 41% 12% 10%
Medelstora och stora 43% 42% 26% 35% 43% 15% 14%
industriféretag
Skogsindustri 33% 34% 15% 19% 36% 9%
Kemisk industri 22% 36% ; 25% 42% 15% 14%
Verkstadsindustri 36% 20% 15% 33% 48% 14% 10%
Ovrig industri 32% 30% 3% 10% 19% 8% 5%
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Andel av den sysselsatta befolkningen anstélld i tillverkande och
utvinnande verksamheter (kdlla: SCB)

1,31% till 7 80% (62 st )
I 7.9 il 14.96% (84 £t
I 150 il 24,9% (82 st )

I 5 < v 57.12% (82 sL)

Kartan visar de kommuner som 2018 hade hogst andel industrianstillda
av arbetskraften (nattbefolkning). Sifforna indikerar var naringslivet har

starkast industripragel.

Bergslagen och Smalandsldnen &r de regioner i Sverige som har storst
industripragel. Andra industritunga regioner ar Blekinge, Norrbotten och
Dalsland. Stockholmsregionen har svagast industripragel.

Gnosjo (57,1%)
Olofstrom (51,9%)
Uppvidinge (48,9%)
Oxel6sund (48,5%)
Gotene (47,4%)

Lagst andel industrianstallda
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Arjeplog (1,3%)
Salem (1,8%)
Stockholm (2,6%)
Danderyd (2,9%)
Boden (3,12%)



Andel KIBS-anstallda av sysselsatt Kartan visar vilka kommuner dar hogst andel av nattbefolkningen var
nattbefolkning (KIBS = kunskapsintensiva . . - . ae oo

tjansteverksamheter) sysselsatt i KIBS-naringar (kunskapsintensiva tjdnstendringar) 2016. Det
ar en indikator pa vilka kommuner som har starkast tjinstepragel.

01l 2,4 % (145 st.)
I 25% il 5,1% (82 st.)
I 529 till 10% (46 st.)

B s thzze% (d s I de flesta av Sveriges regioner ar andelen KIBS-anstéllda mycket lag.

Endast storstadsregionerna har stdrre regionala koncentrationer. Vissa
kommuner (storre stader) sticker ut med en hog andel KIBS-anstallda.

Hogst andel KIBS-anstillda (2016)
e Almhult (22,6%)
e Stockholm (19,6%)
e Arjeplog (14,4%)
e Goteborg (13,7%)
e Solna (13,3%)

Lagst andel KIBS-anstillda
e Bjurholm (0,0%)
e Filipstad (0,3%)
e Essunga (0,3%)
e Eda(0,4%)
e Grums (0,4%)
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7 Exporthinder for foretag i mindre stider/titorter
och landsbygdskommuner

Kallmaterialet ar tydligt med att SMF i mindre stadder/tatorter och landsbygdskommuner oftare
stors av exporthinder &n SMF i mer tattbefolkade kommuner. Tvetydigt ar diremot om foretag i
landsbygdskommuner ar mindre internationaliserade an foretag i andra kommuner (vilket
skulle vara intressant for aktorer inom regional exportsamverkan). Utfallet i dessa matningar
paverkas av ifall man riaknar foretagets hemvist till den kommun dar det har verksamhetsort
(som ofta ar en mindre stdd/tatort och landsbygdskommun) eller dar det har sitt huvudkontor
(som oftare ar en storre stad eller storstad).

Bilden av landsbygdsféretag som mindre internationaliserade motsags av Tillvaxtverkets
enkatundersokning fran 2017, dar svar baseras pa foretagens verksamhetsort. Enkatsvaren -
som nedan visas uppdelade efter SKL:s kategorisering av Sveriges kommuner - visade att det
2017 var ungefar lika vanligt att SMF i landsbygdskommuner exporterade som SMF i andra
kommuner. Detta ligger i linje med att tillverkande och utvinnande féretag, som dr mer
internationaliserade dn andra foretag, r 6verrepresenterade i landsbygdskommuner.3° Mindre
stader/tatorter ar sarskilt vanliga i de smaldndska ldnen (se karta ovan) dar andelen SMF med
direkt export ar lagre an i andra lan.3!

Figur 3: Andel (%) exporterande SMF av SMF i mindre stdder/tdtorter och landsbygdskommuner dr 2017 som besvarat
Tillvixtverkets enkdt. Kalla: Tillvaxtverket, 2018. Nya trender inom export och import

Mindre stader/tatorter
Pendlingskommuner nara mindre stad
Landsbygdskommuner med besdksnaring
Landsbygdskommuner

Storre stader

Storstader

Pendlingskommuner nara storstad

I
)
-

Pendlingskommuner nara storre stad

Anmarkning: Har anvands SKL:s kommuntypsindelning.

[ Entreprenérskap fér levande landsbygd identifieras tre infallsvinklar till varfor
landsbygdsforetag oftare stors av exporthinder: resursbrist, geografiska hinder och
institutionella hinder.32 En gemensam namnare fér dessa problem ar att de férvarras av en
minskande och dldrande befolkning. Sveriges foretagarpopulation aldras, sarskilt i mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner. Nedan kommenteras de tre infallsvinklarna med
perspektiv pa befolkningsfragan.

30 Sweco, 2019.
31 Region Kronoberg, 2018
32 Wennberg (red), 2018.
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7.1 Resursbrist

Resursbrist dr det vanligaste exporthindret for SMF. Problemet dr som framgatt ett hinder for
SMF i alla branscher i hela Sverige. SMF i landsbygder hdmmas dock, allt annat lika, oftare av
dessa problem.

Resursbegreppet har flera inneborder. En av dem ar bristande tillgdng till finansiering.
Tillgangligheten till bankkontor har minskat i hela Sverige sedan 1990.33 Minskningen ar storst i
landsbygdskommuner dar konkurrensen mellan langivare ar relativt 1ag.
Informationsassymetrin mellan banktjansteman och foretag ar darfor sarskilt stor i landsbygder.
Landsbygdsforetag har oftare dn foretag i andra geografier problem med att vardet pa
fastigheter ar for 1agt for att bankerna ska acceptera det som sédkerhet for ett 1an.

En annan innebord ar kompetensbrist, vilket foranleder bristande kunskaper om
affairsmojligheter och storre exportproblem med sprakliga och kulturella hinder.34
Missmatchning pa arbetsmarknaden &r ett problem i hela Sverige som gor att manga foretag inte
kan rekrytera ratt kompetens och na sin fulla tillvixtpotential. Problemen ar storst i mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner dér utbildningsnivderna dessutom ar lagre.
Tillvaxtverket konstaterar i en enkdtundersokning att SMF som drivs av personer med
grundskole- eller gymnasieutbildning oftare &n SMF som drivs av hogskoleutbildade upplever
brist pd kunskap om affarsmojligheter samt sprakliga och kulturella hinder som ett
exporthinder.3s

Brist pd ndtverk och kontakter uppstar oftare i glesbefolkade kommuner, sarskilt dar
branschbredden ar 1ag i det lokala naringslivet. Lag branschbredd finns primart i regioner med
hog andel anstallda i tillverkningsindustrin (se karta sida 34). Kalmar, Dalarna, Kronoberg och
Gavleborg ar regioner som har 1ag branschbredd, hog andel anstallda i tillverkande féretag och
lag andel exporterande SMF.3¢ | manga mindre stider/titorter och landsbygdskommuner med
minskande befolkning och 1ag branschbredd &r foretagen sammanldnkade i tita, vilfungerande
natverk, men nitverken kan sakna bredd vilket hAmmar den interna spridningen av information
och kunskap.

Det ar i affarsnatverk som varor och tjdnster kops och séljs, information om affairsméjligheter
utbyts samt kunskap om exportmarknader och export forvarvas. Som Daniel Tolstoy konstaterar
i Entreprendrskap fér levande landsbygd har foretagsnatverkens sammansattning "stor betydelse
for att paverka foretags benigenhet att uppticka och ta tillvara pa affairsmojligheter pa
utlandska marknader”.3” Om det i natverket saknas erfarenheter av internationella affarer, eller
kunskap om kunder och utlindska marknader, 6kar risken for att moment i exportférfarandet
upplevs som exporthinder.

7.2  Geografiska hinder

Med geografiska hinder avses huvudsakligen bristande infrastruktur och stora avstand. Det ar
framst ar foretag i de sju skogsldnen38 som har denna konkurrensnackdel. Langa avstand
omojliggor arbetspendling och kan gora foretagarna mer ovilliga att skicka personal till
radgivning och fortbildning.39

33 Sweco, 2019.

34 Tillvaxtverket, 2018.
35 Ibid.

36 [bid; Sweco, 2018.

37 Wennberg (red), 2019.

38 Skogslanen ar Statistiska Centralbyrans (SCB:s) sammanfattande bendmning av sju ldn som dvervagande tacks av
skogsmark: Dalarna, Varmland, Vasterbotten, Véasternorrland, Gdvleborg, Norrbotten och Jamtland.

39 Sweco, 2018.
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Avstand gor att transporter gar med lagre frekvens och beldggning, till hogre kostnader.
Néarheten till stora transportstrak ar stundtals god ocksa i mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner. Det gar darfor inte att satta likhetstecken mellan geografiska
exporthinder och hemvist i dessa kommuner. Geografiska hinder féorandras av pagdende
strukturomvandling i logistiksektorn som drivs av att foretagens kunder stéller krav pa
snabbare och mer skraddarsydda transporter till ligre pris. Satsningar pa infrastruktur kan
bidra till att 6verbrygga problemet; uteblivna satsningar kan 6ka konkurrensnackdelarna for
exportforetag i dessa regioner gentemot foretag i mer tiattbefolkade regioner.

7.3 Institutionella hinder

Med institutionella hinder avses att foretag i mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner
har samre tillgang till myndigheter och stédjande system. Ddrmed avses att de geografiska
avstanden till organisterna ar storre och antalet myndighetsjobb/framjare per 1000 invanare
lagre.
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Befolkningsutveckling 1997-2017 (%)
<12 % 1l 0 (62

P o6 % sy

| EETREET)

I 1= =t 40 % (5T)

Kartan visar befolkningsutvecklingen i kommunerna mellan 2007 och
2016. Minskande befolkning indikerar att SMF drabbas hardare av
resursbrist och institutionella hinder vid export.

Storst befolkningsutveckling

Sundbyberg (40%)
Knivsta (31%)
Upplands-Bro (27%)
Sigtuna (25%)

Solna (24%)

Storst befolkningsminskning
Dorotea (-12%)

Asele (-11%)

Arjeplog (-11%)
Overkalix (-11%)
Overtorned (-11%)
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Sveriges kommuner rangordnade i HH-Index
{branschbredd i kommunens naringsliv),

farsta kvartilen har ldgst br edd. Killa: F

Ftirsta kvartilen (11l 72)
I Andra wvartilen (73 il 144)
I rocie kvartilen (145 il 216)
B Fisrde kvartilen (217 till 280)
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Kartan visar Sveriges kommuner rangordnade enligt Hirschman-

Herfindahl-index. Det dr ett matt pa geografisk marknadskoncentration.

Kommunerna ar indelade i kvartiler.

Lagst branschbredd
e Gnosjo
e (Gislaved
e Fagersta
e Olofstrom
e Hofors
Hoégst branschbredd
e Knivsta
o Ekero
e Gotland
o Jokkmokk
e Sundsvall



7.4

Sammanfattning och slutsatser av SMF:s hinder vid
export

Exporthinder ir oftast generella. Manga exporthinder drabbar alla SMF. SMF
rangordnar hindren (resursbrist, bristande natverk och kontakter, hoga kostnader
och lag tillgang till finansiering) pa likartat satt.

Foretagets storlek inget skydd mot exporthinder. Medelstora foretag uppger
overlag ungefar lika ofta som sma foretag att de hdmmats av exporthinder. Det ar
forvisso nagot vanligare att soloféretag, mikroforetag och sma foretag uppger att
de stors av bristande tillgang till finansiering och kostnader for export, men
skillnaderna ar relativt sma. Resursbrist r ungefar lika vanligt hos alla SMF. Att
dessa mer resursstarka, medelstora foretag inte klarar sig battre dn mindre foretag
beror delvis pa att de oftare exporterar marknader utanfér EU/EES dér det ar mer
komplext att verka. En méjlig forklaring ar ocksa att vissa exporthinder
(natverkande, tillstand, certifikat) ar lika tids6dande for alla foretag oavsett
marknad.

Fler exporthinder utanfor EU. SMF som exporterar till marknader utanfor EU
uppger oftare att de hdmmas av exporthinder dn de som exporterar till den inre
marknaden. Andelen exporterande SMF som ar aktiva pa dessa marknader
varierar mellan regionerna, vilket far implikationer for exportfrimjandets
utformning. Eftersom foretagens exportfrekvens varierar beroende pa konjunktur,
och regionernas naringsliv ar olika konjunkturkansligt, far dock inte alltfor stora
vaxlar dras pa hur exporten sag ut under ett ar med gott konjunkturlage,
exempelvis 2017 som &r basar for manga av de enkéater som citeras i denna
kunskapsoversikt.

Storre exporthinder i mindre stider/tiatorter och landsbygder. SMF i
stader/tatorter och landsbygdskommuner tycks exportera ungefar lika ofta som
SMF i andra kommuner. De hindras dock oftare av geografiska exporthinder,
institutionella hinder och resursbrist. Befolkningsminskning talar for att
problemen kan forvirras under kommande ar (se omvarldsfaktorer).

Handelshindren relativt konstanta. Kommerskollegiums enkét visar att SMF
stordes av exporthinder ungefar lika ofta 2016 som 2009. Hindren minskade for
tjdnsteexport inom EU. Lagar och regler blev storre problem for export utanfor EU,
tullar ett mindre problem for medelstora foretag. Tjanstedirektivet
implementerades 2009 i EU, och frihandelsavtal knots mellan EU och lander dar
medelstora foretag ar mer aktiva (bl.a. med Sydkorea 2015). Enligt Varldsbanken
forenklades affarsklimatet pa de marknader dar respondenterna i
Kommerskollegiums oftast 6nskade sig farre handelshinder.

Svart att uttala sig om hinder for foretag i specifika sektorer.

Enkatundersokningarna som kartlaggningen bygger pa har tusentals och upp till
tiotusen respondenter. Men ju mer svaren bryts ner pa sektorsniva, desto lagre

32/33



statistiskt konfidensintervall. Samtidigt kan exportstod behodva skraddarsys for
foretag i vissa sektorer. Exempelvis livsmedelsforetag och foretag inom kemisk
industri tycks drabbas mycket mer av handelshinder dn foretag i andra sektorer.

OKklart vilka hinder SMF moter i enskilda regioner. Killmaterialet ar bristfalligt
pa den regionala nivan. Klart ar att SMF i vissa regioner ar mer exponerade mot
marknader utanfér EU/EES dar fler foretag uppger att de moter exporthinder.

Inget hinder roten till allt det onda. Exporthinder bestar av tariffara hinder
(tullar), icke-tariffara hinder (certifikat, tillstand) och interna hinder i foretagen
(resursbrist, bristande natverk). Inget hinder drabbar fler &n en tredjedel av
foretagen, annat dn pa branschniva. Ingen typ av foretag drabbas av en eller tva
hinder, utan hindren ar relativt jamnt férdelade mellan foretagen.

33/35



8 Sma och medelstora foretags stodbehov vid
export

I detta kapital sammanfattas slutsatser som berér SMF:s stodbehov vid export. Det ar svart
att sia om dessa behov utan att ta hdnsyn till regionens naringsliv, tillgangligheten till
finansidrer och exportframjare samt andra omstindigheter pa regional niva. Sarskilt svart
ar att jamfora omvarldsfaktorers paverkan pa foretagens stodbehov i olika regioner utan
att géra en analys av regionens naringsliv. Bristen pa jamforbara regionala kallor gor att
det ar svart att dra generella slutsatser om stodbehov for SMF i olika sektorer och
marknader.

Problemet giller inte endast denna studie. I figuren nedan sammanfattas problemet med
att gora jamforande analyser av stédbehov i regioner vid export.

Figur 4: Beskrivning av aktuella problem med att kartldgga stédbehov fér SMF i enskilda regioner
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Ett par slutsatser kan emellertid dras av kdllmaterialet om foretagens stddbehov.
Foretagarna konstaterar i sin enkatstudie fran 2015 att var tredje icke-exporterande SMF
tror att deras vara eller tjanst har potential pa en utlindsk marknad.#® Det ger en
fingervisning om SMF:s potentiella efterfragan pa foretagsframjande stod.

Kommerskollegium fragade 2016 SMF som inte exporterar vilka slags stod som skulle fa
dem att borja exportera. Respondenterna kunde fylla i flera alternativ. Enkatsvaren vacker
mojligen fler fragor dn de besvarar. Att en majoritet av respondenterna svarar Annat kan
bero pa tva saker - och bdda innebar en utmaning for det regionala exportframjandet.
Manga icke-exporterande SMF har sannolikt inte funderat ndrmare 6ver om, nar eller hur
de skulle exportera, och har darfor inte heller tankt 6ver vilka behov de skulle ha vid en
exportaffar. Troligen menar manga av dem som véljer annat egentligen vet ej. Andra SMF
som inte exporterar kan ha brist pa interna resurser och/eller specificerade behov som

40 Foretagarna, 2015.
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inte later sig generaliseras i standardiserade kategorier som utbildning, exportkrediter
eller radgivning.

Exportradgivning kommer i olika skepnader - rad kan ges om skilda saker som
exportdokument, affirsengelska och leveransregler. Att var tionde SMF efterfragar
importradgivning visar hur viktigt det &r med en fungerande import for exportforetag.

Figur 5: Vad skulle fa ditt foretag att ta steget och bérja exportera? Kdlla: Kommerskollegium, 2016. Hinder fér
svensk utrikeshandel
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Figuren nedan visar att de flesta SMF inte anvant sig foretagsframjande stéd vid export.
Det framgar av Foretagarnas enkdatundersokning fran 2015 till exporterande SMF. Sifforna
kan forvisso ha dndrats sedan dess, framforallt med tanke pa det arbete som pagatt genom
RES-aktorerna. Det dr samtidigt troligt att manga SMF saknar kunskaper om de
erbjudanden som finns inom exportframjandet.

Figur 6: Andelen internationellt aktiva SMF, vilka besvarat Foretagarnas enkit, som anvant exportstdd (Kalla:
Foretagarna, 2015. Exportframjande och internationalisering)
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Utdver enkatsvaren ovan finns det i kidllmaterialet uppgifter som ger en bild av SMF:s
stodbehov vid export. Nedan sammanfattas nagra iakttagelser for SMF generellt.

Finansiering. Den lokala bankkontakten ar det forsta foretagare tanker pa nar det
kommer till egen finansiering. Lag tillganglighet till banker ar ett problem i mindre
stader/tatorter och i landsbygdskommuner, och mycket tyder pa att problemen
kan forvarras.*!

Krav pa medfinansiering vid exportstod har visat sig vara ett problem for SMF att
soka olika finansiella stod. Mindre SMF och SMF som drivs av gymnasieutbildade
har sdmre information om foérutsattningar att fa tullfrihet vid export till lander som
har frihandelsavtal med EU dn SMF som drivs av hogskoleutbildade. SMF har ocksa
lag kinnedom om kredit- och garantigivarna Exportkreditnimnden (EKN) och AB
Svensk Exportkredit (SEK).42 Det ar ett problem som kan tillta nar svensk export i
hogre grad gar till marknader utanfor EU/EES dar forsenad eller utebliven
betalning ar ett storre problem &n i Europa.

Mentorskap. SMF efterfragar ofta en resursperson pa plats pd marknader utanfor
EU/EES. Det giller linder med mer omstandlig byrakrati och annorlunda
affarskultur. Av exporterande SMF som besvarade en av Foretagarnas
enkatundersokningar 2018 dnskade sig 20 procent en sddan resursperson som
kan guida pa marknaden. Tjansten tillhandahalls idag av Business Sweden och
utlandsmyndigheterna.

Expertradgivning. Studierna av exporterande SMF:s stodbehov visar att SMF
framst efterfragar nischad expertradgivning, primart om juridik, IPR,
marknadsanalys, lagar, regler, samt rddgivning om lagar, regler och skatter
specifika marknader (sarskilt Norge som ar den vanligaste forstamarknaden). SMF
tycks sallan 6nska sig generell radgivning. Radgivningsinsatserna bor vara kortare
an tre timmar. Tidsperspektivet blir viktigare nar foretagarna maste resa langt for
att ta emot stodet. SMF med lagre resurser drar sig for att skicka personal pa
fortbildningsinsatser om det innebar langa resor for medarbetarna.*3

Natverk och kontakter. I Féretagarnas undersokning fran 2015 uppger var tredje
respondent som planerar en internationaliseringsinsats att de behoéver hjalp med
formedling av internationella affirspartners.#4 [ regionala kéllor podngteras att
foretagens natverk har stor betydelse, men det ar svart att hitta foretag som gor
liknande saker utan att vara direkta konkurrenter. Antrop konstaterar - utifran ett
begransat underlag av féordjupade intervjuer - att SMF primart vill delta i kortare
natverkstraffar som har en branschmassig och/eller geografisk avgransning -
storst intresse har SMF for en insats som pagar hogst tva-tre timmar.4> Denna
slutsats ligger i linje med vad Sweco sett i tidigare utvarderingar av
foretagsstodjande radgivningstjinster.

41 Sweco, 2018.

42 Foretagarna, 2018

43 Sweco, 2018.

44 Foretagarna

45 Antrop & Tillvaxtverket, 2018.
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e Infrastruktur. Exportfraimjandet kan inte sjalv forbattra infrastrukturen. Det kan
dock bedriva paverkansarbete med andra aktorer i regionen gentemot statliga
myndigheter. God tillgang till direktlinjer (tag, flyg) leder till 6kad handel, sarskilt
tjdnstehandel. Studier har pavisat att en tioprocentig 6kning av antalet direkt
avgangar skulle leda till en 6kning av exporten i KIBS-sektorer i regionen med
mellan 9 och 24 procent (Entreprenérskap for levande landsbygd)#é.

46 Wennberg (red.), 2018.
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9

Omvirldsfaktorer som paverkar exporthinder
och stodbehov

Exporthinder och stodbehov paverkas av megatrender, ekonomisk och politisk utveckling.
Det ar svart att spekulera i hur omvarldsfaktorer kommer att paverka hinder och
stodbehov pa aggregerad niv3, och dn mindre pa regional niva. Nedan gors kortare
reflektioner 6ver hur storre trender kan paverka SMF:s stodbehov och exporthinder utan
hénsyn till branschtillhérighet och geografi.

Konjunkturliaget kan férsamras. Varu- och tjansteexporten tenderar att minska i
lagkonjunktur och 6ka i hogkonjunktur nar efterfragan stiger pa varldsmarknaden.
Konjunkturinstitutet har forklarat h6gkonjunkturen som pabdrjades 2015 for
avslutad och varnat for att konjunkturliaget kan komma att forsamras.*” En
konjunkturcykel varar fran allt mellan tva-tre ar till atta ar.48 Det ar darfor svart att
forutspa hur lange en ldgkonjunktur skulle paverka foretagens forutsattningar for
export. Sannolikt paverkas varuexportande foretag mest, inte minst
verkstadsbolagen, som ar sarskilt konjunkturkénsliga. Det 4r mojligt att andelen
exporterande SMF darfor sjunker mer i regioner dar naringslivet domineras av
varuproduktion.

Demografiska utmaningar tilltar. Befolkningen fortsétter att minska i manga
kommuner och regioner. Detta forvarrar sannolikt resurshinder och geografiska
hinder féor SMF i manga mindre stdder/titorter och landsbygdskommuner.
Rekryteringsproblem tilltar och det blir svarare att uppratthalla natverk som
garanterar att foretagen uppticker affirsmojligheter pa internationella
marknader. Bankernas nedlaggning av kontor forsamrar deras kinnedom om
foretagen, som far allt svarare att fa finansiering och kunna utvecklas.

Tvira kast i logistikbranschen. E-handeln ar pa frammarsch. Kundernas kraver
fler och snabbare leveranser till lagre pris.9 Geografisk narhet till marknader har
darfor blivit viktigare vid foretagens lokaliseringsval. Detta gynnar inte minst
svensk varuexport. Det betyder fler och mindre distributionskanaler av mer lokal
eller regional karaktér. Geografiska hinder blir mer kdnnbara nar transporter okar
i intensitet, vilket kan sla mot foretag i kommuner med samre tillgédnglighet till
transportstrak. Satsningar pa infrastruktur kan minska exporthinder och hjalpa
exportforetag att dra nytta av forandringar i logistiksektorn.

Protektionism eller liberalisering? EU har under senare ar slutit frihandelsavtal
med flera lander - exempelvis Vietnam och Sydkorea. Detta har férenklat svensk
export till dessa lander. Det ar troligt att EU under kommande ar sluter fler
frihandelsavtal med lander i Asien och Afrika s6der om Sahara. 2018 var samtidigt
det ar under innevarande artionde da flest handelshinder infordes i varlden. Kina,
USA och Indien inférde nya tullar for EU-foretag inriktade pa stal, aluminium och

47 Konjunkturinstitutet, 2019.

48 |bid.

49 Sweco, 2019.
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IKT. Brexit kommer att paverka svensk export, framfor allt tjansteexport.
Samtidigt inom Varldshandelsorganisation (WTO) har ikrafttradandet av
forenklade handelsprocedurer (februari 2017) sa kallade Trade Facilitation
Agreement lett till forhoppningar att tullhinder ska minska. Reformarbetet inom
WTO gar dock trogt. Forhandlingarna har kort fast i viktiga fragor som
marknadstilltrade varfor fler regionala och bilaterala avtal mellan WTO parter
istéllet har slutits. Kranglig och langsam tullhantering ligger hogt upp pa listan
bland handelshinder utanfér EU varfér denna fraga ar hogst aktuell for SMF.50 De
rapporter vi har haft tillgang till ar inte tillrackligt nya for att siga nagot konkret
kring minskade hinder fér SMF eller liknande som ett resultat av de féorenklade
handelsprocedurerna. Klart ar att avtalet ska leda till harmoniserade regler for
transparens, fortullning och samarbete mellan tulltjdnsteméannen vid gransen.

50 Se exempelvis Vad hindrar svensk utrikeshandel? Kommerskollegiums féretagsundersokning 2016
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10

Sammanfattning av kunskapsluckor - SMF:s
hinder och stédbehov vid export

Analysen av killmaterialet lamnar fragor om exporthinder och stédbehov obesvarade och
vacker samtidigt nya fragor. Nedan sammanfattas i punktform de viktigaste
kunskapsluckorna i denna studie. Punkterna fungerar som rekommendationer och
vagledning till aktorer inom regional exportsamverkan, bade vad géller
kunskapsproduktion och hur fraimjandet ska utformas.

Exporthindrens paverkan. Manga tolkningar kan lasas in i begreppet
exporthinder - allt ifrdn embargon som omojliggdér export och smarre irritationer
som hor exportforfarandet till. Exporthinder drabbar rimligen foretag pa
varierande sitt. Vissa SMF drabbas hardare dn andra av sérskilda hinder. Somliga
hinder kan vara extra kdnnbara pa vissa marknader. Det kan vara &ndamalsenligt
att i framtida studier tydligare fokusera pa vésentligheten i exporthinder och ge
SMF mojlighet att tydliggora den i sina svar.

Regionala exporthinder och stodbehov. Fler, dterkommande och stérre
utvarderingar och analyser behdovs for att exportframjandet ska kunna dra
slutsatser om foretagens exporthinder och stodbehov i specifika regioner. Endast
ndr detta ar mojligt gar det att med sdkerhet uttala sig om framjarnas effektivitet
och behovet av foretagsfrimjande stod pa regional niva som ar den centrala nivan
i exportframjandet. Kallproblematiken l6ses delvis automatiskt nar fler studier
publiceras, eftersom varje ny studie gor tidigare studier mer anvandbara i
analysarbetet. Exportframjande aktorer i olika regioner som tar fram studier bor i
hogre grad samordna sin kunskapsproduktion for att 6ka robustheten och
jamférbarheten i studierna. Exempelvis bor enkitstudier innehalla samma fragor.

Ospecifika svar fran SMF i enkitstudier. Manga SMF svarar annat pa
enkatfragor om vilka exporthinder de moter och vilka stodbehov de har vid export.
Exportframjande aktdrer som arbetar med kunskapsproduktion bor i hogre grad
undvika svarsalternativen vet ej och annat, och istéllet stélla fragor som sarskiljer
foretag som inte tankt 6ver sina hinder eller behov respektive de som har gjort det.

Foretagens uppgiftslimnarboérda i enkiter. Kunskapsunderlag om féretagens
hinder och behov vid export maste bygga pa enkatsvar och intervjuer. Manga SMF
upplever dock att det ar svart att besvara enkéter och intervjuer - det hander att
foretag trottnar pa intervjuforfragningar, eller att forfragningar hamnar hos
medarbetare som inte kan besvara dem och darefter aldrig vidarebefordras till
eller ignoreras av slutmottagaren. Kunskapsproducerande aktorer bor i hogre grad
fokusera pa studiernas uppgiftlimnarbérda. Det ka bli lattare for foretag att delta i
intervjuer och enkater. Regionala aktdrer och nationella fraimjare bor kontinuerligt
och samordnat arbeta for att minska denna borda i syfte att 6ka studiernas
svarsfrekvens.

Branschbreddens betydelse for exporthinder. Naringslivets sammansattning

paverkar hur exporthinder slar mot féretag. Kommuner med lag branschbredd har
i andra undersokningar visat sig vara sarbara i bredare bemarkelse (se exempelvis
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Sveriges nya geografi 2018). Ytterligare studier behovs for att klarldgga sambanden
mellan 1ag branschbredd och hur det paverkar de exporthinder som SMF moter.

Aldrande foretagare och export. Sveriges befolkning aldras. Det galler inte minst
befolkningen i mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner, som hyser
manga tillverkande och utvinnande foretag. Studier gor gallande att dldre
foretagare ibland tar lagre risker vilket kan géra dem mindre exportvilliga och
paverka hur de uppfattar exporthinder. Det beh6vs kunskapsunderlag om hur en
aldrande foretagarpopulation paverkar exporten och exporthinder.

Forhallandet mellan direkt export och indirekt export. Andelen SMF som
exporterar varierar mellan regionerna. Andelen siger inte sa mycket om exportens
andel av regionernas bruttoregionalprodukt, eftersom SMF som inte exporterar
kan vara underleverantdrer till exporterande foretag. Andelen SMF med indirekt
export som vill ha direkt export, och/eller méter hinder for det, varierar sannolikt
mellan branscher (och regioner). Kunskapsproducerande aktérer behéver
nirmare undersoka denna fraga med hansyn till hur regionens naringsliv ar

uppbyggt.

Importradgivningens plats i exportfrimjandet. Importradgivning pekas uti
Foretagarnas enkétstudie som ett av de storre behoven for att SMF ska exportera.
Statistik fran Tillvaxtverket visar att SMF som exporterar ofta ocksa ar importorer.
Importen ar stundtals en forutsattning for att foretaget ska kunna bedriva export.
Det saknas analyser av hur importhinder kan bli exporthinder och vilken roll
foretagsfraimjandet bor ta for att kunna erbjuda foretagen en importradgivning.

10.1 Kunskapsluckor som diskuterades vid Swecos

presentation

Den 20 november 2019 holl Sweco Society en presentation av uppdraget for
Tillvaxtverket. Deltog gjorde representanter fran RES-aktorerna och Tillvaxtverket.

Deltagarna diskuterade resultatet och lyfte fram kunskapsluckor som de sett i sina
yrkesroller inom och utanfér det regionala exportfrimjandet. Mdnga av kommentarerna
ger nya infallsvinklar pa det material som redovisas i rapporten. Nedan sammanfattas
darfor de kommentarer som gjordes under motet:

Svag branschbredd och klustersamarbeten. | manga regioner med svag
branschbredd ar foretagen - och andra organisationer med koppling till
naringslivet - organiserade i smala men tita natverk. Det torde ge
exportfrimjandet i dessa regioner goda forutsattningar att bedriva
natverksinsatser for att minska exporthinder och uppmuntra fler SMF att
exportera.

Interna hinder hamnar i skymundan. Bristen pa regionala kéllor gor att SMF:s
interna exporthinder sammanfattas i residualkategorin resursbrist. Vart tredje
foretag misslyckas inom tre ar - detta ar en naturlig del av marknadsekonomin.
Detta reser fragan vilka hinder som ar exporthinder och vad som ar naturliga
selektionsmekanismer.
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Problem med produktanpassning ett jobb fér handelskamrarna? Det saknas
en vasentlighetsanalys av foretagens problem med produktanpassning vid export.
[ den man problemen med produktanpassning ar svara, kan det motivera att
handelskamrarna i hogre grad lyfts in i styrgruppen for regionalt exportcentrum.

Kapitalstarka SMF som inte exporterar. Inte alla féretag som undviker export
lider av resursbrist och bristande tillgang till finansiering. Vad stoppar dem fran
att exportera? Vilka dr deras utmaningar?

SMF som inte exporterar - ett aktivt val? Tillvaxt ar ett risktagande for
foretagen. Foretagare ser darfor inget egenvarde i att vaxa (med eller utan export).
Det dr idag inte kdnt hur manga SMF, varken i Sverige eller i enskilda regioner,
som aktivt véljer att inte exportera, vad de baserar sina val pa och vad som
utmarker dessa foretag. Mer information om denna grupp kan forstérka
exportframjandets mojligheter att fokusera sina insatser pa ratt féretag.

Kallmaterialet om internationaliseringscheckar féraldrat. Det finns
indikationer pa att internationaliseringscheckar fatt sarskilt soloféretag och
mikroforetag att internationaliseras i hogre grad. Nya siffror behdvs for hur manga
som kénner till foretagsfrimjare och hur manga SMF som anvint sig av exportstod.

Ofrivilliga och frivilliga exportoérer. Vissa foretag soker sig aktivt ut pa en
utlandsk marknad, andra kontaktas av utlandsk kund och tackar ja till férséljning.

Det ar okdnt hur deras behov och erfarenheter skiljer sig at.

Utlandsigda SMF - andra behov? SMF med utldndska dgare kan ha en annan syn
pa export och kunskap vad giller det stod som finns tillgangligt.

42/44



11 Kallforteckning

Almi Malardalen /EEN, 2019. Vart dr féretagen pd vig? Behov och utmaningar
Antrop, 2016. Kanaloberoende tjanstedesign: Internationalisering.

Antrop, 2016. Kanaloberoende tjanstedesign: Beskrivning av malgrupper och dess (sic!)
behov

Antrop, 2016. Kanaloberoende tjanstedesign: Problem och mdjligheter.
Framvaxtbolaget, 2018. Nollmdtning - regional frimjarsamverkan i Dalarna
Foretagarna, 2015. Exportframjande och internationalisering

Foretagarna, 2018. Smaforetagarbarometern.

IMF, 2016. Global Trade - What's Behind the Slowdown?

IVA: 2016. Livsmedel - en branschrapport.

Kommerskollegium, 2016. Vad hindrar svensk utrikeshandel?
Kommerskollegium, 2016. Tullar dr fortfarande ett problem
Kommerskollegium, 2018. Sverige i EU

Kommerskollegium, 2019. Tjdnsteexport

Konjunktursinstitutet, 2019. Konjunkturterminologi. URL: https: //www.konj.se/var-
verksamhet/sa-gor-vi-prognoser/konjunkturterminologi.html, besokt 2019-11-27

Hilmersson el. al. 2017 Internationaliseringskompetens

Monteagudo, Rutkowski och Lorenzani, 2012. The Economic Impact of the Service Directive
Regeringen, 2015. Sveriges exportstrategi

Region Gotland, 2017. Grafisk data och statistik 6ver Gotlands beséksndring.

Region Kronoberg, 2019. Uppféljning av det regionala tillvixtarbetet

Startpoint, 2018. Exportfrdmjande insatser pd Gotland

SOU 2014:38. Tillvixt och virdeskapande - konkurrenskraft i svenskt jordbruk och
trddgdrdsndring.

Sweco, 2017. Kartlaggning av exportframjande i utlandet.

Sweco, 2018. Foljeforskning av regionalfondsprojektet Techtank Bas

Sweco, 2018. Exportsamverkan Sormland

Sweco, 2018. Sveriges nya geografi 2018

Sweco, 2019. Sveriges nya geografi 2019

Sweco 2019, Platsens forutsattningar for industrin

Sweco, 2018. Utvardering av atta program inom regionalfondens tematiskt mal 3
Team Gavleborg, 2018. A vision of "1000 exporting companies in Gdvleborg”
Tillvaxtverket, 2015. Ndringslivets internationalisering tar nya vigar
Tillvaxtverket, 2017. Féretagens villkor och verklighet

Tillvaxtverket, 2018. Nya trender inom export och export.

43/45



Tillvaxtverket, 2019. Internationaliseringskomptens
Wallén & Wiberg, 2018. Den ékade protektionismen efter finanskrisen
Wennberg (red.), 2018. Entreprendrskap for levande landsbygd

Underlag som undersékts men som inte inkluderats i rapporten

Sweco fick ett antal olika rapporter som underlag for studien. [ avsnitt 3.2 har vi fort ett
resonemang kring varfor olika rapporter inte inkluderats i studien.

Almi Foretagspartner, 2019. Tillvixtkartldggning av smd och medelstora foretag

Almi Malardalen/Enterprise Europe Network, 2017. Vart dr foretagen pd vig? Behov och
utmaningar.

Business Sweden, 2016. Internationella Jimtland Export och import
Damvad Analytics, 2019. Business Swedens exportfrdmjande insatser

Dubois & Carson, 2017. The Relational Geography of Post-Staples Development - a Case in
Mald, North Sweden

Dubois, 2013. Managing Distance. Small Firm Networks at the Geographic Margins.
European Commission, 2018. Annual Report on European SMEs 2017/2018.
Framvaxtbolaget, 2018. Nollmdtning - Regional framjarsamverkan i Dalarna.
Kairos Future, 2018. Hinder fér export [Varmland]

Lundqvist, 2018. Att 6ka exporten i [dmtland Hdrjedalens kreativa & kulturella féretag -
forutsdttningar, utmaningar & mdjligheter.

Startpoint, 2018. Exportfrdmjande insatser pd Gotland - en férstudie.
Exportsamverkansgruppen, Visby.

Sweco, 2018. Internationalisering av mellanledet fér kulturexport.

Tillvaxtanalys, 2014. Internationalisering 3.0. Nya vdgar och méjligheter for svenska sma
och medelstora féretag.

Tillvaxtverket, 2015. Kartldggning av det féretagsfrdmjande systemet.
Tillvaxtverket, 2016. Utrikesfodda och foretagens internationalisering

Undersokning av foretagens behov inom internationalisering i Orebro lan (forfattare
okand)

Ortqvist (Region Norrbotten), 2019. SMF:s grinsdéverskridande samverkan

44/46



	Framsida
	förord sweco rapport
	Final Sweco hinder och stödbehov export RES-Landsbygdsuppdraget 11 dec 2019

