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Forord

Hallbar utveckling ar var tids storsta utmaning. Darfor undertecknade alla varldens stats-
och regeringschefer i september 2015 FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling. Den beto-
nar att de 17 globala mal som ror sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter av utveckl-
ing inte kan hanteras var for sig. Om malen ska kunna uppnas krdvs en genomgripande
omstallning av samhallet. Besdksnaringen har en viktig uppgift i att bidra till skapandet av
framtidens hallbara samhalle.

Under den tid som gatt sedan dess har betydelsen av att alla bidrar till att minska klimat-
problemen allt mer intensifierats och vi ar darfor glada 6ver att kunna presentera detta
kunskapsunderlag som ska hjdlpa foretag och destinationer att hitta ratt verktyg for sitt
hallbarhetsarbete. Férfattarna har i rapporten lyft fram vad de anser vara de viktigaste
aspekterna kring certifiering och markning av féretag och destinationer. De har identifie-
rat 42 nationella och internationella verktyg som ar tillgidngliga i Sverige for anvandning
inom turism och besdksnaring. Dessa innefattar certifieringar, markningar, uppféljnings-
system och standarder. I rapporten forklaras skillnaderna mellan de olika kategorierna.

Tillvaxtverket ar den myndighet som har ett huvudansvar fér kunskaps- och kvalitetsut-
veckling inom besoksnaringen. Vi arbetar for hallbar tillvdaxt och konkurrenskraftiga fore-
tagi hela landet. Vi maste i vart arbete vara beredda pa att omvarlden férandras snabbt,
hitta satt att forhalla oss till det och att formedla ny kunskap till Sveriges foretag och reg-
ioner.

Att besdksnaringen utvecklas hallbart dr en forutsittning for att foretagen ska kunna bli
konkurrenskraftiga. 91 % av dessa ar sma, med 0-10 anstéllda, och de dr beroende av att
samhallet fungerar och att kultur och natur bevaras. Flertalet turismforetag dger inte de
natur- och kulturresurser de behdver for att kunna utéva sin verksamhet utan ar beroende
av samverkan med bade offentliga och privata aktorer. Turismfoéretagen har ett ansvar for
att det sker pa ett hallbart satt i alla dess avseenden, de ekonomiska behoven far inte med-
fora negativa konsekvenser for manniska eller miljo.

En hallbar besoksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska,
sociala och miljoméassiga paverkan genom att utga fran besokarens, foretagens, miljons
och lokalsamhallets behov.!

En hdllbar beséksndring skapar férutsdttningar fér hdllbar turism och en hdllbar samhdlls-
utveckling!

Tim Brooks

Avdelningschef Foretag
Tillvaxtverket

1 Baseras pa definitionen av Sustainable Tourism i Making Tourism more Sustainable — A Guide for Policy Makers,
UNEP & UNWTO, 2005, 6versatt och anpassad till svenska forhallanden av Tillvaxtverket och Visit Sweden.
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Sammanfattning

Besoksnaringen har fatt en allt storre betydelse for ekonomisk tillvaxt globalt. Turism in-
nebar per automatik ett stort antal resor, vilket gor att turismen har en inbyggd miljopa-
verkan. Mot bakgrund av en 6kad turism och ett 6kat internationellt fokus pa hallbar ut-
veckling har dven intresset 6kat inom beséksnaringen for att arbeta hallbart. Under de
senaste 10-15 aren har ett stort antal metoder, modeller och certifieringar tillkommit for
att astadkomma 6kad kvalitet och hallbarhet inom beséksnaringen. Intresset bland desti-
nationer att certifiera sig 6kar och det finns behov av battre kunskap for att forsta hur
olika verktyg kan anvandas for att bidra till 6kad hallbarhet, kvalitet och i férlangningen
forbattrad internationell konkurrensférmaga inom den svenska besoksnéringen.

[ Sverige har Tillvaxtverket ansvar for att frimja besdksnaringens konkurrenskraft genom
kunskapsutveckling, samverkan och finansiering. Som en del i Tillvaxtverkets arbete med
kunskapsutveckling fick Ramboll Management Consulting i uppdrag att bidra till kun-
skapsuppbyggnad kring hur anvdandningen av olika metoder och modeller for kvalitets-
och hallbarhetsarbete kan anvdndas pa saval destinations- som foretagsniva. I denna
undersokning ser vi att:

Det finns manga tillgiangliga verktyg for svenska turismforetag och destinationer.
Verktygen innefattar certifieringar, markningar, uppféljningssystem och standarder. Kart-
laggningen innefattar nationella verktyg i Sverige och internationella verktyg som finns
tillgangliga i Sverige. Totalt 42 verktyg har identifierats, de flesta riktar sig till foretag men
det finns dven verktyg tillgdngliga for destinationer. Vanligast ar att fokusera pa den miljo-
massiga aspekten men social och ekonomisk hallbarhet har 6ver tid blivit vanligare och
verktygen tycks anta ett helhetsperspektiv pa hallbarhet. Manga certifieringar pa destinat-
ionsniva bygger pa Global Sustainable Tourism Councils, GSTC, etablerade standard. Av
Rambolls identifierade verktyg bygger drygt en tredjedel pa GSTC-D, for destinationer.
GSTC-D ar ett av nagra identifierade verktyg som ar kopplade till de globala malen i
Agenda 2030.

Hallbarhetsverktyg kan generera olika mervarden for en destination. En analys av
svenska destinationers arbete med certifiering visar att anvindandet av hallbarhetsverk-
tyg pa destinationsniva kan generera olika typer av mervarden. Det kan dels mojliggora
benchmarking och erfarenhetsutbyte mellan destinationer, medan uppféljning av enskilda
indikatorer kan gora det majligt for destinationen att kontinuerligt mita sin klimatpaver-
kan. Flera av de certifieringar som anvands bygger pa de kriterier som fastslagits av GSTC,
vilket mojliggor jamforelse. En certifiering i sig leder inte nodvandigtvis till 6kad hallbar-
het, men den kan skapa transparens och struktur kring hur man bedriver sitt hallbarhets-
arbete. Strategiskt hallbarhetsarbete pa destinationsniva kraver ofta att foretagen engage-
ras och bidrar. Det ar viktigt att kunna peka pa nyttor for foretagen att arbeta med fra-
gorna och darigenom skapa mer hallbara destinationer.

Genom att ligga ambitionen pa ritt niva kan certifieringar bidra till att foretag ar-
betar mer strategiskt med hallbarhet. Certifieringar och markningar kan hjalpa foretag
inom besoksndringen att arbeta strategiskt med hallbarhet. For att arbetet inte ska bli
overmaktigt ar det viktigt att anpassa sin ambitionsniva till foretagets storlek och kapa-
citet. P4 sa satt kan arbetet stodja foretagens utveckling, snarare dn innebéra en administ-
rativ borda. Detta tycks vara nagot som besoksnaringen lyckats med, da foretagen i storre
utstrackning dn andra sma och medelstora foretag arbetar aktivt med saval miljofragor
som sociala och etiska fragor, samtidigt som de ser den affirsmassiga nyttan med det.
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Av analysen och kartlidggningen kan féljande évergripande slutsatser dras:

Allt fler internationella verktyg finns tillgangliga i Sverige

Olika markningar och certifieringar anvands for att na olika malgrupper
Transparenta certifieringar kan framja ett hallbarhetsarbete

Certifieringarna tacker in allt fler aspekter av hallbarhet

De sociala och etiska aspekterna ar svarare for foretag och destinationer att ta sig an
Det finns olika tillvigagangssatt for destinationer att arbeta med hallbarhet

Strategiskt hallbarhetsarbete pa destinationsniva kraver ofta att féretagen engageras
och bidrar

Certifieringar och markningar kan hjalpa foretag inom besoksnaringen att arbeta stra-
tegiskt med hallbarhet

Hallbarhetsarbete pa saval foretags- som destinationsniva kan bidra till kompetensut-
veckling av foretag
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Summary

The tourism industry has become increasingly important for global economic growth.
Tourism automatically involves a large number of trips, which means that tourism has a
built-in environmental impact. In the light of increased tourism and an increased interna-
tional focus on sustainable development, there has also been increased interest in the
tourism industry in working sustainably. Over the past 10-15 years, a large number of
methods, models and certifications have been added to improve quality and sustainability
in the tourism industry. Interest among destinations in becoming certified is on the in-
crease and there is a need for better knowledge to understand how different tools can be
used to contribute to increased sustainability, quality and ultimately improved interna-
tional competitiveness in the Swedish tourism industry.

In Sweden, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth is responsible for pro-
moting the competitiveness of the tourism industry through knowledge development, col-
laboration and financing. As part of the Agency’s work with knowledge development, Ram-
boll Management Consulting was given the task of contributing to knowledge creation
concerning how different methods and models for work on quality and sustainability can
be used at both destination and company level. In this survey, we see that:

There are many tools available for Swedish tourism companies and destinations.
These tools include certifications, labels, monitoring systems and standards. The mapping
exercise includes national tools in Sweden and international tools that are available in
Sweden. A total of 42 tools have been identified, most of them aimed at companies, but
there are also tools available for destinations. The most common approach is to focus on
the environmental aspect, but social and economic sustainability have become more com-
mon over time, and it appears that the tools are assuming a holistic perspective on sus-
tainability. Many certifications at destination level are based on the standard established
by the Global Sustainable Tourism Councils (GSTC). Of Ramboll’s identified tools, a good
one third are based on GSTC-D for destinations. GSTC-D is one of the few tools whose
framework links into the global goals of Agenda 2030.

Sustainability tools can generate different kinds of added value for a destination. An
analysis of the work of Swedish destinations on certification shows that the use of sustain-
ability tools can generate different kinds of added value. It can enable benchmarking and
the sharing of experience between destinations, while monitoring individual indicators
can enable a destination to continuously measure its climate impact. Several of the certifi-
cations used are based on the criteria established by GSTC, which makes comparison pos-
sible. A certification in itself does not necessarily result in increased sustainability, but it
can create transparency and structure around how sustainability work can be undertaken.
Strategic sustainability work at destination level often requires companies to be involved
and contribute. It is important to be able to highlight the benefits for companies of work-
ing with these issues and thereby creating more sustainable destinations.

By adding ambition at the right level, certifications can help companies to work
more strategically with sustainability. Certifications and labels can help companies in
the tourism industry to work strategically with sustainability. It is important to adjust the
level of ambition to the size and capacity of the company, so that the work does not be-
come overwhelming. In this way, the work can support the development of companies, ra-
ther than imposing an administrative burden. This appears to be something that the tour-
ism industry has been able to do, as companies are working actively to a greater extent
than other small and medium-sized enterprises on environmental issues, as well as social
and ethical issues, while at the same time recognising the commercial benefit of it.
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The following conclusions can be drawn from the analysis and the mapping exercise:

More and more international tools are available in Sweden

Different labels and certifications are being used to reach different target groups
Transparent certifications can promote sustainability work

The certifications are covering more and more aspects of sustainability

The social and ethical aspects are more difficult for companies and destinations to deal
with

There are different approaches for destinations in their work with sustainability

Strategic sustainability work at destination level often requires companies to be in-
volved and contribute

Certifications and labels can help companies in the tourism industry to work strategi-
cally with sustainability

Sustainability work at both company and destination level can contribute to compe-
tence development in companies
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1 Inledning

Besoksnaringen har fatt en allt storre betydelse for ekonomisk tillvaxt globalt. Sedan ar
2000 har besoksnaringen vuxit arligen. Enligt FN:s turistorgan UNWTO forvéntas det glo-
bala resandet 6ka med cirka tre procent arligen fram till ar 2030, bland annat till féljd av
att allt fler manniskor far hogre levnadsstandard 6ver hela varlden.2 Besdksnaringen har
av branschorganisationen Svensk Turism pekats ut som en av Sveriges nya basnaringar pa
grund av dess betydelse for sysselsittning och ekonomi. Sedan ar 2000 har sysselsatt-
ningen inom turism 6kat med 34 procent i Sverige. Det kan jamforas med den totala
sysselsdttningen i Sverige som har ékat med 16 procent under samma period. En bety-
dande del av turismens sysselsattnings6kning har kommit efter 2010.3

Turism innebér ett stort antal resor, vilket gor att turismen har en inbyggd miljopaverkan.
Mot bakgrund av en 6kad turism och ett 6kat internationellt fokus pa hallbar utveckling
har dven intresset 6kat inom besoksnaringen for att arbeta hallbart. Tidigare har turistna-
ringen i forskningslitteratur ansetts vara en av de minst utvecklade branscherna vad galler
hallbarhetsarbete, exempelvis genom begriansad implementering av hallbarhetspolicyer
bland turistféretag.4 Tillvaxtverkets undersokning Féretagens villkor och verklighet visar
dock att de foretag som har stor forsaljning till turister i stérre utstrackning dn andra fore-
tag bedriver ett aktivt arbete med milj, sociala och etiska fragor.5

For att 6ka hallbarhetsarbetet inom naringen lyfter forskare fram hallbarhetsredovisning
och certifiering som nagra av de frimsta verktygen for ett 6kat miljdansvar och sjalvregle-
ring av besoksnaringen. Verktygen kan bidra till att synliggora foretags hdllbarhetsarbete
och sikerstilla att foretagen nar uppsatta krav.6 Under de senaste 10-15 aren har ett stort
antal metoder, modeller och certifieringar tillkommit for att astadkomma 6kad kvalitet
och hallbarhet inom besdksnaringen. Internationellt har en uppsjo av initiativ tagits bade
inom och utanfor Europa i syfte att skapa mer hallbara destinationer och turismféretag. I
Sverige finns sedan manga ar nationella initiativ som Naturens basta och Svanen. Under
senare ar har internationella verktyg som exempelvis Green Destinations, Earth Check och
Europarc borjat anvdndas. Intresset bland destinationer att certifiera sig 6kar och det
finns behov av battre kunskap for att forsta hur olika verktyg kan anvandas for att bidra
till 6kad hallbarhet, kvalitet och i férlangningen férbattrad internationell konkurrensfor-
maga inom den svenska besdksnaringen.

1.1 Om studien och Rambolls uppdrag

[ Sverige ansvarar Tillvaxtverket for kunskaps- och kvalitetsutveckling, samverkan och
samordning inom turism.” Som ett led i Tillvaxtverkets arbete med kunskapsutveckling
gav Tillvaxtverket i januari 2016 Ramboll Management Consulting (Ramboll) i uppdrag att
bidra till kunskapsuppbyggnad kring hur anvandningen av olika metoder och modeller for
kvalitets- och hallbarhetsarbete kan anvindas pa savél destinations- som foretagsniva.

Ramboll genomfdrde under vintern 2016 en forsta utvardering av de sarskilda hallbar-
hetsinsatser som genomférdes inom ramen for projektet Hallbar Destinationsutveckling
(HDU). Under varen och sommaren 2016 genomfordes en kompletterande kartlaggning
och analys av certifieringar och verktyg for hallbarhet och kvalitet pa destinationsniva
inom besoksnaringen. Under 2018 genomfordes en avslutande rapport som syftade till att

2 UNWTO Annual Report 2017; Tillvaxtverket (2018) Fakta om svensk turism

3 Tillvaxtverket (2018) Fakta om svensk turism

4+ Wouter Geerts (2014)

5 Tillvaxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet

6 Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014); Ralf Buckley (2012)
7 Forordning (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket, 3§8
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syntetisera lardomarna fran de sarskilda hallbarhetsinsatserna i HDU samt att félja upp
hur resultaten av insatserna har omhéandertagits pa destinations- och féretagsniva sedan
projektavslut. I denna rapport har en uppdatering av kartlaggningen och analysen av certi-
fieringar fran 2016 genomforts.

1.2 Metod

Foreliggande rapport bygger pa i huvudsak fyra moment, vilka presenteras nedan. Hur
Ramboll gatt tillviga i respektive moment presenteras utforligt i bilaga 2.

¢ Analys av besoksnaringens nuvarande hallbarhetsarbete och behov: I syfte att fa
en battre forstaelse for besoksnaringens nuvarande hallbarhetsarbete har Ramboll
gjort en analys av turismforetags svar i Tillvaxtverkets enkat Foretagens villkor och
verklighet 2017.

e Forskningsoéversikt 6ver nyttor och utmaningar med certifiering: [ syfte att fa en
battre forstaelse for forutsattningarna att arbeta med olika verktyg for hallbarhet och
kvalitet i besoksnaringen har en litteraturgenomgang genomforts. I litteraturgenom-
gangen redogors for nyttor och utmaningar som finns kopplade till besoksnaringens
hallbarhetsarbete.

e Analys av destinationers och foretags implementering av hallbarhetsverktyg: |
syfte att identifiera framgangsfaktorer och lardomar i destinationerna och foretagens
implementering av verktyg for hallbarhet och kvalitet har fordjupade analyser gjorts
av hur ett antal destinationer och turismforetag arbetar strukturerat med hallbarhet.
Analysen bygger pa dokumentstudier och nio intervjuer med destinationsforetradare
och foretag.

e Kartlaggning av certifieringar inom hallbarhet och kvalitet: For att fa en battre
overblick 6ver vilka olika typer av verktyg som finns tillgdngliga for besoksnaringens
héllbarhetsarbete har en kartlaggning gjorts av certifieringar, markningar, uppfolj-
ningssystem och standarder som finns tillgangliga i Sverige.8 Kartlaggningen bygger pa
dokumentstudier och dialog med huvudman och experter.

1.3  Centrala begrepp och definitioner

Nedan presenteras ett antal centrala begrepp och definitioner som anvands i rapporten.

1.3.1  Hallbarhet

Brundtlandskommissionen utgor idag en grund och utgangspunkt for att definiera hallbar-
het. Definitionen fordes fram 1987 i rapporten "Vdr gemensamma framtid” och ar den ge-
mensamma definition som varldssamfundet star bakom. Rapporten inkluderade sociala
och ekonomiska aspekter tillsammans med miljomassiga och havdade att dessa tre var
sammanldnkade och inte kan uppnas utan varandra. Hallbar utveckling bestar saledes av
tre dimensioner som samspelar och stédjer varandra: ekologisk hallbarhet, social hallbar-
het och ekonomisk hallbarhet. For att sidkerstélla att behoven bade hos nuvarande och
kommande generationer mots kravs det standiga forbattringar for att utvecklingen ska
vara hallbar. Det handlar om att tillgodose dagens behov utan att d&ventyra kommande ge-
nerationers mojligheter att tillgodose sina behov.? I september 2015 antog FN:s general-
forsamling resolutionen Agenda 2030 som innehaller en 15-drig agenda for langsiktigt

8 Kartliggningen innefattar nationella verktyg samt internationella verktyg som svenska foretag och destinationer kan certifiera sig med.

9 World Commission on Environment and Development (1987) Our Common Future
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hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling!?. Agendan befaster definitionen av
hallbarhet som ett begrepp innehallande de tre dimensionerna.

1.3.2 Kvalitet

Kvalitet ar ett begrepp som kan ges flera definitioner. I foreliggande rapport forekommer
flera exempel pa vad som avses med kvalitet ur ett besoksnaringsperspektiv. Det har ge-
nom aren gjorts manga forsok att definiera vad kvalitet inom besoksnaringen betyder och
det tycks fortfarande inte finnas nagon konsensus. Bland annat soker man efter att identi-
fiera indikatorer for kvalitet som valuta fér pengarna, kundnéjdhet, overtraffade forvant-
ningar, produktens skick och mycket mer. UNWTO gjorde ar 2003 ett forsok att lanka sam-
man kvalitet och hallbarhet som nagot som tillfredsstiller behov, krav och férvantningar
hos en konsument till ett rimligt pris, och tillgodoser aspekter sd som sakerhet, trygghet,
hygien, tillgdnglighet, transparens, dkthet samt att turistverksamheten sker med hansyn
till manniska och miljé.11

1.3.3  Olika typer av verktyg for hallbarhet och kvalitet

Rambolls analys och kartlaggning av verktyg for hallbarhet och kvalitet innefattar certifie-
ringar, markningar, standarder och uppfdljningssystem for foretag och destinationer. Nar
vi i rapporten avhandlar dessa gemensamt omnamns de med samlingsbegreppet verktyg.

Certifiering: Certifiering definieras som en frivillig process dar en granskning, beddmning
och skriftligt intyg ges for en produkt, tjanst, verksamhet eller process som uppfyller vissa
kvalitetskrav. Bedomningen gors i huvudsak utifrdn en faststilld miniminivd, men det f6-
rekommer ocksa certifieringar i olika nivaer utifran en graderad skala. Nar foretaget eller
destinationen uppnatt vissa krav erhalls ndgon form av logotyp eller markning som exem-
pelvis kan anvandas i marknadsforingssyfte. Sjdlva certifieringen kan ske pa olika satt vil-
ket har stor betydelse for certifieringens trovardighet och legitimitet.12 De olika typerna av
certifieringar som finns framgar i tabellen nedan.

Tabell 1. Olika typer av certifiering

Forstapartscertifiering Sjalvutvardering utifran uppsatta kriterier. Gors av det certifierade foretaget
eller destinationen och har relativt 1ag trovardighet.

Andrapartscertifiering Utvardering sker av extern aktdr med koppling till den certifierade organisat-
ionen, till exempel genom leverantérsuppféljning.

Tredjepartscertifiering Utvardering av en oberoende aktor som ar fristdende fran den organisation
som erhaller certifieringen, vanligtvis ett certifieringsorgan.

Kalla: David S. Méllers (2013) The Benefits of Quality Coast to European Tourism Destinations, Konkurrensverket (2009) Certifi-
ering, konkurrens och handel samt intervju med ISO 14001-expert, Ramboll Sverige AB.

Markning: En markning eller logotyp (pa engelska label) syftar till att ge information om
en produkt eller tjdnst till potentiella konsumenter och ska samtidigt garantera kvaliteten
pa den produkt eller tjanst som innehar markningen. En markning dr nadgot som kan erhal-
las genom en certifiering, men en markning i sig innebér inte nddvandigtvis att tjansten
eller produkten ar certifierad.13

10 Tillvaxtverket (2016), Tillvaxtverket och Agenda 2030

11 Carl I Cater, Brian Garrod, Tiffany Low (2014) The Encyclopedia of Sustainable Tourism; UNWTO Quality Support Comittee
12 David S. Méllers (2013); Jagrup Sidhu (2013); Intervju med ISO 14001-expert, Ramboll Sverige AB
13 David S. Méllers (2013)
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Standard: En standard ar ett ramverk med olika Kriterier designade for att aterkom-
mande kunna f6ljas upp. En standard kan vara frivillig men kan ocksa vara obligatorisk ut-
ifran krav i lagstiftning.14 [ Sverige arbetar bland annat den fristdende organisationen Swe-
dish Standards Institute (SIS) med utveckling av standarder inom en rad olika omraden,
daribland milj6 och kvalitet.15

Uppfoljningssystem: Ett uppfoljningssystem refererar i denna rapport till ett system eller
verktyg for att samla in, mata och f6lja upp en destinations eller foretags arbete med hall-
barhet och kvalitet. Syftet med ett uppfoljningssystem ar att underlatta insamling och ana-
lys av data for att bidra till battre information om hur en destination eller ett féretag arbe-
tar med hallbarhet.16 Det mojliggor analys for var det kravs atgarder for ett forbattrat hall-
barhetsarbete.

Indikatorer: En indikator syftar till att méata och kvantifiera en viss aspekt eller foreteelse,
till exempel for att visa pa ett foretags hallbarhet eller kvalitet. Indikatorerna utgor ofta
sjilva bestandsdelen i ett uppfdljningssystem och kan anvandas for uppféljning och utvar-
dering samt for att kommunicera och medvetandegora olika intressenter. Indikatorerna
kan vidare anvandas for att sammanstélla sammanvagda index for att ge en samlad bild av
exempelvis ett foretags eller en destinations hallbarhet.1”

1.4 Rapportens disposition

Rapporten bestar av sex kapitel. Efter detta inledande kapitel f6ljer en sammanstéllning av
sma och medelstora turismforetags hallbarhetsarbete i kapitel 2. I kapitel 3 presenteras en
forskningsoversikt 6ver nyttor och utmaningar med olika typer av certifieringar och verk-
tyg for hallbarhetsarbete. I kapitel 4 presenteras sammanfattande lardomar utifran ett an-
tal fordjupade analyser av hur destinationer och foretag arbetar med certifiering och upp-
foljning av deras hallbarhet och kvalitet. I kapitel 5 presenteras en kartlaggning av verktyg
for hallbarhet och kvalitet som finns tillgdngliga i Sverige. I rapportens sjatte och sista ka-
pitel presenteras Rambolls avslutande reflektioner och analys av studiens olika delar in-
klusive ett antal rekommendationer till Tillvaxtverket.

14 Jagrup Sidhu (2013)

15 http://www.sis.se/innehall/om-sis/; Intervju med ISO 14001-expert, Ramboll Sverige AB
16 David S. Mollers (2013)

17 Markku Lehtonen, Lea Sebastien & Tom Bauler (2016); David S. Méllers (2013)
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2 Hallbarhetsarbete bland turismforetag

[ foljande kapitel redovisas hur sma och medelstora foretag med stor forsaljning till beso-
kare arbetar med miljo, sociala och etiska fragor. Kapitlet bygger pa Tillvaxtverkets
undersokning Féretagens villkor och verklighet 2017, dar en sarskild fordjupning har ge-
nomforts.

2.1 Om foretag inom turism

Turismnaringen ar en heterogen sek-
tor som samlar ett stort antal foretag
inom ett flertal branscher. Vilka som
ingar i gruppen turismforetag kan de-
finieras pa olika satt. I Tillvixtverkets
undersokning Féretagens villkor och
verklighet har turismforetag definie-
rats utifran foretagens forsaljningsan-
del till tillresta besokare. Bland de fo6-
retag som deltagit i undersékningen « Liten forsalining
har atta procent uppgett sig ha stor till turister
forsaljning till tillresta besdkare och

kan darfér klassas som turismfére- = Stor férsaljning till
tag.18 Sett till olika branscher utgor turister

Handel och Hotell och restaurang de i

sarklass storsta branscher som samlar

flest av turismforetagen. Darefter ut-

gor branscherna Transport och Bygg-

verksamhet vanliga branscher.

Figur 1. Atta procent av de smd och medelstora foretagen har stor
forsdljning till tillresta beskare

Ingen forsaljning
till turister

Figur 2. Branschsammansdttning for foretag med stor forsdljning till tillresta besokare.

Besoksndringens branschsammansiéttning bland sma och
medelstora foretag

Hotell, restaurang
Handel

Bygg
Transport, magasinering

28,0%

Kultur, néje
Uthyrning, fastighet

Utvinning, tillverkning 3
Juridik, ekonomi 3,2%
Utbildning 1,1%
Information, kommunikation 0,9%
Vard, omsorg 0,4%
El, vdrme, vatten, avfall 0,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kdlla: Tillvéixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2017.

18 Omraknat till det totala antalet sma och medelstora foretag i Sverige skulle detta innebara att 25 383 foretag
har stor foérsaljning till tillresta besdkare och 54 624 foretag har liten forsaljning. 250 309 foretag har ingen
forsaljning till tillresta besdkare. Ca 10 000 foretag har besvarat enkaten.
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2.2  Enstor andel av turismforetagen har ett aktivt miljoarbete

Utifran Tillvaxtverkets undersokning Féretagens villkor och verklighet tycks sma och me-
delstora foretag inom turism i storre utstrackning dn 6vriga arbeta aktivt med saval mil-
jofrdgor som sociala och etiska frgor. Over hilften (64 procent) av turismféretagen har
ett aktivt miljoarbete medan knappt hélften (48 procent) arbetar aktivt med sociala och
etiska fragor.

Figur 3. Féretag inom turism arbetar i storre utstrdckning aktivt med hdllbarhet jimfért med andra féretag

70% 64%

60%

50% L 48% 46%

40%

32%

30%

20%

10%

0%

Besoksnaring Samtliga foretag
Arbetar aktivt med miljéfragor W Arbetar aktivt med sociala och etiska fragor

Kdlla: Tillvixtverket, Féretagens villkor och verklighet 2017

Andelen foretag som har ett aktivt hallbarhetsarbete 6kar ju fler anstillda foretaget har,
vilket giller bade bland turismforetag och bland 6vriga foretag (se Figur 4 och 5 nedan).
De mindre foretagen inom turism arbetar daremot i storre utstrackning med miljomassig
hallbarhet jamfort med ovriga foretag i Tillvaxtverkets undersokning. Samma tendens gar
att se for sociala och etiska fragor. Mikro- och smaforetagens arbete med sociala och etiska
fragor ar daremot mindre vanligt. Jaimfort med Tillvaxtverkets undersokning ar 2014 sa
arbetar de medelstora turismféretagen (50-249 anstallda) i stérre utstrackning med soci-
ala och etiska fragor idag, fran 63 procent ar 2014 till 86 procent ar 2017.
Figur 4. Andel SMF med ett aktivt miljéarbete. Figur 5. Andel SMF med ett aktivt arbete med sociala och
etiska frdagor.

Aktivt arbete med sociala och

Aktivt miljoarbete
etiska fragor

100% 100%
84% gy, 86%
80% 75% 76% _ 80%
65%
60% — 60% —
40% — 40% |
20% — 20% -
0% ) 0%
Oanstalida  1-9 10-43  50-243 Oanstillda  1-9 10-49  50-249
anstdllda anstédllda anstéllda anstillda anstillda anstillda
B Besoksnaringen Totalt B Besoksnaringen Totalt

Kdlla: Tillvixtverket, Féretagens villkor och verklighet, 2017
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Foretagen med stor forsaljning till turister arbetar med miljofragor pa olika satt. Vanligast
ar att foretagen sdljer miljdanpassade varor eller tjdnster. Miljoarbetet ar 4ven narvarande
i foretagens dagliga arbete saval som langsiktiga mal. En dryg tredjedel av turismforetagen
har en policy for sitt miljdarbete.

Figur 6. Turismféretagen arbetar frdmst med miljéfrdgor genom férsdljning av miljéanpassade varor och tjdns-
ter.

50% 47%
40% 359%
30% 28% 28% 27%
20% —
10% I
0%
Miljdanpassade varor/tjanster Framtagen policy for Arbetar aktivt med att satta upp
miljéarbete och na miljomal for
verksamheten

B Besoksnaringen Totalt

Kalla: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet, 2017

2.3  Stor anvandning av miljomarkningar bland turismforetag

Anvandningen av miljomarkningar tycks vara mer utbredd bland medelstora foretag inom
turism jamfort med 6vriga.l® Jamfort med andra branscher tycks foretagen inom turism i
storre utstrackning anvanda sig av olika typer av miljomarkningar som exempelvis Sva-
nen. Certifiering enligt ISO 14001 4r ddremot vanligare inom andra sektorer &n inom tur-
ismnéaringen. De nationella miljokvalitetsmalen, FR2000 och EMAS anvénds i princip inte
alls av medelstora foretag inom turism.20

2.4  Foretagen arbetar pa olika satt med miljofragor

Turismféretagen har dven svarat pa hur de jobbar med miljofragor inom olika delar av
verksamheten. Foretagen har kommit ldngst inom inkdp av varor dar 42 procent av foreta-
gen jobbar med miljofragor till stor del. Endast 14 procent jobbar inte alls med miljéfragor
kopplat till inkdp. Vid en jamforelse med totala antalet foretag framkommer att turismfo-
retagen jobbar med miljéfragor vid inkdp i storre utstrackning. Turismforetagen jobbar
aven i storre utstrackning med miljofragor kopplat till information om foéretagens produk-
ter.

Extern rapportering eller redovisning ar omraden dar storst andel av turismfoéretagen upp-
ger att de inte alls jobbar med miljéfragor (61 procent). Men samma monster framtrader
vid jamforelse med alla foretag. Likt turismforetagen jobbar en lagre andel av det totala
antalet foretag med miljofragor kopplat till produktutveckling, administration, extern rap-
portering eller redovisning och marknadsforing.

19 Endast medelstora foretag (50-249 anstallda) har fatt frdgan om vilka verktyg de anvénder i sitt hallbarhetsarbete. Kélla: Tillvixtverket,
Foretagens villkor och verklighet 2017

20 Kalla: Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2017.1SO 14001, FR2000 och EMAS ar ledningssystem for miljé och kvalitet i foretag
och andra verksamheter. Verktygen beskrivs narmare i bilaga 3.
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Figur 7. Turismféretagen jobbar i storst utstrdckning med miljofrdgor kopplat till inkép

Turismforetagens arbete med miljofragor

Ink6ép

Information om produkterna
Transporter

Produktion

Intern styrning

Marknadsforing
Produktutveckling

Extern rapportering/redovisning

Administration

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Inte alls M Till viss del mTill stor del

Kalla: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2017

2.5 Eget engagemang ar en av de framsta drivkrafterna

Under Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2014 stilldes fragor
om foretagens framsta drivkrafter for arbetet med saval miljofragor som sociala och etiska
fragor.2! Bland turismféretagen kan fyra huvudsakliga drivkrafter identifieras for foreta-
gens arbete med miljofragor: att minska klimatpdverkan, eget engagemang, att minska re-
sursdtgdng och att méta konsumentkrav. Dessa drivkrafter tycks vara ndgot starkare bland
foretag inom turism jamfort med 6vriga foretag. Turismforetagens miljoarbete drivs ocksa
i ndgot storre utstrackning av konkurrensskal jamfort med ovriga foretag.

Sett till den sociala och etiska dimensionen av turismféretagens hallbarhetsarbete sa tycks
eget engagemang vara den i sarklass viktigaste drivkraften for turismforetagens arbete
med sociala och etiska fragor. Turismnaringens arbete med sociala och etiska fragor ar
aven i storre utstrackning drivet av krav fran konsumenter och utav konkurrensskal. Sam-
mantaget tycks olika drivkrafter i arbete med sociala och etiska fragor vara starkare bland
turismforetagen jamfort med ovriga foretag.

2.6  Avsaknad av stod fran offentlig sektor &r ett stort hinder

Under Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2014 stilldes fragor
om foretagens framsta hinder for arbetet med hallbarhetsfragor. Bland turismféretagen
upplevs avsaknad av stod fran offentlig sektor vara det framsta hindret for saval miljoar-
bete som arbete med sociala och etiska fragor. Cirka 25 procent av turismforetagen ser
detta som ett hinder, vilket &r en hogre andel jamfort med 6vriga foretag. Kopplat till fore-
tagens miljoarbete upplever 15 procent att det ar kostsamt att bedriva ett miljoarbete, en
andel som dock dr nagot lagre dn bland 6vriga foretag. Turismforetagen upplever i nagot
storre utstrackning dn ovriga foretag att avsaknad av anviandbara metoder och verktyg ut-

21 Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2014

17/55



gor ett hinder for hallbarhetsarbetet. 14 procent av turismforetagen ser avsaknad av an-
vandbara metoder och verktyg som ett hinder for sitt miljoarbete, for arbete med sociala
och etiska fragor ar samma andel 15 procent.22

Nagot som sKkiljer turismfoéretagen fran 6vriga foretag ar att en storre andel av dem tycks
se affarsnyttan med att arbeta med miljo-, sociala och etiska fragor. Turismforetagen tycks
dven i storre utstrackning dn 6vriga kunna engagera sin personal for att arbeta med fra-
gorna och ha ratt kompetens for att bedriva arbetet.

Sammanfattning - turismforetagens nuvarande hallbarhetsarbete

e Turismforetag arbetar i storre utstrackning dn foretag inom andra sektorer aktivt med sa-
val miljofragor som sociala och etiska fragor. Det ar framst de mindre turismfoéretagen som
i storre utstrackning arbetar aktivt med hallbarhet.

¢ Bland medelstora foretag inom turism ar det vanligt att arbeta med miljdméarkningar me-
dan andelen som arbetar med ISO-certifieringar ar jaimforelsevis mycket lag.

e Arbetet med miljofragor ar framst fokuserat pa inkép bland turismfdoretagen. Eget engage-
mang och konsumentkrav utgor nagra av de framsta drivkrafterna bakom turismforetagens
arbete med miljofragor och sociala och etiska fragor. Kopplat till foretagens miljoarbete ut-
gor minskad klimatpaverkan och resursatgang viktiga drivkrafter.

e Avsaknad av stdd fran offentlig sektor ses som ett storre hinder bland turismféretag an 6v-
riga foretag for att arbeta med miljofragor samt sociala och etiska fragor.

e Jamfort med dvriga foretag tycks en storre andel av turismforetagen se affarsnyttan med att
arbeta med miljo-, sociala och etiska fragor.

22 Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2014
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3 Nyttor och utmaningar med certifiering och andra
verktyg for hallbarhet och kvalitet

De senaste aren har ett stort antal certifieringar och liknande verktyg vaxt fram inom saval
besoksndringen som andra branscher. I detta kapitel presenteras utifran forskningslittera-
tur en genomgang av nyttor och utmaningar vid implementering av olika verktyg for hall-
barhet och kvalitet pa destinationer och féretag inom beséksnaringen. Kapitlet ar struktu-
rerat i tva delkapitel dar den forsta delen fokuserar pa nyttor och det andra fokuserar pa
utmaningar for destinationer och foretag inom besoksnaringen vid implementering av
verktygen.

3.1 Certifiering kan skapa flera typer av nyttor

3.1.1 Foretag anvander certifieringar for 6kad hallbarhet och kvalitet

For foretag inom besdksnaringen finns ett antal moéjliga nyttor med att certifiera sin verk-
samhet. Certifieringen av verksamheten bidrar i manga fall till en 6kad miljomedvetenhet
inom foretaget, att hallbarhetspolicyer implementeras och att foretaget kan fa stéd i prio-
ritering av de insatser som kan 6ka foretagets hallbarhet. For foretag med begransad kun-
skap inom hallbarhetsomradet innebér certifieringen mojlighet att fa tillgang till expertis
och en strukturerad plan for att arbeta med hallbarhet.23 Certifieringar har dven potential
att 6ka foretagens effektivitet och mojlighet att minska driftskostnader, vilket innebar en
okad grad av saval miljomassig som ekonomisk hallbarhet.24

3.1.2  En tydlig hallbarhetsprofil kan ge turismforetag konkurrensférdelar

De senaste dren har intresset for hallbarhet bland konsumenter 6kat. Under de senaste tio
aren har det skett en utveckling dar konsumenter uppger att de bryr sig mer om foretags
CSR-arbete och att de ar villiga att betala mer for denna typ av initiativ.25 Konsumenter ar
ofta positiva till olika miljocertifieringar, vilket bland annat tar sig uttryck genom hogre
upplevd kvalitet, n6jdhet och battre bild av foretaget. Till exempel tycks konsumenter fo-
redra ett certifierat foretag framfor ett icke-certifierat och deras bild ar att ett certifierat
foretag i storre utstrackning dn andra bidrar till en positiv utveckling av miljon och lokal-
samhallet.2¢

Ur foretagens synvinkel kan certifieringen innebdra mojlighet att differentiera sig och visa
pa konkurrensfoérdelar genom att visa pa en tydlig hallbarhetsprofil. Fér foretagen innebar
detta att de istéllet for att pressa sina priser kan rikta sig till marknadssegment som ar vil-
liga att betala for ett storre ansvarstagande.?” I litteraturgenomgangen framtrader dven
exempel pa foretag som ser marknadsforingspotentialen i certifieringarna som ett viktigt
incitament for att ansluta sig.28 Samtidigt finns det exempel fran Storbritannien dar det vi-
sat sig att det frdmst ar foretag som uppfyller den hogsta nivan av en certifiering som fak-
tiskt utnyttjar certifieringen i sin marknadsforing. Ett skal till detta uppges vara den harda

23 Wouter Geerts (2014)

24 Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016); Jasveen K Rattan (2015); Merce Bernardo, Alexandra Simon, Juan Jos e Tari, Jose F. Molina-Azorin
(2015); Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)

25 Jasveen K Rattan (2015); Karlsson, L. & Dolnicar, S. (2014); Beverley A. Sparks, Helen E. Perkins, Ralf Buckley (2013)

26 Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016); Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014)

27 Jasveen K Rattan (2015); Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016)

28 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)

19/55



konkurrensen inom naringen som gor att enbart den hdgsta nivan ar god nog for att an-
vandas i marknadsforingssammanhang.29 Detta skulle kunna indikera att hallbarhet gatt
till att bli en hygienfaktor snarare dn en konkurrensfordel.

3.1.3  Certifiering hjalper konsumenter att gora medvetna val

Ur ett konsumentperspektiv innebdar en certifiering av ett foretag eller destination att kon-
sumenter kan gora mer informerade och medvetna val dven under sin semester. Har spe-
lar certifieringen en viktig roll som garant for att foretagen har ett utvecklat hallbarhetsar-
bete.30 For att foretagen kommersiellt ska kunna dra nytta av sin certifiering bér informat-
ion om certifieringen och dess innehall finnas med som en bestandsdel i foretagets mark-
nadsforing.3! Nar det saknas fullgod information om certifieringarna ar risken istéllet att
det blir svarare for konsumenten att gora ett informerat val och vardera betydelsen av en
certifiering. Darfor ar aven tillgangen till information om certifieringen viktig for att gene-
rera en efterfragan bland konsumenter for certifierade verksamheter.32

3.1.4 Okad anvindning av uppfoljningssystem for mitning inom destinationer

Allteftersom hallbarhet hamnat i fokus har behovet av att kunna f6lja upp hallbarhetsar-
betet pa destinationsniva 6kat. Mest angeldget ar att kunna bevisa att I6pande forbatt-
ringar gors.33 Flera initiativ har tagits for att utveckla uppféljningssystem med indikatorer
pa destinationsniva for att mata destinationernas hallbarhet och kvalitet, till exempel
GSTC-D och ETIS.34

Global Sustainable Tourism Criteria for European Tourism Indicators System

Destinations (GSTC-D) ar ett system baserat
pa en fast uppsattning kriterier for hallbarhet
for destinationer med syfte att hjalpa desti-
nationer att 6ka sin hallbarhet, som utveck-

(ETIS) ar ett uppfoljningssystem for desti-
nationer. ETIS initierades i februari 2013
och avser att bidra till en hallbar styrning
och ledning for destinationer genom att

lats pa initiativ av UNWTO. For att méata krite-
rierna anvands totalt 105 indikatorer, vilka
kan anpassas utifran lokala behov. GSTC-D ar
inte ett certifieringssystem utan etablerar mi-
nimikrav for en destination och kan anvindas
for privata foretag och offentliga organisat-
ioner.

hjalpa dem och dess intressenter att mata
sina hallbarhetsprocesser och mojliggora
for dem att 6vervaka sin utveckling 6ver
tid. Systemet har utvecklats under flera ar
i ett samarbete mellan EU-kommissionen
och Tourism Sustainability Group (TSG).

For en aktor som ansvarar for utvecklingen av destinationen finns flera moéjliga satt att ar-
beta med exempelvis GSTC-D och ETIS. Destinationen kan till exempel anvidnda ett urval
av de kriterier och tillhorande indikatorer som standarderna bestar av for lopande upp-
foljning. Fordelen med detta &r att kriterierna och indikatorernas relevans for den en-
skilda destinationen sdkerstalls. Nackdelen med detta angreppssatt ar att jamférbarheten
mellan destinationer minskar, da varje destination har en egen uppsattning av indikatorer
som f6ljs upp.35

En annan mojlighet for destinationerna ar att arbeta med olika typer av hédllbarhetsindex.
Dessa typer av index har utvecklats i syfte att ge en tydligare och mer 6verskadlig bild

29 Wouter Geerts (2014)

30 Jasveen K Rattan (2015)

31 Dino M. Minoli, Mark M.H. Goode, Mark T. Smith (2015)

32 Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014); Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)
33 Anna Torres-Delgado & Jarkko Saarinen (2014)

34 Jagrup Sidhu (2013); Anna Torres-Delgado & Jarkko Saarinen (2014)

35 Jagrup Sidhu (2013); Anna Torres-Delgado & Jarkko Saarinen (2014), Laura Cismaru (2015)
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over en destinations hallbarhet. Genom att summera en rad kvantitativa indikatorer dver
en destinations hallbarhet kan ett index ge ett samlat matt pa destinationens hallbarhet.
En av fordelarna med ett index ar att det ar latt att forsta och att det kan ge en samlad be-
doémning utifran en rad olika hallbarhetsaspekter. Det kan dven mojliggéra jamforelser
mellan destinationer och ur konsumentsynpunkt underlatta valet mellan destinationer.
Index kan aven vara anvandbara i kommunikation med beslutsfattare. Risken ar att ett in-
dex kan ge en alltfor forenklad bild av verkligheten, da indexet har begransade mojligheter
att visa pa viktiga forandringar som sker.36

3.1.5 Uppfoljningssystem kan daven anvandas for benchmarking och larande

For destinationsorganisationer tycks det finnas flera skal till att certifiera destinationen.
Certifieringar och uppfoljningssystem kan skapa ett larande och 6ka kunskapen hos an-
svariga aktorer pa destinationen, exempelvis kommunen eller ett destinationsbolag. Pa
destinationsniva kan en ansdkan om en certifiering i sig initiera en viktig diskussion till ex-
empel inom en kommun eller i en region rorande hallbarhet.37 Certifieringar lyfts ocksa
fram som bra verktyg for benchmarking av destinationen, dar certifieringen kan illustrera
styrkor och svagheter hos destinationen som annars inte skulle ha synliggjorts. Vidare kan
certifieringen bidra till att validera de framsteg som destinationen gor i sitt hallbarhetsar-
bete. 38 En studie pekar till exempel pa att genom implementering av EU-kommissionens
uppfoljningssystem ETIS finns mojlighet att arbeta battre med planering och styrning pa
destinationsniva. Flera studier understryker dock vikten av att gora lokala anpassningar
av indikatorerna i uppféljningssystemen sa att de svarar upp mot specifika behov hos des-
tinationens olika intressenter, som kommun, region eller destinationsbolag.3?

3.1.6  Hallbarhetsarbete tycks 6ka destinationens konkurrenskraft

Inom litteraturen forekommer dven andra exempel pa positiva effekter av en certifiering
pa destinationsniva. Till exempel viarderar konsumenter hégre att destinationen som hel-
het ar miljomassigt hallbar, snarare dn enskilda foretags hallbarhet.40 Det finns dven evi-
dens som pekar pa att certifiering av destinationer genererat positiva effekter pa ekono-
misk tillvaxt i destinationens foretag, pa stiarkt konkurrenskraft och pa inkommande tur-
ism efterféljande sdsong.4! Certifiering pa destinationsniva tycks darmed ha en positiv in-
verkan pa turisters val av destinationer, med béttre information till turister att grunda sitt
val av destination pd.*2 En studie av destinationer i utvecklingsldnder har dven kunnat visa
pa en positiv effekt pa investeringar i nya anlaggningar.3 Huruvida detta ar 6verforbart pa
destinationer i Sverige ar dock inte klart.

36 Jagrup Sidhu (2013); Anna Torres-Delgado & Jarkko Saarinen (2014)

37 Gerald Schernewski, Silke Schénwald, Marija Katarzyte (2014)

38 David S. Méllers (2013)

39 Laura Cismaru (2015); Gerald Schernewski, Silke Schonwald, Marija Katarzyte (2014)
40 Ralf Buckley (2012)

41 Marco Cucculelli, Gianluca Goffi (2016)

42 Sara Capacci, Antonello E. Scorcu, Laura Vici (2015)

43 Blackman (2014)
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3.2 Konsumtionsmonster, bristande effektivitet och resurser ar
utmaningar vid implementering av verktyg

3.2.1 Manga foretag forsoker marknadsfora sig som mer hallbara an de ar

[ takt med att en tydlig miljoprofil och hdllbarhetsarbete innebar en konkurrensfordel har
forekomsten av sa kallad greenwashing 6kat. Greenwashing innebar att foretag framstéller
sig som mer hallbara dn vad de faktiskt r och anvander hallbarhetsarbetet for kommersi-
ella syften snarare an for att utveckla verksamheten mot att bli mer hallbar i praktiken. En
konsekvens av greenwashing ar att fortroendet for certifieringar och andra typer av mark-
ningar minskar.* Mot bakgrund av detta ar det av desto storre vikt att certifieringarna in-
nehaller en extern granskning av tredje part, dar foretagen kan visa pa transparens i sitt
hallbarhetsarbete.*5

En utmaning ar att "greenwash-féretagen” kan atnjuta de fordelar som en hallbarhets-
image innebar utan att géra nagra storre insatser. Det gor att det finns lite incitament for
dessa att implementera ett mer omfattande hallbarhetsarbete. Det ar i stéllet foretag med
ett aktivt och ambitidst hallbarhetsarbete som gynnas av effektiv certifiering med hogt
stéllda krav, dar de kan sarskilja sig fran foretag med ett mer blygsamt miljoarbete.#6

3.2.2 Intresset for hallbarhet omsitts inte alltid i andrade konsumtionsmonster

Trots ett 6kat intresse for hallbarhet och en 6kad vilja att betala for hallbara tjanster och
produkter ar det en utmaning att intresset inte alltid omsétts i handling. Certifiering inom
hallbarhet utgor sédllan den avgérande faktorn vid beslut om kép, &ven om den kan ha en
positiv inverkan. Det tycks ocksa finnas lite evidens som stodjer att viljan att betala fér en
hallbarhetscertifiering i sin tur leder till ett fordndrat beteende. Det tycks snarare vara en
rad andra faktorer som har storre inverkan pa konsumenters val av destination, boende
och upplevelser. Enligt en studie bland hotellchefer utgor service, prisniva och tillgédnglig-
het i termer av geografisk placering av hotellet faktorer som har storre inverkan pa konsu-
menternas val, jamfort med en hallbarhetscertifiering.4

3.2.3  Det finns en risk att den ekonomiska nyttan med certifiering 6verskattas

En risk med att forlita sig pa studier av presumtivt intresse for att betala for certifieringar
bland turister &r att den potentiella ekonomiska nyttan for foretagen 6verskattas.*8 Det
tycks dock finnas sarskilda malgrupper bland konsumenter som ldagger stor vikt vid olika
typer av ekocertifieringar.#® Denna grupp lagger framst vikt vid foretagens arbete for att
bevara natur- och kulturmiljder, snarare dn foretagets interna miljoarbete.5? Implikat-
ionen med detta ar att det framst ar foretag som riktar sig till en sarskild malgrupp som
har mycket att vinna ekonomiskt pa en hallbarhetscertifiering. For att kunna faststilla den
potentiella ekonomiska nyttan for féretag maste de darfor ha kunskap om storleken pa
den nischmarknad som efterfragar certifieringen. Denna grupp bestar ofta av personer
som ar dldre och mer valutbildade jamfort med andra turister.5!

44 Jasveen K Rattan (2015); Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014)

45 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015); Wouter Geerts (2014)

46 Ralf Buckley (2012)

47 Jasveen K Rattan (2015); Karlsson, L. & Dolnicar, S. (2014); Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015); Beverley A. Sparks,
Helen E. Perkins, Ralf Buckley (2013); Wouter Geerts (2014)

48 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)

49 Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016)

50 Ralf Buckley (2012)

51 Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016); Karlsson, L. & Dolnicar, S. (2014)
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3.2.4 Det saknas entydiga bevis pa att certifieringar okar foretagens grad av
hallbarhet och kvalitet

Inom den litteratur som Ramboll gatt igenom finns evidens som bade stddjer och tillbaka-
visar pastdenden om att certifierade verksamheter ar mer hallbara dn andra. Tva studier
har exempelvis kunnat visa pa att foretag certifierade enligt miljostandarden ISO 14001
minskat sin miljopaverkan i storre utstrackning dn andra foretag och att en certifiering re-
sulterat i en forbattrad avfallshantering, minskad vattenforbrukning och forbattrat skydd
av kansliga naturmiljoer. Samtidigt finns annan forskning dar det inte gar att se nagon
skillnad mellan certifierade och icke-certifierade foretag.s2

Vad giller kvalitet tycks implementeringen av kvalitetsstandarden ISO 9001 framst resul-
tera i fordndringar av det interna arbetet i foretaget. En studie av ett hotell som implemen-
terat ISO 9001 pekar pa att certifieringen re-

sulterat i formaliserade arbetssitt, framta- ISO 14001 riktar sig till samtliga branscher
gande av mal och policyer samt framtagande  och ir en certifiering fér miljoledning. Den
av indikatorer. Arbetet har i sin tur genere- syftar till att frimja en effektiv resursan-
rat hogre produktivitet, effektivitet och vandning och minska organisationens av-
kundnoéjdhet. En annan studie pekar dock pa fall. ISO 9001 &r branschoberoende och

att det inte finns ndgot signifikant samband syftar till att 6ka kvalitetsarbetet inom or-
mellan kundnéjdhet och certifiering enligt ganisationen, med ett fokus pa kvalitetsled-

ISO 9001. Istallet tycktes upplevd valuta for ning och effektiva arbetsprocesser.
pengarna vara lagre for ISO-certifierade ho-
tell jAmfort med 6vriga hotell bland tidigare
besokare.s3

EMAS ir ett uppfoljningssystem som syftar
till att forbattra organisationers miljomass-
iga och ekonomiska resultat. Systemet fo-

Exempel fran andra branscher visar vidare kuserar framst pd den miljomassiga

pa att certifieringens utformning och trans- aspekten av héllbarhet. EMAS stéller hogre
parens har betydelse for forbattringar som krav dn ISO 14001 p3 att rapporteringen
faktiskt sker i foretaget, dar certifieringen ska vara transparent.

EMAS genom 6kad transparens genererar
storre miljomassiga forbattringar i foretagen
an 1SO 14001.54

3.2.5 Kostnader och resursbrist ar en sarskilt stor utmaning for SMF

Ett av de framsta hindren for att infora certifieringar inom besoksnaringen ar de kostna-
der som detta innebar. Inte minst bland sma- och medelstora foretag (SMF) framkommer
att finansieringen ar en nyckelfraga for att fa fler foretag att certifiera verksamheten.5s
Ofta ar det hoga anslutningskostnader och allt hogre certifieringskrav som gor det svart
for de sma och medelstora foretagen att mota uppstallda krav. Utdver kostnader att an-
sluta sig foljer ocksa kostnader for 16pande uppfoéljning av en extern part, som ar viktig for

52 Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014); Wouter Geerts (2014); Merce Bernardo, Alexandra Simon, Juan Jos e Tarf, Jose F.
Molina-Azorin (2015)

53 Inaki Heras-Saizarbitoriaa, German Aranaa, Olivier Boiral (2015); Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)

54 Francesco Testa, Francesco Rizzi, Tiberio Daddi, Natalia Marzia Gusmerotti, Marco Frey, Fabio Iraldo (2014); Intervju med ISO 14001-ex-
pert, Ramboll Sverige AB

55 Nigel Jarvis, Clare Weeden, and Natasha Simcock (2010)
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certifieringens legitimitet, transparens och kvalitet.5¢ Bristande tid och kunskap om hall-
barhet gor ocksa att det ar svarare for mindre foretag att mota de krav som finns i certifie-
ringarna.’’

For storre foretag finns ofta mojlighet till besparingar exempelvis vid implementering av
olika energieffektiviseringsatgarder, vilket kan gora att investeringen i en certifiering be-
talar sig snabbt. For ett mindre foretag ar det inte lika tydligt i vilken utstrackning det kan
fa avkastning pa den investering som hallbarhetsinsatserna innebér.58 Detta kan gora att
de mindre foretagen har svarare att motivera kostnaden for en certifiering enbart genom
den potentiella kostnadsbesparing som minskade driftskostnader kan innebéara. En konse-
kvens av detta kan bli att mindre foretag ar mindre bendgna att arbeta med certifie-
ringar.5 | vissa fall finns det dven risk for att mindre foretag initialt tar pa sig ett alltfor
ambitiost hallbarhetsarbete, exempelvis miljéstandarden ISO 14001. Detta kan i sin tur in-
nebéra att hallbarhetsarbetet blir mer personellt och ekonomiskt resurskriavande dn vad
det skulle behdva vara.e0

3.2.6  Certifieringsorganen har 1ag kapacitet att marknadsfora sin markning

Samtidigt som det ar svart for foretagen att ha rad med kostsamma och omfattande certifi-
eringsprogram s har certifieringsorganen sjilva svart att ticka sina kostnader. Flera cer-
tifieringar drivs som ideella eller offentliga initiativ och har darigenom begransade resur-
ser for marknadsforing och saknar i manga fall ratt kompetens och erfarenhet for att na ut
till konsumenter.6! Samtidigt ar det just marknadsforingspotentialen som kan goéra certifi-
eringarna till en l6nsam investering for foretag och destinationer. Med ingen eller begran-
sad marknadsforing fran foretagen eller certifieringsorganen riskerar certifieringen dér-
med att bli en olénsam affar for féretagen.62

For att ticka kostnaderna ar huvudmannen for certifieringarna beroende av extern finan-
siering antingen i form av offentligt stod eller genom hoga avgifter, vilket i sin tur kan leda
till att farre valjer att certifiera sig.63 En studie pa certifieringen EMAS visar vidare att fore-
tag som fatt sin certifiering finansierad genom offentligt stod dr mindre benédgna att sedan
fornya sin certifiering, ndgot som enligt studien indikerar att implementeringen av EMAS
framst ar drivet av offentliga satsningar.6* EMAS ar det dyraste system som vi har funnit i
denna kartlaggning.

3.2.7 Maingden certifieringar gor det svart for konsumenter att géra bra val

Den stora mangden certifieringar och markningar kan innebara ett hinder for konsumen-
ter att gora medvetna val. Istéllet for att guida konsumenten kan effekten bli tvartom, dar

56 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015); Jasveen K Rattan (2015); Logi Karlsson & Sara Dolnicar (2016); Anethe
Sandve, Einar Marnburg, Torvald @gaard (2014)

57 Ibid.

58 Ibid.

59 Wouter Geerts (2014)

60 [ntervju med ISO 14001-expert, Ramboll Sverige AB

61 Michelle Esparon, Emma Gyuris & Natalie Stoeckl (2014); Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015)

62 Jagrup Sidhu (2013)

63 Ibid.

64 Inaki Heras-Saizarbitoria, Olivier Boiral, German Arana (2016)
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konsumenter far svarare att vilja mellan de olika certifieringarna och urskilja vad de fak-
tiskt innebar.6> Med en stor mangd certifieringar och markningar inom hallbarhet och kva-
litet blir det ocksa svarare att urskilja vad de olika markningarna star for. Konsekvensen
av detta ar att certifieringarna blir mindre effektiva som marknadsforingsverktyg.

Bland saval konsumenter som féretag inom besdksnaringen tycks ett fatal, globala certifie-
ringar vara att foredra. Vid en jamforelse av lokala, nationella och internationella turist-
certifieringar verkar de internationella certifieringarna vara mer valkanda bland saval tu-
rister som foretag inom besdksnaringen. Mot bakgrund av detta finns ett behov att minska
antalet hallbarhetssystem och sammanfoga olika certifieringsprogram for att 6ka tydlig-
heten gentemot slutkonsumenten.éé | detta arbete finns aven behov av att skapa mer
transparenta Kriterier som gor det tydligt vad en markning innefattar.6?

Jamfort med andra branscher ar beséksnaringen forhallandevis ny infor certifieringar och
sett till utvecklingen inom andra branscher, exempelvis tillverkningsindustrin, kan konsta-
teras att det ofta tar tid for effektiva certifieringar att utvecklas. Mot bakgrund av detta
finns det potential for certifieringar inom beséksnaringen att bli mer &ndamalsenliga och
effektiva framgent.¢® For att skapa en storre enhetlighet har initiativ som Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) tagits av Rainforest Alliance, FN:s miljéprogram
UNEP, United Nations Foundation och FN:s turistorgan UNWTO fo6r att etablera internat-
ionellt faststillda kriterier for hallbar turism.6® [ en studie fran 2015 rekommenderas dar-
for ocksa att certifieringar utvecklas i linje med GSTC:s destinationskriterier.70

3.2.8 Dalig tillgang till data forsvarar uppfoljning av destinationers hallbarhet

En svarighet for destinationer att arbeta med uppf6ljning av destinationens hallbarhet ar
bristande tillgang pa tillfredsstillande och tillforlitliga data. Bristfalliga data gor det till ex-
empel svart att gora tidsserier 6ver destinationens hallbarhet over tid. I fall dar destinat-
ioner véljer att anvdnda sig av index finns det ocksa en utmaning i hur de olika indikato-
rerna ska viktas gentemot varandra och vilka indikatorer som éverhuvudtaget ska inklud-
eras i det samlade hallbarhetsindexet for destinationen. Det kan ocksa finnas svarigheter i
hur destinationen geografiskt ska avgransas, da den sillan sammanfaller med de administ-
rativa granserna for en region eller kommun. Samtidigt dr det pa kommunal och regional
niva som beslut tas, varpa det ar lampligt att anvanda sig av dessa geografiska indelningar
aven vid uppf6ljning och matning.”?

65 Jasveen K Rattan (2015)

66 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015); David S. Méllers (2013); Wouter Geerts (2014)

67 Inaki Heras-Saizarbitoriaa, German Aranaa, Olivier Boiral (2015); Jasveen K Rattan (2015); Ralf Buckley (2012); Wouter Geerts (2014)

68 Ralf Buckley (2012); Francesco Testa, Francesco Rizzi, Tiberio Daddi, Natalia Marzia Gusmerotti, Marco Frey, Fabio Iraldo (2014)

69 Merce Bernardo, Alexandra Simon, Juan Jos e Tari, Jose F. Molina-Azorin (2015)

70 Aine Conaghan, James Hanrahan, Emmet McLoughlin (2015). I den kartldggning av verktyg som presenteras i kapitel 5 framkommer att
flera certifieringar anpassar sig efter kriterierna i GSTC-D, exempelvis Green Destinations som ar ackrediterade av GSTC.

71 Gerald Schernewski, Silke Schonwald, Marija Katarzyte (2014); Anna Torres-Delgado & Jarkko Saarinen (2014)
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Sammanfattning
Nyttor med verktyg for 6kad hallbarhet och kvalitet

Certifieringar utgor ett stod for foretag att arbeta med hallbarhet och i att minska verksamhet-
ens miljopaverkan.

Intresset for hallbarhet 6kar bland konsumenter. Certifieringar kan innebara en mojlighet for
foretag att differentiera sig och visa pa konkurrensfordelar genom att visa pa en tydlig hallbar-
hetsprofil.

Certifieringar kan stirka konsumenter i sitt val. Detta forutsatter tillgang till information om
certifieringen, exempelvis genom marknadsfoéringsinsatser.

For destinationer finns flera satt att arbeta med uppf6ljning av destinationens héllbarhet. Verk-
tygen kan anvandas for att visa pa framsteg som gors pa destinationen.

Certifiering av destinationer tycks ge positiva effekter pa destinationens konkurrenskraft och pa
inkommande turism efterféljande sdsong.
Uppfoéljningssystem for destinationer kan anvandas for benchmarking och larande bland de ak-
torer som arbetar for att utveckla destinationen, t. ex. i en kommun eller i ett destinationsbolag.

Utmaningar med verktyg for 6kad hallbarhet och kvalitet

Okad efterfrdgan pa héllbara alternativ gér att manga féretag forséker marknadsfora sig som
hallbara i kommersiellt syfte utan att 6ka sin hallbarhet.

Certifiering inom hallbarhet ar inte den avgorande faktorn vid kép och intresset for hallbarhet
omsatts inte alltid i andrade konsumtionsmonster. Det finns darfor en risk att den ekonomiska
nyttan med certifiering 6verskattas.

Det ar fraimst foretag som riktar sig till en sarskild malgrupp med intresse for hallbarhet som
har mycket att vinna ekonomiskt pa en hallbarhetscertifiering.

Det saknas entydiga bevis pa att foretagens grad av hallbarhet och kvalitet 6kar genom imple-
mentering av certifieringar.

Kostnader och resursbrist utgér utmaningar for SMF att infora verktyg for 6kad hallbarhet och
kvalitet i foretaget. Ofta har storre foretag potential for besparingar genom energieffektivise-
ringsatgarder, vilket kan gora att verktyget betalar sig snabbare for dem.

Certifieringar som drivs som ideella eller offentliga initiativ har ofta bristande resurser och
kompetens for att marknadsfora certifieringen. Med detta finns en risk att certifieringen blir en
olonsam affar for foretagen.

Mangden certifieringar och bristande kunskap gor det svart for konsumenter att hitta de mest
hallbara alternativen. Det finns darfér behov att minska antalet certifieringar.

Brist pa data gor det svart for destinationer att arbeta med uppf6ljning av destinationens hall-
barhet.

26/55




4 Lardomar och erfarenheter fran destinationers och
foretags arbete med hallbarhet och kvalitet

[ detta kapitel presenteras en sammanfattning av slutsatser och lardomar utifran hur olika
destinationer och turismforetag arbetar strukturerat med hallbarhet. Syftet med kapitlet
ar att lyfta framgangsfaktorer och lardomar samt ge inspiration till destinationer och fore-
tag som vill arbeta strukturerat och strategiskt med hallbarhet och kvalitet. Kapitlet byg-
ger pa intervjuer som genomforts med destinationer och foretag under 2016 samt doku-
mentstudier under 2018.

4.1 Implementering av uppfoljningssystem pa destinationsniva

Flera destinationer i Sverige arbetar idag med olika typer av uppféljningssystem och certi-
fieringar for hdllbarhet. Arbetet sker ofta i ndra samverkan med foretag inom besoksna-
ringen. [ f6ljande avsnitt presenteras exempel pa hur olika svenska destinationer arbetar
med certifiering. Tabellen nedan redogor for vilka certifieringar och verktyg som de an-
vander.

Tabell 2. Exempel pd certifieringar och verktyg som svenska destinationer arbetar utifrdn.

Destination Certifieringar och dévriga verktyg som tillimpas

Sigtuna kommun Green Destination, Fairtrade City

R Global Destination Sustainability Index (GDS Index), Svensk Mil-

Goteborgs Stad . .
jobas diplomering av event, ISO 20121

Idre och Salen

(Scandinavian Mountains)

Jarvsd kommun EarthCheck Sustainable Destinations

European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas

(ECSTPA)

Merket for baerekraftig reisemal

Kullaberg naturreservat

4.1.1 Foretagens engagemang ar viktigt for destinationens hallbarhetsarbete

En framgangsfaktor som identifierats bland flera destinationer ar att arbeta aktivt med att
skapa ett engagemang hos foretagen. Da destinationsorganisationerna har begrdnsade
moijligheter att stilla krav pa turismforetagen sa behover incitament skapas pa andra satt.
Destinationerna Sigtuna och Goteborg har under de senaste dren arbetat aktivt sarskilt
med miljomaéssig hallbarhet. Genom att peka pa konkreta nyttor for foretagen att arbeta
med hallbarhet har destinationerna fatt till ett engagemang hos foretagen. Det kan exem-
pelvis rora sig om att ge foretagen tillgang till kompetens eller att erbjuda rena kompe-
tensutvecklingsinsatser som gratis utbildningar och inspirationsseminarier. En fram-
gangsfaktor i Goteborgs arbete har varit att analysera forutsattningar och behov hos fore-
tagen for att fa ett hallbarhetsarbete pa plats. Utifran den analysen kan samarbetet kring
hallbarhet formas sa att det skapar varde for foretagen.

4.1.2 Samverkan utifran en gemensam malbild och vision

Att tillsammans med féretag och andra samverkansparter enas kring en gemensam vision
och malbild utgor i flera fall en framgangsfaktor for destinationers hallbarhetsarbete. I
Sigtuna har samverkan med foretag skett i hallbarhetsnatverk, dar alla atagit sig att folja
upp sin klimatpaverkan och att arbeta utifran en atgardsplan. Som drivande part kan des-
tinationsorganisationen framja en 6kad hallbarhet inom beséksnéringen genom att sjalv
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visa pa goda exempel pa hallbarhet. Genom att gd samman flera aktorer 6kar aven majlig-
heterna att stélla krav pa leverantorer att vélja hallbara alternativ. [ Goteborg har destinat-
ionen via branschféreningar arbetat for att skapa engagemang och etablera samarbete
med turismféretag. Det har varit Andamalsenligt pa en sa pass stor destination.

Ett exempel pa hur flera destinationer samverkat kring hallbarhet ar de norska och
svenska destinationer som ingar i samarbetet Scandinavian Mountains. Tillsammans med
norska skidorter har destinationerna Salen och Idre certifierat sig med den norska mark-
ningen Merket for baerekraftig reisemdl under 2018. Det innebér att samtliga skidorter
inom ramen for samarbetet Scandinavian Mountains ar diplomerade. Genom verktyget ar-
betar Silen och Idre med att etablera sig som helarsdestinationer och for att attrahera ut-
landska besokare.”2

4.1.3 Verktygen kan skapa olika typer av mervarden

Uppfo6ljning av destinationens hallbarhet kan ske pa olika sitt. Anviandningen av hallbar-
hetsindex som exempelvis Global Destination Sustainability Index (GDS) kan mojliggora
benchmarking och erfarenhetsutbyte mellan destinationer, vilket dr ndgot som Goteborg
anvander sig av. GDS-indexet gor till exempel att Goteborg stad kan dra lardomar och fa
ett erfarenhetsutbyte med de andra destinationerna i indexet. I andra fall kan det vara mer
andamalsenligt att bygga uppféljningen successivt med enskilda indikatorer for att upp-
féljningen inte ska ta for mycket tid i ansprak. I dessa fall kan destinationen exempelvis
folja upp sin klimatpaverkan genom uppfdljning av enskilda indikatorer, vilket ar ett an-
greppssatt som tillampats i Sigtuna.

4.1.4 Manga destinationer arbetar utifran GSTC:s destinationskriterier

Flera av de certifieringar som anvands bygger pa de Kriterier som fastslagits av GSTC. I
Sverige har destinationerna Are, Sigtuna och Region Ostergotland’3 ansokt om att bli certi-
fierade enligt Green Destinations. Certifieringen bygger pa Kkriterierna i GTSC-D och genom
verktyget gors uppfoljning av destinationerna utifran en rad olika hallbarhetsaspekter.
Aven den norska mirkningen Merket for baerekraftig reisemdl bygger p GSTC-D, som an-
vands av Salen och Idre.

En annan destination som beslutat sig for att certifiera sig med ett internationellt verktyg
ar Jarvso. Jarvso har en hog ambition kopplat till hallbarhet och har darfor valt att arbeta
med certifieringen EarthCheck Sustainable Destinations. Earth Check bygger pa GSTC:s
kriterier. Arbetet med EarthCheck beskrivs vara ett viktigt steg for arbetet med FN:s glo-
bala hallbarhetsmal, dar certifieringen kan vara ett verktyg for uppfoljningar och ett ut-
vecklat hallbarhetsarbete.”4

Inom ramen for Tillvaxtverkets projekt Hallbar Destinationsutveckling arbetade dven Ki-
runa med att utveckla ett eget monitoringsystem som tillhandahélls av Sustainable Travel
International (STI) och byggde pa GSTC-D:s kriterier. Systemet tiackte in saval destinat-
ioner som foretags hallbarhet och skulle darfor ge en heltdckande bild av destinationens

72 Innovasjon Norge, 2018, Merket for baerekraftig reisemdl til Sverige, https://www.inno-
vasjonnorge.no/no/nyheter-liste/2018/svenske-salen-og-idre-har-fatt-merket-for-barekraftig-reisemal/

73 Visit Ostergétland, 2018-09-26, Ostergdtland utndmnd till Sveriges férsta hdllbara region,
http://www.mynewsdesk.com/se/visit-ostergotland /pressreleases/oestergoetland-utnaemnd-till-sveriges-
foersta-haallbara-region-2716650

74 Earth Check, 2016-11-16, Swedish destination Jdrvsé set to become global leader in sustainable tourism
https://earthcheck.org/news/2018/november/swedish-destination-jaervsoe-set-to-become-global-leader-
in-sustainable-tourism/
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hallbarhet. Erfarenheter fran projektet visar dock att denna typ av ambitiosa verktyg ar
ekonomiskt kostsamma vilket inneburit att Kiruna inte langre arbetar med verktyget.
[stdllet utvecklar destinationen en ny certifiering for féretag. Markningen kallas
Sustainable Arctic Destination.

4.1.5 Uppfdljning av social hallbarhet behover fortsatt utvecklas

Over tid har ett bredare angreppssitt anammats i hallbarhetsuppféljningen bland analyse-
rade destinationer, dar fler aspekter av hdllbarhet har inkluderats. Ett exempel ar Sigtuna
kommun, som har gatt fran att i huvudsak ha dgnat sig at miljomassig hallbarhet till att
aven inkludera social hallbarhet i sin uppfoljning. I Kiruna har destinationsorganisationen
arbetat framgangsrikt med sociala aspekter av hallbarhet genom att etablera samverkan
med samebyarna. Denna samverkan beskrivs som mycket viktig for att olika turistaktivite-
ter som exempelvis helikopterskiddkning inte ska stora samebyarna och renskotseln. Pa
destinationen har en samverkanspolicy tagits fram som inneburit att regelbundna méten
hélls med samebyarna. Genom denna typ av samverkan kan viktiga fragor hanteras lokalt
dar samtliga aktorer stddjer varandras langsiktiga utveckling.

4.1.6 Certifiering kan dven goéras av naturomraden och evenemang

Ett annat exempel pa hur certifieringar kan anviandas av destinationer och bes6ksmal ar
certifiering av naturreservat. Kullabergs naturreservat har lange arbetat aktivt med hall-
barhetsfragor och dr sedan 2017 den forsta svenska destinationen som certifierats enligt
metoden European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas (ECSTPA). Bakom
metoden ligger organisationen EUROPARC Federation som ar ett natverk fér Europas na-
tur- och kulturarv.’s Goteborgs stad arbetar dven med miljodiplomering och certifiering av
sina evenemang, till exempel Kulturkalaset och Géteborgsvarvet. Under 2019 har dven
flera evenemang certifierats enligt Hallbart Evenemang som ar en ny certifiering for eve-
nemang som bygger pa Agenda 2030.

4.2 Implementering av certifieringar och andra verktyg i foretag

Det finns flera exempel pa foretag inom besoksnaringen som arbetar strukturerat med
hallbarhet utifran verksamhetens forutsattningar och storlek. Ramboll har genomfort in-
tervjuer med fyra foretag inom besoksniringen som bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete
med hjalp av olika certifieringar och verktyg. I tabellen nedan redogors for vilka certifie-
ringar och verktyg som de intervjuade foretagen arbetar med.

Tabell 3. Exempel pd certifieringar och andra verktyg som intervjuade féretag anvdinder.

Certifieringar och évriga verktyg som tillimpas av intervjuade foretag

Ett intervjuat boende- och konferensféretag som anvander sig av ISO 14001, ISO 9001, ISO
20121,1S0 26000, KRAV, Svanen och Svenska Moten.

Ett intervjuat campingféretag som arbetar med Green Key och Svensk Campingstandard

En intervjuad fjéllstation som anvander sig av EU Ecolabel, KRAV och Naturens Basta

Ett intervjuat upplevelseforetag som arbetar med Swedish Welcome och Naturens Basta

7S EUROPARC Federation, 2017-07-11, Why should we become a Sustainable Destination? The answers from
Kullaberg Nature Reserve, https://www.europarc.org/news/2017 /07 /become-sustainable-destination/,
EUROPARC Federation, Charter Award Ceremony 2017, https://www.europarc.org/sustainable-tour-
ism/charter-award-ceremony2017-outcomes/
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4.2.1 Certifiering for att minska foretagets miljopaverkan

Certifiering av foretag gors ofta mot bakgrund av att foretaget vill minska sin miljopaver-
kan och vill kunna arbeta mer strukturerat med hallbarhet och kvalitet. Genom certifiering
kan foretag minska sin miljopaverkan exempelvis genom minskad energiforbrukning och
minskad méngd avfall, vilket gor att de kan tiacka kostnaderna for certifieringen. Exempel-
vis har ett campingforetag som arbetar med Green Key och Svensk Campingstandard lyck-
ats fa minskade driftkostnader samtidigt som de mer dn femdubblat antalet gister. Detta
har mojliggjort for foretaget att kunna anstélla fler.

For ett boende- och konferensforetag har arbetet med certifieringarna inneburit att fore-
taget har en storre systematik i hur de arbetar med hallbarhet och kvalitet. Arbetet med
miljocertifieringen ISO 14001 har gjort att féretaget byggt en struktur dar de foljer upp
nyckeltal avseende foretagets miljopaverkan. Aven Swedish Welcome kan anvindas som
ett verktyg for att fa radgivning och identifiera konkreta atgarder for att minska exempel-
vis energianvandning.

4.2.2 Certifieringar och markningar kan anvandas i kommunikation

Ytterligare en faktor for foretagen ar att arbetet med certifieringar innebar en mojlighet
att stiarka bilden av féretaget och de 16pande forbattringar som gors kan anvandas i mark-
nadsforing. Vilken certifiering eller markning som féretagen véljer gors ofta med utgangs-
punkt i hur vilkdnda dessa ar for gisterna, vilket ocksa implicerar att certifieringar inte
bara anvands for att 6ka foretagets hallbarhet utan dven for att stirka dess varumarke. Fér
foretag som ar verksamma i naturndra lagen ses certifieringen som viktig for foretagens
trovardighet. Marknadsforingspotentialen upplevs dock inte som det frimsta mervardet
enligt en fjallstation som arbetar med flera mérkningar inom hallbarhet. Markningarna an-
vands dock i alla beskrivningar av verksamheten.

Genom kommunikation kan dven gisterna involveras som en viktig part i foretagens hall-
barhetsarbete. En framgangsfaktor for ett campingforetags hallbarhetsarbete har varit att
uppmana gasterna att minska mangden avfall och att killsortera under sin vistelse.

4.2.3 Implementering krdver mer tid initialt men kan leda till effektivisering

En lardom fran flera foretag ar att arbetet med certifiering och andra verktyg ofta ar mer
tidskravande initialt innan det ar helt integrerat i den 16pande verksamheten. Enligt ett
upplevelseforetag som bland annat arbetar med Naturens Basta dr en utmaning att det pa
kort sikt ofta ar tidskrdvande att genomfora de atgarder som kravs for att uppna kriteri-
erna for markningen. Ur ett langre perspektiv finns det dock en effektiviseringspotential i
arbetet med markningen, dar foretagets hallbarhetsarbete systematiseras.

For ett boende- och konferensforetag tog arbetet med exempelvis ISO 14001 mer tid in-
ledningsvis for att gora en detaljerad miljokartlaggning av verksamheten. Kartlaggningen
innefattade till exempel att identifiera samtliga belysningskallor pa anldggningen. Sa snart
det arbetet var genomfort kunde foretaget dock arbeta l6pande med dokumentation och
uppfoljning av anvandning av miljomarkta alternativ. For att komma igang tog foretaget
hjalp av en konsult under tva veckor. Darefter kraver arbetet ungefar en veckas arbete per
ar for att rent administrativt uppdatera alla dokument som certifieringarna fordrar.

4.2.4 Hallbarhetsarbetet bor vara integrerat i ledning, styrning och Iopande arbete

En framgangsfaktor pa foretagsniva tycks vara att integrera hallbarhetsarbetet och arbetet
med certifieringarna som en del i ledning, styrning och l6pande arbete inom foretaget. For
ett boende- och konferensforetag har en viktig framgangsfaktor vid implementering av

certifieringar varit att fa samtliga i foretaget att se certifieringarna som ett stéd snarare dn
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en administrativ borda. En fjallstation upplever att genom deras markningar har verksam-
hetens héllbarhetsarbete ocksa blivit mindre resurskriavande och personberoende da ar-
betet ar s pass integrerat i verksamheten. Kostnaderna for markningar och certifiering
vags upp av att foretaget har blivit mer effektivt i sitt miljoarbete. Foretaget upplever att
kostnaderna och vinsterna av att ha effektiviserat verksamheten gar jamnt ut. Ofta ar cer-
tifieringar som innefattar granskning av en extern part mer kostsamma. Ett upplevelsefo-
retag lyfter dock att denna typ av certifiering skulle ge storre legitimitet till foretagets hall-
barhetsarbete.
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5 Analys av verktyg inom hallbarhet och kvalitet

[ f6ljande kapitel presenteras en analys av de certifieringar, markningar och uppfoljnings-
system som kartlagts. Analysen utgar fran den databas som Ramboll upprittat éver till-
gangliga verktyg inom hallbarhet och kvalitet som forekommer antingen nationellt i Sve-
rige eller inom Europa.

5.1 Det finns ett stort antal nationella och internationella verktyg
for hallbarhet och kvalitet i Sverige och Europa

[ kartlaggningen har totalt 42 verktyg for destinationer och foretags hallbarhetsarbete
identifierats, vilket framgar i figur 8. Urvalet som har gjorts bestar av bade nationella och
internationella verktyg for hallbarhetsarbete. Nationella markningar som forekommer en-
bart i ett europeiskt land har inte inkluderats i kartlaggningen, det dr enbart verktyg som i
nuldget kan tillampas av foretag och destinationer i Sverige som ar inkluderade i urvalet.

Figur 8. Antal nationella verktyg tillgdngliga i Sverige och internationella verktyg tillgdngliga Sverige, n=42.
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Kdlla: Rambolls databas, 2019

5.1.1  For foretag finns certifieringar av verksamhet, tjanster och produkter

[ Sverige och i dvriga Europa finns ett stort antal certifieringar, markningar och standarder
for hallbarhet eller kvalitet som riktar sig till foretag. I Rambolls kartlaggning har identifie-
rats totalt 36 stycken verktyg som kan anvandas av foretag, varav 22 riktar sig enbart till
foretag. Av dessa ar elva stycken nationella verktyg som forekommer enbart i Sverige me-
dan resterande elva ar internationella verktyg som finns tillgdngliga i Europa.

Bland verktygen for foretag aterfinns bade branschspecifika verktyg och verktyg som kan
anvandas av foretag inom en rad olika branscher. Ett exempel pd branschoberoende certi-
fieringar och standarder ar ISO-certifieringar. ISO riktar sig till en bredare grupp an be-
soksnaringen inom bade offentlig och privat sektor och det finns ett stort antal anslutna
aktorer i Sverige. Samtliga ISO-certifieringar fungerar som styrmodeller som féretagen
kan implementera i sin befintliga verksamhet for att uppna en hogre niva av kvalitet och
hallbarhet.

Pa foretagssidan framkommer det dven att det finns olika markningar av produkter och

tjanster. Svanen och EU Ecolabel dr exempel pa markningar for produkter som har ett
stort antal anvindare i manga olika branscher. Idag kan EU Ecolabel anvandas fér omkring
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30 typer av varor och tjinster. Svanen ar en skandinavisk markning som har likvardiga
krav som EU Ecolabel. Bida markningarna riktar sig till enskilda produkter eller tjanster
men gar dven att anvanda for hotell, konferens och restaurang.

5.1.2  Farre certifieringar riktar sig enbart till destinationer

Fjorton verktyg riktar sig till saval foretag som destinationer medan sex verktyg enbart
riktar sig till destinationer. Ett av dem ar det internationella uppfoljningssystemet Global
Destination Sustainability Index (GDS-Index) som méter destinationens prestation vad
galler miljo, sociala fragor (t ex FN:s Human Development Index), turismféretagens hall-
barhet samt destinationsorganisationens hallbarhet och hur de arbetar med att framja en
hallbar utveckling av destinationen. For destinationer som vill certifiera eller folja upp sitt
hallbarhets- och kvalitetsarbete finns foljaktligen 20 stycken mojliga verktyg att arbeta ut-
efter. Samtliga av dessa ar internationella.

5.2  Markningar forekommer framst pa foretagsniva och uppfolj-
ningssystem riktar sig framst till destinationer

De verktyg som identifierats kan grupperas i fyra huvudsakliga kategorier: certifieringar,
markningar, uppféljningssystem och standarder.”¢ Av dessa ar drygt halften certifieringar
och riktar sig till foretag, destinationer, och vissa till bade foretag och destinationer. Upp-
foljningssystem riktar sig enbart till destinationer eller till bade destinationer och foretag.
Efter certifieringarna dr markningar vanligast forekommande och till skillnad fran certifie-
ringarna riktar sig samtliga till foretag. Fem av de identifierade verktygen bestar av upp-
foljningssystem som framst riktar sig till destinationer. Tre av dessa erbjuder dock 16s-
ningar som riktar sig till bade destinationer och foretag. Ett av uppféljningssystemen ar
Swedish Welcome, som tidigare var en certifiering. Idag ar Swedish Welcome ett system
for hallbarhet- och kvalitet som kan anvdndas av bade foretag och destinationer. Foretag
kan fa radgivning och en helhetsbedémning utifran en uppsattning kriterier som ar kopp-
lade till Agenda 2030. Till systemet hor d&ven en markning som féretag kan anvanda for att
kommunicera att de arbetar enligt den metodik Swedish Welcome har utvecklat.

[ tre fall forekommer standarder och dessa utgors ofta av riktlinjer eller indikatorer som
kan anvindas for att pa olika satt utveckla och f6lja upp hallbarhetsarbetet. En av dessa ar
Global Sustainable Tourism Criteria for Destinations, GSTC-D.

76 En beskrivning av de olika typerna av verktyg aterfinns i avsnitt 1.3 Centrala begrepp och definitioner.
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Figur 9. En stor andel av de identifierade verktygen dr certifieringar, n=42.
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5.2.1 Varierande krav pa uppféljning och granskning

De olika verktygen tycks ha olika ambitionsnivaer och syften. I kartldggningen férekom-
mer bade verktyg med detaljerade kriterier och héga krav pa uppfoljning samt verktyg
som endast granskar verksamheten en gang och ibland endast for enskilda kriterier. 33 av
de kartlagda verktygen har nagon form av extern granskning. Granskningen kan utféras av
ett externt certifieringsorgan, eller av organisationen som tillhandahaller verktyget och
utgar fran verktygens Kriterier eller indikatorer. Hur ofta granskningen gors och vad som
inkluderas i granskningen varierar. Vissa av verktygen kraver en forbattring dver tid for
att destinationen eller foretaget ska fa behdlla certifieringen, medan andra beddmer uti-
fran aktorens faktiska prestation, utan krav pa lopande forbattring.

Bland de kartlagda verktygen tycks det finnas varierande tillgang till information och
transparens avseende vad granskningen bygger pa. Bland verktygen forekommer det
hemsidor som endast innehaller information om omraden eller kategorier, som enligt
uppgift ar krav som stélls pa aktéren. Det saknas ofta lattillgdnglig information om vilken
niva foretaget faktiskt ska na upp till for att certifieras. Svenska Mdéten utgar enligt uppgift
fran kriterier for sju kategorier. Dessa kriterier finns dock inte beskrivna pa hemsidan. Ett
exempel pd en markning med hog transparens ar EU Ecolabel. Hemsidan innehaller krite-
rier till olika produktgrupper samt guider for hur markningen gar till och samtliga ar latta
att navigera till.

5.3  Olika aspekter av hallbarhet och kvalitet i fokus i olika verktyg

Det varierar vilka aspekter av hallbarhet som inkluderas i de olika verktygen. Flera verk-
tyg inkluderar samtliga aspekter av hallbarhet (miljomassig, social och ekonomisk hallbar-
het). Vissa ser dven till ett kvalitetsperspektiv. En del verktyg inkluderar enbart enstaka
aspekter av hallbarhet, oftast miljomassig hallbarhet. I avsnitt 5.3.1 och 5.3.2 beskrivs nar-
mare hur hallbarhet och kvalitet dr integrerat i verktygen.
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Figur 10. Inriktning for verktyg tillgdngliga i Sverige och i Europa (n=42)
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Killa: Rambolls databas, 2019
5.3.1 Miljomadssig hallbarhet dr vanligast, medan social och ekonomisk hallbarhet

saillan forekommer enskilt

En majoritet av identifierade verktyg (38 av 42 verktyg) fokuserar pa miljomaéssig hallbar-
het, vilket gor det till den klart vanligaste inriktningen pa verktygen. Nast vanligast ar ett
uttalat fokus pa social hallbarhet, som forekommer bland 29 av 42 identifierade verktyg.
Drygt halften, 23 av 42 verktyg innefattar fokus pa ekonomisk héllbarhet.

Sett till de verktyg som fokuserar pa hallbarhet ar det vanligast att inkludera fler 4n en en-
skild aspekt av hallbarhet, men detta skiljer sig 4t beroende pa vilken malgrupp verktyget
har. Bland de certifieringar, markningar och standarder som riktar sig till foretag forekom-
mer flera som enbart fokuserar pa miljomassiga aspekter av hallbarhet, exempelvis Green
Key, EU Ecolabel, Bra miljoval och Miljomarkt event.

Social héllbarhet forekommer sillan som ett enskilt perspektiv i verktygen, utan komplet-
terar ofta andra aspekter av hdllbarhet. Detsamma géller for ekonomisk hallbarhet som
aldrig forekommer som ett enskilt perspektiv. Miljoméassig hallbarhet innefattar bland an-
nat kriterier for minskad resursanvandning och avfallshantering. Ofta forekommer dven
krav pa att foretaget har en miljopolicy och en anstilld miljdansvarig.

Bland de verktyg som innefattar social hall-
barhet forekommer olika definitioner av vad
begreppet innefattar. Det kan exempelvis
handla om att hjalpa lokalsamhallet genom att
generera sysselsattning och att sakerstalla
goda arbetsvillkor. I andra fall ligger fokus
snarare pa sociokulturell hallbarhet, dar fokus
ligger pa att bidra till forbattrade levnadsfor-
hallanden for lokalbefolkningen. Vad galler

Fairtrade City ar en certifiering och di-
plomering till kommuner som engagerar
sig for rattvis handel och etisk konsumt-
ion. Diplomeringen innebdar att kommu-
nen lever upp till kriterier och krav pa
rattvis handel och ILO:s kdrnkonventioner
i offentlig upphandling. Det innebar aven
att det bedrivs ett aktivt informationsar-

ekonomisk hallbarhet kan det exempelvis in-
nefatta arbete for minskade driftskostnader
och verktyg for ledning och styrning.
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5.3.2  Kvalitet dr ett mangfacetterat begrepp som varierar med verktygen

Flera av verktygen har fokus pa saval hallbarhet som kvalitet. Kvalitetsperspektivet ar det
minst forekommande perspektivet i kartlaggningen. 19 av 42 verktyg ser till ett kvalitets-
perspektiv i sina kriterier. Ofta patraffas det i kombination med andra hallbarhetsa-
spekter.

Kvalitetsmarkningar &r i sig en bred grupp och Hotelstars Union ar en europage-
det finns manga olika definitioner av begreppet mensam kvalitetsmarkning for hotell
kvalitet. Vissa fokuserar pd interna processer och  som syftar till 6kad kvalitet. Gransk-
att uppna en hog kvalitet i sitt arbetssatt (till ex- ningen genomfors genom planerade
empel ISO 9001), medan andra har ett kundfokus besok av certifieringsorganet Svensk
och ser till hur gisten upplever verksamheten Klassificering AB. Genom markningen
(t.ex. Hotelstars Unions hotellklassificering). [ far hotellen en bedémning i form av
flera fall ses hallbarheten som en viktig del av stjarnor.

kvalitetsbegreppet, diar exempelvis miljohdnsyn
och goda arbetsvillkor utgor viktiga bestandsdelar.

5.4  Antalet verktyg okar i antal och har ett breddat perspektiv pa
hallbarhet

Antalet certifieringar, markningar, standarder och uppfdljningssystem ser ut att ha 6kat
under den senaste tioarsperioden jamfort med tidigare. Sedan 2015 har endast ett verktyg
tillkommit som finns tillgangligt i Sverige, vilket ar certifieringen Hallbara Evenemang.
Hallbara Evenemang ar en certifiering for olika typer av evenemang och utgar fran samt-
liga hallbarhetsdimensioner och de globala malen i Agenda 2030. Under de senaste dren
har flera befintliga verktyg utvecklats och gatt fran att vara exempelvis ett uppfoljningssy-
stem till en certifiering. Exempelvis har Green Destinations gatt fran att bara vara ett upp-
foljningssystem for destinationer till att Aven erbjuda certifiering. Baerekraftigt reiseliv ar
en certifiering som tvad svenska destinationer har anslutit sig till sedan den senaste kart-
laggningen. Certifieringen tycks saledes ha lyckats bredda sin malgrupp da det tidigare
endast omfattade norska destinationer. Aven certifieringen European Charter for
Sustainable Tourism in Protected Areas (ECSTPA) har under 2017 etablerats i Sverige,
Kullaberg ar den forsta svenska destinationen att certifieras. EUROPARC Federation an-
svarar for certifieringen som garanterar engagemang och samarbete med myndigheter,
lokala foretag och representanter fran turistndringen for att frimja miljéskyddet och en
hallbar turism av naturomraden.

Under perioden 2006-2015 etablerades 19 stycken verktyg for hallbarhet och kvalitet i
Sverige, vilket verkar vara fler dn tidigare ar. Det dr dock svart att siga om detta beror pa
att allt fler verktyg och certifieringar startas, eller om flera verktyg som startats innan
2006 har lagts ned. Det tar ett tag innan certifieringar och markningar etablerar sig med
en hallbar affarsmodell och finansiering. Under de senaste dren har exempelvis en certifie-
ring som Sapmi Experience fatt ldgga ned och Swedish Welcome har dndrat inriktning pa
grund av att de inte hittat en fungerande affarsmodell for att finansiera certifieringsdelen
av verksamheten.

Sett till olika aspekter av hallbarhet verkar ett bredare angreppsatt ha blivit vanligare un-
der senare ar. Mellan 2011 och 2015 hade majoriteten nytillkomna verktyg ett helhetsper-
spektiv pa hallbarhet, det vill siga miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Miljomassig hall-
barhet har varit i fokus under en langre tid, men bade social och ekonomisk hallbarhet
verkar ha fatt 6kat utrymme over tid sett till certifieringarnas fokusomraden. Det ar svart
att se nagon tydlig trend kopplad till kvalitet bland de identifierade verktygen.
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5.5  Manga verktyg bygger pa etablerade standarder

[ kartlaggningen framgar att manga verktyg bygger pa existerande standarder. Vissa star
helt sjdlvstandiga medan 25 av 4177 analyserade verktyg bygger pa redan existerande sy-
stem. Flertalet verktyg bygger pa mer an en standard. Figuren nedan visar de sju vanlig-
aste systemen som dessa verktyg bygger pa.

Figur 11. Antal verktyg som bygger pd internationellt framtagna standarder eller ramverk (n=41).
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Killa: Rambolls databas, 2018

GSTC-D: Det ar vanligt att verktyg bygger pa Global Sustainability Tourism Councils ar-
bete med att utveckla kriterier for hallbara destinationer. Standarden kallas for Global
Sustainable Tourism Criteria for Destinations (GSTC-D) och publicerades 2013. Fjorton
certifieringar och markningar bygger pa GSTC-D. Pa destinationsniva ir en majoritet av
certifieringar kopplade till GSTC-D - tio av tretton verktyg bygger p3, eller ar erkinda av
GSTC. Saval verktyg for destinationer som for foretag bygger pa GSTC:s kriterier. Kriteri-
erna har dven kopplats till de olika globala mélen i Agenda 2030.78

EMAS: Sju verktyg bygger pa uppfdljningssystemet EU Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS). Syftet med verktyget ar att forbattra organisationers miljdmaéssiga och
ekonomiska resultat och att kunna kommunicera framsteg inom hallbarhet till intressen-
ter och samhallet i stort. Green Destinations och Svensk Miljobas bygger bada pa uppfolj-
ningssystemet.

ISO 14001: Manga certifieringar, framst pa foretagsniva, bygger pa ISO 14001, som foku-
serar pa miljostyrning for foretag, myndigheter, och andra organisationer. Totalt bygger
fjorton stycken verktyg pa ISO 14001, varav atta riktar sig till foretag. Ett uppféljnings-
verktyg som bygger pa ISO 14001 ar EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS).
EMAS staller dock hogre krav an ISO 14001 pa att rapporteringen ska vara transparent.”®

IS0 9001: Totalt sex verktyg bygger pa ISO 9001, som syftar till att 6ka kvalitetsarbetet
inom organisationen, med ett fokus pa kvalitetsledning och effektiva arbetsprocesser.

77 Uppgift saknas for ett av de totalt 42 verktygen som kartlagts.

78 Kriterierna tacker in alla utom ett av de globala mélen (M4l 3: Hilsa och vilbefinnande). GSTC, SDG’s & GSTC-D Criteria,
besokt 2018-12-06 https://www.gstcouncil.org/gstc-destination-criteria-and-the-sdgs/

79 Intervju med ISO 14001-expert, Ramboll Sverige AB
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Verktyg som bygger pa ISO 9001 ar bland annat Green Globe Certification, Green Growth
2050, Global Reporting Initiative och Svenska Moten.

ISO 26000: Tre stycken certifie- ) _ _
ringar bygger pa standarden ISO ISO 26000 ar en relativt nytillkommen ISO-standard

26000 for socialt hillbarhetsar- och innehaller riktlﬂinj er for hur socialt hallbarhetsar-
bete. Ett exempel ar ISO 21021 som bete ska bedrivas. An sa lange ar det inte mojligt att
ar en certifiering for hallbara event. certifiera sig enligt standarden. Standarden innehaller
SO 21021 ir en hallbarhetscertifi- sju grundprinciper som ska genomsyra det sociala an-
svarsarbetet och dessa kan ses som obligatoriska att
behandla for de organisationer som ska tillimpa inne-
hallet enligt ISO 26000.

ering for evenemang som tar han-
syn till samtliga delar av hallbarhet:
miljomassig, social och ekonomisk.

Global Reporting Initiative: Fem av verktygen bygger pa Global Reporting Initiative
(GRI). GRI ar en organisation som utvecklar standarder for hallbarhetsredovisning som
hjalper privat och offentlig sektor att férsta och kommunicera deras paverkan pa miljo-
massig, social och ekonomisk hallbarhet. Standarderna berér amnen som klimatforand-
ring och méanskliga rattigheter. Green Destinations bygger pa GRI.

5.6  Verktygen finansieras via medlemsavgifter och offentligt stod

Som figur 12 nedan visar ar en stor del av certifieringarna pa destinationsniva finansi-
erade med hjalp av offentligt stdd, medan andelen ar betydligt lagre bland certifieringar
riktade till foretag. Av de certifieringar som ingar i kartladggningen drivs drygt 70 procent
utan nagon form av offentlig finansiering, medan resten ar beroende av nagon form av of-
fentligt stod. | manga fall bestar det offentliga stodet av olika form av projektmedel via EU,
till exempel via medel fran LIFE+, som &r EU:s finansieringsprogram fér miljoprojekt. Det
forekommer ocksa system som utvecklats av EU-kommissionen, till exempel ETIS och EU
Ecolabel.

Som figur 13 nedan visar finansieras i princip samtliga certifieringar med olika former av
medlemsavgifter. Det enda verktyg som inte finansieras via medlemsavgifter ar ETIS. ETIS
ar helt kostnadsfritt for destinationer att tillampa. Uppgifter om eventuella medlemsavgif-
ter saknas for fyra verktyg.80 Utdver finansiering via offentliga medel och medlemsavgifter
forekommer ocksa finansiering via sponsorer och partners i ett par fall.

80 Uppgift saknas for verktygen Global Ecosphere Retreats (the Long Run), European Ecotourism Labelling Standard, Quality
in Travel och GreenSign
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Figur 12. Verktyg med offentlig finansiering Figur 13. Verktyg finansierade med medlemsavgifter

Offentlig finansiering (n=37) Privat finansiering via
25 medlemsavgifter (n=38)
25
20 .
10% 20
15
15
10 46% 10 100%
5 5 100%
0 LV 0 I
. o 1 en N . o 1 en 14%
Foretag Bade foretag  Destinationer Foretag Bade foretag Destinationer
och och
destinationer destinationer
B Ingen offentlig finansiering Finansiering H Ingen medlemsavgift Medlemsavgift

Killa: Rambolls databas, 2019

5.6.1 Kostnaden for verktygen varierar

Avgiftsmodellerna och kostnadsnivaerna for att certifiera sig varierar mellan olika verk-
tyg. For de verktyg som riktar sig enbart till bes6ksnéringen bestdms prissattningen uti-
fran typ av verksamhet, dar avgifter for hotell och andra boendeanlaggningar ibland be-
stams utifran antal rum. For certifiering och markning av foretag varierar den arliga avgif-
ten mellan ca 3 500 och 60 000 SEK per ar. Avgiften bestdms bland annat utifran storlek
pa foretag och omfattningen pa den granskning och radgivning som goérs inom ramen for
certifieringen. I vissa fall forekommer dven startavgifter pa runt 30 000 SEK, till exempel
for Svanen-markningen och vissa ISO-certifieringar. I sarklass dyrast ar uppfoljningssyste-
met EMAS som kan anvandas av bade foretag och destinationer, som kostar drygt

200 000-620 000 SEK forsta aret beroende pa storlek pa foretag eller organisation, daref-
ter ar den arliga avgiften cirka 92 000-360 000 SEK per ar. For mikro och smaforetag finns
mojligheten att anvinda EMAS Easy med en kostnad pa drygt 100 000-150 000 forsta aret,
darefter 20 000-30 000 SEK per ar.

5.6.2 Kostnaden ar nagot lagre for destinationer an for foretag

Kostnaden for destinationer tenderar att vara nagot lagre dn kostnaden for foretag men
befinner sig pa liknande nivaer. Pa destinationsniva ligger avgiften for certifieringar och
uppfoljningssystem pa mellan 2 300 och 55 000 SEK per ar. Dyrast d&r medlemskap i ICCA
Global Destination Sustainability (IGDS) Index medan medlemskap i Green Destination ar
billigast, forutom foér ETIS som ar kostnadsfritt. For en destinationscertifiering beror kost-
naden pa antal invanare (for offentliga aktorer) alternativt storlek pa destinationen i ter-
mer av antal hotell (for privata aktorer).
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Sammanfattning - analys av verktyg inom hallbarhet och kvalitet

Det finns ett stort antal verktyg inom Europa for hallbarhet och kvalitet som anvands bade nat-
ionellt och internationellt. En stor andel av dessa riktar sig till foretag, men det forekommer
aven verktyg for destinationer, till exempel uppfdljningssystem.

Totalt har 42 verktyg identifierats. De flesta av dessa har tillkommit efter ar 2005.

Verktygen ser olika ut beroende pa om de riktar sig till foretag eller destinationer. Till exempel
patraffas markningar bara pa foretagsniva, medan certifiering forekommer i stor utstrackning
for bade foretag och destinationer.

Vanligast ar att fokus ligger pa den miljomassiga aspekten av hallbarhet, men social och ekono-
misk héllbarhet har blivit vanligare och helhetsperspektivet har fatt storre utrymme 6ver tid.

Manga verktyg bygger pa etablerade standarder som till exempel GSTC-D och ISO 14001.

Verktygen finansieras ofta av offentligt stod. Av de verktyg som ingar i kartlaggningen drivs
cirka 70 procent av organisationer utan nagon form av offentlig finansiering. Nastan samtliga
verktyg kraver ndgon form av medlemsavgift for dess anvandare.
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6 Avslutande reflektioner — hur kan besoksnaringen
arbeta strategiskt med hallbarhet och kvalitet?

I foljande kapitel presenterar Ramboll sina avslutande reflektioner baserat pa vad som
framkommit i de tidigare kapitlen. I avsnittet resonerar vi kring vilka forutsattningar som
finns for foretag och destinationer att arbeta strategiskt med hallbarhet och kvalitet och
hur certifieringar och andra verktyg kan underlatta detta arbete.

6.1  Allt fler internationella verktyg finns tillgangliga i Sverige

[ kartlaggningen har ett stort antal certifieringar och andra verktyg for 6kad hallbarhet
och kvalitet identifierats - totalt 42 stycken som tillampas i Sverige och inom Europa. Dar-
igenom bekriftas den bild som ges i forskningslitteraturen som pekar pa ett mycket stort
antal verktyg globalt. Den stora merparten, knappt tre fjirdedelar av verktygen, ar inter-
nationella och manga bygger pa internationellt framtagna ramverk och standarder. Under
de senaste aren tycks GTSC-D ha befést sin position som standard for ett stort antal certifi-
eringar for destinationer, vilket ligger i linje med den utveckling som foresprakats av fors-
kare. Certifieringar som EarthCheck, Baerekraftig reisemal och Green Destinations bygger
alla pa GSTC-D.

Aven om nya verktyg tillkommer gir det ocks4 se en tendens att flera certifieringar och
markningar ocksa laggs ned. De forsta verksamhetsaren for verktygen ar kritiska for att
etablera och hitta en fungerande affairsmodell och finansiering. Givet att det redan finns ett
stort antal verktyg for hallbarhet och kvalitet kan det vara svart for nyare initiativ att eta-
blera sig. Efter 2015 har endast ett nytt svenskt certifieringsverktyg tillkommit. Daremot
har flera befintliga verktyg tillgdngliggjorts i Sverige. De verktyg som val lyckas etablera
sig tycks ddrmed bredda sin marknad och rikta sig till destinationer och foretag i fler lan-
der.

6.2  Olika markningar och certifieringar anvands for att na olika
malgrupper

Ur forskningsoversikten framgar att konsumenter ofta foredrar internationella mark-
ningar framfor nationella alternativ. Om foretag vill anvdnda sin certifiering eller mark-
ning for att locka internationella besdkare kan det finnas skal att anvanda sig av internat-
ionella verktyg och visa pa dessa i sin marknadsforing. Pa sa sitt skulle anvindningen av
verktygen ocksa bidra till malbilden om en internationellt konkurrenskraftig besoksna-
ring. Samtidigt framkommer att nationella certifieringar som exempelvis KRAV viljs med
utgangspunkt fran att de ar vilkianda bland féretagens géster. De nationella certifiering-
arna tycks darfor spela en viktig roll for svenska malgrupper. I analys av foretagens arbete
med certifiering visar det sig ocksa att verksamheten har en certifiering for att attrahera
svenska besokare och en annan for att attrahera internationella. Fér en 6kad internation-
alisering av besoksnaringen kan det darmed finnas behov av olika certifieringar som riktar
sig till olika malgrupper.

6.3  Transparenta certifieringar kan framja ett hallbarhetsarbete

Ramboll har observerat bade utmaningar och nyttor med verktyg for hallbarhets- och kva-
litetsarbete. En reflektion ar att en certifiering i sig inte nodvandigtvis leder till 6kad hall-
barhet, men det kan skapa transparens och struktur kring hur man bedriver sitt hallbar-
hetsarbete. I och med en 6kad rapportering utifran kriterier blir det tydligt vilken niva fo-
retaget eller destinationen befinner sig pa. Det finns dock inga enhetliga riktlinjer for hur
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resultaten ska rapporteras och kommuniceras till allmdnheten, vilket kan gora det svart
for konsumenten att vardera den information som ges via certifieringen. Att antalet verk-
tyg ar manga gor dem mindre anvandbara for konsumenter i sina val och for foretag att
anvanda dem i sin marknadsforing.

Transparensen tycks inte bara ha betydelse for att hjalpa konsumenter att gora ett infor-
merat val. Forskningséversikten visar till exempel att certifieringar som ar mer transpa-
renta kring ett foretags miljopaverkan ocksa gor att foretaget dstadkommer storre forbatt-
ringar av sin miljopaverkan. Mot bakgrund av detta tycks transparensen och mojlighet till
utomstaende kontroll ocksa vara en viktig sporre for foretagen att astadkomma I6pande
forbattringar.

6.4 Certifieringarna tacker in allt fler aspekter av hallbarhet

Rambolls kartlaggning visar att hallbarhet under senare ar har utvecklats till att ticka ett
bredare spektrum. Den miljomassiga aspekten dr den som ldngst har kopplats samman
med hallbarhet, men de sociala och ekonomiska perspektiven tycks ha fatt 6kad betydelse.
Samtliga verktyg som tillkommit sedan 2011 och som ingar i kartldggningen ser till hall-
barhet ur ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Det kan dven indikera att
verktygen blir allt battre anpassade for foretagen och destinationerna att arbeta med
samtliga hdllbarhetsaspekter. I analysen av besoksnaringens arbete med verktyg for hall-
barhet och i litteraturstudien framkommer att social hdllbarhet inte &r lika latt att mata
som den miljomassiga. Det kan forklara varfor social hdllbarhet inte har inkluderats pa
samma satt forran under senare ar. Studier pekar dven pa en dkad efterfragan av just
social hallbarhet, vilket motiverar tillkomsten av certifieringarna. En utveckling som gar
att se dr att de globala malen i Agenda 2030 far genomslag och integreras i certifieringar
och andra verktyg. [ kartlaggningen forekommer flera verktyg som i nartid tydliggjort
kopplingen mellan dess kriterier och de globala malen i Agenda 2030. Dessa ar GSTC-D
(och darmed de verktyg som bygger pa ramverket), Swedish Welcome och Hallbara Eve-
nemang. Det innebar att det idag finns verktyg bade for destinationer och foretag som
kopplar an till Agenda 2030.

Kvalitet ar ett begrepp med manga definitioner och arbetet med kvalitet ser olika ut for
olika certifieringar. Aven om fokus kan ligga p4 interna processer och arbetssitt ir tanken
att det ska spilla ned pa det externa och visa sig for kunderna. Den varierande operational-
iseringen av begreppet kan dock medfora att det ar svart att veta vad kvalitet egentligen
innebdr i sammanhanget.

6.5 De sociala och etiska aspekterna &r svarare att ta sig an for fo-
retag och destinationer

[ analysen av besoksnaringens arbete med verktyg for hallbarhet och kvalitet framtrader
olika exempel pa hur destinationer och foretag viljer att arbeta med social hallbarhet. Till
exempel genom att arbeta med demokratifragor under evenemang, sikerstélla kollektiv-
avtalsenliga I6ner och arbetsvillkor men ocksa att upphandla lokalt och anvinda sig av lo-
kala leverantorer for att framja utveckling och tillvaxt pa destinationen. Samtidigt fram-
kommer att det i flera fall inte ar lika tydligt vad som innefattas i begreppet social hallbar-
het. Aven om det finns goda exempel pa hur destinationer och féretag kan arbeta med
denna aspekt sa saknas det en tydlig definition och det dr i manga fall otydligt hur den so-
ciala hallbarheten kan och bor foljas upp. Foretagen inom besoksnaringen arbetar i stérre
utrdckning med sociala och etiska aspekter, jimfort med sma och medelstora foretag som
helhet. Andelen foretag i besoksnaringen som arbetar aktivt med sociala och etiska fragor
har 6kat mellan aren 2014 och 2017 i Tillvaxtverkets undersokning Féretagens villkor och
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verklighet. Samtidigt framkommer att brist pa stod fran offentlig sektor och avsaknad av
anvandbara verktyg och metoder utgor de framsta hindren for besoksnaringens arbete
med dessa fragor. Detta skulle kunna vittna om en outnyttjad potential bland bade foretag
och destinationer att i dnnu storre utstrackning arbeta med dessa fragor om de fick ndgon
form av stéd och verktyg.

6.6  Olika vdgar for destinationer att arbeta med hallbarhet

Forskningsoversikten och analysen av destinationers hallbarhetsarbete visar att det finns
olika satt att arbeta med uppfoljning av destinationens hallbarhet. Destinationer kan an-
tingen arbeta med uppféljning av utvalda indikatorer for att visa pa lopande forbattringar
eller arbeta med ett globalt index som mdjliggor jamforelser med andra destinationer.
Trots att det finns potential till benchmarking via ett index ar det dock vart att notera att
det alltid finns sarskilda férutsattningar pa den enskilda destinationen som paverkar bety-
gen i indexet. Det kan till exempel finnas aspekter som en enskild destination har begran-
sad radighet 6ver, sa som luftkvalitet och korruption, som kraver ett betydligt stérre och
bredare arbete som involverar langt fler dn enbart turismféretagen och en destination. Sa-
val indexet som uppféljning av enskilda indikatorer kan dock ge en indikation kring desti-
nationens hallbarhet och arbete fér 6kad héllbarhet.

Analysen av destinationers och foretags arbete med verktyg for hallbarhet och kvalitet vi-
sar att olika typer av verktyg kraver ett ndgot mer omfattande arbete initialt. Fér destinat-
ioner kan arbetet inledningsvis krava att tid 1aggs pa dialog och for att bygga ett engage-
mang for hallbarhetsfragor, medan det for foretag kan ta tid att exempelvis kartlagga fore-
tagets nuvarande processer och miljopaverkan for att kunna identifiera nédvandiga insat-
ser.

6.7  Strategiskt hallbarhetsarbete krdver att foretagen engageras
och bidrar

For destinationer som idag arbetar aktivt med hallbarhet tycks en framgangsfaktor ha va-
rit att destinationen lyckats bygga engagemang och enat alla aktoérer kring en gemensam
malbild for destinationen. Genom att arbeta tillsammans tycks destinationen och dess fo-
retag ha storre inflytande, vilket gor att de till exempel kan stélla krav pa leverantorer att
arbeta mer hallbart. For att 6ka en destinations hallbarhet tycks en annan framkomlig vag
vara att arbeta med goda exempel. Har kan offentliga aktorer sjalva forega med gott exem-
pel genom att i sitt eget arbete, exempelvis vid arrangering av evenemang, visa att det ar
moijligt att arbeta mer hallbarhet. Genom att samla aktorer for dialog tycks destinationen
ocksa kunna facilitera en form av positiv konkurrens dar framsteg inom vissa foretag kan
sporra flera till att vidta liknande atgarder for 6kad hallbarhet och kvalitet. Ett hallbar-
hetsarbete pa destinationsniva tycks darmed ocksa ha potential att spilla ned i foretagens
arbete.

6.8 Certifieringar och markningar kan hjdlpa foretag att arbeta stra-
tegiskt med hallbarhet

For medelstora och lite storre foretag tycks det finnas dn stdrre incitament att implemen-
tera olika typer av verktyg. Ju storre anlaggning foretaget har, desto storre ar potentialen
for att gora forhallandevis enkla energieffektiviseringsatgarder som ocksa innebar kost-
nadsbesparingar. De storre foretagens investeringar i certifieringar och verktyg tycks dar-
med kunna betala av sig snabbare dn for smaforetag. Indikationer pa detta har gatt att
finna saval i forskning som i analys av medelstora foretags arbete. Troskeln for att borja
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jobba med hallbarhet tycks vara storre for mindre foretag, som kan uppleva uppfdljningen
inom ramen for certifieringen eller markningen som en administrativ borda.

For att fa fler av de allra minsta foretagen att borja arbeta mer strukturerat med hallbar-
het och kvalitet kravs darfor att den potentiella nyttan med verktygen synliggérs, men
ocksa att ambitionsnivan pa hallbarhetsarbetet anpassas till foretagets storlek och kapa-
citet. Implikationen ar har att foretag som vill paborja ett mer aktivt och strukturerat ar-
bete anpassar sin ambitionsniva till sin storlek och kapacitet for att inte gora arbetet 6ver-
maktigt. Det kan exempelvis handla om att valja en viss typ av certifiering som ar eller kan
anpassas till foretagets kapacitet. Med ett verktyg som en certifiering kan foretaget fa hjalp
med att goéra en rimlig prioritering av de insatser som det kan gora for att starka foreta-
gets hallbarhet och kvalitet. Nar foretag inom beséksnaringen hittat en certifiering eller
annat verktyg som passar verksamheten tycks det kunna stodja foretagen i sin fortsatta
utveckling, snarare dn innebéra en administrativ borda.

6.9 Hallbarhetsarbete pa foretags- och destinationsniva bidrar till
kompetensutveckling av foretag

Verktyg for hallbarhets- och kvalitetsarbete leder till kompetensutveckling inom foretaget
och destinationen. Det underlattar dels i bemdtandet av fragor fran kunder, dels ger moj-
lighet att ta hallbarhetsarbetet till en ny niva nar det finns en grundlaggande kunskap
inom foretaget eller destinationen. For foretag kan den granskning och de rekommendat-
ioner och arbetssatt som foretagen far via certifieringen bidra till att 6ka kunskapen i fore-
taget. Pa destinationsniva finns exempel i forskningslitteraturen som visar att arbetet med
en certifiering kan initiera en viktig dialog och larande inom exempelvis en kommun kring
hur man kan arbeta med hallbarhet. Exempel fran en svensk destination visar dven att
destinationen genom att arbeta natverksbaserat med foretagen kan bidra till erfarenhets-
utbyte och kompetensutveckling mellan foretagen, diar de mindre foretagen far moéjlighet
att ta del av expertis inom hallbarhet samt kunskap fran de storre foretagen i nitverket.
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Bilaga 2. Metod

Analys av turismforetags hallbarhetsarbete

For att fa en okad forstaelse for sma och medelstora turismforetags nuvarande hallbar-
hetsarbete och framtida behov har Ramboll analyserat data fran Tillvixtverkets undersok-
ning Féretagens villkor och verklighet 2014. Turismforetag omfattar i rapporten Férutsdtt-
ningar for turismféretag i Sverige - Féretagens villkor och verklighet 2014 sma- och medel-
stora foretag som sjilva angett att de har stor forsiljning till tillresta besokare. De utgor
fem procent av de foretag som deltagit i undersokningen. Inom ramen for vart uppdrag
har dessa foretags hallbarhetsarbete analyserats genom en sarskild analys av fragor som
aterfinns i en annan av Tillvaxtverkets rapporter: Hdllbart féretagande - Féretagens villkor
och verklighet 2014. Fragor som analyserats inkluderar i vilken utstrackning foretagen ar-
betar aktivt med milj6, sociala och etiska fragor; vilka drivkrafter som ligger bakom foreta-
gens hallbarhetsarbete; samt vilka hinder som foretagen upplever kopplat till sitt hallbar-
hetsarbete. Arbetet med att ta fram underlaget har bedrivits i ndra samarbete med Till-
vaxtverket. Resultaten fran analysen presenteras i kapitel 2.

Forskningsoversikt

Ramboll har gjort en strukturerad genomgang av senare ars forskningslitteratur for att be-
lysa nyttor och utmaningar med implementering av certifieringar och andra typer av upp-
foljningssystem for destinationer och foretag. Litteraturgenomgangen har genomforts
stegvis. | ett forsta steg har litteratursokningar skett via exempelvis ScienceDirect, Taylor
& Francis Online och Google Scholar. For att identifiera relevant litteratur har s6kningar
genomforts pa olika kombinationer av nyckelord sa som certification, indicators, monito-
ring, sustainability, quality, hospitality, tourism, destination, ISO, GTSC, EMAS, ETIS, environ-
mental, eco, social, cultural, economic, benefits, challenges och impact. Utifran identifierad
litteratur har Ramboll ldst igenom artiklarnas sammanfattningar (abstracts) fér att kunna
gora en vardering av artikelns relevans for studien. Darefter har totalt 24 studier lasts och
sammanstallts i en forskningsoéversikt, vilken aterfinns i kapitel 3. For att fa en fordjupad
forstaelse for olika certifieringar och markningar har dven dialog skett med en enhetschef
pa Ramboll Sverige AB som ar ISO 14001-expert i en radgivande ndmnd hos certifierings-
bolag.

Analys av destinationers och féretags implementering av
hallbarhetsverktyg

For att ge en fordjupad bild av savil foretags som destinationers hallbarhetsarbete har
fordjupade analyser genomforts av flera svenska destinationers och fyra sma eller medel-
stora foretags arbete med olika verktyg for hallbarhet och kvalitet. Urvalet av destinat-
ioner och foretag har gjorts med utgangspunkt i att finna goda exempel pa hallbarhetsar-
bete och for att fanga upp lardomar kring hur ndringen kan arbeta med hallbarhet och
kvalitet. Analyserna bygger pa intervjuer med representanter for foretagen och destinat-
ionerna samt genom kompletterande dokumentstudier. Totalt 9 intervjuer har genom-
forts.

Kartlaggning av certifieringar inom hallbarhet och kvalitet

[ syfte att beskriva utbudet av certifieringar, markningar, standarder och uppféljningssy-
stem inom hallbarhet och kvalitet som kan tillimpas av foretag och destinationer har
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Ramboll uppréttat en databas 6ver verktyg som tillampas i Sverige och 6vriga Europa.8!
Kartlaggningen tog till sin borjan utgangspunkt i tidigare genomforda kartlaggningar av
certifieringar och webbaserade register och sammanstallningar av certifieringar.8? Ytterli-
gare certifieringar har identifierats genom kartlaggningar genomférda inom ramen for
projektet Hallbar Destinationsutveckling samt i dialog med Tillvaxtverket. Information om
de olika certifieringarna har i huvudsak samlats in via litteraturs6kning pa hemsidor, ut-
varderingar och andra rapporter. Darutover har ytterligare information erhallits genom
kontakt med huvudmaénnen for certifieringarna, genom dialog med Rambolls expert pa ISO
14001 och i intervjuer med destinationer och foretag som implementerat olika typer av
certifieringar och verktyg.

Analys av hur certifieringar kan tillampas inom beséksnaringen

For att kunna dra ett antal slutsatser och utveckla rekommendationer till Tillvixtverkets
fortsatta arbete for att fraimja kvalitet och hallbarhet inom beséksnéringen har dven en
samlad analys genomforts av alla insamlade data. Analysen bygger dven pa resultat fran
intervjuer som genomforts med personer pa Miljo- och Energidepartementet samt Na-
ringsdepartementet samt intervjuer med foretag och destinationsforetradare.

81 Nationella (icke-svenska) certifieringar och liknande som enbart forekommer i ett europeiskt land har ej
inkluderats.

82 Vastsvenska Turistradet (odaterad) Hallbar besoksnaring forstudie; ECOTRANS (2014) Sustainability in
tourism - A guide through the label jungle 2014; Nordiska Ministerradet (2012) Hallbarhetscertifiering av
turistdestinationer; Visita (2014) Spela roll- vigen till en hallbar svensk besoksnaring
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Bilaga 3: Forteckning 6ver verktyg

Verktyg som kan anvandas av foretag

miskt hallbara evenemang.

Bra miljéval Foretag En méarkning for produkter och tjanster som Naturskyddsfor- Markning
varnar om den biologiska mangfalden och eningen
manniskors halsa. Syftar till att gora det en-
Kklare att hitta de produkter som ar minst
skadliga for miljon.
EU Ecolabel Foretag Riktar sig till konsumenter for att visa pd pro- | EU-kommissionen Markning
dukter som ar producerade miljoméssigt hall-
bart. Kraven tas fram av nationella organisat-
ioner i EU:s medlemsldnder.
Hotelstars Foretag En internationell kvalitetsmarkning for hotell. | HOTREC - Hospital- | Markning
Union hotell- ity Europé, hotels
Kklassifice- associations/Visita
ring/Svensk
hotellklassifi-
cering
Miljémarkt Foretag (eve- | Miljomarkning for enskilda events som kan Hall Sverige rent Markning
Event nemang) liknas vid ett forenklat miljoledningssystem.
Naturens Basta | Foretag Naturens Basta ar en kvalitetsmarkning for Naturturismféreta- | Markning
ansvarsfull upplevelseturism i naturen (eko- gen (tidigare
turism). Markningen innebér en kvalitetssak- | Svenska Ekoturism-
ring av naturupplevelseprodukter och inne- foreningen)
fattar ett aktiv ansvar bland annat foér natur-
skydd och omsorg for resmalets kulturvarden.
Svanen Foretag Nordens officiella miljomarkning som syftar Miljomarkning Sve- | Markning
till att visa fér konsumenter vilka varor som rige AB
ar ekologiskt hallbara. Svanenmarkningen
bygger pa EU Ecolabel.
Svensk Cam- Foretag En klassificering for campingplatser som Branschorganisat- Mérkning
pingstandard framjar 6kad kvalitet pa campingplatser. ionen SCR Svensk
Camping
Svensk Miljo- Foretag En milj6ledningsstandard som bygger pa Foreningen Svensk | Markning
bas grundlidggande delar i ISO 14001 och EMAS. Miljobas
Svensk Miljo- Foretag (eve- | En miljomarkning for foretag som syftar till Foreningen Svensk | Markning
event nemang) att skapa mer miljomaéssigt, socialt och ekono- | Miljobas
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Svenska Moten | Foretag (eve- | En kvalitetsmarkning for hotell- och konfe- Svenska moten ar Markning
nemang) rensanlaggningar som ar certifierade enligt en ekonomisk fore-
ISO 9001 och ISO 14001. ning som ags av de
foretag som ar an-
slutna
FR2000 Foretag Ett kvalitets- och miljéledningssystem som FR2000 (ekono- Certifiering
tacker in flera delar av verksambheter, till ex- misk forening)
empel kompetensforsorjning, hilsa och siker-
het, kvalitet, miljo, arbetsmiljo, brandskydd
och kompetens.
Green Globe Foretag En certifiering som syftar till att ge en struk- Green Globe Asia Certifiering
Certification turerad bedomning av héllbarhetsarbete for Pacific Pty Ltd
rese och turistforetag och deras underleve- (“GGAP”)
rantorer.
Green growth Foretag Hjalper foretag att samla in data och analy- Greenearth travel, Certifiering
2050 sera den for att de ska kunna mata sitt hall- baserati EU och
barhetsarbete. VisionCSR
Green Key Foretag Miljémarkning for logi- och konferensanlagg- Foundation for En- Certifiering
ningar. Arbetar for att minska hotells direkta vironmental Educa-
miljopaverkan. tion (FEE)
Hallbart Eve- Foretag (eve- | En tredjepartscertifiering for evenemang som | GreenTime Certifiering
nemang nemang) bygger de globala malen i Agenda 2030. Till
certifieringen hor ett digitalt planeringsverk-
tyg som kan anvédndas dven utan att en certifi-
ering gors.
ISO 14001 Foretag Ett milj6ledningssystem som riktar sig till f6- ISO Certifiering
retag i olika branscher och framjar foretags
arbete med miljomassig hallbarhet. Identifie-
rar miljoeffekter som verksamheten bidrar
till. Malet &r att fa en mer effektiv resursan-
vandning, minska organisationens avfall vil-
ket sedan stiarker varumaérket och organisat-
ionens trovardighet for sitt miljoarbete.
IS0 20121 Foretag (eve- | En hallbarhetscertifiering fér evenemang som | 1SO Certifiering
nemang) tar hansyn till samtliga delar av héllbarhet;
miljomassig, social och ekonomisk.
IS0 9001 Foretag Ett kvalitetsledningssystem som syftar till att ISO Certifiering
oka kvalitetsarbetet inom organisationer,
med ett fokus pa kvalitetsledning och effek-
tiva arbetsprocesser.
KRAV Foretag En markning av ekologiska livsmedel och pro- | Naturskyddsfor- Certifiering

dukter. Utvecklar regler for ekologisk odling

eningen och ekolo-

giska lantbrukarna
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och djurhallning, foradling och tjanster. Fram-
jar hallbar produktion och konsumtion, god

miljo, djuromsorg och socialt ansvar.

Global Repor- Foretag Tillhandahaller riktlinjer for hallbarhetsredo- | Coalition for Envi- Standard
ting Initiative visningar. Syftar till att 6ka medvetandet om ronmentally Re-
foretags paverkan genom héllbarhetsrappor- sponsible Econo-
tering, enligt samtliga aspekter av hallbarhet. mies (CERES) och
Préglas av ISO, OECD, UNEP, och UN global the Tellus Institute
compact.
ISO 26000 Foretag Innehaller riktlinjer for hur arbetet med soci- | 1SO Standard
alt ansvarstagande ska bedrivas. Standarden
innehaller sju grundprinciper som ska ge-
nomsyra det sociala ansvarsarbetet. Standar-
den bygger pa ISO 14001 och ISO 9001.
Verktyg som kan anvandas av destinationer
Blueflag Destinat- Utdvar miljoutbildningsverksamhet och spri- Stiftelsen for miljo- | Certifiering
ioner der information om bevarande av biologisk utbildning, (FEE)
mangfald, ekosystem och milj6fenomen. Byg-
ger pd EMAS och ISO 14001.
Merket for baere- | Destinat- En norsk certifiering som nu aven finns i Sve- Innovasjon Norge Certifiering
kraftig reisemal ioner rige. Arbetar med 6kad hallbarhet och 6kad
kvalitet for destinationer. Bygger pa UNWTO:s
principer for hallbar turism.
QualityCoast Destinat- Den internationella certifiering som har flest Coastal & Marine Certifiering
ioner anslutna destinationer. Kraven for att kunna Union - EUCC
certifieras har utdkats och certifieringen byg-
ger numera pa GSTC-D, ETIS och Green Desti-
nations.
European Tour- Destinat- Ett verktyg for ledning och styrning som hjal- EU-kommissionen Uppfolj-
ism Indicators ioner per destinationer att mata sina héllbarhets- ningssystem
System for sus- processer och mata deras utveckling 6ver tid.
tainable destina-
tion manage-
ment (ETIS)
Green Destina- Destinat- Ett uppfoljningssystem for destinationer att Green Destinations, | Certifiering
tions/Green Des- | ioner mata, 6vervaka och férbattra destinationer Coastal & Marine
tinations Stand- och regioners hallbarhet. Kraven for att kunna | Union - EUCC och
ard certifieras har utdkats med GSTC-D. European Centre
for Eco and Agro
Tourism (ECEAT)
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ICCA Global Des- | Destinat- Ett uppfdljningssystem och index som innefat- | IMEX och ICCA Uppfolj-
tination Sustain- | ioner tar olika aspekter av hallbarhet. Mater och ut- (The International ningssystem
ability (IGDS) In- varderar destinationers hallbarhet (social, Congress and Con-
dex miljomassig, ekonomisk och kvalitet) och m6j- | vention Associa-

liggoér benchmark mellan destinationer. Desti- | tion)

nationsbolaget Goteborg och co har sedan

2012 arbetat med indexet.
Global Sustaina- Destinat- Global Sustainable Tourism Criteria for Desti- Global Sustainable Standard
ble Tourism Cri- ioner nations (GSTC-D) ar ett system baserat pa en Tourism Council

teria for Destina-
tions (GSTC-D)

fast uppsattning kriterier for hallbarhet for
destinationer med syfte att hjalpa destinat-
ioner att 6ka sin hallbarhet, som utvecklats pa
initiativav UNWTO. For att méta kriterierna
anvands totalt 105 indikatorer, vilka kan an-
passas utifran lokala behov. GSTC-D &r inte ett
certifieringssystem utan etablerar minimikrav
for en destination och kan anvéndas av offent-

liga organisationer och privata foéretag.

Verktyg som kan anvdndas av bade féretag och destinationer

Biosphere Béde foretag | En certifiering som bygger pa GSTC-D. Har Responsible Tour- Certifiering
Tourism och desti- som syfte att 6ka destinationer och foretags ism Institute (RTI)
nationer miljomaéssiga, ekologiska och ekonomiska hall-
barhet.
European Char- | Bdde foretag | En certifiering for Europas naturomraden och | The EUROPARC Fe- | Certifiering
ter for Sustain- | och desti- kulturarv. Samarbetar med myndigheter, lo- deration
able Tourism in | nationer kala foretag och representanter fran turistna-
Protected Areas ringen for att framja miljoskyddet och en hall-
(ECSTPA). bar turism for naturomraden.
EarthCheck Béde foretag | Anvénds for ledarskap inom miljo och utgor Ec3 Global Certifiering
och desti- grund for CSR-rapportering. Certifieringen
nationer bygger pa GSTC-D, Global Reporting Initiative,
ISO 14001 och ISO 26000.
European eco- Béde foretag | En certifiering som sdkerstaller miljomassig, EU-kommissionen Certifiering
tourism label- och desti- socioekonomisk och kulturell hallbarhet bland | via Lifelong Learn-
ling standard nationer ekoturism i Europa. Bygger pa GSTC-D och har | ing Programme,

utvecklats av ECO-DESTINET-projektet.

Transversal Pro-
grammes, Key Ac-
tivity 3-ICT Net-

work
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Fairtrade Reg- Béde foretag | En certifiering och diplomering for stider och Fairtrade Sverige Certifiering
ion/City och desti- kommuner. Diplomeringen innebér att kom- AB
nationer munen bl. a. lever upp till kriterier for rattvis
handel och tillhandahaller Fairtrade-markta
produkter for anstallda. Darigenom framjar
certifieringen hallbar utveckling i utsatta pro-
duktionsldnder.
Global Eco- Béde foretag | Foretag och destinationer certifieras i arbetet The Zeitz foundat- Certifiering
sphere Retreats | och desti- att uppna en 6kad hallbarhet utifran: ion
(the Long Run) | nationer bevarande, samhalle, kultur och handel. Byg-
ger pa GSTC-D.
Greensign Béde foretag | En certifiering for hotell och destinationer InfraCert - Insti- Certifiering
och desti- som inom miljomassig, social och ekonomisk tute for Sustainable
nationer hallbarhet. Certifieringen har fem nivaer och Development in the
bygger pa ISO 14001, I1SO 2600, GSTC-D, hotel industry
EMAS.
Green Tourism | Bade foretag | Genom betygséttning, "green grading”, arbetar | Green Business UK | Certifiering
och desti- Green Tourism for en hallbar rese- och turism-
nationer bransch. De tillimpar hallbar forvaltning och
styrning av foretag.
TourCert Bade foretag | TourCert dr en certifiering som arbetar med The Austrian deve- | Certifiering
och desti- och ger rekommendationer till turismféretag lopment agency
nationer och destinationer om hur de kan bedriva hall-
bara verksambheter. Certifieringen bygger pa
GSTC-D och ISO 26000.
Travel life Béde foretag | En certifiering som integrerar bade lednings- ABTA, medgrundat | Certifiering
och desti- och prestationskriterier for foretag som vill av The Eco-innova-
nationer uppné miljomassig, social och ekologisk hall- tion Initiative of
barhet. Bygger pa GSTC-D, EMAS och ISO the European Un-
14001. ion.
Quality in Tra- Bade foretag | En certifiering riktad mot besoksnaringen som | Quality in Travel Certifiering
vel och desti- pavisar produkters och tjansters kvalitet. Cer-
nationer tifiering kan ske av exempelvis en reseopera-
tor, en hemsida, boende eller en hel destinat-
ion. Fungerar som ett kvalitetsévervaknings-
system och bygger pa ISO 9001.
EU Eco-Man- Béde foretag | Ett uppfoljningsramverk som syftar till att for- | EU-kommissionen Uppfolj-
agement and och desti- battra organisationers miljomassiga och eko- ningssystem
Audit Scheme nationer nomiska resultat s att de ska kunna kommu-
(EMAS) nicera framsteg inom hallbarhet till intressen-
ter och samhallet i stort. Bygger pa ISO 14001.
Swedish Wel- Bade foretag | Swedish Welcome &r ett system for att méta, Swedish Welcome Uppfolj-
come och desti- folja upp och fa radgivning kring foretags hall- | AB (4gs av enideell | ningssystem
nationer barhets- och kvalitetsarbete. Destinationer forning som bestar

kan anvanda systemet for att fa en samlad bild
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over besoksnaringsforetagen i sin region. Me-
toden innebar att foretag far radgivning och
en helhetsbeddmning av verksamheten genom
auktoriserade radgivare. Féretagen kan an-
vanda Swedish Welcomes mérkning for att

visa att foretaget arbetar enligt metodiken.

av majoriteten av

Sveriges regioner)

Sustainable
Travel Internat-

ional

Béde foretag
och desti-

nationer

Erbjuder metoder och verktyg for sjalvstyrt
hallbarhetsarbete for foretag. De arbetar med
utveckling av standarder inom hallbarhet och
utbildningsinsatser for rese- och turismnér-
ingen. Arbetar med frdmjande av turism och
hur ekonomisk och héllbar tillvaxt kan bidra
till minskandet av fattigdom. Bygger pd GSTC-
D och Global Reporting Initiative.

Sustainable Travel

International

Uppfolj-

ningssystem
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for foretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljder dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket ar en myndighet
under Naringsdepartementet med 450 anstallda och med kontor pa nio orter.

tillvaxt
verket
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