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Vi starker Sverige genom att starka foretagens
konkurrenskraft

Tillvaxtverket ska skapa sa bra férutsattningar som
mojligt for foretag i hela landet att vara
konkurrenskraftiga. Det innebar att vi dppnar dorrar
och river barridrer — for ett Sverige dar fler foretag
vill, kan och vagar.

Kunskap, natverk och finansiering &r vara viktigaste
verktyg. Tillvaxtverkets insatser skapar direkta
resultat hos de féretag och aktorer som vi samverkar
med, men dven forutsattningar for foretag och
regioner att mota framtidens utmaningar. Vart
storsta enskilda uppdrag ar att bidra till att EU-medel
investeras i projekt for regional konkurrenskraft och
sysselsattning.
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Forord

Turismen i Sverige och den svenska besoksnaringen har vuxit stadigt under en lang f6ljd
av ar och foljer en global tillvaxttrend. Med en 6kad utbildningsniva och levnadsstandard,
och en 6kad kulturell interaktion mellan ménniskor i olika lander, stiger ocksa efterfragan
paresor och upplevelser. Det 6kade resandet innefattar en negativ paverkan pa milj6 och
klimat samtidigt som turismen bidrar positivt till foretags och samhallens ekonomiska och
sociala utveckling.

Med 6kade kunskaper om tillstandet for planeten vill manga foretag och destinationer bi-
dra till en mer hallbar utveckling och forsoker hitta metoder och verktyg som ska hjélpa
dem att bli mer hallbara. I denna rapport analyseras resultaten fran en sarskild hallbar-
hetsinsats som genomfordes inom ramen for projektet Hallbar destinationsutveckling un-
der aren 2014-2015. Vi hoppas att erfarenheterna fran detta projekt ska hjdlpa andra des-
tinationer att forbattra sitt arbete for en mer hallbar besoksnaring.

En av rapportens slutsatser dr att man med relativt sma medel kan generera nyttor i fore-
tag och destinationer genom arbete med hallbarhetsfragor. Hallbarhet ar dock komplext
och mangfacetterat vilket stiller krav pa tydliga och matbara mal for utvecklingsprojekt.
Hallbara resultat forutsatter resurser och organisatorisk kapacitet att driva arbetet
framat.

En hallbar utveckling, enligt FN, "tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra framtida
generationers formaga att méta sina behov” (Our Common Future, 1987). Definitionen
fangar ett holistiskt synsitt som knyter samman de tre dimensionerna: ekonomisk och
social utveckling samt ekologisk hallbarhet.

Agenda 2030, de 17 globala hallbarhetsmalen och de 169 delmalen anger vad vi maste ta
itu med for att stilla om mot en mer hallbar varld. Det handlar 6vergripande om att utrota
extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och att 16sa klimatkrisen.
De delmal vi framst arbetar med for nationell utveckling av turism och beséksnaring i Sve-
rige aterfinns inom mal 8, anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, mal 11, hall-
bara stader och samhallen och mal 12, hallbar konsumtion och produktion.

En hallbar besoksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och framtida ekonomiska, so-
ciala och miljomassiga paverkan genom att utga fran besékarens, foretagens, miljons och
lokalsamhallets behov.!

En hdllbar beséksndring skapar férutsdttningar fér hdllbar turism och en hdllbar samhdlls-
utveckling!

Helena Nyberg
Enhetschef Entreprenorskap
Tillvaxtverket

1 Baseras pa definitionen av Sustainable Tourism i Making Tourism more Sustainable — A Guide for Policy Makers,
UNEP & UNWTO, 2005, éversatt och anpassad till svenska forhallanden av Tillvaxtverket och Visit Sweden.
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Sammanfattning

Under 2012-2016 drev Tillvaxtverket projektet Hallbar Destinationsutveckling (HDU).
Projektet byggde pa ett regeringsuppdrag att genomfora insatser i syfte att skapa hallbara
destinationer och stirka kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora turist- och
upplevelseforetag. Insatserna skulle riktas till ett urval destinationer som bedémdes ha
stor potential att vdxa internationellt. Tillsammans med Visit Sweden valdes Kiruna, Are,
Stockholms skargard, Bohuslan och Vimmerby att inga i projektet. Inom projektet genom-
fordes en sarskild hallbarhetsinsats som Ramboll Management Consulting fick i uppdrag
att folja upp och analysera.

Den sarskilda hallbarhetsinsatsen utgick fran tva system for uppfoéljning av hallbarhet och
kvalitet: Swedish Welcome och Global Sustainable Tourism Council Criteria for
Destinations (GSTC-D). Bohusldn, Vimmerby och Stockholms skargard valde att arbeta
med Swedish Welcomes system for utveckling och certifiering av boende- och upplevelse-
foretag. Kiruna och Are valde att arbeta med GSTC-D. Swedish Welcome hade sin tyngd-
punkt pa foretagsperspektivet och GSTC-D pa destinationsperspektivet. Bida systemen fo-
kuserade dock i den har insatsen pd bade foretag och destinationer.

Vid en uppfoljning tva ar efter avslutat projekt ser vi att insatserna har haft betydelse for
foretagens hallbarhet och affarsutveckling. For de som arbetade med Swedish Welcome
var de positiva effekterna framst inom foretagens arbete med energi- och avfallshantering
och giastbemdétande och vardskap.

De destinationer som idag arbetar mest strukturerat med hallbarhet 4r Bohuslin och Are.
For utvecklingen av Bohuslédns hallbarhetsarbete ansvarar Turistradet Vastsverige, som
bland annat anvander Swedish Welcomes metodik i sitt exportfrimjande system Sverige-
Norden-Virlden. Are har utvecklat sitt hallbarhetsarbete med hjalp av Green Destinations,
som bygger pa GSTC-D. Det strategiska ansvaret for hallbarhetsarbetet har flyttats fran
Are Destination till kommunen. Foretagen i Are ar fortfarande mycket engagerade i hall-
barhetsfragor, exempelvis infor VM 2019. Kiruna Lappland och Vimmerby har haft svart
att fa loss finansiering till fortsatt aktivt arbete med hallbarhetsfragorna. I Stockholms
skdrgard driver enskilda kommuner arbetet pa lokal niva men det finns inget aktivt hall-
barhetsarbete pa destinationsniva.

De sarskilda hallbarhetsinsatserna har med relativt sma medel genererat nyttor at desti-
nationer och foretag. Det fortsatta arbetet har gynnats av en generell utveckling i sam-
héllet dar allt storre fokus laggs pa hallbarhetsfragor. Hallbarhetsinsatser riktade till be-
soksnaringen ar motiverade da en vdaxande turism for med sig inneboende malkonflikter
mellan ekonomisk tillvaxt och miljomassig och social hdllbarhet. Under projektgenomfo-
randet har det delvis varit otydligt vad som varit malbilden kopplat till hallbarhet, vilket
destinationsforetradare upplevt som en utmaning. Férfattarnas slutsatser ar att:

e hallbarhet ar komplext och mangfacetterat

o det stéller krav pa tydliga och matbara mal for utvecklingsprojekt

e hurinsatserna utformas bor utga fran en tydligt identifierad malgrupp och 6nskad
forandring

¢ hallbara resultat forutsitter resurser och organisatorisk kapacitet att driva arbetet
framat.

Det handlar om resurser i form av tid, kunskap och ekonomi samt tydliga ledare som prio-
riterar aktivt hallbarhetsarbete.
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1 Inledning

1.1 Om projektet Hallbar Destinationsutveckling

[ januari 2012 fick Tillvaxtverket i uppdrag av regeringen att genomfora insatser i syfte att
skapa hallbara destinationer och att stirka kvalitet och konkurrenskraft i sma och medel-
stora turist- och upplevelseforetag. Insatserna skulle riktas mot ett urval av destinationer
som bedémdes ha stor potential att viaxa pa de internationella marknaderna. Uppdraget
till Tillvaxtverket resulterade i projektet Hallbar Destinationsutveckling (HDU), dar fem
destinationer: Kiruna, Are, Stockholms skargard, Bohuslan och Vimmerby valdes uti sam-
rad med VisitSweden for att arbeta mot att bli mer hallbara turismdestinationer.

Totalt omfattade projektet 110 miljoner kronor. Under hosten 2013 togs beslut om att
gora en sarskild hallbarhetsinsats pa destinationerna, som sammanlagt omfattade 3 875
000 kronor. Medlen skulle ga till mer konkreta utvecklingsinsatser for att stirka kvalitets-
och hallbarhetsarbetet riktat till sma och medelstora turist- och upplevelseforetag, i kom-
bination med insatser till destinationerna som helhet.

Inom ramen for den sarskilda hallbarhetsinsatsen har destinationerna arbetat med olika
verktyg for hallbarhet och kvalitet. I Bohuslan, Stockholms skadrgard och Vimmerby bestod
insatsen av certifiering av foretag med Swedish Welcome medan Kiruna och Are arbetade
utifran ramverket GSTC-D, Global Sustainable Tourism Council Criteria for Destinations.

1.2 Om rapporten

Denna rapport syftar till att syntetisera lardomarna fran de sarskilda hallbarhetsinsat-
serna pa destinationerna samt att f6lja upp hur resultaten av insatserna har omhénderta-
gits pa destinations- och foretagsniva sedan projektavslut. Ramboll genomférde under vin-
tern 2016 en forsta utvardering av de sarskilda hallbarhetsinsatser som genomfordes
inom ramen for HDU-projektet. Under varen och sommaren 2016 genomfordes en kom-
pletterande kartldggning och analys av certifieringar och verktyg for hallbarhet och kvali-
tet inom besdksnaringen och pa destinationsniva. Rapporten bygger dven pa lardomar
fran dessa analyser.

1.2.1 Metod

En uppfoljande studie pa destinations- och foretagsniva har genomforts under vintern
2017/2018. Intervjuer har genomforts med totalt 14 foretradare for de fem medverkande
destinationerna samt 12 deltagande foretag. Darutover har en enkdtundersokning genom-
forts med samtliga foretag som deltagit, dar totalt 44 foretag svarat, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 55 procent.

Figur 1. Svarsfrekvens fér genomford enkdt med deltagande féretag.

Kiruna IR 3 |
Are 7 | WBesvarad
Stockholm 6 | mNagra svar
Vimmerby 1 -
Bohuslén 6 | M besvarad
0% 20% 40% 60% 80% 100%

De svarande foretagen bestar till storst andel av Turist- och eventféretag, foljt av Restau-
rangverksamheter och Hotell. Det finns en relativt stor spridning bland foretagen.
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Figur 2. Féretagens verksamheter
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1.2.2  Disposition

[ kapitel 2 presenteras vad de sarskilda hallbarhetsinsatserna innefattade samt vad de gav
for resultat pa kort sikt pa foretags- och destinationsniva. I kapitel 3 beskrivs var destinat-
ionerna och dess foretag star idag med sitt hallbarhets- och kvalitetsarbete, vilket analyse-
ras samlat i kapitel 4. [ kapitel 5 presenteras ett antal slutsatser och rekommendationer till
Tillvaxtverket.
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2 Resultat av de sarskilda hallbarhetsinsatserna

Detta kapitel bygger pa det som framkom i utvarderingens forsta etapp, som genomfordes
2016. Kapitlet fokuserar pa vad respektive destination genomforde inom ramen for de
sarskilda hallbarhetsinsatserna samt vad det resulterade i pa foretags- och destinations-
niva.

2.1 Insatserna tog sin utgangspunkt i tva system for uppfoljning av
hallbarhet och kvalitet

Inom ramen for den sarskilda hallbarhetsinsatsen tillimpade de deltagande destination-
erna tva olika system for uppfoljning av hallbarhet och kvalitet: GSTC-D och Swedish
Welcome. GSTC-D ar en uppsattning kriterier for hallbarhet for destinationer som tagits
fram av Global Sustainable Tourism Council. Fér uppfoéljning av kriterierna anvands 105
indikatorer, vilka kan variera beroende pa vilken data som finns tillginglig for destinat-
ionen. Bakgrunden till att GSTC-D utvecklades var att det internationellt fanns ett mycket
stort antal certifieringar och att det fanns behov av mer gemensamma riktlinjer. Turistna-
ringen efterfragade dven en hallbarhetsmarkning som gjorde det moéjligt att jamfora olika
destinationer.

Swedish Welcome ar ett system for utveckling, certifiering och matning av boende- och
upplevelseforetags kvalitets- och hallbarhetsarbete. Bakgrunden till Swedish Welcome var
att utveckla en nationell metod for kvalitets- och hallbarhetsutveckling av besoksnaringen.
Swedish Welcome finns idag inte kvar i sin ddvarande form med certifiering/markning av
foretag. Idag utgor systemet istillet ett mer renodlat verktyg for affarsutveckling inom
hallbarhet bland turistféretag.

Swedish Welcome hade sin tyngdpunkt priméart pa féretag inom beséksnaringen, medan
GSTC-D i storre utstrackning fokuserade pa uppféljning av destinationen som helhet. Bo-
huslan, Stockholms skirgard och Vimmerby arbetade med Swedish Welcome medan Ki-

runa och Are utgick fran GSTC-D.

Tabell 1. Projektdgare och verktyg som tillimpats pd destinationerna.

Destination ‘ Projektdgare Verktyg

Kiruna Kiruna Lappland ek. for. GSTC-D

Are Are Destination AB

Bohuslan Turistradet Vastsverige Swedish Welcome

Stockholms skargard Stockholm Visitors Board

Vimmerby Vimmerby kommun

[ Kiruna var den sarskilda hallbarhetsinsatsen titt ssmmankopplad med det stérre HDU-
projektet. Den sarskilda hallbarhetsinsatsen bestod bland annat av utbildningar (Are you
ready for business och Northern Quality), workshops (The Experience Development
Workshop) och enskilda foretagsbesok. Pa destinationsniva bedrev Kiruna Lappland ett
ambitiost arbete med att etablera ett monitoringsystem som koptes in av Sustainable Tra-
vel International (STI) och byggde pa GSTC-D.

Are arbetade med GSTC-D som ramverk for att méta, félja upp och kontinuerligt arbeta
mot 6kad hallbarhet pa destinationsniva. Utdver arbetet med GSTC-D genomfdrde Are in-
satser i syfte att marknadsfora och utveckla destinationen. Detta skedde genom ett affars-
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utvecklingsprogram utformat tillsammans med det Naturliga Steget, framtagande av inspi-
rationsmagasinet We Are Are och Samtal om hallbarhet tillsammans med politiker, tjins-
teman och foretag.

De tre destinationer som anvande sig av Swedish Welcome arbetade med tva huvudsakliga
aktiviteter pa foretags- respektive destinationsniva:

1) Kvalitets- och hallbarhetscertifiering av ca 20 foretag per destination vilket inne-
fattade granskning av verksamheten via oanmaélda besék, radgivning och mote
med Swedish Welcomes radgivare samt en granskningsrapport som pekade ut
fortsatta utvecklingsomraden for foretagen

2) Swedish Welcome Academy - en workshopserie som samlade féretag och nyckel-
personer for utvecklingen av beséksmalet, exempelvis kommunala och regionala
aktorer for att gemensamt arbeta med hallbar utveckling av destinationen utifran
valda temaomraden. Workshopserien bestod av fysiska traffar, webbinarier samt
eget arbete med de idéer som utvecklades under workshopserien.

2.2  Hallbarhetsinsatserna bidrog till 6kad kunskap om hallbarhet,
affarsutveckling och vardskap bland deltagande foretag

Utifran den forsta etappen av utvarderingen (2016) kunde det konstateras att de kompe-
tensutvecklingsinsatser i form av utbildning och radgivning som bedrivits gentemot fore-
tag var lyckade. Foretagen upplevde att de 6kat sin kunskap om bland annat hallbarhet,
affarsutveckling och vardskap, dock med vissa variationer mellan destinationerna. Det
saknades dock en ram att forhalla sig till fér vad som utgor en tillfredsstillande kunskaps-
okning och vad héllbarhetsbegreppet mer konkret betyder for ett foretag inom besoksna-
ringen pa de fem destinationerna. Avsaknaden av tydliga, operationaliserade mal kring
héllbarhet identifierades som en utmaning nar det kommer till att félja upp och utvardera
satsningar som syftar till just detta.

Utifran de intervjuer och den enkit som genomfordes med foretag 2016 tycktes den sar-
skilda hallbarhetsinsatsen ha genererat en konkret forandring i hur foretagen arbetar med
hallbarhet. Narmare hilften av foretagen upplevde att de arbetade mer hallbart efter hall-
barhetsinsatsen dn innan. Det fanns dock exempel pa fall dar effekten av insatsen inte
tycks ha varit lika stor, vilket delvis berodde pa att de féretag som deltog i insatsen redan i
stor utstrackning bedrev ett aktivt hallbarhetsarbete innan den sarskilda hallbarhetsinsat-
sen genomfordes.

Ett hinder for att astadkomma langsiktiga resultat av den sarskilda hallbarhetsinsatsen be-
domdes i den forsta etappen vara mojligheten att fortsatt félja upp och granska foretagens
verksamhet. I Bohuslén, Stockholms skadrgard och Vimmerby berodde vid forsta etappen
denna utmaning pa osidkerheten kring Swedish Welcomes framtid, medan den i Kirunas
fall berodde pa bristande tillgang till finansiering och personella resurser for att admini-
strera det uppfoljningssystem som tagits fram. Utifran de intervjuer och den enkit som ge-
nomférdes framkom att en stor del av nyttan med Swedish Welcome férsvann om verk-
samheten inte kunde fortsitta. I Are arbetades aldrig ett uppfoljningssystem for foretag
fram, men dven dar fanns det en utmaning for kommunen att allokera resurser till uppfolj-
ning och atgarder pa destinationsniva.
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2.3  Hallbarhetsinsatserna skapade underlag och forum foér
gemensam utveckling av destinationerna i en hallbar riktning

Samtliga destinationer beddmdes ha genomfort insatser som var relevanta for de utma-
ningar och behov som fanns pa respektive destination. Med Ares och Kirunas fokus p3 in-
ternationalisering var det bra att anvdnda sig av internationella metoder pa destinations-
niva medan de destinationer som anvant Swedish Welcome kunde dra nytta av att de an-
tingen arbetat med Swedish Welcome tidigare eller att de kunde anvanda sig av ett fardig-
utvecklat koncept redo att implementeras bland foretagen. Utifran genomford utvardering
blev det ocksa tydligt att de tva modeller som anvandes hade skilda fokus. De destinat-
ioner som anvande sig av GSTC-D fick en mer fordjupad bild 6éver styrkor och utmaningar
pa destinationsnivd, medan Swedish Welcome hade sin styrka i att ge konkreta och hand-
fasta tips till sma foretag som ville utveckla sin verksamhet. Vilken modell f6r hallbarhets-
och kvalitetsutveckling som ldmpade sig bast att arbeta med berodde ddrmed i hog grad
pa vad for typ av resultat som efterfragades och vilka behov som fanns pa respektive desti-
nation.

Workshopserien som anordnades inom ramen for den sarskilda hdllbarhetsinsatsen med
Swedish Welcome resulterade i att idéer utvecklades och i vissa fall ocksa implementera-
des, exempelvis i form av sasongsforlangning i Vimmerby (Jul i Vimmerby). Gemensamt
for samtliga destinationer var att de workshops som anordnades var ett bra forum for ak-
torer att motas och en lyckad metod for att fa aktorer att arbeta tillsammans med ett antal
utmaningar som var gemensamma for hela destinationen. Bland Swedish Welcome-desti-
nationerna fanns det dock en viss otydlighet kring hur resultaten av workshopserien
skulle tas vidare, vilket var problematiskt nar deltagarna lagt ned mycket tid.

Utifran intervjuer med destinationsforetrddare pd de fem destinationerna framkom att det
fanns flera utmaningar i fraga om destinationernas forutsattningar att sikerstélla att re-
sultaten av den sarskilda hallbarhetsinsatsens skulle bli langsiktiga och bestaende. Pa
samtliga destinationer identifierades det engagemang som genererats av HDU och den sar-
skilda hallbarhetsinsatsen. Flera destinationsforetridare i exempelvis Kiruna, Are och
Stockholms skargard uttryckte en forhoppning att arbetet inte skulle avstanna efter insat-
sen. Pa flera destinationer var dock brist pa resurser och en utpekad organisation som
kunde ta ansvar for det fortsatta arbetet en stor utmaning.

Den destination som beddémdes ha bast forutsattningar att arbeta vidare var Bohuslan,
som kunde fortsatta att bedriva arbetet genom andra projekt och aktiviteter som Turistra-
det Vastsverige ansvarade for. En annan viktig forutsattning som identifierades var poli-
tiskt stod for att arbeta med besoksnaringen, nagot som fanns i Bohuslan genom den av-
siktsforklaring som tidigare skrivits under av samtliga kommuner i Bohuslédn och éver
partigranserna.
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3 Var star destinationerna idag?

[ foljande kapitel redogors for hur hallbarhetsarbetet har utvecklats pa respektive desti-
nation och for de foretag som deltagit i insatsen sedan hallbarhetsinsatsen slutfordes.

[ den enkat som skickats ut under mars 2018 till de foéretag som deltagit i insatsen uppger
en stor andel att de jobbar mer hallbart idag jamfort med innan hallbarhetsinsatsen. De
som i storst utstrackning jobbar mer hallbart finns i Bohusldn och Vimmerby. Av foretagen
i Vimmerby uppger 71 procent att de arbetar mer hallbart i stor eller mycket stor ut-
strackning jamfort med nar hallbarhetsinsatsen inleddes. 67 procent av foretagen i Bohus-
lan uppger att de ar mer hallbara idag i stor eller mycket stor utstrackning an vad de var
innan insatsen. En stor andel av dessa har utvecklat sitt arbete i mycket stor utstrackning.
Pa foretagsniva uppger 50 procent av foretagen i Kiruna att de i stor eller mycket stor ut-
strackning jobbar mer hallbart idag dn vad de gjorde innan hallbarhetsinsatsen. I Stock-
holms skargard uppger 55 procent att de arbetar mer hallbart idag 4n innan insatsen.
Drygt 40 procent av foretagen i Are uppger att de jobbar mer hallbart idag i stor eller
mycket stor utstrackning dn innan insatsen. Inget foretag har uppgett att de inte jobbar
mer hallbart idag &n innan insatsen.

En forklaring till att foretagen i Vimmerby arbetar mer héllbart idag dn innan ar att dessa
foretag i lagre utstrackning arbetade med hallbarhet innan insatsen, medan foretagen i ex-
empelvis Are i stor utstrackning hade ett aktivt hallbarhetsarbete 4ven innan HDU.

Figur 3. Andel féretag som i stor eller mycket stor utstrdckning jobbar mer hdllbart idag jamfort med ndr hdllbar-
hetsinsatsen inleddes.

Vimmerby 57%
Bohuslén 25%
Kiruna 33%
Stockholm 18%
Are 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Stor utstrackning B Mycket stor utstrackning

11/27



3.1 Kiruna utvecklar en egen markning for hallbarhet och kvalitet

Destinationsforetradare for Kiruna upplever att hallbarhetsinsatsen genererade en bra
plattform for utveckling av hallbarhetsarbetet. Destinationsorganisationen Kiruna Lapp-
land och till viss del tillvixtenheten vid Kiruna kommun ansvarar for att ta vidare den sar-
skilda hallbarhetsinsatsen. Kiruna jobbar av kostnadsskal inte ldngre med det monitoring-
system som togs fram under hallbarhetsinsatsen. Att systemet var for dyrt flaggades for
redan under den forsta utvarderingen 2016. Destinationen har istdllet utvecklat och an-
passat ett nytt certifieringssystem for foretag som bygger pa det tidigare systemet. Foreta-
gen genomgar digitala vardskapsutbildningar och certifieras med markningen Sustainable
Arctic Destination. Systemet dr i en pilotfas och drivs av Kiruna Lappland. Finansiering
upplevs vara en utmaning for det framtida arbetet. Det pagar en diskussion kring ett even-
tuellt regionalt samarbete men det dr svart att fa ihop regionens hallbarhetsarbete i en ge-
mensam riktning. Regionens kommuner har kommit olika langt i hallbarhetsarbetet, dar
Kiruna upplever sig ligga i framkant. En ytterligare utmaning ar att kunskapen fran hall-
barhetsinsatsen ar relativt personbunden och riskerar att férsvinna vid organisationsfor-
andringar. Destinationsforetradare upplever att det saknas tillrdckliga personella resur-
ser, bade pa kommunen och i Kiruna Lappland. I intervjuer med destinationsforetradare
efterfragas aven tydligare prioritering av hallbarhetsfragan fran kommunledningens hall.

Figur 4. Omrdden som hdllbarhetsinsatsen i storst respektive minst utstrdckning har haft betydelse for enligt féretagen i Kiruna.
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Foretagen i Kiruna upplever att insatsen har haft storst betydelse for arbetet kring hall-
bara l6sningar och en 6kad kvalitet i den dagliga verksamheten. Nar det galler 6kad kon-
kurrenskraft upplever 50 % av foretagen att hallbarhetsinsatsen har haft en stor bety-
delse. Dock verkar foretagen ha skilda dsikter kring fragan da 33 % har rankat det som ett
av de omraden som insatsen haft minst betydelse for. De omraden som foretagen bedomer
att insatsen har haft minst betydelse for ar ledarskap och 6kad omsattning.
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3.2 Are utvecklar sitt hallbarhetsarbete med sikte pa VM 2019

Destinationsforetradare i Are upplever att hallbarhetsinsatsen och HDU gjorde att hallbar-
hetsfragan belystes under en langre period samt kunde sattas in i en strategi med tillh6-
rande uppfoljning. Sedan Rambolls senaste utvirdering 2016 har Are fortsatt arbetet med
Green Destinations, som delvis bygger pa GSTC-D. Destinationen har genomfoért en uppda-
tering av Green Destinations matning under hosten 2017. Malbilden for destinationens ar-
bete med hallbarhet och kvalitet uppfattas vara relativt oférdndrad, men det har skett en
tydlig forandring i dgarskapet dar kommunen har tagit en stérre roll. Tidigare har Are Des-
tination AB varit den organisation som varit drivande i hallbarhetsarbetet. Efter insatsen
har kommunen tagit det huvudsakliga ansvaret for arbetet, vilket ocksa var forhoppningen
under insatsen. Arbetet var dock stillastdende under en langre period innan kommunen
tog pa sig ett storre ansvar. En miljostrateg har nu anstéllts pa heltid p4 kommunen, som
ansvarar for hallbarhetsarbetet, bland annat att félja upp indikatorerna for Green Desti-
nations. Det finns ett fortsatt stort engagemang kring hallbarhetsfragor pa destinationen.
Are Destination AB har en viktig roll och har fortsatt dialog med foretagen kring hallbar-
hetsfragor pa destinationen, tillsammans med kommunen och VM-bolaget. VM-bolaget ar-
betar med att skapa ett fossilfritt VM med hallbara l16sningar som ska kunna finnas kvar
efter evenemanget, medan kommunen har det huvudsakliga strategiska ansvaret for hall-
barhetsarbetet.

Figur 5. Omrdden som hallbarhetsinsatsen i storst respektive minst utstriackning har haft betydelse for enligt foretagen i Are.
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Hallbarhetsinsatsen har framforallt haft betydelse for foretagens medvetenhet kring hall-
bara l6sningar. En stor andel uppger dven att hallbarhetsinsatsen har haft en stor eller
mycket stor betydelse for arbetet kring féretagens affarsutveckling, gdstbemoétande och
vardskap samt energi- och avfallshantering. I intervjuer framkommer att féretagen arbe-
tar mer systematiserat och strukturerat med hallbarhet till foljd av insatsen. Foretagen har
i storre utstrackning integrerat hallbarhet i sitt arbetssatt. Dartill har de blivit battre pa att
kommunicera och paketera det hallbarhetsarbete de bedriver till sina kunder. De omraden
som insatsen har haft minst betydelse for ar enligt foretagen arbetet med tillganglighets-
fragor, omsattning och ledarskap. Tillgidnglighetsfragor rankades lagt &ven under den
forsta uppfoljningen.
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3.3 Bohuslan tillvaratar lardomar fran hallbarhetsinsatsen i sitt
system Sverige-Norden-Varlden

Bohuslén ar en av de destinationer som redan innan den sarskilda hallbarhetsinsatsen i
relativt stor utstrackning arbetade med hallbarhetsfragor. Destinationen har dven lyckats
val med att ta vidare resultaten fran insatsen. I Bohuslan forvaltas lairdomarna fran Swe-
dish Welcome av Turistradet Vastsverige, som integrerats i deras arbete med exportfram-
jande i systemet Sverige-Norden-Varlden. Destinationen har utvecklat ett affarsutveckl-
ingssystem som baseras pa Swedish Welcome och idag bedrivs i foreningsform. For att na
exportmognadstrappans hogsta niva (Varlden) sa behover foretagen idag genomga Swe-
dish Welcome. De foretag som ar delaktiga far arliga aterbesok. Uppfoljning sker via indi-
katorerna i Swedish Welcome samt via ytterligare indikatorer inom ramen for Sverige-
Norden-Varlden-systemet. En person ar anstdlld hos Swedish Welcome och tva radgivare
utfor hemliga besok hos foretagen. Destinationsforetradare upplever att systemet har en
stabil grund och att det finns en stor efterfragan bland féretagen att delta, vilket successivt
har 6kat efter den sarskilda hallbarhetsinsatsen. Vissa foretag vittnar dock om att denna
modell inte har samma mervarde som Swedish Welcomes ursprungsform. Ett féretag be-
skriver att de inte har fatt ett hemligt besok med medfdljande radgivning. Markningen gar
inte heller att anvdnda i extern kommunikation, vilket begransar mojligheten att anvanda
det som en kvalitets- och hallbarhetsméarkning.

Figur 6. Omrdden som hdllbarhetsinsatsen i storst respektive minst utstrdckning har haft betydelse for enligt foretagen i Bohus-
ldn.
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De omraden som foretagen upplevt att insatsen har haft storst betydelse for ar tillganglig-
hetsfragor, gastbemotande och vardskap samt energi- och avfallshantering. Den stora pa-
verkan pa gistbemdétande och vardskap ar aterkommande hos samtliga destinationer som
anvant sig av Swedish Welcome. Det kan forklaras av att certifieringen viarderar bemo-
tande och vardskap hogt och ar en viktig del av bedomningen vid de hemliga besdken. En
stor andel foretag uppger att insatsen har haft en stor betydelse for energi- och avfallshan-
teringsfragor. Tva foretag beskriver i intervjuer att de forandrat rutinerna for avfallshan-
tering efter insatsen. Hallbarhetsinsatsen har haft mindre betydelse for féretagens omsatt-
ning, affarsutveckling och ledarskap. Dock rader det delade meningar bland foretagen och
nagra uppger att insatsen varit viardefull i stor utstrackning dven for dessa omraden.
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3.4  Stockholms skargards arbete med hallbarhet har stannat av

[ Stockholms skargard har arbetet kring hallbarhetsfragorna avtagit efter HDU. Samar-
betet Stockholm Archipelago etablerades inom ramen fér HDU i syfte att fa ihop destinat-
ionen och att anta den gemensamma Skargardstrategin. Malet med samarbetet var att in-
volvera kommunerna i arbetet da de ansags ha mycket vardefull kunskap och da de arbe-
tar med egna hallbarhetsstrategier. Det finns dock inte ldngre nagot tydligt fokus pa hall-
barhetsfragor inom ramen for Stockholm Archipelago. Samarbetet har istéllet fokuserat pa
andra delar sdsom gemensam marknadsforing. Destinationen gjorde en uppfoljning efter
insatsen dar en stor andel foretag uppgav att de var néjda med insatsen och Swedish
Welcome. Efter insatsen har dock manga i styrgruppen for HDU bytt tjanster, vilket har
gjort att mycket kunskap har gatt forlorad. Dartill finns en utmaning i att det inte finns en
etablerad regional organisation som dger hallbarhetsfragorna. Stockholm Archipelago age-
rar som ett samverkansorgan men det upplevs inte finnas tillrackligt med personella och
monetdra resurser for att driva hallbarhetsfragorna som idag har lag prioritet.

Destinationsforetradare vittnar om att det finns en projekttrotthet bland féretagen inom
destinationen. P4 Ut6 har daremot en lokal ekonomisk férening startats upp som driver
hallbarhetsfragorna pa 6n. Andra 6ar har ocksa skapat egna organisationer som driver fra-
gorna lokalt. Det sker sdledes en hel del initiativ pa lokal niva men ingen haller ihop fra-
gorna pa regional niva. Destinationsforetradare uppger att det hade varit en fordel om
Swedish Welcome varit igang da det hade varit lattare att haka in i en redan befintlig orga-
nisation.

Figur 7. Omrdden som hdllbarhetsinsatsen i storst respektive minst utstrdckning har haft betydelse for enligt foretagen i Stock-
holms skdrgdrd.
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Avfallshantering ringades in som en prioriterad fraga inom ramen for hallbarhetsinsatsen,
vilket dven syns tydligt i enkaten. Det uppges vara det omrade som haft storst betydelse
for foretagens hallbarhetsarbete. Ett foretag uppger i intervju att de forandrat sina rutiner
for energibesparing till foljd av insatsen. Hallbarhetsinsatsen bedoms ha haft mycket liten
betydelse for foretagens omsattning, ledarskap och i viss man konkurrenskraft.
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3.5 Vimmerby arbetar vidare med delar av hallbarhetsinsatsen
trots begransade ekonomiska resurser

Arvet fran hallbarhetsinsatsen har tagits vidare i varierande utstrackning pa destinat-
ionen. Kommunen har fortsatt hanterat frigorna men destinationsforetradare uppger att
det var svart att ta det vidare efter att Swedish Welcome férsvann. Destinationsforetra-
dare upplever dock att det finns ett ambassadorskap bland de foretag som ar certifierade
via Swedish Welcome. De agerar forebilder for hdllbarhetsarbetet gentemot andra foretag.
Jul i Vimmerby var ett koncept som arbetades fram inom ramen for hallbarhetsinsatsen
och arbetet fortloper dn idag. Det saknas dock resurser och en tydlig rollférdelning dver
vem som ska driva fragorna. Samtidigt som insatsen avslutades gick kommunen inien
svar ekonomisk period dar stora besparingar behdvde goras. Detta flaggades for redan i
uppfoéljningen 2016. I och med resursbristen och att Swedish Welcome lades ned stannade
arbetet upp. Det fanns en idé att ta verktygen fran Swedish Welcome vidare och bygga upp
ett eget system med utgangspunkt i Astrid Lindgrens varderingar. Foretagen upplevdes
dock vara mycket projekttrotta och idén blev aldrig av.

Inom ramen for insatsen startades en besoksnaringsférening - Vimmerby Turistbyra eko-
nomisk forening upp, vilken ar den drivande aktoren for fragorna pa destinationen idag.
Besoksnaringsforeningen bestar av ett 50-tal foretag som tréffas arligen for att diskutera
utvecklingsfragor, inklusive hallbarhetsarbetet pa destinationen. Det finns dock en varie-
rande engagemangsniva bland deltagande foretag och begriansat med resurser att tillga.
Sammantaget sker fortsatt hdllbarhetsarbete bland foretagen i Vimmerby, men det saknas
till viss del resurser pa destinationsniva och en tydligt utpekad aktor med det 6vergri-
pande ansvaret for hallbarhetsfragorna.

Figur 8. Omrdden som hdllbarhetsinsatsen i storst respektive minst utstrdckning har haft betydelse for enligt foretagen i Vim-
merby.

OStor utstrackning @Mycket stor utstréckning BInte alls @Liten utstrackning

Géastbemdtande och 43% Okad omséttning

vardskap

avfallshantering 140 Ledarskap 43%
Okad medvetenhet kring ) _
h3llbara I&sningar 29% Afférsutveckling 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=7 n=7

Energi- och avfallshantering utgor en kategori som manga deltagande foretag i Swedish
Welcome forbattrade sig inom. Drygt 40% av foretagen i Vimmerby upplever att insatsen
haft betydelse i stor eller mycket stor utstrackning. Ett foretag beskriver i intervju att del-
tagandet i insatsen var avgorande for att foretaget skulle samla och strukturera upp sitt
hallbarhetsarbete. Med insatsen blev foretaget mer man om att kommunicera hallbarhets-
arbetet till sina kunder och upplever darmed att det blivit mer konkurrenskraftigt. Hall-
barhetsinsatsen har haft minst betydelse for foretagens omsattning, arbete med ledarskap
och affarsutveckling, vilket ligger i linje med flera av de andra destinationerna.
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4 Hallbarhetsinsatsens nyttor pa langre sikt

I féljande kapitel presenteras och analyseras vilken betydelse de sarskilda hallbarhetsin-
satserna har haft pa de fem deltagande destinationerna och de féretag som medverkat.

4.1 Insatsen har haft betydelse for foretagens hallbarhet

[ den uppfdljning som genomfoérdes 2016 framkommer att en stor majoritet av foretagen
upplever att insatserna har varit andamalsenliga och att de har resulterat i en 6kad kun-
skap kring hallbarhetsarbete. [ den uppféljning som genomfoérts under vintern 2018 fram-
kommer vidare att foretagen upplever att hallbarhetsinsatsen haft en betydelse for deras
arbete med hallbarhet. Insatsen har i den bemarkelsen definitivt bidragit till att foretagen
idag arbetar mer hallbart och planerar dven att forbattra hallbarhetsarbetet framover.

Figur 9. Andel foretag som upplever att insatsen har haft stor eller mycket stor betydelse for hdllbarhetsarbetet
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Pa de flesta destinationer uppger en stor andel foretag att insatsen i stor eller mycket stor
utrdckning haft betydelse for deras arbete med hallbarhet generellt. Endast Vimmerby
sticker ut en aning. Den projekttrotthet som destinationsféretradare i Vimmerby vittnar
om genomsyrar till viss del enkétsvaren. Foretagen rankar i genomsnitt insatsens bety-
delse lagre for kunskapen kring hallbarhet an foretag i 6vriga destinationer.

Foretagen upplever i storst utstrackning att de fatt 6kad kunskap kring miljomassig hall-
barhet. I Are har samtliga foretag angett att hallbarhetsinsatsen har haft betydelse i stor
eller mycket stor utstrackning for arbetet for miljomassig hallbarhet. Minst betydelse har
insatsen haft for foretagens arbete for ekonomisk hallbarhet. Resultatet kan dven relateras
till att manga foretag uppger att insatsen inte haft en paverkan pa deras omsattning.

4.1.1 Swedish Welcome har haft en positiv paverkan pa foretagens arbete med
energi- och avfallshantering och gastbemétande och vardskap

De destinationer som har anvént sig av Swedish Welcome har haft stor paverkan pa gast-
bemdtande och vardskap. Detta resultat ar relativt vintat dd bedémningen inom ramen
for certifieringen sker genom ett foretagsbesok med kundens perspektiv som utgangs-
punkt. Insatsen har aven haft stort genomslag fér Swedish Welcome-foéretagens arbete
med energi- och avfallshantering. Manga foretag forbattrade sig inom den aspekten mellan
foretagsbesoken under insatsen. Saval Bohuslidn som Stockholms skargard varderar insat-
sens betydelse kring arbetet med tillginglighetsfragor hogt. Bada tva ar skargardsdesti-
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nationer, vilket kan medfora att tillganglighetsfragor far en annan betydelse. Destination-
erna jobbade sarskilt med tillganglighetsfragor inom ramen fér HDU, exempelvis Nord-
/Sydlinjen i Stockholms Skargard, vilket troligen paverkar resultaten fran enkaten. I inter-
vjuer med saval destinationsforetradare som foretag i Stockholms skidrgard framkommer
att det finns en utmaning for hallbarhetsarbetet att vara bosatt pa en 6 med begriansade
kommunikationsmdéjligheter. Forbattrad tillganglighet kan saledes i stérre utstrackning
kopplas samman med ekonomisk hallbarhet och paverkan pa foretagens omsattning.

4.1.2  Svart for féretagen att avgéra betydelsen for ledarskap och foretagets
omsattning

En betydande andel av féretagen uppger att insatsen har haft ingen eller mycket liten be-
tydelse for att uppna 6kad omsattning. Det tycks inte ha varit tydligt for foretagen hur
hallbarhetsinsatsen skulle kunna bidra till detta. Utifran genomforda intervjuer tycks det
inte bero pa att foretagen dr missndjda, utan att det helt enkelt ar svart att dra en direkt
parallell mellan en 6kad omséattning och den nytta de upplevt av hallbarhetsinsatsen. Sva-
ren gar i linje med att féoretagen uppger att insatsen haft minst betydelse for ekonomisk
hallbarhet.

Hallbarhetsarbetet har dock en allt storre betydelse for foretagen. Vissa insatser kring ex-
empelvis energianviandning kan ha betydelse for foretagens miljdomaéssiga saval som eko-
nomiska hallbarhet. Detta paverkar kanske inte direkt omsattningen, men kan bidra till
okade marginaler.

En ytterligare faktor som insatsen inte natt fram till i samma utstrackning hos foretagen ar
betydelsen for deras ledarskap. D3 insatserna som genomforts pa destinationerna beror
ledarskap i begransad utstrackning sa kan resultatet ses som véntat.

4.1.3 Majoriteten av foretagen kommer fortsatta att utveckla sitt kvalitets- och
hallbarhetsarbete

Det finns en stor ambition hos féretagen pa samtliga destinationer att fortsatta utveckla
kvalitets- och hallbarhetsarbetet framdver. I Bohuslan uppger éver 90% att de kommer
fortsatta utvecklingen i stor eller mycket stor utstriackning. Aven i Are, Stockholm och Ki-
runa kommer 6ver 80 procent att fortsatt utveckla sitt kvalitets- och hallbarhetsarbete.

Figur 10. Andel féretag som uppger att de kommer utveckla sitt hdllbarhetsarbete i stor eller mycket stor ut-
strdckning framéver
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Foretagen i Vimmerby beddmer i lagre utstrackning dn 6vriga destinationer att de kom-
mer fortsatta utveckla sitt hallbarhetsarbete framéver. Siffran ar dock fortfarande hog och
inget av foretagen i Vimmerby har angett att de i 1dg utstrackning eller inte alls kommer
att fortsitta utveckla hallbarhetsarbetet. Det tyder pa att en mycket stor andel av foreta-
gen ser hallbarhetsarbetet som en prioriterad fraga framover.
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4.2 Hallbarhetsinsatserna har haft olika avtryck pa destinationerna

4.2.1 Nagra destinationer har fatt en fortydligad malbild 6ver tid och starkare
agarskap kring hallbarhetsfragor

Utvecklingsarbete likt det som gjorts under Hallbar Destinationsutveckling later sig sillan
goras under en projektperiod. I fallet med de sarskilda héllbarhetsinsatserna har tiden for
genomforande varit annu mer begransade, da de tillkom senare i det storre HDU-pro-
jektet. Turistradet Vastsverige som arbetar i Bohusldn har lange arbetat med hallbarhets-
fragor och hade sdledes en stor mottagarkapacitet for resultaten fran insatsen. Destina-
tionen har dven varit med och utvecklat Swedish Welcome, samt anpassat och tagit vidare
certifieringen och implementerat den i befintlig affarsutvecklingsmodell med Sverige-
Norden-Varlden.

Are har sedan insatsen arbetat for att kommunen ska ta ett tydligare dgarskap for fra-
gorna. Tidigare var Are Destination AB padrivande, men resurserna rickte inte till det de
ville dstadkomma. Med en tydligare rollférdelning samt tilldgnade resurser foljer dven
goda forutsattningar att ta arbetet vidare. VM 2019 har blivit en tydlig plattform for hall-
barhetsarbetet, samtidigt som kommunen jobbar utifran kriterierna i GSTC-D/Green Des-
tinations. Men 4ven i Are har det tagit tid att fa kommunen att ta ett storre ansvar.

Kiruna har under hela hallbarhetsinsatsen haft som mal att bli en gron destination, vilket
ar nagot de fortfarande jobbar med. Bdde kommunen och destinationsorganisationen Ki-
runa Lappland ar involverade och hallbarhetsfragorna finns pa agendan for bada akto-
rerna och ett par padrivande foretag.

4.2.2 Hallbarhetsarbetet har delvis stannat upp pa destinationsniva i Vimmerby
och Stockholms Skargard

[ vissa fall har hallbarhetsarbetet stannat upp efter insatsen. I Stockholms skargards fall
samlades destinationen i en struktur for samarbete i Stockholm Archipelago. Hallbarhets-
fragan har dock fallit bort pa vagen, vilket noterades redan i Rambolls férra utvardering.
Det finns inget samlat hallbarhetsarbete pa destinationen, utan det bedrivs genom en-
skilda insatser inom vissa kommuner. Utifran genomfoérda intervjuer tycks det inte finnas
nagon aktor som tydligt tagit pa sig ledarskap for ett samlat hallbarhetsarbete pa destinat-
ionsniva.

Aven i Vimmerby har hallbarhetsarbetet pa destinationsniva delvis stannat upp. P4 fore-
tagsniva bedrivs fortsatt hallbarhetsarbete utifran resultaten av insatsen. Besoksnarings-
foreningen haller ihop foretagen i ett gemensamt nitverk som traffas arligen. Vid slutet av
hallbarhetsinsatsen fanns det dock ingen plan pa destinationsniva for hur arbetet skulle
tas vidare. En betydande anledning till detta dr den svara ekonomiska period som Vim-
merby gick in i, vilken de flaggade for redan vid den forsta utvarderingen. Det medforde
att det inte fanns nog med resurser for att sidkra resultatens fortlevnad. Astrid Lindgrens
varderingar ar fortsatt vagledande for destinationens hallbarhetsarbete men det saknas
personella och ekonomiska resurser.
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4.3 De sarskilda hallbarhetsinsatserna har med relativt sma medel
genererat nyttor pa destinations- och foretagsniva

De sarskilda hallbarhetsinsatser som genomforts inom ramen for HDU-projektet tillkom
ndr projektet redan hade pabdrjats och har totalt omfattat knappt 3,9 miljoner kronor. For
dessa medel har 69 foretag getts stod i form av certifiering och kompetensutveckling sam-
tidigt som Kiruna och Are kunnat paborja ett arbete med inforande av GSTC-D. Givet om-
fattningen pa de sarskilda hallbarhetinsatserna ar det Rambolls bild att insatserna genom-
forts pa ett effektivt satt. Effekten av insatsen hade givetvis kunnat vara storre om Swe-
dish Welcome funnits kvar och féretagen som certifierats dven fortsatt kunnat jobba vi-
dare med den uppskattade méarkningen i sin marknadsforing och interna héllbarhets- och
kvalitetsarbete. Aven om Are och Kiruna inte till fullo kunnat implementera uppfoljningen
av GSTC-D:s kriterier under projektet sa arbetar destinationerna fortfarande med det,
dven om tempot varierat over tid.

De sarskilda hallbarhetsinsatserna kan ocksa ses i ljuset av en generell utveckling i sam-
héllet dar allt storre fokus laggs pa hallbarhetsfragor, vilket gér att manga av deltagarna i
de sarskilda hallbarhetsinsatserna dr motiverade att fortsatt arbeta for 6kad hallbarhet. Ur
denna synvinkel kan insatserna sdgas bidra till ett 6kat hdllbarhetsarbete inom besoksna-
ringen, dven om det svart att konkret peka pa vilken paverkan de sarskilda hallbarhetsin-
satserna har haft.

Utifran intervjuer med destinationsforetradare och en analys av de malsattningar som var
uppsatta pa respektive destination for de sarskilda hallbarhetsinsatserna framkommer att
det varit ganska otydligt vad malbilden har varit, i termer av hallbarhet och hur det for-
vantas uppnas. De mal som varit formulerade har haft ett tydligt fokus pa tillampning av
de tva verktygen och mindre fokus pa vad tillampningen av Swedish Welcome och GSTC-D
faktiskt ska resultera i pa langre sikt. Ett skal till detta kan givetvis vara att hallbarhetsin-
satserna tillkom efterhand, och att de insatser som genomfdrdes var tiankta att docka in i
den 6vergripande malbilden som funnits for HDU-projektet som helhet. En 6verviagande
majoritet av deltagande foretag och destinationsforetradare uppger dock att HDU har ge-
nererat stora nyttor och pa vissa destinationer har malbilden fortydligats 6ver tid.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Med dess inneboende paverkan pa klimatet samt pa lokala natur- och kulturmiljéer ar det
motiverat att besoksnaringen aven fortsatt arbetar for en 6kad hallbarhet. Att Tillvaxtver-
ket aven fortsatt arbetar med hallbarhet dr nagot som pekas ut i den statliga utredningen
Ett land att bes6ka - En samlad politik fér hdllbar turism och vixande beséksndring (SOU
2017:95) som lamnade sitt slutbetdnkande i december 2017. I féljande kapitel presenteras
ett antal slutsatser och rekommendationer kring hur destinationer och Tillvaxtverket kan
arbeta strategiskt for att framja hallbarhet och kvalitet pa destinationer. Slutsatserna ne-
dan baseras pa de samlade erfarenheter och lardomar som Ramboll gjort i flera etapper av
utvirdering och analys av projektet Hallbar Destinationsutveckling under perioden
januari 2016 och april 2018.

5.1 Hallbarhet dr komplext och mangfacetterat vilket stéller krav pa
tydliga och matbara mal for utvecklingsprojekt

Integrering av miljomassiga, sociala och ekonomiska hallbarhetsdimensioner blir ett allt
vanligare inslag i insatser for regional utveckling och naringslivsutveckling. Pa en 6vergri-
pande niva ar det ofta tydliggjort att insatser ska bidra till hallbarhet utifran Brundtlands-
kommissionens definition (och Agenda 2030), men det ar sdllan klargjort exakt hur denna
definition bor tillampas rent konkret. Hallbarhetsbegreppets komplexitet och bredd gor
att det ofta ar en valdigt bred behovs- och malbild som projekt ska svara mot. Denna typ
av hallbarhetsdefinitioner ger begransad vagledning for destinationer hur de rent opera-
tivt ska styra projekten mot en 6kad hallbarhet och nar insatsens mal kan sigas vara upp-
nadda.

Att satta tydliga mal for hallbarhetsarbetet ar inte minst motiverat for insatser riktade till
besoksndringen da en vdxande turism for med sig manga inneboende malkonflikter. Ett
tydligt exempel pa detta dr den ekonomiska hallbarhet som en 6kad turism och internat-
ionalisering bidrar till, samtidigt som det innebar en negativ inverkan pa den miljomassiga
och sociala hallbarheten genom den negativa klimatpaverkan som ett dkat globalt resande
har och den paverkan som en 6kande turism kan ha pa lokalsamhillet, dess invanare och
natur- och kulturmiljéer. Malen bor vara utformade enligt SMARTZ och kan med fordel
sammanstillas i en sa kallad effektlogik. Detta skapar en tydlighet och gemensam forsta-
else for vad projektet ska resultera i bland samverkande aktorer.

Figur 11. En effektlogik tydliggor kopplingen mellan behov, aktiviteter och dess resultat pd kort och ldng sikt.

Behov hos .
mélgrupp H Aktiviteter H Utfall H Resultat H Effekter

2 SMART innebaér att malen ska vara specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta.
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5.2  Utformningen av insatser bor ta sin utgangspunkt i en tydligt
identifierad malgrupp och 6nskad forandring

Rambolls utvardering vintern 2016 och den uppféljning som gjorts under vintern 2018
har visat pa att foretagen arbetar med hallbarhet i storre utstrackning idag dn nér hallbar-
hetsinsatserna inleddes. De insatser som genomforts gentemot foretagen har varit rele-
vanta och anpassats utifran féretagens egna verksamhet.

Samtidigt framkommer i genomférda enkater och intervjuer att manga av de deltagande
foretagen hade en forhallandevis hég hallbarhetsmognad redan innan insatsen. Aven om
insatserna genererat nyttor dven for de foretag som redan bedrev ett hdllbarhetsarbete sa
gar det att ifragasatta kostnadseffektiviteten i att ge stod till foretag som redan i stor ut-
strackning dr hallbara. Detta paverkar ocksa vilket resultat som kan forvéintas av insatsen.
Om de deltagande foretagen har en relativt 1ag hallbarhetsmognad kanske resultaten i
forsta hand kommer réra sig om 6kad kunskap och insikt kring betydelsen av ett aktivt
hallbarhetsarbete, medan insatser mot féretag med en storre hallbarhetsmognad har
storre forutsittningar att generera nya hallbara tjanster och produkter for en internation-
ell marknad.

5.3  Hallbara resultat forutsatter resurser och organisatorisk
kapacitet att driva arbetet framat

Att utveckla och implementera olika typer av system for certifiering och uppféljning av
hallbarhetsarbete pa destinationsniva kriver ofta att en storre investering i tid och resur-
ser gors initialt. For denna typ av satsning lampar sig insatser likt de i Hallbar Destina-
tionsutveckling sarskilt val for att kunna testa och utvardera en metod infor en eventuell
implementering i ordinarie verksamhet. Samtidigt ar det viktigt att ha i atanke att uppfolj-
ningen eller certifieringen ocksd kommer att krdva vissa resurser lopande for att sédker-
stélla att uppféljningen sker i den omfattning som certifieringen foreskriver. Ur detta avse-
ende kan det vara béattre att borja i en mindre skala och inledningsvis fokusera pa ett urval
av nyckeltal eller indikatorer till dess att rutiner och forutsattningar finns pa plats for en
mer omfattande uppfoljning.

Tva centrala utmaningar for langsiktighet i HDU har dels varit att hallbarhetsinsatsen till-
kommit sent, och dels att Swedish Welcome inte kunnat kvarstd i dess ddvarande form.
Detta har bland annat inneburit att destinationerna inte till fullo haft forutsattningar for
att rigga sin organisation for inférande av olika typer av verktyg for uppfoljning och certi-
fiering.

5.3.1 Tydlig roll- och ansvarsférdelning mojliggor for ett bestaende
hallbarhetsarbete pa destinationsniva

Givet hallbarhetsbegreppets bredd gar det att méta hallbarhet pa en rad olika satt. Manga
av de internationellt utvecklade system som finns, som exempelvis GSTC-D innebér att ett
forhallandevis stort antal indikatorer behover féljas upp l16pande. For att sdkerstilla att
uppfoljningen faktiskt blir gjord ar det darfor viktigt att sdkerstélla att det finns forutsatt-
ningar pa plats for att exempelvis sakra tillgang till statistik, personella resurser till att
samla in och sammanstélla all data samt andra eventuella kostnader forenade med certifi-
eringen eller uppfoéljningsverktyget.
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Ansvar och huvudmannaskap i projektet bor ligga pa den aktor som ocksa har forutsatt-
ningar, mandat och resurser att dven framover arbeta med hallbarhets- och kvalitetsfragor
pa destinationen. Da manga fragor kopplat till hallbarhet pa destinationsniva kopplar an
till fragor som kommunala och regionala aktorer ansvarar for ar det ofta motiverat att
denna typ av aktor tar ett huvudansvar. Ligger fokus snarare pa foretagens hallbarhet kan
det dock vara motiverat att en foretagsidgd destinationsorganisation har ett huvudansvar.

5.3.2  Langsiktighet centralt for att engagera foretag och behalla deras fortroende

For att sdkerstilla foretagens engagemang i insatser likt Hallbar Destinationsutveckling ar
det centralt att motivera dem genom ett tydlig fokus pa deras egen affarsnytta. Det inne-
bar alltid en investering i tid for féretag att medverka i olika projekt, och de behover dar-
med vara sdkra pa att de kan rakna hem investeringen genom att den kan skapa nytta for
foretaget pa lang sikt. Att involvera foretagen i hallbarhetsuppfoljning och certifiering in-
nebdar ocksa ett atagande gentemot dem. Att ha en langsiktig plan och resurser pa plats ar
darfor en viktig byggsten for att fortsatt sakerstalla hogt fortroende och vilja bland foreta-
gen att delta.

For de ofta sma foretag som ingar i besoksnaringen finns ofta begrénsade resurser att
jobba med certifiering och uppf6ljning av sitt hallbarhets- och kvalitetsarbete. Att 1agga
uppfdljningen pa en lagom niva som sa langt det 4r mojligt begransar den administrativa
bordan for foretagen ar viktigt for att foretagen ska vara motiverade att delta. Om langsik-
tigheten saknas och den administrativa bérdan ar hog finns en risk for "projekttrotthet”
bland foretagen, vilket kan gora det svarare att skapa engagemang infor framtida projekt.

5.4  Riggning av projekt behover ta sikte pa implementering efter
projektavslut

De sarskilda hallbarhetsinsatser som genomforts inom ramen for projektet Hallbar Desti-
nationsutveckling bor forstas som en pilotsatsning for att testa och utveckla besoksnaring-
ens arbete med hallbarhet och kvalitet. Nyttan av denna typ av projekt bestims inte framst
av de resultat som gar att observera vid projektavslut, utan i aktorers formaga att omsatta
lardomar och verktyg i sin ordinarie verksamhet. Mot bakgrund av detta ar det centralt att
ha en tydlig bild 6ver vart lardomar och resultat fran projektet ska landa. Figuren nedan
exemplifierar vad som ar viktigt att tdnka pa for destinationsforetradare och Tillvaxtver-
ket som ansvarig myndighet infér, under och efter genomforande av utvecklingsprojekt likt
Hallbar Destinationsutveckling.
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Figur 12. Nyckelaktiviteter fére, under och efter insatser for 6kad hdllbarhet i beséksndringen.
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Bilaga 1. Intervjuguide

_

Hur arbetar destinationen med hallbarhet och kvalitet idag? Hur har hallbarhetsarbetet
inom ramen for Hallbar Destinationsutveckling f6ljts upp?

Hur har hallbarhetsarbetet utvecklats pa destinationen? Hur arbetar ni idag med mét-
ning och uppfdljning av hallbarhet och kvalitet?

Vad har HDU och den sérskilda hallbarhetsinsatsen haft for betydelse for destinationen
och dess arbete med hallbarhet och kvalitet? T ex pdverkat synen pé héllbarhet, ékat kunskapen eller

pdverkat det konkreta hdllbarhetsarbetet pd destinationen

Hur har ni utvecklat de system ni arbetade med i HDU (GSTC-D/Swedish Welcome)?
Hur da?

Vilka utmaningar och méjligheter ser ni idag med att arbeta med denna typ av verk-
tyg/system?

Hur har resultaten fran hallbarhetsinsatsen tagits omhand och av vem?

Hur ser rollférdelningen pa destinationen vad galler hallbarhetsarbetet ut och hur har
det forandrats sedan HDU? Pa vilket satt?

Hur ser malbilden for hallbarhetsarbetet ut idag? Har den fordndrats mot den malbild
som fanns i planering och genomférande av HDU?

Har er definition av hallbarhet dndrats sedan HDU? Hur? T ex vidgats for att omfatta yt-
terligare aspekter, fortydligats etc.

Vilka aktorer pa destinationen star bakom den malbild som finns idag?

Ett av syftena med den uppféljning som gors nu ar att dra lardomar infor framtida in-
satser for att framja hallbarhet och kvalitet i beséksnéringen:

Vilka lardomar drar du av den sarskilda hadllbarhetsinsatsen i HDU idag?

Vilka centrala framgéangsfaktorer eller forutsiattningar ser du behover vara pa plats for
att en destination ska kunna arbeta strategiskt med hallbarhet och kvalitet?

Vilka behov ser ni framat for att kunna arbeta med hallbarhet och kvalitet?

Ar det ngot du ser saknas idag for att destinationen ska kunna arbeta strategiskt med
hallbarhet och kvalitet? Vilka ar de framsta utmaningarna?
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Bilaga 2. Enkatundersokning

Fraga Svarsalternativ

Vilka verksamheter? har ert foretag?

Observera att det ar mojligt att uppge flera svarsalternativ

Hotell; Restaurang; Café; Nojesrestaurang;
Catering; Konferensanldggning; Spa; Cam-
ping; Vandrarhem; Skidanlaggning; Nojes-
och djurparker; Turistbyra; Turist- och
eventforetag

Hur manga anstillda har ert foretag?

0 anstallda

1-9 anstillda

10-49 anstallda
50-249 anstillda

250 eller fler anstillda

Hur bedrivs ert foretags hallbarhetsarbete idag?

Observera att det &r mojligt att uppge fler svarsalternativ

Lopande i foretagets ordinarie karnverk-
samhet; Genom punktinsatser; Genom ut-
arbetande av hallbarhetsplaner och strate-
gier for hallbarhet; Annat, ndmligen:

[ vilken utstrackning bedrev ditt foretag hallbarhetsarbete innan hallbarhetsin-
satsen?

5 - I mycket stor utstrackning
1 - Inte alls
Vet ej

I vilken utstrackning bedriver ditt foretag hallbarhetsarbete idag?

5 - I mycket stor utstrackning
1 - Inte alls
Vet ej

Redogor kortfattat for vilka aktiviteter som ert foretag deltog i:

[Fritextsvar]

I vilken utstrackning upplever du att héllbarhetsinsatsen har bidragit till ert ar-
bete kring:

- Miljomassig hallbarhet

- Ekonomisk hallbarhet

- Social hallbarhet

- Hallbarhet generellt

- Eventuella kommentarer

5 - I mycket stor utstrackning
1 - Inte alls
Vet ej

I vilken utstrackning upplever du att hallbarhetsinsatsen har bidragit till ert ar-
bete kring:

- Ledarskap

- Affarsutveckling

- Energi och avfallshantering

- Gastbemotande och vardskap

- Tillganglighetsfragor

- Eventuella kommentarer

5 - I mycket stor utstrackning

4
3

2

1 - Inte alls
Vet ej

I vilken utstrackning upplever du att hallbarhetsinsatsen har haft betydelse for:

5 - I mycket stor utstrackning

- Att 6ka medvetenheten kring héllbara l16sningar bland dig och dina 4
anstéllda
- Attert foretag blivit mer konkurrenskraftigt 3
- Attert foretag har fatt en 6kad omsattning 2
- Okad kvalitet i den dagliga verksamheten/driften i foretaget 1 - Inte alls
- Eventuella kommentarer Vet ej

I vilken utstrackning upplever du att:

5 - I mycket stor utstrackning

- Ert foretag arbetar mer hallbart idag jamfért med nar hallbarhetsin- 4
satsen inleddes
- Ni kommer fortsatta utveckla foretagets kvalitet- och hallbarhetsar- 3
bete framdver 2
- Eventuella kommentarer 1 - Inte alls
Vet ¢j

Vad &r din samlade beddmning av hallbarhetsinsatsen som helhet?
- Eventuella kommentarer

Mycket dalig; Ganska dalig; Varken bra el-
ler dalig; Ganska bra; Mycket bra; Vet ej

3 Baseras pa de verksamheter som Visita har medlemsforetag inom
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvéxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for foretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljoer dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket ar en myndighet
under Naringsdepartementet med 450 anstallda och med kontor pa nio orter.

tillvaxt
verket
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