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Forord

Denna omvérldsanalys ar framtagen for att utgora ett underlag i arbetet med att ta fram
en utvecklingsstrategi for Tillvaxtverket. Strategin Utvecklingsresan - formdga till
férdndring. For tillvdxt i en ny tid antogs i mars 2019.

Omvarldsanalysen avser att ge en grund for samtal och dialog om de behov och
forandrade forutsattningar som omvarldsutvecklingen medfér och om vilka aspekter som
bor vara centrala i Tillvaxtverkets utvecklingsarbete.

Innehallet i omvarldsanalysen ar forhoppningsvis dven relevant for andra och kan bidra
till en 6kad forstdelse for och ett samtal om samhallsutvecklingen i var tid.
Omvirldsutvecklingen forandrar forutsattningar och villkor for saval individer och foretag
som offentlig verksamhet och politiken.

Genom att analysera hallbar naringslivsutveckling och regional tillvixt utifran var tids
megatrender ar syftet att bidra till kunskapsutveckling och dkad forstdelse for
omvarldsutvecklingens betydelse for saval Tillvaxtverket som andra organisationer som
arbetar med dessa fragor.

Omvirldsanalysen ar forfattad av Christina Nystrom och AnnSofi Persson-Stenborg pa
Analysenheten.

Christina Henryson AnnSofi Persson-Stenborg
Avdelningschef Kunskapsutveckling Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket
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Sammanfattning

Genom globaliseringen integreras varldens lander ur olika aspekter. Konkurrensen for
foretag och territorier om marknader, investeringar och kompetens 6kar samtidigt som
det ger foretag mojligheter att viaxa pa nya marknader. Det 6kade 6msesidiga beroendet
mellan ldnder innebar att enskilda lander i allt hogre grad paverkas av utvecklingen i
andra lander, t.ex. kan den vdaxande protektionismen i Storbritannien och USA komma att
fa stor betydelse for svenska foretag.

Digitaliseringen ar en av de mest samhallsomvéalvande processerna hittills. Det som
utmarker utvecklingen ar hastigheten, rackvidden och genomslaget. Det férandrar vad vi
gor, hur vi gor det och vad som gar att gora. Tillgangen till allt stérre mangder data gor att
en mangd nya saker gar att gora - analyser, automatiseringar och tjanster. Samhallets
ekonomi, tillvaxt och valfard paverkas pa genomgripande sitt. Var kunskap om och
forstaelse av manniskan, samhéllet och miljon kommer att forandras genom den kunskap
som analyser av stora mangder data ger.

En 6kad forandringstakt och komplexitet i naringsliv och arbetsliv leder till 6kade krav pa
ny och utvecklad kompetens. I flera branscher rader det idag betydande kompetensbrist,
inte minst inom IT-sektorn, och i ett allt mer tjdnstebaserat naringsliv ar kompetens en
avgorande konkurrensfaktor. Svenska foretag, med en liten hemmamarknad, ar beroende
av internationella marknader for att kunna vixa. Darmed ar det viktigt att foretagens
kunskap om och kapacitet att ta sig ut pa internationella marknader stirks. Det kommer
att bli allt viktigare att anvanda digitalisering och dataanalys for att utveckla nya
produkter och tjanster, samt for att skala upp verksamheter pa olika marknader.

Kunskapssamhallet innebar att kunskap och andra immateriella varden i allt hogre
utstrackning ar vardeskapande i ekonomin. Sverige ar numera huvudsakligen en
tjansteekonomi och befolkningen har 6ver tid kontinuerligt fatt en allt hogre
utbildningsniva.

Sma och medelstora foretag utgor merparten av foretagen i Sverige. Antalet soloforetag
har 6kat i snabb takt. Foretag i olika branscher, av olika storlek och i olika delar av landet
star infor saval generella som specifika utmaningar vilket staller krav pa det
foretagsfraimjande systemet att kunna mota dessa. Detta forutsatter god kdnnedom om,
och forstaelse for, foretags forutsattningar att utvecklas; storleksmassigt, branschmassigt
och i olika delar av landet.

Sedan lange har Sverige stora regionala och lokala skillnader i forutsattningar for
ekonomisk utveckling. Vi har en allt storre andel dldre i befolkningen och
etableringsaldern pa arbetsmarknaden har 6kat till att idag vara 28-29 ar. Den
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demografiska utvecklingen innebdr att Sverige har en hog forsorjningskvot! - i genomsnitt
1,75 - med en stor variation i landet. Efterfragan pa valfardstjanster 6kar och mer offentlig
verksamhet ska utforas for mindre resurser.

Urbaniseringen leder till en forandrad demografi i olika delar av Sverige. En aldrande
befolkning, en storre andel av befolkningen i yrkesaktiv dlder som aterfinns i
storstadsregionerna och en svagare befolkningstillvaxt i vissa delar av landet medfor
mycket olika forutsattningar for regional och lokal tillvaxt. Det regionala tillvaxtarbetet
behover darfor utformas med utgangspunkt i regioners och platsers unika forutsattningar
och konkurrensfordelar.

Omvarldsutvecklingen innebar att politiken maste hantera fragor med allt storre
spannvidd samtidigt som mojligheterna att styra samhallsutvecklingen i det egna landet
minskar. Det har bland annat lett till fler internationella samarbeten. Det innebar ocksa att
de olika nivaerna i styrsystemet ar beroende av och styrda, i form av forutsattningar, krav
och mojligheter, av nivderna ovanfor den egna, och i genomférandet av nivaerna under
den egna.

Utvecklingen innebér en 6kad komplexitet och ett storre politiskt fokus pa horisontella
omréden som héllbarhet och digitalisering. Aven foérvaltningens roll har forandrats. Idag
stalls krav pa att offentlig verksamhet ska fanga upp, tolka och utveckla service och
insatser som moéter medborgares, foretags och andra aktorers behov. Insatser behéver
vara traffsakra, generera onskvard nytta och pa sa satt bidra till att offentligt finansierad
verksamhet ar effektiv. Behoven, men ocksa kraven, 6kar pa att politik och
framjandesystem foljer med i utvecklingen och anvander arbetssatt for att snabbare lara
sig vilka policyatgarder som fungerar och ger resultat i praktiken.

Samverkan och samarbete dr darfér nddvandigt. Forbattringar inom offentlig verksamhet
sker allt oftare ihop med anvandare (medborgare, féretagare, andra aktorer) och
utvecklingsarbetet sker i allt hogre utstrackning saval i samverkan med foretag som
utvecklar och levererar l16sningar som testas med anvdandarna som direkt med anvandare
och kunder. Samarbete mellan aktérer med olika ansvar i fraimjande av hallbar
naringslivsutveckling och hallbar regional tillvaxt och forstaelse for de olika aktérernas
forutsattningar och behov ar avgorande for framgangsrika satsningar.

Att vara i takt med tiden innebar fér en myndighet att genomfora sitt uppdrag utifran de
forutsattningar som rader i samtiden med en beredskap for framtiden. Detta ska ske pa ett
satt som ar relevant, utifran samtidens kunskap och teknik, och som gor att politikens
inriktning far genomslag.

1 Med forsorjningskvot relateras hela befolkningen (i landet, lanet eller kommunen) till antalet personer i
yrkesaktiv alder (20-64 ar). En siffra 6ver 1 innebar att varje person i yrkesaktiv alder forsorjer fler dn sig
sjalv.
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Utifran omvérldsutvecklingen bedéms f6ljande aspekter vara centrala i ett
utvecklingsarbete:

Fokusera pa nyttan

Kunskap och analys ar avgorande for vardeskapande
Anvand data som den strategiska resurs den ar
Sékerstéll relevans for uppdrag och malgrupper
Stark larandet i den egna organisationen

Prioritera det utvecklingsorienterade ledarskapet
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1 Inledning

Sverige, liksom resten av varlden, befinner sig sedan ett par decennier i en
transformerande samhéllsutveckling.2 Den innebar stora mojligheter men ocksa att
komplexiteten vaxer i samhallet och att osdkerheten 6kar kring hur man ska méta dessa
forandringar.3 I tider av genomgripande fordndringar diar samhallet omformas - under
rendssansen, industrialiseringen och framvéaxten av informations- och
kunskapssamhallet- viaxer behoven och kraven pa att forsta samtidsutvecklingen, hur den
forandrar forutsattningarna for ens verksamhet, och vart utvecklingen ar pa vag.

Denna omvérldsanalys belyser de trender som paverkar samhallets utveckling i var tid
och analyserar vad de innebar i form av nya och férandrade férutsattningar for framjande
av ndringslivsutveckling och regional tillvaxt. Rapporten utgor ett underlag for
Tillvaxtverkets interna arbete i syftar att utveckla formagan att framja tillvaxt och regional
utveckling i en ny tid - dvs. att vara en myndighet i takt med tiden.

Vad innebdr det att vara i takt med tiden? Det ar nira kopplat till det som innefattas i
begreppet modernitet. Sedan upplysningstiden har begreppet modern anvants nar
samhallet har omformats av ny kunskap och teknik% Modernitet betecknar den
samhéllsordning som vaxte fram ur upplysningen och som starkts sedan dess. Fran
religiosa uppfattningar om individen och hennes roll som i stort sett pa forhand givna, har
synen pa manniskan och hennes kapacitet till larande och utveckling dndrats till att
manniskan sjalv, genom kunskap och férnuft, kan férandra och férbattra sig sjalv och sin
omvarld. Synen pa samhallet och hur det kan utvecklas, organiseras och styras har ocksa
dndrats i takt med att vetenskapliga och tekniska framsteg utmanat traditionella
forestéllningar, vilket bidragit till utvecklingen av demokrati och framtidstro.

Den nuvarande tekniska utvecklingen med digitalisering, automatisering och artificiell
intelligens (Al) har natt en mognad som gor att vi under det ndrmaste decenniet star infor
betydande marknadsintroduceringar av nya verktyg, varor och tjinster. Tillgangen till allt
mer och battre data samt den kraftigt forstarkta berdkningskapaciteten innebar att
anvandningen av data och betydelsen av dataanalys kommer att vara grundlaggande i
samhallet framover. Det vi vet dr att forutsattningarna for naringsliv, konkurrenskraft och
tillvaxt paverkas pa genomgripande satt. Politikens mojligheter och statens roll for
valfardsutvecklingen fordandras och det ar nddvéndigt att utveckla kunskap och 6ka
forstaelsen om utvecklingen.

2 Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft - vdgval fér framtiden, SOU
2015:91.

3 Entreprendrskapsforum (2018), Navigera under osdkerhet - entreprenérskap, innovationer och experimentell
policy. Swedish Economic Forum Report 2018.

4] Nationalencyklopedin (NE 2016) uppges tva huvudsakliga betydelser for uppslagsordet modern: 1) »som
sammanhanger med nutiden», med betydelsenyansen »som 6verensstimmer med nyaste kunskap och
teknik» och »som dverensstimmer med nyaste smak».
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Tillvaxtverket arbetar kontinuerligt for att mota de nya forutsattningar, krav och
mojligheter som samhallsutvecklingen innebar for att framja hallbar naringslivsutveckling
och regional tillvaxt. Att folja och analysera omvarldsutvecklingen ar avgérande i detta
arbete.

1.1 Mal, syfte och fragestallningar

Malet for omvarldsanalysen ar att tydliggora omvarldsutvecklingens paverkan pa hallbar
naringslivsutveckling och regional tillvaxt.

Syftet med omvarldsanalysen ar att skapa en fordjupad forstaelse for hur
omvarldsutvecklingen férandrar krav pa och forutsattningar for Tillvaxtverket att
genomfora sitt uppdrag.

Tanken ar att en forstaelse for omvarldsutvecklingen ger incitament for utvecklingsarbete,
det vill sdga anledning eller motivation till handlande. Incitament kan utgéras av
tvingande krav, ekonomisk eller annan resursmassig nédvandighet men ocksa
inspirerande mojligheter. Var tids samhéllsutveckling innebéar incitament i samtliga dessa
former.

Fragestillningarna som undersoks i omvarldsanalysen ar foljande:
e Hur paverkar omvarldsutvecklingen forutsattningarna att genomfora vara uppdrag?
e Vilka aspekter dr centrala i Tillvaxverkets utvecklingsarbete?

I rapporten utgar analysen fran hur saval generella som specifika aspekter av utvecklingen
inom hallbar naringslivsutveckling och regional tillvaxt kan forstas utifran
omvarldsutvecklingen.

1.2 Rapportens disposition

[ kapitel 2 presenteras var tids megatrender vilka har stort genomslag pa
samhallsutvecklingen. Megatrenderna forandrar ocksa politikens och forvaltningens
forutsattningar och villkor vilket presenteras i kapitlet. Detta foljs av en analys i kapitel 3
av hur dessa megatrender paverkar forutsiattningarna for hallbar naringslivsutveckling
och regional tillvaxt. [ kapitel 4 fors en avslutande diskussion utifrdn sammanfattade
slutsatser om centrala aspekter som bor utgéra viktiga utgangspunkter i det fortsatta
arbetet med att vara en myndighet i takt med tiden.
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2 Omvarldsutvecklingen — hur ser den ut?

2.1 Megatrenderna ar kraftfulla

Samhallsutvecklingen paverkas framforallt av sd kallade megatrender, dvs. trender pa en
overgripande samhallsniva som ar starka, globala och driver utvecklingen éver langre tid.
De megatrender som vi valt att utga ifran nar det géller vilka som har den storsta paverkan
pa naringslivsutvecklingen och regioners tillvaxt i Sverige ar globalisering, digitalisering
och teknikutveckling, informations- och kunskapssamhalle, demografiska féorandringar
och varderingsutvecklingen mot individuella sekulara frihetsvarden. Dessa trender ar
drivkrafter i sig sjdlva men forstarker ocksa varandra.

Trenderna innebar nya forutsattningar for individer, foretag och offentlig sektor. De
paverkar samhéllets ekonomi och konkurrenskraft, samhallets hallbarhet ur ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter liksom villkor for regioners utveckling samt forandrar
statens och forvaltningens roll.>

Globalisering

Varderings- Digitalisering och
utveckling teknikutveckling

Demografiska Informations- och
forandringar kunskapssamhalle

Bild 1. Samhillsutvecklingens megatrender med storst paverkan pa niringslivsutveckling och regional
tillvaxt

"Globalisering syftar i vid mening pd handel, grinséverskridande investeringar, migration och
kapitalfléden samt utbyte av information och teknologi mellan lédnder. Aven faktorer som kultur, miljé,

attityder och livsdskddning kan omfattas av begreppet. Globaliseringen har framfor allt mdjliggjorts av

5 Se exempelvis Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft - vigval for
framtiden, SOU 2015:91; Helsingborg stad (2018), Helsingborgs trend- och omvdrldsanalys 2018;
Trafikverket (2018), Trender i transportsystemet 2018.
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minskade kommunikations- och transaktionskostnader till féljd av teknologiska framsteg och politiska
beslut. Det dr ingen ny féreteelse men den kraftiga minskningen av transport- och
kommunikationskostnader de senaste decennierna har lett till en dramatisk ékning av globala
transaktioner samt att allt fler linder deltar i den globala ekonomin. Globaliseringen har sdledes

intensifierats och vanligtvis dr det denna intensifieringsfas som avses med begreppet.”®

Globaliseringen innebér att varldens lander integreras ur olika aspekter. Genom
framvaxten av globala marknader for investeringar, for utbud av varor och tjanster och
arbetskraft blir lander &ven mer beroende av varandra. Ny teknik, innovationer och idéer
utvecklas och sprids snabbt. Globaliseringen gar i vigor mellan 6kad éppenhet och
protektionism, dar vi under senare ar ser en tilltagande protektionism.” Den langsiktiga
trenden ar hittills att varldens ldnder fortsatter att integreras allt mer dvs. det sker en
globalisering. Globaliseringen innebér att konkurrensen 6kar for foretag och territorier
om marknader, investeringar och kompetens samt att féretagens marknader kan vdxa. Det
paverkar landers tillvaxt och vélfard och staters atgarder och prioriteringar for att skapa
sa goda forutsattningar som moijligt for foretags- och naringslivsutveckling. Den 6kade
integrationen globalt medfor ett 6kat resande och fler transporter, vilket stéller krav pa
fungerande infrastruktur.

Landers 6msesidiga beroende av varandra okar och enskilda lander paverkas i allt hogre
grad av utvecklingen i andra lander, exempel pa sddana omraden ar klimatutvecklingen
och den d6kade migrationen. Inte minst ar detta fallet for Sverige som pa grund av en liten
hemmamarknad har ett stort beroende av omvarlden. Politikens mojligheter att styra
samhaéllsutvecklingen i det egna landet minskar da forutsattningarna for exempelvis
tillvaxt, arbetstillfallen, varderingsutveckling och social, ekonomisk och miljo- och
klimatmassig hallbarhet allt mer paverkas av globala skeenden.

"Dd digitaliseringen fordndrar vad vi gér, hur vi gér det och vad som gdr att gora innebdr
utvecklingen en omvdlvande fordndring, en transformering av samhdllet. En transformering
innebdr ndgot mer dn utveckling. Det innebdr att det som varit fasta hdllpunkter, delar som
utgér en helhet, sjdlva kartan, radikalt fordndras till ndgot nytt. Savdl férutsdttningar, former
och processer som produktion, varor och tjdnster blir annorlunda och nya dven om de svarar

mot sdvdl generella och tidlésa behov som mer tidsbundna och specifika”8

Digitaliseringen ar katalysatorn, mojliggéraren och motorn i den samhallsutveckling vi
haft under de senaste decennierna. Vi upplever idag ett teknologiskt skifte som saknar
historisk motsvarighet och som i grunden kommer att forandra samhallet. Det som

6 Globaliseringsradets definition av globalisering, Globaliseringsradet (2009), Utvecklingskraft och
omstidllningsférmdga, sid. 15.

7 Globaliseringsradet (2008), Johnson, A, Globaliseringens tre vdgor - Sveriges internationalisering under 150
dr. Underlagsrapport 3.

8 Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft - vdgval for framtiden, SOU
2015:91, s. 58.
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framforallt skiljer den fran tidigare tekniskt drivna samhallsskiften dr hastigheten,
rackvidden och genomslaget®.

Begreppet digitalisering innefattar tva olika betydelser, eller aspekter, av digital teknik.
Den forsta ar digitisering, vilket handlar om att géra analoga objekt, processer och tjinster
digitala. Analog information blir digitala data, och dirmed mojlig att strukturera, den blir
sokbar och tillgidnglig genom digitala kanaler.1° Var kunskap om och forstaelse av
manniskan, samhallet och miljon kommer att fordndras pa djupgdende sitt genom de
mojligheter som analyser av stora mangder data ger.!!

Den andra ar digitalisering vilket avser den genomgripande omstopningen av samhaéllet
som teknikens mojligheter medfor. Digitaliseringen forandrar vad vi gor, hur vi gor det
och vad som gar att géra. Den paverkar samhallets grundlaggande delar - ekonomi och
tillvaxt, forutsattningar for foretagande och naringsliv, arbete och valfard, civilsamhéllets
organisering och funktion och till och med var syn pa vad det innebar att vara ménniska.
Inte minst paverkas politikens mojligheter och statens dtagande.12

Artificiell
intelligens
Integrering
. manniska -
Robotar teknik
@
Automatisering
°
Datadriven
digitalisering

Bild 2. Digitalisering och teknik utvecklas i snabb takt

Teknik kopplad till digitaliseringens anvandningsomraden utvecklas snabbt och
transformerar allt fler omraden. Automatisering, robotar och Al har utvecklats under lang
tid och fatt allt storre genomslag inom allt fler omraden under de senaste aren.

9 Regeringskansliet (2014), Kansliet for strategisk analys, Strategiska trender i globalt perspektiv 2025 - en helt
annan vdrld?

10 Bylund, Markus (2016), Datadriven digitalisering — éversikt och strukturering, i Digitaliseringskommissionen
(2016) Digitaliseringens effekter pd individ och samhdlle - fyra temarapporter, SOU 2016:85; Institutet for
framtidsstudier (2018), Ekholm, A, Jebari, K, Markovic D, (2018) Férbjuden framtid? Den digitala kommunen.

11 Digitaliseringskommissionen (2016) Fér digitalisering i tiden. SOU 2016:89.

12 Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft - vigval fér framtiden. SOU
2015:91.
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Utvecklingen gar mycket snabbt.13 Allt som ar digitaliserat lamnar spar och denna data gar
att analysera och anvanda. Under senare ar har mangden data som skapas vuxit
exponentiellt bAde genom uppkopplade apparater och tillhérande applikationer som vi
anvander i vardagen, men dven genom sensorer och system som vi anvander i vara
arbeten. Natverkseffekter - dar vardet av deltagandet 6kar ju fler som deltar — bidrar till
denna exponentiella tillvaxt.

Tillgangen till allt storre mangder data gor att en mingd nya saker gar att gora - analyser,
applikationer, automatiseringar och tjanster. Snabb utveckling sker exempelvis inom Al,
tekniker for forstarkt verklighet (augmented reality, AR) och virtuell verklighet (VR),
nanoteknologi och digital biologi. Al dr ett mote mellan de allt snabbare datorerna i
kombination med enorma dataméangder och djupa neurala niatverk som kan trénas till att,
precis som manniskan, finna ménster av intryck och komma fram till slutsatser utifran den
data den bearbetat.!* Analys och anvandning av realtidsdata utvecklas i snabb takt inom
allt fler omraden och kommer att anvéndas till stod for beslut hos saval individer som
foretag och i offentliga verksamheter.1s

Kunskapssamhillet har sin grund i industrialiseringen, nar skriven information blev
nodvandig for att utveckla den kunskap som beh6vdes i samhallet.16 | industrialiserade
lander utformades, under relativt kort tid, generella utbildningssystem for alla barn och
unga och utbildningsnivan i befolkningen héjdes markant under endast ett par decennier.

Teknikutveckling och datorisering innebar att allt fler omraden dér information
behandlades och forddlades utvecklades varvid informationssamhallet myntades som
begrepp pa 1970-talet. Framvaxten av datorer och senare internet 6kade kraftfullt
mojligheterna att 6verféra information. Digitaliseringen innebar att vi far alltmer data dvs.
information. Denna utveckling forstarkte kunskapssamhallet, och vi befinner oss sannolikt
i borjan av denna utveckling, vilket innebar att vi kommer att vara ett informations- och
kunskapssamhalle under 6verskadlig tid.

Sveriges befolkning far kontinuerligt en allt hogre utbildningsniva. Idag har 43 procent av
befolkningen i arbetsfor alder (25-65 ar) last vidare efter gymnasiet. Av befolkningen i
aldern 25-64 ar har 28 procent minst trearig eftergymnasial utbildning, medan 11 procent
endast har forgymnasial utbildning, dit grundskola och folkskola rédknas. Andelen
eftergymnasialt utbildade uppgar 2018 till 47 procent bland personer 25-34 ar. Sedan ar

13 Regeringskansliet (2014), Strategiska trender i globalt perspektiv 2025 - en helt annan virld? Kansliet for
strategisk analys.

14 Ipstitutet for framtidsstudier (2017), EKholm, A. Mdnniskan och maskinen. En essd om Al och
vdlférdssystemet.

15 Se exempel pa tjanster https://www.naturvardsverket.se/realtidsdataluft,

https://www.travelnews.se/flyg/realtidsdata-i-flygbussarnas-app/, http://buildingsustainability18.se /wp-
content/uploads/2018/11/Mika-Hakosalo-Stanley-Ekberg-session-9-IBM-och-Stockholms-stad-v-2.pdf

16 Andersson, A.E., http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:220677 /FULLTEXTO1.pdf
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2000 har andelen hogutbildade i hela befolkningen (dvs. eftergymnasial utbildning i tre ar
eller mer) 6kat med 16 procent till 27 procent.
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40

35 A

30 A

25

20 -

19 A

10 -

0

Gymnasial
utb.kortare an 3
ar
Eftergymnasial
uth. 3 ar eller
langre
Gymnasial utb.
3ar
Férgymnasial

uth.

Eftergymnasial
utb. kortare an
3ar

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Bild 3. Befolkningens utbildningsniva efter ar. Antal personer pa respektive niva. 2000-2018. Killa:

SCB17

Sedan lange har Sverige stora regionala och lokala skillnader i férutsattningar for

ekonomisk utveckling. Konkurrensen mellan individer dkar saval lokalt, nationellt och
globalt vilket, i ett i allt hogre utstrackning tjanstebaserat kunskapssamhalle, innebar att
utbildning far storre betydelse for individen pa arbetsmarknaden och for olika gruppers
forutsattningar i samhallet. Kunskap som grund for vardeskapande 6kar i ekonomin,
liksom vardeskapande baserat pa 6vriga immateriella tillgdngar, sdsom patent, copyright
och design. Det blir darfor av stor vikt for foretags mojligheter att konkurrera att skydda

och investera i kunskap och andra immateriella tillgangar.

Kunskapssamhaillet kdnnetecknas av den nya tjansteekonomi som vuxit fram i takt med
digitaliseringen. I ett kunskapssamhalle kan specifik kunskap inom olika falt omvandlas
till tjanster som siljs. Dessutom har utvecklingen inom industrin alltmer 6vergatt fran
varuproduktion till tjansteerbjudande, dvs. man koper funktionen och inte produkten. Den
innebar att efterfragan pa valutbildad arbetskraft 6kar inom de flesta yrkesomraden. Detta

galler sarskilt i lander som Sverige som tillhor de gamla industrildnderna dar

arbetstillfallen och tillvaxt i allt hogre utstrackning finns och kommer att finnas i de
kunskapsintensiva tjdnstesektorerna, sisom affarstjanster eller industrinira tjanster.

17 SCB (2019), Befolkningens utbildning 2018.
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Den demografiska utvecklingen innebir, som i manga andra industrialiserade lander,
att vi har en allt storre andel aldre i befolkningen. Narmare var femte person ar 6ver 65 ar
i Sverige. Medellivslangden har 6kat for bade kvinnor och mén till 6ver 80 ar och denna
utveckling forviantas att fortsatta.

Sverige har haft en befolkningsékning pa 15 procent sedan 1990. Den beror framforallt pa
invandring. Andelen utrikesfédda har fordubblats mellan 1990 och 2017. Nastan var femte
person i befolkningen (18,5 procent) var utrikesfoédd 2017. Rdknar man in personer med
utlandsk bakgrund, dvs. de som ar fodda i Sverige med tva utrikesfodda foraldrar, sa utgor
de var fjarde person. Ungefar var femte (21,0 procent) person i befolkningen ar under 18
ar. Nastan var tredje (29,1 procent) dr under 25 ar.18 Andelen aldre i befolkningen ar
omkring var femte person (19,8 procent) och vi lever allt langre.

_ - - -

Folkmiangd 8081 229 8590 630 10120 243
Personer 0-17 ar (%) 24,8 21,9 21,0
Personer 65+ ar (%) 13,8 17,8 19,8
Andel utrikes fodda (%) 4,0 9,2 18,5
Medellivslangd man 72,2 74,8 80,6
Medellivslangd kvinnor 78,8 80,4 84,0

Bild 4. Befolkningsstatistik i sammandrag 1970-2017. Killa: SCB19

Forutom att vi lever langre sa har etableringsaldern pa arbetsmarknaden under de senaste
decennierna okat fran 21 ar (1985) till 28-29 ar (2015). Med etableringsalder avses att 75
procent av en arskull ar i forvarvsarbete.20 Ett enkelt satt att sammanfatta vad den
demografiska utvecklingen kan komma att betyda for de materiella livsvillkoren i
framtiden ar att relatera hela befolkningen (i landet, lanet eller kommunen) till antalet
personer i yrkesaktiv alder (20-64 ar), den s.k. férsorjningskvoten.2! Idag ar
forsorjningskvoten i Sverige 1,75 dvs. varje person i yrkesaktiv dlder "forsorjer” 1,75
personer. Variationen ar dock stor i landet (mellan 1.67-2.00 i FA-regionerna) vilket beror

18 SCB (2018), Sveriges befolkning. https://www.scb.se /hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-
sverige/sveriges-befolkning/

19 SCB, Befolkningsstatistik i sammandrag 1960-2017. https://www.scb.se /hitta-statistik/statistik-efter-
amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik /pong/tabell-och-

diagram /helarsstatistik--riket/befolkningsstatistik-i-sammandrag/ Hamtat 2019-01-13. Med

medellivslangd avses aterstdende medellivslangd fran fodsel.

20 SCB (2015) https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Unga-vuxna-borjar-arbeta-senare-idag-an-for-
30-ar-sedan/ Hamtad 2019-01-13.

21 Samtidigt ar antalet forvarvsar ar hogst i perifera regioner och lagst i storstadsregioner. Lagre utbildning
innebdr ofta att folk har ett langre arbetsliv. Se Tillvaxtanalys (2016). Regional tillvixt 2015.
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pa regionens fordelning av andel barn/unga och ildre i relation till andel befolkning i
arbetsfor alder.22

Den demografiska omvandlingen mot en aldrande befolkning innebar att en sjunkande
andel arbetar och betalar skatt samtidigt som efterfragan pa valfardstjanster okar. Det
innebar att fragor vacks rorande vad det offentliga atagandet kan, bor och ska vara samt
vilka prioriteringar och omférdelningar som behover goras. Sverige kommer att tvingas
prioritera mellan behoven hos en allt stérre andel dldre i befolkningen i relation till savél
barns och ungas behov av omsorg och utbildning som den vuxna befolkningens
kompetensutvecklingsbehov.

Varderingsutvecklingen i Sverige kdnnetecknas av genomslag for individuella sekuldra
frihetsvarden.23 World Values Survey kartlagger varderingsutvecklingen i varlden och
presenterar resultaten i en kulturkarta som mater skillnader langs tva axlar: dar den ena
fangar spanningen mellan "traditionella” och "sekuldra-rationella” virderingar och den
andra den mellan "6verlevnadsvarderingar” och "emancipativa frihetsvarderingar”.2 Inget
annat land i vérlden ar s sekulért och sa individualistiskt som Sverige. Vi befinner oss
langst upp i det hogra hornet och ar idag det land i vérlden, tillsammans med andra
protestantiska ldnder som Norge, Danmark och Nederldnderna, som i hogst grad utmarker
oss med dessa varderingar. Utmérkande for dessa lander ar hog tillit, jamstalldhet,
tolerans och individualism.

22 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender for regional tillvdxt 2018, Rapport 0256, sid. 38.
23 Inglehart, R. och Welzel, C. (2013) Freedom Rising.

24 Tragardh, Lars (2015), Framtidsfolket - Modernitet och svensk nationell identitet, i
Digitaliseringskommissionen SOU 2015:65 Om Sverige i framtiden - en antologi om digitaliseringens
mdjligheter.
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Bild 5. World Values Surveys karta 6ver viarderingar i varlden25

Utvecklingen innebar att individens behov och preferenser varderas som viktiga. Frihet,
jamlikhet och sjalvbestimmande ar centrala varden. Genomslaget marks saval i attityder
som i lagstiftning. Den har bl.a. inneburit en férskjutning i synen pa relationen mellan
samhallsinstitutionerna och medborgarna i mer liberal riktning. Den svenska s.k.
"statsindividualismen” anses vara en stark orsak till utvecklingen. I Sverige har politiken
under 1900-talet inriktat arbetet pa att rikta atgarder och resurser till den individuelle
medborgaren, utan att ga viagen via familjen eller privata organisationer, som i manga
andra lander. Det jamlikhetsarbete som statt i fokus for svensk politik har inneburit att
den enskilde individen frigjorts, genom staten, fran beroendeférhéllanden till féraldrar,
makar eller valgorenhetsorganisationer och darmed fran "begransande”
beroendeforhallanden utifran framforallt klass, kon och funktionshinder. Den
emanciperade medborgaren har som en f6ljd av detta blivit mer rorlig pa
arbetsmarknaden och mer benigen att vanda sig till marknaden for att tillgodose de behov
som tidigare kunde tillgodoses inom familjen. Samtidigt vaxte fortroendet for politiker
och offentlig verksamhet. Socialférsakringar, barnbidrag, studiestod och andra former av
statlig omfordelning har utformats som tydliga sociala rattigheter (dock ofta forknippade
med nagon typ av motprestation) som utgar fran och tillfaller den individuelle
medborgaren. Stora delar av varlden utvecklas varderingsmassigt at detta hall.26

Det fokus pa manniskors likheter som fanns i samhallet under 1900-talet har utvecklats
vidare under 2000-talet till ett 6kat fokus pa individers olikheter. Manniskors varderingar

25 World Values Survey, http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings Himtad
2019-06-12

26 World Values Survey, https://www.iffs.se/world-values-survey/ Himtad 2019-01-14.
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och politikens ambitioner utgick under forra seklet ifran det som ar gemensamt for
manniskor i form av grundldggande behov. Premissen var att de férutsattningar och
mojligheter en manniska ges paverkar hennes utveckling. En forskjutning har sedan ett
par decennier skett mot ett 6kat fokus pa manniskors olikheter - i behov, begavning,
preferenser, m.m. Det paverkar synen pad vad som ska vara samhéllets dtagande och hur
det ska erbjudas liksom pa vad de offentligt finansierade verksamheterna ska gora och hur
de ska organiseras, styras och féljas upp.

Industrisamhallet 1900-talet Det digitala samhillet 2000-talet

Okad valfird - offentligt dtagande inom allt fler omraden

Fokus pa manniskors likheter

Traditionella trygghetsviarden

Jamlikhet - minskande skillnader i individers resurser - ekonomiskt,
socialt och kulturellt kapital

Utbildning syftar till att skapa likvirdiga férutsattningar for individer,
forstaelse for och delaktighet i det demokratiska samhallet

Sociala kontraktet (gruppers réttigheter och skyldigheter - samhallets
skyldigheter)

Det offentliga styr, finansierar och utfor offentlig verksamhet

Representativ demokrati i tre nivaer. Delaktighet och representativitet i

Stora utmaningar inom vélfardsatagandena (resurser: finansiellt,
kompetens, personal)

Fokus pa individers olikheter

Sekuléra frihetsvarden
Okande skillnader i resurser - ekonomiskt, socialt och kulturellt kapital

Utbildning svarar i 6kande utstrackning upp mot naringslivet och

offentlig sektors behov av kompetens i ett samhélle i global konkurrens

Sociala kontraktet + sérlagstiftning (individuella rattigheter - samhallets

skyldigheter)

Det offentliga faciliterar och finansierar offentligt finansierad
verksamhet som utfors av manga aktorer

Representativ demokrati i tre nivaer + 6verstatlig niva. Strukturella

fokus problem for den representativa demokratin. Fortroende och tillit i fokus

Bild 6. Exempel pa forskjutningar i forutsiattningar fran 1900-talet till 2000-talet2?

2.2. Politikens och forvaltningens villkor och forutsattningar
forandras

Samhaillsutvecklingen férdndrar pa genomgripande sitt politikens och den offentliga
forvaltningens forutsattningar och mojligheter. Globaliseringen medfor ett dkande
beroende mellan ldnder, vilket lett till 6kad samverkan i olika 6verstatliga organ,
exempelvis WTO och FN. EU skapades 1993 for att utoka det sedan tidigare etablerade
samarbetet mellan lander inom Europa (EG) till att omfatta en fullstdndig inre marknad
med fri rorlighet for varor, tjdnster, personer och kapital.28 Sverige blev medlem i EU

27 Texten i tabellen utgar fran beskrivningar i Digitaliseringskommissionens betdnkanden.

28 Europeiska unionen (EU) ar en férdragsbunden union som upprattades den 1 november 1993 och ersatte
Europeiska gemenskaperna. Den ansvarar for fullféljandet av den europeiska integrationsprocess som
paborjades 1952 genom uppréttandet av Europeiska kol- och stalgemenskapen som syftade till att fa slut pa
krigen i Europa.
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1995.29 Samarbetet sker inom tio olika politikomraden dar medlemslidnderna deltar.
Besluten genomfors pa statlig, regional och lokal niva i Sverige.3°

Pa samma sitt som naringslivet behover utveckla sina affirsmodeller utifran den
efterfragan och de krav som de nya mojligheterna for med sig, forandras ocksa villkoren
for forvaltningens arbete. I centrum for utvecklingen av statlig och offentlig verksamhet
star saval nya logiker och principer vilka far aterverkan pa arbetssatt, metodutveckling
och samarbeten och for hur man genomfoér politiska uppdrag och moéter medborgares och
foretagares behov och krav.

2.2.1 For politiken krymper varlden och komplexiteten dkar

Idag stélls politiken infor att kunna hantera fragor med allt storre spannvidd samtidigt
som beslutsprocesserna blivit mer komplexa bland annat pga. av att de flesta
politikomrdaden paverkas av 6vergripande fragor som klimatférandringar, ny teknik och
valfardsutveckling. Pa grund av denna utveckling fokuserar politiken pa horisontella
omraden i allt hogre utstrackning. Hallbarhetsfragor i de tre dimensionerna ekonomisk,
social och miljomassig hallbarhet, digitalisering, kompetensférsorjning, integration etc.
star hogt pa den politiska agendan och paverkar styrningen i de flesta politiska
sakomraden och i styrsystemet.

Kraven pa politiken 6kar samtidigt som mojligheterna att paverka faktorer som inverkar
pa det politiska genomslaget har férandrats. Enskilda ldnder paverkas i allt hogre
utstrackning av utvecklingen i andra ldnder. De stora samtidsutmaningarna som handlar
om konkurrenskraft och tillvaxt, demografiska férandringar, klimathot och en allt storre
migration innebdr alla ett 6kat 6msesidigt beroende mellan ldnder. Politikens moéjligheter
att styra samhallsutvecklingen i det egna landet minskar da forutsattningarna for
exempelvis valfard, arbetstillfillen, varderingsutveckling och social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet paverkas av globala skeenden och utvecklingen i andra lander.
Under senare ar ser vi ocksa en 6kande protektionism, exempelvis president Trumps
”America first”-politik och Storbritanniens brexit, som far konsekvenser for politikens
mojligheters?,

Det svenska politiska styrsystemet, och demokratin, star infor flera utmaningar. Systemet
med tre nationella politiska styr- och ansvarsnivaer samt den dverstatliga niva som EU
utgor innebar att de olika nivaerna ar beroende av och styrda, i form av férutsittningar,
krav och mojligheter, av nivderna ovanfor den egna och i genomforande, av nivaerna
under den egna.

https://skl.se/demokratiledningstyrning/euinternationellt/eukommunerochlandsting/eupaverkarlokalt.17
53.html

31 Internt arbetsmaterial fran omvarldsbevakning och trendomrade "Nya férutsdttningar fér foretagens
internationalisering”; Kommerskollegium (2018) https://www.kommers.se/nyheter/Forcerade-
nyheter/Oroande-protektionistisk-utveckling-efter-Trumps-beslut/
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De politiska partierna, som ar basen for det politiska arbetet och demokratin, har
genomgatt stora forandringar. De har en medlemsmassig forsvagning vilket innebar saval
okade svarigheter att fungera som arenor for samhillspolitisk medvetenhet, att fanga upp
engagemang och initiativ och kanalisera medborgares intressen som att rekrytera
fortroendevalda. Detta kan leda till minskad representativitet, minskat fortroende och
tillit, 6kad politisk polarisering och att olika sarintressens inflytande i politiken 6kar.

[ borjan av 1960-talet var cirka 1,3 miljoner svenskar, eller var fjarde valjare, medlem i
nagot politiskt parti. Sedan dess har mycket hdnt. Saval antalet partimedlemmar som
individer som starkt identifierar sig med ett politiskt parti har sjunkit i Sverige.

Omkring 255 650 svenskar var i borjan av 2018 engagerade i nagot parti, vilket motsvarar
knappt 2,5 procent av den rostberattigade befolkningen. Det ar en siffra som ar historiskt
1ag, men som dnda ar nagot hogre dn bottennivan som naddes innan forra valet 2014.32
Samtidigt som medlemstalen minskar 6kar manniskors intresse for samhallsfragors3.
Forvantningarna och kraven pa vad politiken ska erbjuda och 16sa 6kar ocksa i samhallet.

Partiernas férsvagning som medlemsorganisationer bidrar till att massmediernas
betydelse som lank, men aven filter, mellan politiken och medborgarna dkar.3+
Medieutvecklingen for ocksa med sig nya utmaningar som paverkar politikens
forutsattningar och demokratins funktionssétt. Det finns idag en ndrmast obegransad
tillgang till nyheter och information fran hela varlden. Det r positivt men leder ocksa till
okande skillnader i mediekonsumtion. For det forsta, ju storre medieutbudet och
mojligheterna att vilja ar, desto mer selektiva tvingas manniskor vara nar de véaljer mellan
medier och olika typer av medieinnehdll. Fér det andra, ju mer selektiva manniskor
tvingas vara nar de véljer medier och olika typer av medieinnehdll, desto storre betydelse
far deras individuella motivationer och formagor. For det tredje, ju storre betydelse
manniskors motivationer och formagor far, desto storre blir skillnaderna i
mediekonsumtionen.35

Digitaliseringen innebar ocksa att vi i allt hdgre utstrackning far nyheter i vara sociala
medier-floden som baseras pa algoritmer utifran tidigare intresse, vanners intressen, mm.
Eftersom det finns samband mellan vilka medier madnniskor anvander och deras
kunskaper och deltagande riskerar detta leda till 6kande kunskaps- och deltagandeklyftor
och vad som har kallats en tvatredjedelsdemokrati. Utvecklingen innebar att farre
kommer att ta del av samma nyhetsmedier och nyheter, vilket kan antas leda till 6kade
skillnader i verklighetsuppfattningar. Det giller bade vilka fragor manniskor tycker ar
viktiga men kanske framforallt hur de uppfattar verkligheten.

32 Dagens Arena (2018), Hdr dr partierna vars medlemstal dkar och minskar mest.
33 Se t.ex. SOM-institutet (2017), Svenska folkets politiska intresse 1960-2015.
34 Framtidskommissionen (2013) Svenska framtidsutmaningar. Slutrapport.
35 Framtidskommissionen (2013) Svenska framtidsutmaningar. Slutrapport.
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”"Den positiva sidan av utvecklingen dr att det leder till en 6kad mdngfald, men den negativa
sidan dr att det blir svdrare att fora en meningsfull debatt om verklighetsuppfattningarna och

referensramarna skiljer sig alltfér mycket dt”.36

Detta utgor ett hot mot sammanhallning, tillit till andra och inte minst tillit och fértroende
for samhallet - politiken, férvaltningen och ytterst demokratin.

2.2.2 Forvaltningens roll och arbetsformer férandras och krav pa effektivitet 6kar

I en tid av osdkerhet och 6kande forandringstakt stills hoga krav pa den offentliga
forvaltningen att identifiera atgarder och insatser som ar traffsakra och pa att utveckla
arbetsformer som genererar énskvard nytta och pa sa sitt bidra till att offentligt
finansierad verksamhet ar effektiv. Nar ekonomins organisation och funktionssatt
féorandras, 6kar kraven pa att politik och frimjandesystem féljer med i utvecklingen och pa
att anvanda arbetssatt for att snabbare lara sig vilka policyatgarder som faktiskt fungerar i
praktiken och ger resultat.3”

Under 2000-talet har férvaltningspolitiken, dvs. de idéer och dtgarder som finns avseende
den offentliga sektorns organisation och arbetssatt, férandrats for att mota
samhallsutvecklingens forandrade forutsattningar. I den forvaltningspolitiska
propositionen38 slas fast att den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen
av Sverige och att en valfungerande forvaltning ar grundlaggande for att uppna en hallbar
tillvaxt och ett vilmdende Sverige. Det 6vergripande malet for forvaltningspolitiken
betonar att forvaltningen ska vara en innovativ och samverkande statsférvaltning som ar
rattssaker och effektiv, har en val utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och
darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.3®

36 Framtidskommissionen (2013) Svenska framtidsutmaningar. Slutrapport, sid 183.

37 Entreprendrskapsforum (2018), Navigera under osdkerhet. Entreprendrskap, innovationer och experimentell
policy. Swedish Economic Forum Report 2018.

38 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2010/03 /prop.-200910175/

39 Regeringens proposition 2009/2010:175. Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvixt.
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Bild 7. En konceptuell bild av hur virden i det forvaltningspolitiska malet forhaller sig till varandra.
Kalla: Statskontoret#0

Nar samhéllsutvecklingen innebar en fordndrad (forsvagad) stallning for de politiska
partierna som lank mellan medborgare och deras valda representanter, for att fanga upp
behov och idéer, och legitimiteten for det politiska systemet riskerar att urholkas
forsvaras dven mojligheterna till politiskt ansvarsutkriavande.4! Politiskt
ansvarsutkravande ar en viktig del i en representativ demokrati. Som ett svar pa
utvecklingen kan den forstarkning av forvaltningens roll i att fanga upp, tolka och utveckla
verksamheter som moter medborgares, foretags och andra aktorers behov och krav
forstas. Forvaltningar riktas allt mer in pa att ha medborgarens eller féretagens (dvs.
anvandaren av en tjanst eller mottagaren av ett stod) behov och krav i centrum for sitt
arbete. Digitaliseringen och de tjanster som kan utvecklas i och med den nya tekniken har
sin styrka i att de fungerar personaliserat for den enskilde anvdndaren (individer, foretag,
samarbetspartners, etc.) vilket ger 6kade mojligheter for férvaltningens forandrade roll -
de offentliga tjansterna kan individualiseras. Det vacker i sin tur fragor om vad som kan
anses vara likvardigt och rattvist. Om det tidigare var att insatsen frdn det offentliga skulle
vara likvardig i sa hog utstrackning som mojligt (inifran-ut), kan man se en utveckling dar
utfall, effekt, nytta och resultat kommer att spela en storre roll i bedémningen av vad som
ar likvardigt och rattvist (utifran-in).

Samarbete och samverkan blir genom utvecklingen avgérande pa helt nya satt. Idag sker i
allt hogre utstrackning forbattringar av offentlig verksamhet ihop med anvindarna vare
sig det ror medborgare, foretag eller andra aktérer. Genom detta medskapande utvecklas

40 Statskontoret (2011), Modell for férvaltningspolitisk uppféljning i staten (2011:9).

41 Demker, M. och Bjereld, U. (2016) Medborgarskap och delaktighet, i temarapport Det sociala kontraktet i en
digital tid, i Digitaliseringskommissionen (2016), Digitaliseringens effekter pd individ och samhdlle - fyra
temarapporter. SOU 2016:85.
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offentlig verksamhet med ett fokus pa nytta fér anvindaren. Utvecklingen sker i
samarbete med entreprenérer och foretag som utvecklar och levererar 16sningar. Utdver
dialoger och olika former av piloter, agila och iterativa processer utgor analyser av data en
resurs for att forbattra tjdnster och inriktning i insatser.

Under senare ar har tillit till och inom offentlig sektor lyfts fram som ett viktigt omrade for
att forbattra offentlig verksamhet och for att skapa fortroende for det demokratiska
systemet - politiken och férvaltningen - hos savidl medborgare som medarbetare och
samarbetspartners inom styrsystemet, i ndringslivet och i civilsamhallet. Medarbetarna i
offentlig verksamhet har satts i fokus for utveckling av styrningen. Tillitsdelegationen har i
uppdrag att frimja arbetet med att ta till vara medarbetares kompetens till nytta for
medborgare och foretag.+2

Forskning pekar pa fem centrala byggstenar som paverkar hur fértroende uppstar och
forandras. Det handlar om hur manniskor, inklusive medarbetare och chefer, uppfattar
institutionerna och deras agerande i olika avseenden.*3

e Institutionens formaga/kompetens. Gor institutionen ett bra jobb?

e Institutionens integritet. Utfor institutionen sina uppgifter opartiskt och rattvist?
e Institutionens empati. Visar institutionen valvilja?

e Institutionens transparens. Spelar institutionen med éppna kort?

e Upplevd vardegemenskap med institutionen. Delar vi varderingar?

Forvaltningens uppdrag handlar sdledes savél om att utfora de politiska uppdragen med
sa hog kvalitet och effektivitet som mojligt som att starka fértroendet for offentlig
verksamhet och det demokratiska och politiska systemet.

Den offentliga sektorn utgor en stor del av svensk ekonomi. Den offentliga sektorns
utgifter motsvarar nara halften av Sveriges BNP. Vardet av den offentliga upphandlingen
motsvarar en sjattedel av BNP.44 Den offentliga sektorns utgifter som andel av BNP
paverkas av totala BNP, vilken har okat i Sverige de senaste &ren. Ar 2016 hade den
offentliga sektorn utgifter pa omkring 2 150 miljarder kronor. Jamfort med manga andra
OECD-lander har Sverige tillsammans med de 6vriga nordiska ldnderna en stor offentlig
sektor. I absoluta tal har utgifterna stadigt 6kat 6ver tid. De senaste tio aren har utgifterna
raknat i fasta priser 6kat med 16 procent.45

42 Kommittédirektiv 2016:51, Tillit i styrningen.
https: //www.regeringen.se/49e316/contentassets/ef675538ed2b4a21afec87a45c6fa3c0 /tillit-i-
styrningen-dir.-201651

43 Statskontoret (2017), Fortroende fér staten. Férvaltningspolitiska utvecklingsomrdden och prioriteringar
2017-2018.

44 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2018), Statistik om offentlig upphandling 2018.
Upphandlingsmyndighetens rapport 2018:2; Konkurrensverkets rapport 2018:09.

45 Statskontoret (2018). Offentliga sektorn i korthet, sid. 23.
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Utgiftsutvecklingen ses som oroande for den framtida ekonomiska hallbarheten. De
okande utgifterna beror bl. a. pa den demografiska utvecklingen, i synnerhet pa att
befolkningen blir allt dldre. Den h6jning av pensionsaldern som genomfors 2019-2023 ar
ett sitt att mota utvecklingen. Aven antalet barn och unga ékar sedan 2012. Allt detta 6kar
behovet av vard, skola och omsorg vilket leder till att kommunernas utgifter for
valfardstjanster okar. Framforallt kan det bli kritiskt ndr nedgangar i ekonomin sker. En
féorandring under perioden 2005 till 2015 ar att tillvaxtfragor och framjande av
foretagande ar prioriterade omraden for att mota samhallsutveckling och att en real
ho6jning skett inom utgiftsomradet for naringslivsfragor med 0,4 procent.46

46 Statskontoret (2018). Offentliga sektorn i korthet.
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3 Omvarldsutvecklingens paverkan

I f6ljande avsnitt analyseras pa vilket sitt de omvarldstrender som beskrivs i kapitel 2
kommer till uttryck i forandrade forutsattningar for fraimjande av hallbar
naringslivsutveckling och regional tillvaxt.

3.1 Hallbar néringslivsutveckling och starkt konkurrenskraft

Offentliga aktorer har under lang tid spelat en roll for naringslivsutveckling och tillvaxt i
olika delar av landet men den har varierat 6ver tid.#’ | samband med ekonomins 6kade
internationalisering, politikens liberalisering, 6kad urbanisering och kunskapssamhéllets
framvaxt har den politiska ansatsen forandrats sedan 1980- och 90-talen. Inriktningen
under senare tid handlar om att skapa goda generella forutsattningar for naringslivet, och
malet for politiken inom omradet ar att stdrka den svenska konkurrenskraften och skapa
forutsdttningar for fler jobb i fler och vixande féretag*s. Ramverket som omgardar
naringslivet kan sigas inbegripa manga olika dimensioner daribland, lagar och regler,
skatter och andra forutsattningar som paverkar foretagande. Sddana forutsattningar ar
exempelvis forskning, innovation och utbildning men aven tillgang till grundlaggande
faktorer som infrastruktur och kommunikationer. Sakerstallande av tillgang till service
och kvalificerad arbetskraft i alla delar av landet ar i fokus.

Den valfardspolitiska roll som regionalpolitiken tidigare haft har tonats ner till forman for
en tillvaxtinriktad politik med fokus pa att initiera och stddja nyskapande och
nyforetagande i stodomradet.4°

47 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft i hela Sverige. Rapport 0257.

48 JO 24 Naringsliv,
https://www.regeringen.se/4a65cf/contentassets/79f6d27416794f0bb146c792e02b65fc/utgiftsomrade-
24-naringsliv.pdf

49 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft i hela Sverige. Rapport 0257, sid. 29.
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Bild 8. Trender inom hallbar niringslivsutveckling

3.1.1 Hallbart samhille — ett 6verordnat mal

Samhillsutvecklingen de senaste decennierna har pa ett genomgripande sitt paverkat
jordens miljo och klimat. En snabbt viaxande medelklass och en alltmer kopstark
befolkning leder till 6kad konsumtion och som f6ljd en allt snabbare forbrukning av
resurser, material och energi till produktion och distribution samtidigt som
avfallsmangder och utslapp okar globalt. Att finna satt att producera och konsumera inom
planetens granser har darfor i allt hdgre grad uppméarksammats, och det kommer att krdva
betydande omstallningar for att minska det klimatmassiga avtryck som inte minst den
globalt vixande medelklassens konsumtion skapar.

Pa senare ar har hallbarhetsfragorna kommit att ta allt storre plats i samhéllsdebatten.
Dagens produktions- och konsumtionsmonster ar allt mer ifragasatta. Tillvaxt som mal
och begrepp problematiseras, bl.a. utifran vad som driver tillvixt. Inte minst den 6kande
konsumtionen ifragasatts, men dven tillvaxttanken som sadan, hur den mats idag och
kopplingen mellan tillvéixt, vélfard och hallbarhet 6ver tid.50 En langsiktigt hallbar
utveckling ar "en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”.51 Den ekonomiska
tillvaxten har spelat en viktig roll for samhallets utveckling, men ekonomisk tillvaxt leder
inte per automatik till 6kad valfard och loser inte heller de samhallsutmaningar vi star
infér. Anda 4r tillvixttanken central i manga utvecklingsstrategier (nationella och

50 OECD (2018), Beyond GDP. Measuring what counts for economic and social performance; KTH (2018),
Framtider bortom BNP-tillvdxt. Slutrapport.

51 Definition hdmtad fran FN-rapporten Vdr gemensamma framtid (Brundtlandrapporten).
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regionala). I takt med att fragor om klimat, miljo och social rattvisa flyttat hdgre upp pa
agendan har efterfragan pa kompletterande matt till BNP for battre helhetssyn okat.

Samtidigt ar hallbarhet idag en av de viktigaste faktorerna for 6kad konkurrenskraft for
foretag. Naringslivet har en central roll i omstallningen till ett hallbart samhalle och
utvecklingen gar snabbt inom svenskt naringsliv. Sverige har kommit ldngst i viarlden
tillsammans med 6vriga nordiska ldnder i detta arbete.52 Ett konkurrenskraftigt naringsliv
ar grundlaggande for ett lands ekonomiska utveckling da det skapar arbetstillfillen och
skatteintakter som framjar en okad valfard. Naringslivet ar ocksa leverantorer av tekniska
lésningar och tjdnster som hanterar miljo och klimatutmaningar. Entreprenérer utvecklar
och bidrar med nya l6sningar av saval teknisk som social karaktar. Nya satt att organisera
produktion, en 6kande tjanstefiering i naringslivet och utveckling och anvandning av nya
material ar centrala for omstallningen mot mindre klimatpaverkan och for att skapa varde
saval ekonomiskt som socialt.

Tillvaxtverket har till uppgift att framja hallbar naringslivsutveckling och regional
tillvaxt53 och under senare ar fatt uppdrag som har sin utgangspunkt i olika aspekter av
hallbarhet. Uppdragen ar inriktade pa att bidra till strukturella forandringar i naringslivet
och pa att insatserna ska savél na som tillvarata bredare grupper kompetenser, inte minst
inom socialt féoretagande och inkluderande foretag for att frimja integration. Under 2018
fick myndigheten uppdrag rérande landsbygdernas utveckling och att stddja kommuner
med socialt utsatta omraden. Kunskap rérande hur entreprenérskap och ett
konkurrenskraftigt foretagande kan framjas i denna kontext behover fortsatt utvecklas.
Foretagande framjas i allmédnhet av tidta miljoer som karaktdriseras av att det finns en
kritisk massa av kompetens, idéer och motesplatser, samt kapital, etc.54

3.1.2 Konkurrenskraft svar att fraimja och komplexiteten dkar

En viktig del av naringspolitiken syftar till att bidra till sa bra férutsattningar som mojligt
for foretagande. Ett sarskilt fokus ligger pa att sma och medelstora foretag ska komma
igang, vixa och bli konkurrenskraftiga. Sma och medelstora foretag utgoér en betydande
del av det svenska naringslivet, i termer av antal féretag och antal anstéllda. Dessa ar
avgorande for att skapa sysselsattning och tillvaxt, men dven for att ge forutsattningar for
ett langsiktigt hdllbart samhalle.

Over tid har antalet foretag okat. I Sverige finns drygt 1,2 miljoner féretag, allt fran lokala
enmansforetag till globala koncerner. Ar 2018 utgjorde foretag med 0 anstillda 72,4
procent (889 748 st) och foretag med 1-4 anstéllda 20,2 procent (248 324 st) av det totala

52 The 2018 SDG Index and Dashboards Report, http://www.sdgindex.org/
53 Forordning (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket

54 Dessa aspekter avhandlas i det forskningsomrade som véxte fram under 1990-talen och bendmns "den nya
ekonomiska geografin”; se exempelvis Paul Krugman.
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antalet foretag (1 228 854 st).55 Detta innebar att 92,6 procent av féretagen i Sverige har
upp till 4 anstallda.

Fran Tillvaxtverkets undersékning Féretagens villkor och verklighet framgar att den
absoluta merparten av foretagsstocken i Sverige, 6ver 99 procent, ar smaféretag med upp
till 49 anstéllda. De stora foretagen med 250 eller fler anstallda utgoér endast 0,1 procent
av antalet foretag i ndringslivet.

Storleksklass Antal foretag Andel foretag Anstillda i foretag Andel anstillda i foretag

0-49 anstallda 1091377 99,4% 1260 694 47%
50-249 anstéllda 5336 0,5% 514 592 19%
250+ anstallda 1002 0,1% 935721 35%
Summa 1097 715 2711007

Bild 9. Antal och andel foretag och anstillda 2015, fordelat pa foretagsstorlek. Killa: Tillvaxtverket
(2017), Féretagens villkor och verklighet. Rapport 0232

De minsta foretagen dr manga till antalet, och de har en betydande roll i ekonomin,
framforallt for sysselsattningen. Antalet soloforetag har 6kat i snabb takt. Detta kan vara
en foljd av ekonomins utveckling av arbetssatt och ersattningsformer, exempelvis den s.k.
gig-ekonomin. Storforetagen, trots sin ringa andel, star dock for 35 procent av antalet
anstillda i naringslivet och for cirka 40 procent av omsattningen och foradlingsvardet.56
Betydelsen av att folja foretagens utveckling, storleksmassigt, branschmassigt och i olika
delar av landet dr avgorande for att kunna utveckla vara satsningar, bl.a. genom
differentierade insatser for basta mojliga traffsdkerhet.

Begreppet konkurrenskraft anvands for att beskriva exempelvis foretags och branschers
formaga att konkurrera pa marknaden men kan dven avse regioners och landers kapacitet
att bygga konkurrensfordelar. Idag ar konkurrensen global vilket medfér bade nya
mojligheter och utmaningar. Det skapar en situation dar formagan att moéta en allt
snabbare och mer mangbottnad féranderlighet ar en forutsattning for att uppratthalla och
utveckla konkurrenskraften. Att folja konkurrenskraftens utveckling ar viktigt. Det
handlar om ekonomisk fornyelseféormaga och méjligheter att starka férutsattningarna for
entreprendrskap och vixande foretag. Det géller sammantaget hur vl fornyelsen fungerar
i hela eller delar av den svenska ekonomin.

Ett foretags konkurrenskraft kan betraktas utifran hur mycket varde som kan skapas givet
en viss resursmingd som satsas i produktionen. Det handlar sdledes om hur produktivt
foretaget dr i dess anviandning av arbetskraft och/eller kapital for att skapa virde. Aven

55 SCB, Antal arbetsstallen och foretag fordelat pa storleksklass https://www.scb.se/vara-
tjanster/foretagsregistret/aktuell-statistik-fran-foretagsregistret/ Himtad 2019-02-25.

56 Tillvaxtverket (2017), Féretagens villkor och verklighet 2017. Huvudrapport.

28/54



anvandning av innovation och nya tekniska landvinningar bidrar till att starka
konkurrenskraften da detta fordndrar relationen mellan det virde som skapas och
insatser i produktionen.5” Konkurrenskraft speglar alltsa relationen mellan virdet som
skapas och den kostnad som foretaget har (i termer av kapital eller personal) for att skapa
detsamma. Ett foretag som kan vinna och behalla marknadsandelar i konkurrens med
andra foretag ar ett kinnetecken pa konkurrenskraft.58

For att framja konkurrenskraft kravs flera samverkande férutsattningar. Forutom ett
andamalsenligt regelverk, tillgang till marknader och attraktiva miljoer for foretagande
och boende, utgor arbetskraft med relevant kompetens en viktig komponent for tillvaxt.
Andra nodvandiga faktorer ar tillgangen till finansiering och infrastruktur. Dessa omraden
stéller darfor krav pa aterkommande analyser av foretagandet och dess villkor.
Sammanfattningsvis ar ett konkurrenskraftigt naringsliv beroende av manga olika
faktorer dar naringspolitikens genomférande utgor endast en del i en storre helhet.

3.1.3 Internationalisering ar historiskt viktig men sker i langsam takt

Svenska storforetag har sedan lange haft en betydande internationell verksamhet och
dessa foretag har varit viktiga for att sprida svenska innovationer och Sveriges varumarke
i omvarlden. Sverige, med en liten hemmamarknad, har ett stort beroende av handel med
omvarlden. Efter en tillfdllig nedgang i samband med finanskrisen 2008-2009 har
varldshandeln ater borjat 6ka, och 2017 uppgick den svenska exportens andel av Sveriges
BNP till 6ver 40 procent. Till storsta del bestar exporten av varuexport, men
tjansteexporten 6kar i en snabbare takt relativt varuexporten.

Spelreglerna och de tekniska mojligheterna for hur foretag kan utvecklas och véxa har
féorandrats i grunden under de senaste decennierna. En konsekvens av detta ar att manga
fler foretag agerar pa globala arenor och att manga fler har lart sig att utnyttja de
méjligheter som erbjuds pa en global marknad. Aven foretag utan direkt koppling till en
storre omvarld paverkas av att ekonomier har blivit allt mer globala. Ingen del av
ekonomin i landet ar sdledes avskild fran skeenden och férdndringarna i omvéarlden.5®

Trenden i det svenska ndringslivet har dver tid varit en 6kad internationalisering.
Globaliseringen har inneburit minskade kostnader fér kommunikationer och
transaktioner over granser, vilket medfort att varlden i viss mening har krympt. Tidigare
utmaningar kopplade till exempelvis kulturella skillnader kan 6verbryggas genom att
teknologier mojliggor nya satt att kommunicera och interagera. De stora multinationella

57 Produktivitet uttrycker forhallandet mellan det virde som uppkommer i produktionen och den insats som
gors. Ett vanligt matt som anvénds ar arbetsproduktiviteten som visar hur stort virde som uppkommer i
forhallande till insatsen av arbetskraft. Totalfaktorproduktiviten, TFP, dr ett annat matt som anvinds och
som visar hur tekniska framsteg forandrar produktionen; hamtat fran
https://www?2.jordbruksverket.se/download/18.1ff7bad114a6b99118ed6d39/1419234062909/ral4 26.p
df

58 Resonemanget ar hdmtat fran Tillvaxtverket (2018), Industrins tillvixt och konkurrenskraft,
59 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid 57.
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foretagen har varit ledande i denna utveckling, men dven manga sma och medelstora
foretag har blivit mer internationellt inriktade.

Nar affirsverksamhet sker dver nationsgranserna leder det till 6kade incitament for
foretagen att starka sin konkurrenskrafts® samtidigt som det ar ett tecken pa
konkurrenskraft genom att foretag lyckas konkurrera pa en frimmande utlandsk
marknad. Internationalisering ar saledes saval en utmaning for féretag, som darigenom ar
tvungna att konkurrera med inhemska foretags kunskapsoévertag om den egna
marknaden, som en méjlighet att stirka sin konkurrenskraft genom att lara sig om nya
marknader, teknologier, skaffa nya kompetenser, osv.

Den svenska utrikeshandeln véaxte snabbare an BNP fram till finanskrisen ar 2008-2009.
samband med krisen foll utrikeshandeln till en lagre niva och har sedan dess inte kommit
upp till samma niva som ar 2008, métt som andel av BNP. I absoluta tal har dock bade
varu- och tjansteexporten dkat under perioden 2000-2017 och 4r nu ater hégre dn innan
finanskrisen. Varuexporten ar klart storre, men exporten av tjanster 6kar i betydligt
snabbare takt. Sett till varuexporten, dr det dock fortfarande storféretagen som star for
den dominerande delen av vardet, cirka 60 procent. Men 6kningstakten ar snabbare i de
sma och medelstora foretagen.6!

For naringslivets som helhet, ar det en storre andel foretag som ar internationaliserade ju
storre foretaget ar. Trenden dr mot en 6kande internationalisering 6verlag, men det gar
relativt sakta. Ser vi till utvecklingen 6ver tid nar det galler andelen storre smaforetag
(10-49 anstillda) som exporterar sa ar den relativt konstant, medan andelen
exporterande soloféretag 6kat under samma period.

60 Tillvaxtverket (2015), Ndringslivets internationalisering tar nya vdgar. Info 0608.
61 Tillvaxtverket (2018), Nya trender inom export och import. Rapport 0261.
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Bild 10. Andel foretag som exporterar, uppdelat pa storlek. Killa: Tillvixtverket (2018), Nya trender
inom export och import. Rapport 026162

Mot bakgrund av att andelen av viardedkningen av exporten ar allra hogst bland
soloforetagen kan man dra slutsatsen att det ar ett mindre antal foretag i denna kategori
som star for 6kningen. Detta skulle t.ex. kunna forklaras av att dessa foretag har en
verksamhet som ar internationellt skalbar. En 6kad kunskap om vilka dessa soloféretag ar,
och inom vilka branscher de verkar, kan vara vardefull for myndighetens utveckling av
insatser for att framja smaforetags internationalisering.

62 Anmarkning: Medelstora foretag med 50-249 anstillda ingick inte i undersékningen ar 2002-2008. Darfor
saknas det siffror for dessa foretag for dessa ar. Siffrorna har tagits fram med hjalp av harmoniserad
tidseriedatabas, de kan darfor skilja sig lite fran de virden for 2017 som presenteras pé andra stéllen i
rapporten.
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Bild 11. Sveriges varuexport ar 2000-2017 i miljarder kronor l6pande priser, uppdelat pa
foretagsstorlek. Killa: Tillvaxtverket (2018), Nya trender inom export och import. Rapport 026163
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Bild 12. Sveriges varuexport ar 2000-2017 i miljarder kronor l6pande priser, uppdelat pa

foretagsstorlek. Okning i procent. Killa: Tillvixtverket (2018), Nya trender inom export och import.
Rapport 026164

Mot bakgrund av en liten svensk hemmamarknad ar internationalisering en viktig del i att
kunna vidxa som foretag. En viktig aspekt av framjandet pa nationell niva bor saledes

63 Anméarkning: Observera att for handeln inom EU &r endast de féretag med som rapporterat handel éver
gallande troskelvardet. Vardena kan darfor vara underskattade.

64 Anmarkning: Observera att for handeln inom EU ar endast de féretag med som rapporterat handel 6ver
gdllande troskelvérdet. Vardena kan darfor vara underskattade.
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fokusera pa att minska trésklarna for internationalisering och identifiera vilka féretag som
har férutsattningar att vixa internationellt och utveckla stod till dessa.

3.1.4 Fler omraden utgor grundlaggande forutsattningar/”hygienfaktorer”

Ett foretagsklimat som framjar foretagande, skapar arbetstillfallen och ger skatteintakter
ar avgorande for naringslivets utveckling. Varldsbanken rankar arligen varldens
ekonomier utifran faktorer i de ramverk som omgardar féretagande. Sveriges ar bland de
bast placerade landerna i en internationell jamforelse, med en 12:e plats 2019.65 Sveriges
position i forhallande till viktiga konkurrentlander har dock forsamrats under de senaste
matningarna. Det dr ett monster som framgar av flera index.66

Foretags madjligheter att skala upp sin verksamhet forenklas i en miljé med narhet till
finansiering, kompetens, andra ekonomiska aktiviteter, utbyggda transport-
infrastruktursystem, innovativa miljoer sdsom universitet och hogskolor och andra former
av motesplatser, etc.67 Att sdkerstélla tillgangen till grundlaggande forutsattningar for
foretagande, sdisom bredband, tillgang till infrastruktur for saval transporter av gods och
av personer, och tillgangen till el har uppmarksammats under en langre tid. Inte minst har
kapacitetsbegransningar i elndten varit omskrivet i medierna, da det har fatt som
konsekvens att olika regioner behovt tacka nej till storre investeringar pa senare tid.68 Om
inte elndten hanger med i den samhallsutveckling vi ser idag sa hotas bade naringslivets
omstallning och tillvaxt i Sverige.e?

Lagar och myndighetsregler kan upplevas som hinder for foretagandet. En viktig aspekt av
foretagsklimatet ar att de myndigheter, till exempel kommunen, som féretagen moter ar
tillgdngliga, ger god service samt agerar rattssakert och effektivt nar det handlar om
myndighetsutévning.7? Lagar som upplevs som hindrande kan givetvis till del 4ven bero pa
att lagstiftningen ej ar i takt med omvarldsutvecklingen. Det som ar mdjligt tack vare ny
teknik eller annat ar inte nodvandigtvis dnskvart eller gérbart utifran hur lagar ar stiftade,
vilket kan uppfattas som hindrade av utvecklingen.

Tillgang till arbetskraft, med ratt kompetens, dr en grundférutsattning for foretag att
kunna vdxa och vara konkurrenskraftiga. Att hitta medarbetare med ratt kompetens och
erfarenheter har pa senare tid uppmarksammats som ett stort tillvixthinder fér svenska

65 Varldsbanken (2019), Doing Business 2019
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/sweden# hamtat januari 2019.

66 Ratio (2018), Innovationspolitik fér tillvdxt, sid 55.

67 Internt arbetsmaterial, Trendomrade Regionala férutsdttningar férdndras

68 https://www.fplus.se/akut-elbrist-stoppar-investeringar-i-hela-landet/a/112aGy, https://www.svk.se /om-
oss/nyheter/allmanna-nyheter/bade-kort--och-langsiktiga-losningar-behovs-for-att-mota-

kapacitetsbristen/
69 https://www.energiforetagen.se /pressrum/nyheter/2018/september/tranga-elnat-allvarligt-hinder-for-

tillvaxt/

70 Arena for tillvaxt (2019), Samverkan som gér skillnad, sid 29.
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foretag.”! Att en majoritet av de som star utanfor arbetsmarknaden saknar relevant
utbildning och kompetens, och dirmed star langt fran arbetsmarknaden, utgor ocksa en
del av kompetensforsorjningsproblematiken.

En 6kad forandringstakt och komplexitet i naringsliv och arbetsliv leder till 6kade krav pa
fornyad och utvecklad kompetens. I ett alltmer féranderligt arbetsliv 6kar behoven av
specialisering och krav pa spetskunskap. Samtidigt tenderar manga arbeten vara mer
komplexa och abstrakta, dar formagan att sjilv kunna definiera sin roll och sina uppgifter
blir allt viktigare. Darfor blir det livslanga larandet allt mer nodvandigt.”2

Likasa har bostadsmarknadens funktionssétt blivit ett allt tydligare problem for féretagen
och for rorligheten pa arbetsmarknaden nér personer inte kan flytta dit arbetstillfillena
finns pga. svarigheten att hitta en bostad.

Utmaningar kopplade till kompetensférsorjning innebar att organisationers interna arbete
med ledarskaps- och medarbetarfragor blir allt viktigare, exempelvis for att sdkerstélla att
foretaget ar en attraktiv arbetsplats for att kunna locka till sig kompetens. Det innebar att
arbetsgivare behover arbeta aktivt med att attrahera, rekrytera, motivera och behalla
personal - de behdver arbeta med sitt arbetsgivarvarumarke.”3

3.1.5 Teknikutvecklingen innebar nya affirsmodeller

Den utveckling vi star infor kallas av manga for den fjarde industriella revolutionen och
den kdnnetecknas av teknologisk utveckling, innovationer och nya organisationsformer.’4

71 Bla. Tillvaxtverket (2017) Féretagens villkor och verklighet 2017, Rapport 0232, visar att tillgang till lamplig
arbetskraft ar det storsta tillvaxthindret for sma och medelstora foretag.

72 Internt arbetsmaterial, Trendomrade Okad kunskapsintensitet i arbetsliv/ndringsliv.

73 https://www.tholin.se/artiklar/attraktiv-arbetsgivare/, hamtad januari 2019.

74 Termen anvandes for forsta gdngen vid Hannovermassan, en industrimissa i Hannover, ar 2011, dar temat
var Industri 4.0. den fjarde industriella revolutionen. De tre forsta industriella revolutionerna ar
dngmaskinen, elektriciteten och elektroniken.
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Bild 13. De fyra industriella revolutionerna?’s

Det som kdnnetecknar och skiljer den fjarde industriella revolutionen fran de tidigare ar
bland annat att det sker en fusion av teknologier och system: fysiska, biologiska och
digitala. Integrering av mdnniskan med it och annan teknik gar snabbt. Genom utveckling
av och samverkan mellan fenomen som exempelvis robotar, artificiell intelligens, internet,
bioteknik och 3D-printing tar manskligheten ett nytt sprang mot att upphava manniskans
naturliga begransningar. Det handlar bade om material i klader eller tabletter med
sensorer som mater saker i kroppen, sdisom behov av medicindos eller naring, som teknik
som integreras for att forstirka funktioner sdsom muskelkraft, syn, horsel etc. som
fungerar som hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattningar.

Teknikutvecklingen av robotar gar fort genom anvindning av digitalisering, automation
och Al Sedan ett par ar tillbaka har robotar utvecklats sd att de ar medvetna om och kan
fungera i sin omgivning. Det gor att manniskor och robotar kan arbeta och befinna sig sida
vid sida.”¢ Robotar har i stor utstrackning utvecklas for att i huvudsak utféra det som ar
farligt, trakigt och smutsigt (dangerous, dull and dirty).

Teknologiskiften innebéar att nya kompetenser och en ny affarslogik introduceras i en
mogen bransch’? samt att etablerade foretag och teknologier utmanas till forman for nya

75 Lindahl (2017), Den fjdrde industriella revolutionen. Innebdrd och konsekvenser for Sverige och svenska
féretag, sid. 5.

76 Institutet for framtidsstudier (2018), Férbjuden framtid? Den digitala kommunen. En underlagsrapport till
Kommunutredningen (Fi 2017:02).

77 Ratio (2018), Innovationspolitik fér tillvdxt, sid 49.
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konkurrerande. Nar nya mdjligheter till virdeskapande uppstar riskerar tidigare
dominerande aktorer att basen pa vilka de byggt sin verksamhet helt stops om.

En av de stora utmaningarna kring den fjarde industriella revolutionen handlar om
skapandet av lampliga spelregler i form av lagstiftning for att understddja utvecklingen
samtidigt som riskerna for enskilda individer och fér marknaden begransas.”8

Med sin hogteknologiska profil och forhallandevis starka konkurrenskraft bor Sverige
kunna dra god nytta av den snabba teknologiutvecklingen. Vi satsar i europeisk jamforelse
mycket pa FoU och har en relativt god formaga till strukturomstallning; forutsattningar
finns for att inom vissa branscher/nischer vara globalt ledande. Daremot finns det tecken
pa att Sverige och Europa halkar efter i en internationell kontext med avseende pa
anvandningen av digitaliseringens mojligheter.”®

3.2 Hallbar regional tillvixt — 6kade inom- och mellanregionala
skillnader

Sverige har haft en positiv ekonomisk utveckling under det senaste decenniet. Den
positiva utvecklingen for riket kan kontrasteras mot en mer splittrad utveckling pa
regional niva. Som i manga andra industrildnder ar regionala skillnader i ekonomisk
tillvaxt oférandrade medan skillnader mellan ldnderna tycks bli mindre 6ver tiden. Den
regionala tillvaxtpolitikens mal ar att na utvecklingskraft i alla delar av landet med stdrkt
lokal och regional konkurrenskraft.80 Detta innebér att alla delar av landet maste fa
utvecklas utifran sina forutsattningar.st

Platsers, stiders och regioners framgangar hdnger titt ihop med unika forutsattningar
som inte latt kan kopieras. Det ar heller inte en enskild faktor som ar avgorande for
framgang, utan snarare handlar det om en kombination av olika ggnnsamma
omstandigheter som gor att vissa foretag och regioner ar framgangsrika och andra inte.
Att identifiera och utveckla regioners och platsers unika konkurrensférdelar ar saledes ett
nodvandigt steg i det regionala tillvaxtarbetet.82 Darigenom ar kunskap om platsens
specifika forutsattningar viktig for utformandet av en effektiv politik.83

78 Lindahl (2017), Den fjdrde industriella revolutionen - Innebérd och konsekvenser fér Sverige och svenska
foretag, sid. 11.

79 Se exempelvis BCG (2017), Bigger, Bolder, and Faster: The Digital Agenda for Nordic Companies; BCG (2018),
Think big, start small, scale fast; IT& Telekomforetagen (2017), Etta eller nolla? En rapport om
digitaliseringen av Sverige,

80 UJO 19 Regional tillvaxt
https://www.regeringen.se/4abb08/contentassets/d13d35490a9f470a87b885188587b5ae /utgiftsomrade
-19-regional-tillvaxt.pdf

81 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft, sid 20.
82 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid 8.
83 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft, sid 20.
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Bild 14. Trender som paverkar regional tillvixt och utveckling

3.2.1 Tillvaxten sker framfor allt i staderna

Samhallsutvecklingen har inneburit en koncentration av ekonomiska aktiviteter till
storstadsregioner och regioner med storre stiader.84 Stader uppfattas mer attraktiva for
naringslivet och dess utveckling, och stadens funktion som arena for kreativitet och
spridning av idéer har lyfts fram inom forskningen.8> Urbaniseringen tilltar vilket i
praktiken handlar om att manniskor i arbetsfor alder flyttar till stiderna. Detta férvantas
fortsitta de ndrmaste decennierna vilket for manga mindre kommuner innebar
krympande resurser saval i form av skattebaser, andel i arbetsfor alder och tillgang till
kompetent arbetskraft. Det innebar utmaningar for valfarden och dess finansiering, saval
nationellt som i olika delar av landet.

Samtliga lan har haft en positiv befolkningsutveckling de senaste aren. Men dven om
befolkningen i ldnen som helhet 6kar, minskar befolkningen i vissa lansdelar. En orsak till
detta ar demografiska obalanser med relativt sett fa kvinnor i fertil alder vilket resulterar i
ett lagt barnafddande. Vi ser saledes tilltagande inomregionala skillnader med exempelvis
en storre befolkningsdkning i l1anens residensstader jamfért med mer glest befolkade
omrdden.86

84 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid 8.

85 Internt arbetsmaterial, Trendomrade Regionala forutsdttningar férdndras. Exempelvis forskare som Richard
Florida och Jane Jacobs.

86 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft, sid 21.
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Bild 15. Utrikes och inrikes flyttnetto samt fodelsenetto per 100 invinare efter regiontyper,
genomsnitt fér perioden 2014-201687

3.2.2 Kunskap och humankapital avgérande

Kunskap och kompetens dr nyckeln till féretags och regioners utveckling. Overgangen till
ett tjdnstesamhalle innebar att foretag och offentlig sektor staller hogre krav pa "know
how” och utbildningsniva. En kunskapsbaserad tjdnsteekonomi kraver en specialiserad
och hégt utbildad arbetskraft. Overforingen av kunskap och information mellan
manniskor och organisationer underlattas av méten mellan manniskor, arbetstagare som
byter arbetsplats och samarbeten mellan foretag. Detta bidrar till fornyelse, utveckling och
innovation.88 I en internationell jamforelse dr svensk arbetskraft ocksa valutbildad och
andelen av befolkningen med en minst trearig eftergymnasial utbildning fortsatte att 6ka
under 2017.

Men utbildning behover inte endast syfta till att individer ska fa ett arbete.
Varderingsutvecklingen mot 6kad individualism innebar att manniskor vill ha méjlighet
till utveckling och sjalvforverkligande. Det ar ocksa en forklaring till att manniskor i
yrkesverksamma aldrar bor och flyttar till titorter, till storstdder och till andra lander for
utbildning och arbete, dven om det finns arbete pa hemorten. Utvecklingen har medfort att

87 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid. 36.

88 SLL (2013), En ny ekonomisk geografi. Ett regionalt perspektiv pd en global férindring i Ostra Mellansverige.
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individen har krav pa och férvantar sig att kunna gora val utifran sina egna preferenser
samtidigt som man anses ha ett ansvar for att utforma sitt eget liv.

I ett kunskapssamhaille innebar utbildning storre resurser savil socialt, kulturellt som
ekonomiskt. Arbetslivet har delvis fatt en ny roll i manniskors liv de senaste decennierna.
A ena sidan har gymnasienormen ersatts av en hogskolenorm, nar allt fler skaffat hogre
utbildning, 4 andra sidan har arbetslivet, paradoxalt nog, samtidigt fatt en allt svagare
stallning som meningsskapare i manniskors liv, speciellt fér yngre.89

Sveriges andel hogutbildade i aldersgruppen 25 till 64 &r var 40,1 procent &r 2016.9 Aven
om medborgarnas utbildningsniva de senaste decennierna har okat i de flesta kommuner i
Sverige sa har en storre och fortgdende 6kning av andelen hogutbildade skett i stiderna.
Hogst andel personer med en minst tredrig eftergymnasial utbildning finns i Stockholm
foljt av Uppsala och Vasterbotten®t. Det finns dock stora bade kdnsmassiga och regionala
skillnader och utbildningsklyftorna 6kar dessutom bade mellan regioner och mellan
kvinnor och mén.?2 Urbaniseringen innebar saledes viaxande skillnader i olika delar av
landet dven utifran invanarnas utbildningsniva.

89 Kairos Future (2018), Vad unga egentligen vill ha. Konsten att locka och behdlla unga medarbetare - i dag och
i morgon.

90 Enligt en sammanstéllning fran OECD. Avser personer med langre d4n minst tva ar eftergymnasial utbildning.
Se Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid 40.

91 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft, sid 44.
92 Tillvaxtverket (2018), Politik fér utvecklingskraft, sid 44.
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Bild 16. Andel befolkning, 25-64 ar, ar 2016, efter utbildningsniva och regiontyper?3. Med utbildnings-
nivaer avses: lag = max tva ar gymnasieutbildning; mellanhég = tre ar ggymnasieutbildning - mindre in
tre ar eftergymnasial utbildning; hog = minst tre ar eftergymnasial utbildning

3.2.3 Behovet av platsbaserad och sektorsovergripande politik 6kar

Den regionala tillvaxtpolitiken har under en langre tid gatt mot 6kad decentralisering dar
ansvaret har overforts fran nationell till regional niva. Fran och med 1 januari 2019 har
landsting det regionala utvecklingsansvaret i samtliga 21 lan. Samtidigt har processen,
under de senast artiondena, mot farre och darmed storre regioner avstannat.

Studier visar att hanteringen av komplexa samhallsutmaningar kraver en ansats som
stracker sig 6ver styrnivaer pa lokal, regional, nationell och internationell niva och flera
sektorer. %4 Det gor att det finns ett fortsatt behov av kunskap om olika platsers specifika
mojligheter och utmaningar, liksom kapacitet och formaga att skapa samverkan 6ver
styrnivaer och sektorer. Samverkan mellan kommun och region ar nyckeln for en
tillvaxtpolitik som gor skillnad for landet, for naringsliv och medborgare. Eftersom manga
politikomraden paverkar villkor och forutsattningar for tillvaxt 4r behovet av samverkan

93 Tillvaxtverket (2018), Tillstdnd och trender 2018, sid. 43.
94 Arena for tillvaxt (2019), Samverkan som gér skillnad, sid 7.
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och samordning stort for att nd genomslag.%5 Tillvaxtverket bedomer darfor att behovet av
en platsbaserad politik har 6kat.96

OECD lyfter fram betydelsen av att alla nivaer i styrsystemet kontinuerligt, genom styrning
och samverkan, forhaller sig till och forstar samhallsutvecklingens forandrade
forutsattningar.

"Moreover [...Jthe challenge of multi-level governance reforms is not merely to adapt to a new,
stable and definitive situation but to enable public administration at all levels of government to

adapt continually to a permanent evolving environment”.%7

Tillvaxtverket konstaterar att det finns en risk att olika riktade insatser inte kopplas till
varandra och till och med kan fa en negativ paverkan i ett storre territoriellt ssmmanhang.
Helhetssyn och konsekvensanalyser vid utformning av insatser behdvs.%8

3.2.4 Omvarldsutvecklingen medfor nya férutsattningar for fraimjande av regional
tillvaxt

Den 6kade globaliseringen och integrationen av marknader innebar férandrade
forutsattningar for genomslag av nationell politik. Med detta menas att den nationella
politikens genomslag i storre utstrackning ar beroende av forutsattningar som rader
utanfor landets granser. Globaliseringen medfor att den nationella och internationella
nivan knyts samman i 6msesidiga beroendeférhallanden. Féretags investerings- och
lokaliseringsbeslut fattas utifran affairsméassiga logiker vilket gor att regioner konkurrerar
med andra regioner saval inom som utanfor ett lands gréanser. Darigenom har den
nationella eller regionala/lokala politiken inte fullt ut kontroll 6ver de faktorer som kan
vara avgorande for sddana affirsméassiga beslut, da de numera konkurrerar med alternativ
i olika delar av varlden.

Tillvaxtverket har noterat att det finns en varierande formaga i regionerna att hantera
bade planering och genomforande av en politik som blir allt bredare. Ett 6kat fokus pa
resultat forutsatter en formaga att anpassa politikens utformning efter en varierad
administrativ kapacitet for genomfoérande.*® En varierande kapacitet i administrativ
formaga, tillsammans med andra olikheter i forutsattningar behover beaktas vid
inriktningen pa och genomforande av vara insatser. Exempelvis genom att identifiera var
den kritiska gransen! gar for att utvecklingsprocesser ska starta och leva vidare. Detta ar

95 Arena for tillvaxt (2019), Samverkan som gor skillnad, sid 38.

96 Tillvaxtverket (2018), Politik fér utvecklingskraft, sid 20.

97 OECD (2017), Multi-level governance reforms. Overview of OECD country experiences, sid 11.
98 Tillvaxtverket (2018), Politik fér utvecklingskraft, sid 20.

99 Tillvaxtverket (2018), Politik for utvecklingskraft, sid 20.

100 Kritisk massa syftar pa ett antal eller en kvantitet av ndgonting, men kan ocksa kombineras med en
kvalitativ niva, som kravs for att en viss process ska vara mojlig. Det handlar om vad som kravs av ndgonting
for att en sjalvstandig kedjereaktion ska ske som leder till en 6nskad kvantitativ eller kvalitativ forbattring.
Se exempelvis Digitaliseringskommissionen (2015) Digitaliseringens transformerande kraft. SOU 2015:91
s.116.
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en viktig parameter i investeringar och annat stdd for naringslivsutveckling och regional
tillvaxt.

En annan aspekt ar att tillvixtpolitiken utmanas pa lokal och regional niva av att flera
landsting och kommuner har "sakfragepartier”. Detta kan fa konsekvenser for helhetssyn
och kontinuitet inom den politiska nivan, vilket kan paverka det langsiktiga regionala
tillvaxtarbetet. Ett exempel ar de svenska vardpartierna som blir allt fler och gar allt
battre. [ 2018 ars val stéllde elva sjukvardspartier upp i landstingsvalet, vilket ar tre fler
anivalet 2014. Och det gick bra for dessa partier med 43 procent fler mandat.10?

Den nationella politiken for hallbar tillvaxt och naringslivsutveckling bygger pa
flernivastyrning, dvs. att nationell, regional och lokal niva samverkar for att fraimja en
hallbar tillvaxt och attraktionskraft.102 | kommunerna ar arbetet med naringslivsfragor en
frivillig verksamhet, som kommunen har ratt att gora enligt kommunallagen, men inte
maste. Det finns heller inte reglerat pa vilket sitt en kommun ska arbeta med
naringslivsfragor. Flera kommunala ansvarsomraden av stor betydelse for naringslivs- och
tillvaxtfragor ar lagstadgade, till exempel samhallsplanering, tillstand och tillsyn inom
miljo- och halsoskydd samt utbildning.103

101 Okningen av mandat for sjukvardspartier pa regional niva var fran 42 mandat 2014 till 74 mandat 2018.
Absolut storsta parti av de elva dr Norrbottens sjukvardsparti som fick drygt 35 procent av rosterna i det
senaste valet pa landstingsniva och néstan 70 procent av rosterna i Kiruna. Dagens Arena (2018), Det vdras
for vardpartierna - men kan de géra skillnad?

10z Arena for tillvaxt (2019), Samverkan som gér skillnad, sid 8.
103 Arena for tillvaxt (2019), Samverkan som gér skillnad, sid 38.
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4 Avslutande reflektioner

Detta kapitel inleds med en kortfattad beskrivning av slutsatser utifran beskrivningarna i
kapitel 2 och kapitel 3. Darefter presenteras sex centrala aspekter for ett
utvecklingsarbete i takt med tiden.

4.1 Sammanfattade slutsatser

[ rapporten har vi belyst pa vilka satt omvarldsutvecklingen paverkar forutsattningar
inom foljande omraden:

e sambhillsutvecklingen karaktiriseras av en 6kande komplexitet med avseende pa
naringslivsutveckling och regional tillvaxt

e politiken maste hantera fragor med allt storre spannvidd samtidigt som det ar svarare
att styra over faktorer som paverkar politikens genomslag

e forvaltningens roll och arbetsformer férdndras och kraven pa effektivitet 6kar

Omvarldsutvecklingen forandrar forutsattningarna for foretag genom en 6kad konkurrens
om marknader, kapital och kompetens. Teknik- och samhallsutvecklingen, och inte minst
ett 0kat fokus pa hallbarhet, stiller krav pa utveckling av nya affairsmodeller och nya typer
av varor och tjanster. Utvecklingen dr mycket snabb. Urbanisering, demografi och
varderingsutvecklingen mot dkad individualisering och sjalvforverkligande innebar
utmaningar avseende tillvaxtskapande forutsattningar for vissa typer av foretag och for
olika regioner.

Den 6kade integreringen i virlden innebar att globala utmaningar i allt hogre utstrackning
behover adresseras inom nationell, regional och lokal politik. Styrsystemet i Sverige, med
tre politiska styr- och ansvarsnivaer, och den dverstatliga nivan som EU utgor, skapar
ramarna for den offentliga sektorns arbete. Tillvixtskapande processer kraver i allt storre
utstrackning breda grepp som inkluderar manga aspekter for att kunna méta olika behov
och forvantningar. Ett exempel pa detta ar krav pa atgarder som ska skapa tillvaxt som tar
hansyn till behov av social och klimatmassig hallbarhet.

Samhallsutvecklingen paverkar naringslivet och regional tillvaxt pa foljande satt:

e Kompetensutveckling och kompetensforsorjning alltmer avgérande
e Internationalisering dkar i betydelse

e Foretagen behover forstd och anvanda sig av digitaliseringens mojligheter for att
utveckla sina erbjudanden och affarsmodeller

e Foretagen kan stdrka sin konkurrenskraft genom att arbeta for/med hallbarhet

e De platsbundna forutsattningarna fér fraimjande av regional tillvaxt behover
identifieras och starkas

Utifran megatrendernas paverkan i samhéllet behéver offentlig sektor:

e Vara traffsdker i sina insatser, dvs. nd 6nskvard nytta
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e Utféora mer med mindre resurser

e Utveckla kunskap om vilka typer av insatser som ger 6nskvarda effekter och en
fordjupad forstdelse och foljsamhet for hur och under vilka omstandigheter olika typer
av insatser ska anvdndas

e Fanga upp och forsta foretags och andra malgruppers behov

e Digitalisera verksamheten for att bli mer effektiva och kunna erbjuda skraddarsydd
(anvandarutformad) service till medborgare och foretag

e Anvianda data pa ett mer strukturerat och strategiskt vis
e Vararelevanta och fortjana féretagens och vara 6vriga malgruppers fortroende

e Utveckla nédvandiga samarbeten med berérda parter

4.2 Centrala aspekter

Utifran omvérldsutvecklingen bedéms f6ljande aspekter vara centrala for
myndighetensutvecklingsarbete:

e Fokusera pa nyttan

e Kunskap och analys ar avgérande for viardeskapande
e Anvind data som den strategiska resurs den ar

o Sikerstall relevans for uppdrag och malgrupper

e Starklarandetiden egna organisationen

e Prioritera det utvecklingsorienterade ledarskapet

4.2.1 Fokusera pa nyttan

Politikens genomslag i samhallet dr den effekt vart arbete ska ge. Vi vill skapa nytta och
varde for vara malgrupper genom att kontinuerligt utveckla var kinnedom om under vilka
forutsattningar vara insatser har effekt, for vilka foretag, i vilka branscher och var.
Myndighetens behover fortsatta utveckla sin traffsdkerhet sa att de foretag som ar foremal
for vara insatser ocksa ar de som har forutsattningar for att nd de mal som insatserna
syftar till.

Det forvaltningspolitiska malet dr en ledstjarna i vart arbete som myndighet, dvs.
innovation och fornyelse, samverkan, rattssakerhet, effektivitet, kvalitet och service, och
tillgdnglighet.

4.2.2 Kunskap och analys ar avgorande fér vardeskapande

[ takt med att komplexiteten vaxer i samhallet 6kar osdkerheten kring hur man ska méta
forandringar. Samtidigt skarps kraven pa att myndigheter, aktorer och foretag utvecklar
formagan att "navigera” i denna komplexitet och att innovativa sitt att vara effektiva
utifran de nya forutsattningarna utvecklas.104

104 Entreprendrskapsforum (2018), Navigera under osdkerhet - entreprendrskap, innovationer och
experimentell policy. Swedish Economic Forum Report 2018.
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Eftersom samhallsutvecklingen kontinuerligt férandrar forutsattningarna fér framjandet
av hallbar tillvaxt och regional utveckling blir det avgérande att utveckla kunskap och
analys for att skapa varde.

Detta innebar att saval beredning, genomforande och uppfdljning av insatser genomfors
systematiskt och pa ett sitt som sdkerstiller ett lirande. Policyutvecklingen har
forandrats och under senare ar har ett allt stérre intresse utvecklats for s.k. experimentell
policyutveckling. Det ar sarskilt inom det naringslivsfrimjande systemet som
foresprakarna menar att det finns en omedelbar tillampningspotential.1%5 Experimentell
policy sétter stor vikt vid smaskaliga projekt som noga testas och utviarderas innan de
skalas upp. Nar det finns en genuin osdakerhet om vilket utfall en atgard eller insats
kommer att ge dr det nddvandigt att testa olika 16sningar for att finna vad som fungerar.
Larande ar foljaktligen en essentiell del av experimentell policy. Pilotprogram,
systematiska utvarderingar, acceptans for misslyckande och en generell experimentell
ansats ar medel for att sdkerstdlla larande inom policyvarlden. Fokus behdver hela tiden
vara pa mal och syfte med insatsen. Det behover sdkerstillas att resurser finns for
overgangen fran lyckat policyutvecklingsarbete till ordinarie verksamhet.

Att utveckla mer kunskap och analyser av vad vara befintliga insatser uppnar i termer av
naringslivsutveckling och regional tillvaxt ar sarskilt viktigt som grund for fortsatt
utvecklingsarbete.

[ utvecklandet av en larande organisation ar det ocksa av stor betydelse att utga fran
principer for larande, exempelvis att manniskan ar biased.106

4.2.3 Anvand data som den strategiska resurs den ar

Data ar en strategisk resurs som kravs for kunskapsbyggande, innovation och
verksamhetsutveckling i var tid. Allt fler aktorer borjar forsta vardet av bade sina egna och
andras data, och inte minst av den information som finns men som dnnu inte skapats som
strukturerbara data. Med en strategisk anvdndning av data kan erbjudanden till féretag,
regioner, andra aktorer, etc., férfinas, optimeras och vidareutvecklas. Darmed behéver
tillgang till och systematisering av de data som behovs sdkerstallas och att teknikens
mojligheter for att skapa varden anvands, exempelvis genom automatisering och
anvandningen av Al Detta forutsatter att data ar relevanta, tillgangliga och haller hog
kvalitet.

Fran att framst ha automatiserat administrativa och andra rutinartade uppgifter har
utvecklingen under de senaste aren handlat om automatisering av oandligt manga och
komplexa floden fran olika system och databaser, vilket kan ge stora effektivitets- och
kvalitetsvinster samt konkurrensfordelar. Under senare ar har kraftiga forbattringar
gjorts inom artificiell intelligens. Maskiner lar sig sjédlva, lar dven av ostrukturerade data,

105 Entreprendrskapsforum (2018), Navigera under osdkerhet. Entreprenérskap, innovationer och experimentell
policy. Swedish Economic Forum Report 2018.

106 Se bilaga 1 for en dversyn av olika bias, Institutet for Framtidsstudier (2017).
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kdnner igen tal och bilder. Mer data, battre processorkraft, fungerade distributionskanaler
och att det fungerar i praktiken driver denna utveckling. Har finns en stor
effektiviseringspotential for saval foretag och offentlig verksamhet som dock kommer att
krédva ett genomgripande fordndringsarbete for att kunna realiseras.

4.2.4 Sikerstall relevans for uppdrag och malgrupper

Hallbar naringslivsutveckling och regional tillvaxt utvecklas genom samverkande faktorer
och aktorer pa flera nivaer. For att myndigheten ska vara en relevant aktér behover vi
fullgora var "del” i det system vi ingdr i. Samverkan mellan myndigheter inom relevanta
politikomraden blir allt viktigare, exempelvis fér att méta naringslivets behov av
kompetens.

Det betyder att vi behdver ha en medvetenhet om och forstaelse for pa vilka satt vi kan
framja foretagens utveckling och bidra till starkt regional tillvaxt. Det gor vi genom att
arbeta med malgruppernas behov i fokus och agera strategiskt, proaktivt och systematiskt.
Genom att ha god kunskap och insikt om samhallsutvecklingen och hur den paverkar
forutsattningar och mojligheter att utféra vara uppdrag, kan vi sikerstélla en 6kad
traffsdkerhet i genomforandet av politikens inriktning.

4.2.5 Stark larandet i den egna organisationen

En larandeorganisation dr en nédvéandighet i var tid. Det innebar att anvinda, organisera
och skapa en kultur internt dar larande ar i fokus for att sakerstalla kvalitet och
effektivitet i planering, genomférande och utveckling av verksamheten. En del av denna
kunskap har dven ett varde i att kunna spridas till andra. I framvaxten av teoribildningen
kring larandeorganisationer har ett systemtdnkande skapats som innefattar féljande fem
komponenterio7;

1. Systemtdnkande. Organisationer dr komplexa system dar saker och ting ar
sammankopplade. Har géller det att se monster i hur verksamheten fungerar
och vilka inbyggda problem dessa monster kan innebéra. [ varje verksamhet behdver
man identifiera sina typiska problem och inldrningshinder.

2. Personligt mdsterskap. Individens vikt for den larande organisationen betonas.

Det ar viktigt att individerna vill utveckla sig och arbeta mot de gemensamma
malen - inte bara ur ett krasst affarsperspektiv, utan dven for att nd personlig
utveckling.

3. Mentala modeller. Har avses verksamhetens kultur - de mentala modeller som styr hur
verksamheten fungerar. En larande organisation dr medveten och nyfiken pa dessa
modeller och hur de paverkar verksamhetens utveckling.

4. Gemensam vision. En larande organisation har en gemensam vision som ar
forankrad och forstadd av medarbetarna.

107 Begreppet larande organisation blev populart framst genom MIT-professorn Peter Senges bok Den femte
disciplinen som kom ut 1990. Senge byggde vidare pa forskning om organisationers inlarningsformaga,
framforallt Chris Argryis tankar kring double och triple loop learning.

46/54



5. Dialog och diskussion inom organisationen dr av storsta vikt. For att skapa inldrning
maste experimenterande och en 6ppen, sokande dialog tillatas, saval som en effektiv
diskussion for att na slutsatser kring en viss fragestallning.

Det kontinuerliga larandet dr en gemensam utvecklingsprocess som behdver vara
myndighetsévergripande. Det handlar om savél kultur och struktur som medarbetar- och
ledarskap. Eftersom medarbetares kompetens och engagemang ar en organisations
viktigaste resurs, ar behovet av relevant kompetensutveckling viktigt. Att det finns en
kompetensforsorjningsstrategi som skapar forutsattningar for att rekrytera, behalla och
kontinuerligt utveckla den kompetens som behovs ar nédvandigt.

Att vara en larande organisation innebar att man utgar fran tidigare erfarenheter for att
forbattra kommande insatser. Dar forutsitts en systematisk aterféring av analyser av
resultat och effekter till grund for forbattring. I en tid med allt storre krav pa att offentliga
medel kommer till nytta, behéver vi ocksa utveckla kunskap om alternativa l6sningar.108

For att arbetsprocesser ska vara enkla och smarta 6ver tid forutsatts ett kontinuerligt
arbete for att anvianda de nya mdjligheter som tekniken innebar. Det innefattar ocksa en
utveckling av vara arbetssatt mot att arbeta mer agilt, iterativt och experimenterande
Dessa tre former av arbetssatt kdnnetecknas av att man provar sig fram under
strukturerade former for att forbattra insatser och atgarder inom ett ramverk med mal
och syfte i fokus och som leder till larande och evidensbaserad policyutveckling.109 Det
sker ocksa ofta tillsammans med de som ska anvéinda tjansterna eller som ar foremal for
insatserna.

4.2.6 Prioritera det utvecklingsorienterade ledarskapet

[ tider av forandring ar ledarskapet av storsta vikt. Sarskilt betonas ledarskapets betydelse
i var tid nar digitalisering transformerar forutsattningarna for de flesta verksamheter.
Utan medvetna ledare som tydligt styr mot och stddjer en inriktning av verksamheten
utifran dess forandrade forutsattningar blir det svart for medarbetare att utveckla arbetet
och kulturen for att astadkomma verklig forandring. Pa ledningsniva ar det viktigt att
fungera kraftsamlande fér en gemensam riktning i takt med omvarldsutvecklingens
forandrade forutsattningar och mojligheter.

Ledaren behover tillsammans med medarbetare identifiera, besluta om och stédja det
arbete som mojliggér en utveckling i 6nskvard riktning. Likasa behover ledarskapet
sdkerstdlla att ramar, forutsattningar och resurser finns for att driva det utvecklingsarbete
man prioriterat. Ledaren ar en central barare av den kultur man vill ska genomsyra
organisationen - viarderingar, relationer, riktning och resultat. Dessa aspekter ar
avgorande i vad som kdnnetecknar en attraktiv arbetsplats.

108 Se exempelvis ESO 2018:5, Tdnk efter fore!, sid. 106.

109 Entreprenorskapsforum (2018), Navigera under osédkerhet. Entreprendrskap, innovationer och experimentell
policy. Swedish Economic Forum Report 2018.
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En attraktiv arbetsplats gor att vi kan rekrytera och behélla kompetenta medarbetare. Det
ar av vikt att forsta och folja utvecklingen av vad individer anser ar en attraktiv
arbetsplats, vilket paverkas av samhallsutvecklingen.

Motstand till forandring uppstar ofta. Det kan bero pa bristande forstaelse och
transparens, en radsla for att férlora position eller status eller osdkerhet kring vad det nya
kommer att innebadra. Darfor ar en 16pande dialog och diskussion kring utvecklingsarbetet,
och vad det ska syfta till, grundlaggande for forandringsarbetet.
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Bilaga. Kognitiva bias:w

[ utvecklandet av en larande organisation ar det ocksa av stor betydelse att utga fran
principer for lirande, exempelvis att manniskan ar biased, dvs. vi paverkas av en mangd
kognitiva bias.

Ankringspunkter

Vi dr overdrivet fortjusta i det forsta vi hor om ett fenomen eller en diskussion. Exempel: Ett antal
forsokspersoner far snurra pa ett lotterihjul som ger vardena 1-1000. Férsokspersonerna far sedan gissa vad
en bil pd en bild ar viard. Om det blir stora tal pa lotterihjulet gissar de pa hoga virden och tviartom. Det ar
darfor det ar viktigt att i t.ex. en 16neforhandling ge det forsta budet, eftersom det blir ankringspunkten for
resten av diskussionen.

Tillgénglig information

Vi tenderar att overskatta information som finns, och tinka mindre pd vad som saknas. Ndgon kan t.ex.
argumentera for att rokning inte ar sarskilt farligt eftersom hen kanner till en person som rokte tre paket om
dagen och dnda blev 6ver 100 dr gammal.

Bandvagnseffekten

Sannolikheten for att en person ska ta till sig en viss asikt 6kar med antalet som redan har denna &sikt. Vi
tenderar alltsd att "rétta in oss i ledet”. Vi ar flockdjur. Det har gjorts bisarra experiment dar forsokspersoner
har fatts att tro markliga saker bara for att 6vriga forsokspersoner, som i sjilva verket ar skadespelare, tycks
vara overtygade.

Blinda flacken-bias

Vi tenderar att inte se vira egna bias, men ligga marke till andras.

Valsupporterande bias

Du tenderar att tycka att val du redan har gjort dr bra dven om de kanske inte ar det. Du tycker t.ex. att din
hund ar fantastisk trots att den biter folk lite da och da.

Pareidoli

Vér formaga att "se” monster dven dar det inte finns nigot. Att tro att rott maste komma efter en lang serie
av svart pa roulettebordet, trots att kula och bord inte har ndgot minne.

Konfirmationsbias

Vi tenderar att endast lyssna pd argument som stodjer vara existerande asikter. Partipolitiken ar ett bra
exempel pa detta. Tva partier med diametralt olika asikter tycker sig finna logisk och vetenskaplig evidens
for just sina stdndpunkter. Bigge kommer dirmed ocksd att anse att motparten ar oserios. Leder till
ofruktbara diskussioner.

Status quo-bias

Vi tenderar att lita mer pd gammal evidens 4n ny och vara motstindare till forandring.

Informationsbias

Vi tenderar att soka mer information trots att det inte behdvs. Inte sillan skapar mer information sdmre
forutsagelser.

10.

Strutsbeteende

Obehaglig information ar just obehaglig, déarfor vill vi inte se den. Investerare kontrollerar t.ex. sina
investeringar mer sallan under lagkonjunktur.

11.

Resultatbias

Vi tenderar att virdera ett beslut efter vad som hdnder snarare an beslutet i sig. Bara for att du vunnit pengar
pa lotteri en géng, innebér det inte att lotterier dr bra investeringar.

12.

Overdrivet
sjalvfortroende

Manga av oss lider av detta vilket leder till for stort risktagande. Experter lider sarskilt stor risk for detta
eftersom de &r sa sikra pa att de har ratt.

13.

Pro-innovationsbias

Innovatorer, eller teknikfetischister i allmanhet, tenderar att overvdrdera fordelar och glémma bort
nackdelar. Denna punkt, liksom punkt 12, dr vad som gor att marknadsekonomier fungerar bra. Vi far helt
enkelt stora volymer forsok, varav de flesta misslyckas. Hade vi varit mer rationella och mer korrekta i var
riskvardering hade innovationskraften i samhallet antagligen varit markant lagre.

14.

Placebo & nocebo-effekt

Om vi tror att nagot fungerar kommer det ocksa att gora det. Om vi inte tror att det fungerar kommer det att
fallera. Vil undersokt fenomen i sjukvirden, men aven i andra sektorer.

15.

Nutidsbias

Vi varderar ny information mycket hogre dn gammal information. Ny information ar dock mer osaker och
oftast mindre omfattande 4n gammal information, vilket leder till att vi fattar déliga beslut.

16.

Framtrddandebias

Den mest framtrddande egenskapen &dr den vi lagger mest vikt vid. Kanske tanker vi oss att om vi ska do
kommer vi gora det for att vi blir uppatna av ett lejon, eller ramlar ner fran ett stup, inte av livsstilsrelaterad
hjartkarlsjukdom.

110 Institutet for framtidsstudier (2017), Ekholm, A., Mdnniskan och maskinen. En essd om Al och
vdlfdrdssystemet.
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17. | Selektiv perception Véra forvantningar styr var varld. Ett partis medlemmar tycker att just deras foretradare ar béttre och justare
och anvénder farre fula knep i debatten &n det andra partiets foretradare. Det andra partiets medlemmar
tycker exakt samma sak, om sin egen foretradare.

18. | Stereotyping Att fasta en vardering vid en grupp eller person trots att vi inte har ndgon information om den eller hen.
Bias gor att var formaga att identifiera verkliga hot inte alltid dr sarskilt tillforlitlig.

19. | Overlevnadsbias Vi baserar vara asikter pa de som har lyckats, for man ser inte alla de som misslyckats.

20. | Noll-riskbias Vi ar valdigt fortjusta i trygghet eller sakerhet. Att det finns risker med att inte géra nagot ar nagot vi ogarna

ser vid beslutstillfdllet. Denna bias ar framtradande vid gemensam beredning av drenden i Regeringskansliet.
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Tillvéxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
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regionala miljoer dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
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