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Arbetsintegrerande sociala féretag for utrikesfédda

En pusselbit
for jobb till fler

Hur ska alla som vill fa ett arbete? Och hur ska
arbetsgivare fa den arbetskraft de behover? Att
fa ihop den ekvationen ar en av vara stora samhalls-
utmaningar. Manga som star utan arbete har svarig-
heter och hinder att 6évervinna, till exempel att de ar nya i
Sverige, inte kan sa mycket svenska eller aldrig har kommit
in pa den svenska arbetsmarknaden.

En pusselbit kan vara arbetsintegrerande sociala foretag, ASF. De ar sarskilt bra pa att stodja manniskor
som av olika anledningar har haft svart att fa ett jobb, bade genom att anstéalla och genom att erbjuda
praktik och arbetstraning. Med finansiering fran Tillvaxtverket har sex projekt darfor testat hur ASF kan
ge battre stod till dels nyanlanda, dels langtidsarbetslosa utrikesfodda. Erfarenheterna fran de projekten
presenterar vi i den har skriften.

ASF + nyanliinda eller utrikesfodda = sant

Mycket pekar pa att det arbetssatt som arbetsintegrerande sociala foretag anvander fungerar bra for
nyanléanda och langtidsarbetsldsa utrikesfoédda. Det finns forstas speciella utmaningar med att arbeta
med den har malgruppen - men ocksa stora mojligheter.




Utmaningarna kan till exempel innebara att det behovs spraktraning i arbetssituationen, tydliga instruk-
tioner och stodpersoner som &r flersprakiga. En annan utmaning ar att fa deltagare formedlade fran till
exempel arbetsformedlingen.

Majligheterna finns bland annat i att personer i malgruppen har ett entreprendrstank eller erfarenheter
av att driva féretag. Det ar egenskaper och erfarenheter som ar viktiga for att utveckla ett ASF.

For att hantera utmaningarna och ta hand om mdjligheterna géller det att skapa tillit i arbetsgruppen.
Da kan gruppen utvecklas och allas resurser kan komma fram - och da kan underverk ske! | vara projekt
ser vi det till exempel i Yalla Rinkeby dar ndgra av kvinnorna har fatt anstalining och samtidigt utvecklat
sina egna affarsidéer. Och i Vardskap ASF testade alla deltagare sina affarsidéer direkt mot kunderna
och fick veta pd en gdng om idéerna fungerade.

| projekten har vi aven sett att flera aktorer fran naringslivet har klivit fram och deltagit aktivt, till
exempel fastighetsbolag, utvecklingsbolag eller féretag som saljer tjanster till arbetsférmedlingen.
De vill engagera sig i ndgot positivt. Samtidigt ser de ett varde for sina egna foretag, kanske genom
att ett bostadsomrade blir lugnare eller en galleria mindre 6dslig.

VARA VIKTIGASTE TIPS

- Underlatta for alla att lara sig svenska genom medvetna och enkla metoder. Anvand till
exempel bilder och lappar med ord, och stdm av att alla har forstatt. Spraktraningen
pagar hela tiden, &ven pa raster.

- Ta tidigt kontakt med dem som férmedlar personer i arbetsmarknadsinsatser, till exempel
kommunens arbetsmarknadsenhet, socialtjansten och arbetsférmedlingen. Férsok att
etablera ett bra samarbete med dem.

- Ta kontakt med féretag som kan vilja samarbeta och gbra affarer med arbetsintegrerande
sociala féretag. Beratta om hur ni jobbar, och fundera pa vad ni kan gora tillsammans.

- Ta ocksa kontakt med andra ASF i nérheten. Ni kan kanske samarbeta om kontakterna
med kommunen och arbetsférmedlingen, och helt sdkert kan ni utbyta erfarenheter och
starka varandra pa andra satt.

- Forsok att locka fram kunskaper och entreprendrsanda genom att prata mycket och ge
ansvar. Ta vara pa mangfalden hos dem som arbetar och praktiserar i foretaget. Alla kan
ju saker och har talanger. Se till att fa fram dem sa att de kan komma till nytta i féretaget.

- Anlita personer med flera olika kompetenser, till exempel kunskap om att driva féretag
men ocksa kunskap om svensk arbetsmarknad, sprak och kultur.

- Se till att ni kan fa intakter fran er kommersiella verksamhet. Det &r svart att driva ett
ASF enbart genom att salja arbetsintegrerande tjanster till offentlig sektor. Ett ASF ska
vara ett féretag som gar runt och fungerar, samtidigt som det gér nadgot bra fér andra.

Den har skriften vander sig till dig som
vill hjalpa nyanlanda och utrikesfodda
till arbete genom att utveckla ett befint-
ligt arbetsintegrerande socialt foretag
eller starta ett nytt.

Sa hiir kan du anvianda den hér skriften

Den har skriften vander sig till dig som vill hjdlpa nyanldnda och utrikesfédda till arbete genom att
utveckla ett befintligt arbetsintegrerande socialt foretag eller starta ett nytt. Skriften innehaller rad
och berattelser som vi hoppas att du kan lara dig och inspireras av.

Viinleder med en beskrivning av vad ett arbetsintegrerande socialt foretag ar. Darefter kommer ett
reportage som ger en dgonblicksbild fran ett ASF.

Efter det foljer fem avsnitt som sammanfattar erfarenheterna fran vara projekt. Har berattar vi om vad
vi har sett och lart och pekar pa fallgropar. Varje avsnitt avslutas med en ruta med rad. Efter det finns
korta beskrivningar av de sex projekten med kontaktuppagifter till de organisationer som drev dem.

Vi hoppas att du som laser kommer att ha nytta av projektens erfarenheter och vara samlade kunskaper.

Tillsammans kan vi utveckla fler och hallbara arbetsintegrerande sociala foretag och skapa jobb for
manga.

Helena Nyberg Brehnfors och Eva Carlsson, Tillvaxtverket
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Vad ar ett
arbetsintegrerande
socialt foretag?

Ett arbetsintegrerande socialt foretag, ASF, ar ett foretag som
producerar och saljer varor eller tjanster, precis som andra foretag.
Det speciella ar att foretaget ocksa hjalper dem som har svart att
fa eller behdlla ett arbete.

Ett ASF ar grundat i en speciell syn pa manniskor och féretagande, med fokus pa individen och pa
delaktighet. Denna syn ar en férutsattning for att man ska vilja och kunna driva ett ASF.

ASF arbetar for manniskor, samhallet och kunderna

Syftet med ett ASF &r alltsa dels att sélja varor och tjanster till kunder, dels att pa samhallets uppdrag
hjalpa manniskor till arbete.

Man kan saga att alla ASF har minst tva affarsidéer eller verksamheter, som har tva olika "kundgrupper”:

1. Verksamhet: Att sélja varor och tjanster till kunder i en affarsverksamhet. Det kan vara ett kafé,
ett hotell, en fastighetsforvaltning, en stadfirma eller en flyttfirma - vilken verksamhet som helst
med andra ord.

Kundgrupp: Den som ater pa kafé, bor pa hotell och sa vidare.

2. Verksamhet. Att stotta, utbilda och lotsa manniskor framat, mot arbete och férsorjning.
Ett ASF forsoker skapa nya arbetstillfallen men kan ocksa ge arbetstraning och rehabilitering.

Kundgrupp: Svenska samhallet, ofta via arbetsféormedlingen, en kommun eller ett
samordningsfoérbund.

Vara projekt drev till exempel cateringverksamhet, restaurang och kafé. Nagon erbjod stadning och re-
parationer, andra arbetade med hantverk och snickrade fagelholkar eller stickade halsdukar. Samtidigt
fick deltagarna utbildning som skulle féra dem narmare arbetsmarknaden. Det kunde vara information
om det svenska samhallet, svenskundervisning eller introduktion till att starta foretag.



I ett ASF tar man stor hinsyn till varandra.
Verksamheten och prestationskraven
anpassas efter individens forutsittningar
och behov. Det dr accepterat att gora fel.

Allaiir delaktiga

| ett arbetsintegrerande socialt foretag ar deltagare och anstallda delaktiga, inte bara genom att de
arbetar i foretaget eller deltar i foretagets verksamhet. De ar ofta med och beslutar om féretaget och
om sin egen utveckling, till exempel som delédgare som leder och utvecklar foretaget framat. Ofta ar
ASF kooperativa foretag.

Yallaprojektet i Stockholm siktade mot att deltagarna skulle bli anstéllda i ett arbetsintegrerande socialt
foretag och sd smaningom ta ansvar for det féretagets utveckling och styrning. De har nu startat ett
ASF, som drivs som ett kooperativ, men fortfarande med stdd och handledning. De &r alltsa inte i mal
an, men malet &r kvar: att de anstéallda sjalva ska vara med och driva féretaget.

Individen far ta plats

Manga som deltar i ett arbetsintegrerande socialt foretag har olika svarigheter att évervinna. Det gor
att ett ASF mer an de flesta andra foretag behdver fokusera pa individer och ta hansyn till individers
olika behov och svarigheter, till exempel funktionsnedsattningar, missbruk, tidigare kriminalitet eller
fysisk och psykisk ohalsa. Malgruppen for vara projekt var nyanlanda och langtidsarbetslosa utrikes-
fodda kvinnor och man.

Arbetsintegrerande sociala foretag bygger i grunden péa varderingar om inkludering och demokrati,
alla manniskors lika varde och lika rattigheter samt att alla ska fa chansen att utvecklas och véxa. | ASF
finns darfor ett speciellt ledarskap som ar inriktat pa gemenskap och att bygga tillit, att arbeta nara
deltagare och anstéallda och att lata dem véxa som individer utifran deras egna forutsattningar. Det kan
till exempel innebdra att ledare inom ASF &r narvarande inom karnverksamheten for att kunna folja
deltagarnas utveckling och anpassa arbetsuppgifter efter deras férmaga.

Dessutom kan redan anstallda medarbetare i arbetsintegrerande sociala féretag manga ganger fungera
som forebilder for nya deltagare, om de sjalva har erfarenheter som liknar deltagarnas.

Delar inte ut vinst och ér ett oberoende foretag

Om ett arbetsintegrerande socialt foretag gor vinst, sa gar den inte i forsta hand till &garna. | stallet
investerar foretaget vanligtvis vinsterna i den egna verksamheten eller andra liknande verksamheter,
sd att fler personer kan fa arbete eller arbetstraning.

ASF ar fristdende, oberoende foretag. De ar alltsa inte offentlig verksamhet. Det &r inte myndigheter
eller kommuner som ager ASF.

Att lara sig och utvecklas — kdrnan i verksamheten

Ett av vara projekt, Yallaprojektet, startade ett arbetsintegrerande socialt féretag dar deltagarna utfor
arbetsuppgifter men ocksa lar sig och utvecklas hela tiden, bade i arrangerade aktiviteter och i arbetet.
De har till exempel schemalagd svenskundervisning, samtidigt som de hela tiden tranar svenska i
arbetet. De far utbildning om livsmedelshygien, och pratar ocksa i det dagliga arbetet om hygien och
livsmedelshantering.

Utveckling och utbildning &r alltsa hela tiden i fokus, bade for foretaget och for deltagarna, men del-
tagarnas mal kan vara olika. Nagon kan vilja starta eget féretag, nagon annan vill soka arbete i andra
foretag, och ndgon vill vara kvar som anstalld i ASF:et, om det finns mojlighet.

Sofisam har mer information om arbetsintegrerande sociala féretag: http://sofisam.se.




EN DAG PA AFS:ET

Yalla
Rinkeby

- cateringféretag med fastighetsbolag i ryggen

Yalla Rinkeby ar som ett vanligt cateringfdretag, men samtidigt unikt.
Det startades for att fastighetsbolaget Byggvesta ville géra en social
satsning | Rinkeby dar de skulle bygga hyresratter. Nu har Yalla Rinke-
by fyra anstallda och erbjuder praktik till utrikesfédda kvinnor som
varit arbetsldsa lange.

Den héar dagen i maj har personalen pa Yalla Rinkeby lagat 300-400 portioner mat. En stor white-
boardtavla berattar om tabbouleh, hummus, paprikakram, piroger, ostrullar med mera. Dar star antal
portioner och noteringar om specialkost.

Vid ett 1angt bord sitter nagra kvinnor. De pratar glatt med varandra och skrattar. | en soffa i samma
rum ligger en annan kvinna och vilar. Hon har precis borjat muslimernas fastemanad ramadan och tar
nu igen sig efter att ha arbetat hela dagen. Pa ett bord i narheten ligger broschyrer med Yalla Rinkebys
logga och kartonger med fréknacke i olika smaker, som graddats har i kdket.

Startade som ett projekt, med stod fran andra organisationer

Yalla Rinkeby startade som ett projekt stottat av fastighetsbolaget Byggvesta. Tillvaxtverket var ocksa
med och finansierade projektet. Projektet leddes rent praktiskt av Coompanion, féretagsragivare for
kooperativa och sociala foretag. Coompanion tog hjalp av ASF:et Bla vagen, som rekryterade och tog
hand om deltagare, och sag till att deltagarna fick 6va sig i bland annat matlagning, kaféverksamhet
och svenska spraket. Senare under projekttiden, i augusti 2017, bildades den ekonomiska féreningen
Yalla Rinkeby som sedan dess driver verksamheten. Under hosten 2017 kom de igdng med catering,
och infor 2018 anstalldes kokschefen Lissy.

Professionell catering med entreprenorsanda

Lissy ar anstalld som verksamhetsledare och kdkschef. Hon leder Yalla Rinkeby tillsammans med en
styrelse med representanter fran bland annat Byggvesta och Ericsson. Lissy har tidigare drivit eget
foretag inom catering och kaféverksamhet i éver tio ar, bade i Stockholm och pa Gotland. Hon har &gt
flera egna butiker. Med sjalvklarhet berattar hon att hon och kvinnorna som arbetar pa Yalla Rinkeby
vill satta foretaget pa kartan som ett av Stockholms béasta cateringforetag.

Att Liira sig och utvecklas — en del av foretagets idé

Deltagarna lar sig hela tiden mer, till exempel om att driva foretag, arbeta professionellt med catering
och hantera svenskan allt battre. De lar sig framst praktiskt genom att arbeta tillsammans i kdket och
prata om vad de gor och varfoér. Men det finns ocksd aktiviteter som ar arrangerade just for ldrande -
svenskundervisning tva ganger i veckan med volontarer fran foretaget Berlitz och workshoppar om
exempelvis styrelsearbete.

- Tanken &r att de ska lara sig s& mycket som mojligt och
sen kanna att nu vill och kan jag starta eget eller ga vidare
i arbetslivet. De ar har och suger at sig sa mycket som det
gar, jobbar utifran sin férmaga och har samtidigt valdigt
roligt, sager kokschefen Lissy.

Tydliga regler, ansvar och roller

Pa en vagg i lokalen hanger lappar som beskriver vad del-
tagarna lar sig och vilka regler som galler i huset. Produkt-
kunskap ar en viktig del - innehallsférteckning, naringsléara,
prisberakning, utrustning

Lissy, Kokschef
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och metoder. Hygien i koket &r ett annat viktigt omrade, och de regler som finns kring arbetsklader.
Deltagarna far aven lara sig om friskvard, och de far praktisk handledning, samhallsinformation och
kunskap om livsmedelslagen.

P& lappen med regler star forst tre vardeord som Byggvesta slagit fast for sitt sociala engagemang:
samhallsnytta, omtanke och langsiktighet. Reglerna i huset &r att man ska prata svenska, ha arbets-
klader, komma i tid, stanga av mobiltelefonen, respektera varandra, ta ansvar och ringa eller skicka
sms om man till exempel ar forsenad eller sjuk.

Fler deltagare med hjilp av ritt stod

Den eftermiddag da vi ar pa besok pa Yalla Rinkeby ar tva andra personer ocksa héar: Laurie fran
Byggvesta och Robert fran Samordningsforbundet Stockholms stad. De och Lissy ska strax halla en
anstallningsintervju med en tilltdnkt handledare. Handledaren ska géra det mojligt for Yalla Rinkeby
att ta emot fler deltagare och erbjuda dem ett bra program, aven nu efter att projekttiden ar dver.
Né&r handledaren &r pa plats hoppas Lissy att dven Arbetsformedlingen kommer att bérja hanvisa
praktikanter till Yalla Rinkeby.

- Jag onskar forstas att vi kan anstélla fler ocksa, men det beror mycket pa intékterna fran catering
och kafé, sager hon.

Tanken ar att de ska Liira sig sa mycket som
mojligt och sen kianna att nu vill och kan jag
starta eget eller ga vidare i arbetslivet.

N Tre deltagare

Nimo har bott i Rinkeby i stort sett hela tiden sedan hon kom till Sverige fran Somalia for drygt 20 ar
sedan. Hon har tidigare arbetat som personlig assistent, men var arbetslos i 8 &r innan hon borjade pa
Yalla Rinkeby. Det var genom kontakt med Coompanion som hon fick héra om Yallaprojektet och kom
hit. Hon har aven ett eget foretag dar hon tillverkar chilisds med olika smaker, som hon séljer genom
Yalla Rinkeby. Hon har tillstand att gora sin chilisds hemma, och nu haller hon pa att utveckla tva nya
smaker.

Safia fick kontakt med Yallaprojektet genom Jobbtorg Stockholm, en kommunal verksamhet dar per-
soner med forsorjningsstod kan fa stottning att komma vidare mot arbete. Hon &r fran Somalia och har
bott i Sverige omkring 20 ar. Hon har arbetat pa forskola tidigare och aven paborjat en utbildning till
underskoterska, men var tvungen att avbryta den med ett halvar kvar d& hennes dotter blev sjuk. Hon
ar ensamstdende mamma till sex barn. De borjar bli stora nu, sdger hon, sa nu kan hon arbeta och vill
garna fortsatta sin utbildning till underskodterska.

Sonia kom fran Syrien for fyra ar sedan. Hon laste svenska for invandrare, sfi, i tva ar och borjade senare
praktisera pa Yallaprojektet. | Syrien arbetade hon i storkdk och har Idng erfarenhet av det. Detta fanga-
des upp av Sonias handlaggare pa arbetsformedlingen som uppmuntrade henne att praktisera pa Yalla.
Till en borjan var hon lite tveksam, berattar hon, men hon sade att hon kunde prova i 1,5 manad for att
se om hon skulle trivas. Och trivdes, det gjorde hon, sager hon och skrattar.
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FEM LARDOMAR

borja i god tid

Bdrja tidigt att rekrytera deltagare om du planerar att starta ett
arbetsintegrerande socialt foretag. Det kan ta langre tid an du tror.
Flera av vara projekt hade svart att fa deltagare, trots att de arbetade
i omraden med manga nyanlanda och utrikesfédda som inte hade
arbete.

De som formedlar deltagare® kan gora en annan bedomning éin du

Din lokala arbetsférmedling eller kommun har sakert personer som skulle vilja delta i ditt ASF, men
handlaggarna dar kanske anda inte kan skicka dem till dig. Det kan bero pa att de har avtal med
andra féretag om arbetstraning, stod och matchning. De &r bundna till avtalen och far helt enkelt
inte formedla deltagare till ditt ASF.

Kommunen och arbetsférmedlingen beddmer ocksa om ditt ASF verkar kunna ge deltagarna menings-
full utveckling. Deras mal &r ju att deltagarna ska komma narmare den vanliga arbetsmarknaden, och
de kanske inte ser pa ditt ASF pa samma satt som du gor.

Samarbeta med dem som kan formedla deltagare — ge inte upp!

Forsok tidigt att starta ett samarbete med dem som kan skicka deltagare till ditt ASF, till exempel
kommunen och arbetsféormedlingen. Rakna med att det kan ta tid innan de ar redo att skicka deltagare.
Rakna ocksa med att du maste forklara hur ditt ASF kan skapa nytta for saval individen som kommunen
eller arbetsformedlingen, och att du maste vara tydlig med era behov.

Det basta ar om du har nagon i ditt ASF som &r van vid att ha kontakt med myndigheter, som kanner
till hur kommunen och arbetsférmedlingen fungerar och resonerar. Kanske kan du hitta nagon med
sadan kunskap som kan sitta i din styrelse?

* Med deltagare menar vi personer som inte ar anstallda utan gér till exempel praktik eller arbetstraning och har en placering i féretaget genom
till exempel arbetsformedlingen eller kommunen. En sadan placering innebaér att foretaget far betalt fér att handleda deltagaren.

| vissa av vara projekt fanns sadana deltagare. Men flera projekt hade inga eller mycket fa sadana "placerade” deltagare. De hittade i stéllet
deltagare till projektet pa annat vis.

1. Hitta deltagare

Manga av vara projekt fick arbeta lange for att forklara och motivera innan de lyckades fa deltagare.
Men i slutet av projekten hade nastan alla ett gott samarbete med sina kommuner och sin lokala
arbetsformedling.

”Det har varit svart att rekrytera arbetstraningsdeltagare till verksamheten, trots att vi vet att det
finns manga nyanlanda i etableringsprocessen i Stockholm. Dialogen med arbetsférmedlingen
har fungerat trogt och i vissa fall inte alls.”

Matverket

”Under projekttiden har vi haft ett mycket bra, fortlépande samarbete med arbetsféormedlingen.
Arbetsférmedlingen har gjort ett omfattande arbete med att hitta deltagare och genomféra
workshoppar.”

Flytt in Grangardebygden

Titta gdrna pa vara filmer om ASF och arbetsférmedlingen.
Filmerna finns pa Sofisams webbplats: https://sofisam.se/vad-ar-sociala-foretag/kunskapsbanken/filmer.html
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Var tydlig med vad dina deltagare
kan fa pa ditt ASF, till exempel
arbetstraning, erfarenhet, valide-
ring, kompetensutveckling eller
spraktraning. Forklara fran borjan
att det inte ir en vanlig anstillning
pa ett vanligt foretag.

Se till att deltagarna far behalla sin ersiittning

Den som ar arbetslos och har ersattning fran till exempel arbetsformedlingen kan inte pa eget bevag
valja att borja i ditt arbetsintegrerande sociala féretag. Om du har hittat personer som vill delta i ditt
ASF, se till att ni gér formellt ratt. Annars kan de mista sin ratt till ersattning fran arbetsformedlingen
- arbetsférmedlingen maste forst godkanna att de deltar i ditt ASF.

En annan I6sning kan vara att deltagarna ar aktiva i ditt ASF pa ledig tid. Det ar kanske inte hallbart i
langden, men kanske kan ni atminstone fa prova pa att samarbeta och starta nagra aktiviteter.

Krock med sfi-undervisning?

Nyanlanda i Sverige laser oftast svenska for invandrare, sfi. Om de dessutom vill delta i ett ASF kan
det bli svart att fa ihop, rent praktiskt. Det galler sarskilt om ditt ASF och sfi-skolan ligger langt fran
varandra.

Kanske later det enkelt att organisera det sa att dina
deltagare laser sfi pa halvtid och arbetar halvtid pa
ditt ASF. Men i praktiken kan det visa sig omdjligt. Om
deltagare ska resa kommunalt en Idng vag kanske de
inte hinner fram i tid.

Fundera darfor tidigt pa l6sningar. Kanske kan ditt ASF
ha lokaler nara sfi-skolan? Diskutera utmaningen med
deltagaren, sfi och arbetsformedlingen, sa att ni tillsam-
mans kan gora en realistisk och langsiktig plan.

Forklara forutsittningar och mal for deltagarna

Var tydlig med vad dina deltagare kan fa pa ditt ASF, till exempel arbetstraning, erfarenhet, validering,
kompetensutveckling eller spraktraning. Forklara fran borjan att det inte &r en vanlig anstallning pa ett
vanligt féretag.

Det dr inte sjalvklart att dina deltagare vet vad ett ASF ar och hur reglerna kring deras ersattning for
forsérining fungerar. Far deltagaren sin forsorjning fran till exempel socialtjansten eller forsakrings-
kassan? Da behover hen stémma av med dem, sa att alla ar éverens om planeringen och vilken
ersattning hen ska ha som deltagare i ett ASF.

”Manga deltagare tror att de &r garanterade ett jobb efter avslutad placering pa ett ASF. Tydligare
information om syftet och méjligheter behévs innan individer placeras hos ett ASF.”

New residents into work

En blandad grupp ér bra

Flera av de sex projekten samlade deltagare som varit olika lange i Sverige. Det visade sig vara bra,
pa olika satt:

”Deltagarna hade blandad bakgrund, vilket upplevdes som positivt. Nagon hade varit 18 ar i
Sverige och en annan knappt 3 ar. De deltagare som varit kort tid i Sverige tycktes ha ett storre
driv framat och en storre tro pa méjligheterna pa arbetsmarknaden. De som varit har mycket
lange verkade till viss del ha tappat sin drivkraft och fick inspiration att hitta tillbaka till den.
De som varit lange i landet blev a andra sidan till viss del mentorer fér de mer nyanlanda,
eftersom de kunde mer om det svenska samhallet.”

Yallaprojektet

RAD TILL DIG SOM VILL STARTA ELLER UTVECKLA ETT ASF

- Ta kontakt med arbetsférmedlingen eller kommunen nu for att forsdka fa deltagare.

- Trana dig pa att beskriva ditt ASF sa att andra forstar vilken nytta du vill skapa for
deltagarna, kunderna och samhallet.

- Forsakra dig om att ditt ASF far ersattning for deltagarna, till exempel fran arbetsfor-
medlingen eller kommunen.

- Forklara noga for deltagarna vad de far i ditt ASF. Forsékra dig om att de har forstatt.

- Forsok garna att fa en blandad grupp med deltagare som varit olika lange i Sverige -
det kan vara en styrka.
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2. Trana spraket
pa deltagarnas
villkor

Sprak, kulturella normer och tydlighet. Det ar viktiga omraden i ett
arbetsintegrerande socialt féretag som har malgrupperna nyanlanda
och langtidsarbetslosa utrikesfodda. Ett ASF kan erbjuda langsiktig-
het, respekt for olikheter och praktisk spraktraning i en tillatande
arbetsmiljo.

Svenska under praktiskt arbete

Manga deltagare i projekten upplevde att de larde sig mycket svenska under projekttiden, och flera
projekt vittnar om fordelarna med att trana spraket i samband med praktiskt arbete. | Yallaprojektet

i Rinkeby blev spraktraning en naturlig del av kokstraningen, nar deltagare och handledare laste och
skrev recept, lagade mat, larde sig om utrustning och sa smaningom tog sig an cateringbestallningar.
Nagra framgangsfaktorer ar att det finns utrymme att gora fel, prova igen, lara av varandra och véxa i
sin egen takt.

”Svenskatraning i en praktisk kontext i stallet for den mer teoretiska sfi-tréningen har varit fram-
gangsrikt. Vissa deltagare har varit mycket ldnge i landet och har férst nu bérjat kidnna sig sakra
i det svenska spraket.”

Yallaprojektet

Vissa av projekten erbjod lektioner i svenska utdver den praktiska traningen. Yalla Rinkeby blev spons-
rade av foretaget Berlitz som kom tva gdnger i veckan och holl lektion. Deltagarna i andra projekt laste
deltid pa sfi. Aven coachande och kartlaggande samtal innebar en sorts spraktraning.

Ordlappar och tecknad film underliittade

Flera av projekten arbetade med olika typer av enkel visualisering, det vill sdga att tydliggdra genom
bilder, symboler, enkla filmer och liknande. Pa Yalla Rinkeby satte man tidigt upp lappar med ord pa till
exempel koksskapen.

Projektet Matverket tog fram en enkel film om livsmedelshygien. Alla deltagare tittade pa filmen innan
de borjade arbeta i koket, och de anvande den dven senare nar de tranade pa olika arbetsmoment.

”Det var mycket jobb for den dar lilla filmsnutten om livsmedelshygien, men vi ar valdigt néjda med
den. Vi férsokte forst hitta nagot liknande pa natet, men det fanns inget. Den gar att sprida inom
Stadsmissionen och andra projekt dar man arbetar med restaurang.”

Matverket

Anpassa aktiviteterna efter deltagarnas sprakniva och forutsattningar

Vara projekt har ganska olika erfarenheter av hur bra det gick att jobba med malgruppen. Vissa uppfattar
att deltagarna gjorde mycket stora framsteg i en tillatande och respektfull arbetssituation. Men en del upp-
levde att bristande kunskaper i svenska och kulturella faktorer blev hinder for att fullfélja projektets planer.

Flera av projekten insag att det var svart att halla teoretisk utbildning i exempelvis svenskt foretagande.
Deltagarnas svenskkunskaper rackte inte for att de skulle kunna ta till sig den utbildning som projekten
hade planerat.

”Var workshopserie hade svarigheter genom att kunskapsnivan pa svenskan var lagre &n véntat.
Nagra hade svarigheter att félja med och forsta skillnaden mellan ett ’vanligt’ foretag och ett ASF.
Vi kommer déarfér att justera innehallet lite i de olika workshopparna och forklara denna skillnad
tydligare och i mindre delar.”

Flytt in Grangardebygden

”Den varierande spraknivan hos deltagarna har varit utmanande. Arbetet med entreprendrskap har
varit utmanande att gora tillrackligt enkelt for att alla deltagare ska forsta.”

Yallaprojektet
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Individanpassning och respekt for olikheter

En 16sning som flera projekt pekar pa ar att individanpassa arbetet mycket. Tank inte att alla ska klara
av samma saker. Tank i stallet att alla ska ha mojlighet att utvecklas utifran den niva dar de befinner sig,
och prestera pa en niva som ar mojlig. En sadan ambition kan vara en av de stérsta styrkorna i ett ASF
- sarskilt viktig nar manniskor kan olika mycket svenska och har valdigt skiftande erfarenheter.

”Qlika spraknivaer kan vara en utmaning, men den utmaningen uppstar &ven mellan enbart
nyanlédnda da personer har véldigt olika takt i sitt ldrande.”

Yallaprojektet

Ni som driver ASF:et behdver ha kunskaper om integration och en positiv syn pa mangfald. Det ar
mycket vart om ni till exempel kan flera sprak och har varierande kulturell bakgrund. Det kan da bl
|attare att knyta kontakt och stdmma av vad deltagarna forstar och inte, och deltagarna kan uppfatta
er som forebilder.

Kartligg kontinuerligt, inte bara i borjan

Det kan vara lockande att starta med att ta reda pa vad deltagarna kan. Men det kan vara svart att fa
ut sarskilt mycket av kartlaggningssamtal nar en ny deltagare nyss har kommit till ett ASF. Den erfaren-
heten har flera av vara projekt. Manga av deltagarna har vid upprepade tillfallen fatt svara pa liknande
fragor, och tror kanske inte att svaren gér nagon skillnad. Vissa svarar ”ja” sa ofta som mojligt for att de
tror att det forvantas av dem.

Det kravs bade tid och tdlamod for att bygga fortroende och forstaelse dver sprakliga och kulturella
barriarer. Ni behdver engagerade och intresserade handledare, som foljer deltagarnas utveckling.

Forsok bygga ett fortroende som gor att deltagarna dppnar sig allt mer, berattar, testar och vagar
utmana sig sjalva.

”Vagledarna har inte rast pa rasten. De &r aktiva pa rasten och férklarar och coachar hela tiden.”

Papilo domus

Kultur och normer - viktigt med medvetenhet, 6ppenhet och tydlighet

Vara projekt har pa olika vis behovt hantera fragor om kultur och normer pa arbetsplatser. Ibland kunde
det bli en ganska svar balansgang mellan a ena sidan respekt for individernas uppfattningar och a
andra sidan normer och krav i arbetslivet.

| flera projekt har det blivit tydligt att "sjalvklara” saker inte ar lika sjalvklara for alla. Det kan handla om
att hora av sig om man blir sen, att aka kollektivt till en annan stadsdel eller hur Iangt fran sina barn
man kan tanka sig att aka.

Att kdnna sig osaker infor normer i arbetslivet behdver forstas inte vara kopplat till manniskors ursprung,

utan handlar kanske framst om att inte vara etablerad pa arbetsmarknaden. Fér ndgon som aldrig har
arbetat kan "sjalvklarheterna” kannas konstiga eller ovana. | ett ASF galler det att visa respekt och
odmjukhet infor detta.

Samtidigt har ju ASF som mal att skapa arbete och dessutom vara en sprangbrada vidare till en anstall-
ning eller eget foretag. Pa sa vis ar det bra att vara tydlig mot deltagarna om vad arbetsgivare férvantar

sig.

Flersprakiga handledare sparar tid

Yallaprojektet i Rinkeby markte att fragor om normer i arbetet blev enklare att hantera nar en person
fran Coompanion borjade arbeta mer aktivt i projektet. Hon pratade namligen arabiska liksom manga
av deltagarna, och de hade lattare att diskutera vissa saker med henne. Samtidigt var det lattare for
henne an for andra handledare att stéalla fragor och fa bra svar.

”Flersprakighet hos handledarna spar jattemycket tid. Nar jag fragade pa arabiska sa blev flera av
deltagarna mycket mer bekvdma och kunde séga vad de tyckte var jobbigt eller svart. Vi fick en
kontakt som gjorde det lattare att komma vidare. Och jag kunde enklare kolla om de verkligen hade
forstatt en instruktion pa svenska. Fér en del svarar alltid ja om man fragar om de har férstatt.”

Yallaprojektet

Normer ar inte alltid kiinsligt

Det behover inte alltid vara kansligt och svart att prata om normer och kulturella skillnader. Projektet
Vardskap ASF erbjod sina deltagare en kort och uppskattad saljutbildning som de kallade for ”Salj till
en svensk!”

”Séljutbildningen genomférdes i form av gruppcoachning. Vad behéver jag téanka pa nér jag ska
sdlja till svenskar? Vid planeringen av utbildningen bestamde vi oss for att ge deltagarna en kansla
av att ’jag kan’.”

Vardskap ASF

Pa Yalla Rinkeby har man val synliga regler uppsatta, och pratar ofta om hur viktiga de ar och varfor.
De handlar om allt fran mobiltelefoner till samarbete.

RAD TILL DIG SOM VILL STARTA ELLER UTVECKLA ETT ASF

- Tank pa spraktraningen som en del av vardagen. Spraktréaningen pagar hela tiden, i allt
arbete och pa rasterna. Stam ofta av att alla férstar. Anvand anslagstavlor, lappar med
namn pa saker och sa vidare.

- Ta gérnain tolk da och da, for att summera och se till att alla hdnger med. Det kan ocksa
vara en fordel att ibland fa léra sig pa ett sprak man behérskar val, och ha mojlighet att
stalla fragor.

- Ha gérna flersprakig personal.
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3. Locka fram
entreprenoren

Ar min kunskap ndgot vard? Det som jag kan skapa - & ndgon annan
intresserad av det? Vill nagon betala for den mat jag lagar? | vara
projekt har vi sett flera deltagare som inte vagade tro att svaren pa
fragorna ar ”ja”. De har vardefull kunskap, men vet inte om det.

o Tjana din forsta tusenlapp!

Projektet Vardskap ASF i Umea bestamde sig for att lata sina deltagare
och deras produkter méta mojliga kunder direkt, under parollen "Tjana din
forsta tusenlapp”. Deltagarna fick forst en kort introduktion om att sélja,
behandla livsmedel, géra prislistor med mera. Sedan anordnade de sin
forsta basar i ett kdpcentrum.

De satte upp bord med produkter som kakor, konst och hantverk. Besdkarna
i kdpcentrumet blev intresserade, stannade och pratade - och handlade.
Flera lyckades na malet: de tjanade sin forsta tusenlapp. Dessutom fick
deltagarna kanna att de gjorde nagot som faktiskt var vart nagot for andra
manniskor. Sddant skapar stolthet och sjalvfortroende.

Motet med kunder ger styrka

Samma kansla har flera deltagare i andra projekt beskrivit:

- Hos Papilo domus i Goteborg kunde moétet med kunder handla om att ta betalt och servera mat i
lunchrestaurangen. For deltagare som aldrig gjort nagot liknande tidigare blev det betydelsefullt
och starkande.

- Hos Yallaprojektet i Rinkeby bestallde kunder catering och berattade dessutom i efterhand att de
tyckte om maten. Deltagarna visste redan innan att de kunde laga mat, men de visste inte att den
kunskapen kunde vara vardefull utanfér hemmet, att det fanns kunder dar ute som var intresserade.
Den positiva responsen gjorde dem stolta.

Mangfald + samarbete = kreativitet

Yalla Rinkeby ar foretaget som féddes ur Yallaprojektet. De vill leverera mat av hdg kvalitet, tillagad med
bra ravaror. Verksamhetsledaren Lissy vill dessutom stimulera medarbetarna att tdnka storre an sa.

Deltagarna fick kianna att de gjorde
nagot som faktiskt var vart nagot
for andra manniskor. Sadant skapar
stolthet och sjalviortroende.

Hon vill skapa en anda dar deltagarna samarbetar och tror pa sig sjalva, pa att de tillsammans kan bli
lika bra som andra cateringforetag, och battre.

Lissy ar en entreprendr med en tydlig affarsidé och ett affarsmassigt satt att ta sig an verksamheten.
Till exempel har hon ordnat workshoppar for att diskutera foretagets och féreningens utveckling.
Enidé fran en av deltagarna var att odla egna gronsaker att anvanda i matlagningen. Kanske kommer
Yalla Rinkeby i framtiden att kunna std pa Bondens marknad och sélja gronsakerna som de inte sjalva
anvander?

”Deltagarna har arbetat praktiskt med entreprenérskap. De har fatt gora en affarsplan for det
blivande foretaget, fatt Iara sig om att starta féretag i Sverige och om skillnaden mellan ett vanligt
foretag och ett arbetsintegrerande socialt féretag.”

Yallaprojektet

Detbor idéer i manga av oss

Andra av vara projekt har arbetat med att stimulera idéer och vacka lusten att starta nya verksamheter.
| projektet Flytt in var det sjalva kdrnan - de genomférde ett program for att utbilda och sporra delta-
gare till eget féretagande. | programmet ingick bland annat en starta eget-kurs, workshoppar om att
starta eget, personlig handledning och studiebestk hos lokala smaféretag.

”Vi har tagit fram en metod med workshopserie, starta-eget-kurs, inspirationsbesék, kursintyg.
Metoden stéarker kvinnorna och hjilper dem pa végen till ett eget féretagande. Den stérker ocksa
generellt deras position pa arbetsmarknaden, och 6kar deras anstéllningsbarhet.”

Flytt in Grangardebygden

RAD TILL DIG SOM VILL STARTA ELLER UTVECKLA ETT ASF

- Glém inte att dina deltagare har erfarenheter som kommer att utveckla verksamheten.

- Kom ihag att &ven sma framsteg kan vara avgérande for den som tidigare har mott
motgangar och kanske har tappat tron pa sig sjalv och framtiden.
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4. Samarbeta med
andra — det skapar

stabilitet

Det behdvs manga olika saker i ett arbetsintegrerande socialt féretag
som vill arbeta med malgrupperna nyanlanda och langtidsarbetsldsa
utrikesfédda. Ni behodver pengar, olika typer av kompetens, lokaler
och langsiktighet. En bra grund ar da att samarbeta med nagon stor
aktor, till exempel ett foretag som kan bidra med lokaler, en ekono-
misk grundplat och viktiga kontakter.

En bra grund ar da att samarbeta
med nagon stor aktor, till exempel ett
foretag som kan bidra med lokaler,
en ekonomisk grundplat och viktiga
kontakter.

Fastighetsholag ville skapa trygghet och trivsel i stadsdelen

Ett av vara projekt startades pa initiativ av fastighetsbolaget Byggvesta. Nar de skulle bygga ett stort
antal ldgenheter pa Rinkebyterrassen ville de ocksa engagera sig socialt i stadsdelen for att bidra till
trivsel och trygghet. De undersdkte vad medborgare i stadsdelen tyckte och behdvde. Svaret blev att
de ville se en métesplats och arbetsplatser for kvinnor.

Just en sddan plats hade ASF:et Yallatrappan lyckats skapa i Malmo. Byggvesta kom i kontakt med
organisationen Coompanion, som var intresserade av att testa Yallatrappans koncept i Stockholm, med
stod fran Tillvaxtverket.

Byggvesta har hela tiden varit mycket engagerade och aktiva for att Yallaprojektet ska fungera och leva
vidare som ett ASF med catering och kafé. De ordnade en bra lokal, och nar cateringbestallningarna
borjade rulla in anstallde de en professionell kokschef. De bad ocksa olika affarskontakter att bidra med
tjanster och utrustning.

”Byggvesta blev en drivande aktdr som var angeldgen om att fa verksamheten igang och beredd
att ga in med resurser fér att klara av det. Utan Byggvesta hade det inte varit méjligt att skapa
Yalla Rinkeby.”

Yallaprojektet

Ett samarbete av detta slag kan leda till en nagorlunda stabil grund for ASF:et, medan intakterna fran
till exempel arbetstraning ofta ar mer osakra.

Etablerat ASF gav starthjilp

| samarbetet om Yalla Rinkeby fanns ocksa Bla vagen, ett etablerat ASF med erfarenhet av att driva res-
tauranger och kaféer med utrikesfédda deltagare. De kunde snabbt fa igdng det praktiska arbetet med
att rekrytera och ta hand om deltagare, och se till att deltagarna fick ¢va sig i bland annat matlagning,
kaféverksamhet och svenska spraket.

Galleria lanade ut plats till basar i Umea

| Umed samarbetade projektet Vardskap ASF med olika gallerior, dar projektet fick 1ana plats for att
kunna ordna basarer. Med basarerna blev det mer liv och rérelse i galleriorna, samtidigt som deltagarna
fick mota kunder, testa sina produkter och éva sig i férsaljning.
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Etablerat matchningsforetag gav stod

Samjobb i Goteborg ar ett foretag som matchar och coachar arbetssokande pa uppdrag av arbetsfor-
medlingen. De sdg att det fanns en grupp personer som de inte lyckades hitta anstallningar till, efter-
som de behdvde mer stdd och anpassning an vad arbetsgivare kunde ge. Darfér medverkade Samjobb
till att starta ett ASF, Mashallahgruppen, som har lokaler i samma byggnad.

Mashallahgruppen erbjuder bade arbetstraning och majlighet till anstallning for nyanlanda och andra
utrikesfodda arbetssdkande som behdver extra stdd och langre tid pa sig for att klara vissa arbetsupp-
gifter. Under projekttiden har Mashallahgruppen bland annat drivit en restaurang pa en vuxenskola och
byggt upp ett allt battre samarbete med arbetsférmedlingen.

Mashallahgruppen har haft stor nytta och gladje av att samarbeta med Samjobb och dela lokaler med
dem. Mashallahgruppen har kunnat dra nytta av Samjobbs erfarenheter, kunskaper och kontakter.

”Det har hade aldrig gatt utan Samjobb. Jag har foljt andra ASF och sett hur svart det &r att fa
verksamheten att rulla och pengarna att racka.”

Papilo domus

Vad kan ett foretag bidra med?
Ett foretag kan

- lana ut lokaler, eller hyra ut billigt

- befolka styrelsen och pa sa vis bidra med kunnande om foretagande eller annat
- hitta kunder till ASF:et genom sina natverk

- sponsra med gratis verktyg, material eller tjanster

- bidra med kontakter till andra féretag och naringslivsaktorer.

Vad kan ett foretag fa ut av att engagera sig?
Ett foretag kan

- kanalisera ett socialt engagemang, och ge sina egna medarbetare en kansla
av att géra nagot meningsfullt

- Oka tryggheten och sammanhallningen i omradet dar foretaget finns

- vinna fortroende hos en viktig malgrupp, till exempel offentliga aktorer eller
boende i ett visst omrade

- bygga foretagets varumarke - fa ett anseende som ett engagerat foretag.

Samarbeten kan ge viktig kompetens

Det behdvs manga olika kompetenser, erfarenheter och kunskaper for att driva ett arbetsintegrerande
socialt foretag och stoétta malgruppen. Det har flera av projekten kommit fram till. De som driver ASF:et
behdver bland annat kunna

- leda det praktiska arbetet med att producera och salja varor eller tjanster

- skota foretaget, till exempel styrelsearbete, ekonomisk planering och redovisning

- samverka med myndigheter och férsta regler om till exempel upphandling och
arbetsmarknadsatgarder

- stotta deltagarna utifran deras behov.

Nar malgruppen for ASF:et ar nyanlanda eller langtidsarbetslosa utrikesfodda behdvs dessutom kom-
petens inom till exempel sprakutveckling och kultur. Alla dessa egenskaper och fardigheter ar svara att
hitta i en enda person. Det har flera av vara projekt insett.

Ett varde i att samarbeta med andra foretag kan vara just att fa del av deras kompetens. De kan ocksa
bidra med pengar, genom att sponsra eller genom att képa varor och tjanster. Sddant ekonomiskt stod
kan gora det mojligt att anstalla personer med ndédvandig kompetens.

»Vi férstod nog inte riktigt fran borjan vilket stort behov av natverk, kontaktytor och samarbeten,
som verksamheten har. Det galler inte bara med arbetsféormedlingen, kommunen, Coompanion,
utan ocksa i vart fall med Samjobb och andra foretag.”

Papilo domus

RAD TILL DIG SOM VILL STARTA ELLER UTVECKLA ETT ASF

- Starta inte pa egen hand - det behovs flera olika kompetenser for att driva ett ASF med
malgruppen nyanléanda eller langtidsarbetslésa utrikesfédda.

- Kontakta andra arbetsintegrerande sociala féretag och se om ni kan samarbeta och utbyta
kunskap och erfarenheter.

- Undersdk om det finns nagra féretag eller andra organisationer lokalt som skulle vara
intresserade av att engagera sig och kanske géra affarer med er eller sponsra er.
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>. Validera
kompetens

utvecklande
fOr manga

Ett arbetsintegrerande socialt foretag ska utveckla deltagarna sa att
de kan komma narmare arbetsmarknaden. Varje ASF behover alltsa
hjdlpa deltagarna att trana upp praktiska yrkeskunskaper som behdvs
pa arbetsmarknaden och sedan bekrafta att deltagarna verkligen har
lart sig. Da kan validering vara en mojlighet.

Validering innebiir att bedoma, triina, folja upp, dokumentera

Validering gar ut pa att utvardera vad deltagarna kan och inte kan i relation till en viss uppgift, en viss
roll eller ett visst yrke. Utifran det kan man sedan satta upp relevanta mal och folja upp att deltagarna
|&r sig ratt saker. Pa sa satt sakerstaller man att deltagarna kan det som kravs.

Den som till exempel vill arbeta i ett restaurangkdk behover veta hur man skoter vanliga uppgifter dar,
till exempel att diska. Projektet Matverket validerade bland annat just det. Man tranade och kontrollerade
till exempel att deltagarna visste hur de skulle sortera disk, vilket diskmedel de skulle anvanda, i vilken
ordning de skulle diska och hur de skulle gora rent efterat. Deltagarna skulle ocksa kunna beskriva vad
de gjorde och varfor.

Matverket validerade alltsa baskunskaper inom restaurangverksamhet, men aven baskunskaper for
arbetslivet, som medarbetarskap och att forsta riktlinjer pa en arbetsplats.

Matverket: Validering ar bra for deltagarna

Projektet Matverket som drevs av Stockholms Stadsmission anvande en etablerad metod for valide-
ring. Den innebar att deltagarna fick svara pa olika fragor med stod av en yrkescoach eller handledare.
Utifran resultaten satte de sedan tillsammans upp mal for vad de skulle trana pa. Deltagarna tranade,
fick instruktioner och utbildning. Tillsammans med sina yrkescoacher féljde de sedan upp hur det gick,
och kunde till exempel prata om vad som var nasta steg i utvecklingen, vad de redan beharskade och
vad de behdvde lara mer av.

De deltagare som uppnadde malen inom
valideringen fick nagot konkret att ta med
sig: ett intyg som visade vad de Lirt sig.
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Valideringen blev alltsa ett satt for deltagarna att fa en utvecklingsplan som var anpassad just for dem.
| valideringen ingick ocksa personliga samtal med handledare och yrkescoacher som handlade om
deltagarnas egen utveckling.

De deltagare som uppnadde malen inom valideringen fick nagot konkret att ta med sig: ett intyg som
visade vad de lart sig.

Matverket: Validering ér bra for dem som viigleder deltagarna

All validering foljde alltsa en speciell metod. Det innebar att alla deltagare anvande samma formular,
alla beddomdes pa samma satt och uppfoljningssamtalen blev likartade, liksom dokumentationen. Det
gav stadga at arbetet och gjorde att handledarna och yrkescoacherna kunde arbeta likartat med alla
deltagare, samtidigt som de kunde anpassa samtal, mal och utvecklingsplaner efter varje deltagare.

Yrkescoacherna och handledarna i projektet |arde sig att validera samtidigt som projektet pagick, och
det tog tid. Det tog ocksa tid att anvanda valideringsmetoden: att dokumentera, félja upp och ha vag-
ledande samtal. Men efter att projektet var klart tycker Stockholms Stadsmission att det &anda var vart
anstrangningen och tiden. De planerar att fortsatta arbetet med validering som metodstod.

”Valideringen bidrar till att lyfta yrkescoachningen och skapa en tydligare systematik fér hur vi
jobbar med kompetensutveckling pa arbetsplatsen. Valideringen har gjort det tydligare fér bade
coach och deltagare vilka yrkeskompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden inom restaurang
och storkok. Tydliga roller, verktyg och metoder skapar stor effekt for deltagarna.”

Matverket

Validering kraver tillit

"Vad kan du? Visa det! Jag ska kolla vad du kan, bedéma dig och ge dig ett betyg.” En sddan situation
kan kdannas obekvam, kanske nastan hotfull, speciellt fér manniskor som upplever att de ar i underlage.
De kanske tvekar infor att beratta om sig sjalva, om vad de forstar eller inte, och om vad de kan eller
inte kan. De kan ocksa ha traffat manga personer tidigare som har fragat om kunskaper, intressen, mal
och framtid, till exempel pa arbetsformedlingen eller hos socialtjansten. De kan darfor kanna sig skep-
tiska till att beratta en gang till for ytterligare nagon som ska besluta om deras framtid.

Flera av vara projekt har sddana erfarenheter. De har upplevt att de forst behdver bygga upp ett for-
troende mellan yrkescoacher och deltagare, genom att arbeta tillsammans en tid och tréna pa saker
utan att bedomning ar i fokus. Forst nar det fortroendet &r etablerat gar det att prata om att utvardera
kunskaper och bedéma deltagare.

Spraket kan vara bade mal och medel
Spraket gar inte att komma forbi nar man validerar:

- Sprakkunskaperna behdvs for att valideringsprocessen ska fungera, med tréning, vagledande samtal
och uppfoljining. Det ar svart att visa vad man kan om man inte forstar vad det ar man ska visa.

- Sprakkunskaper ar ocksa en forutsattning for att utveckla fardigheter. Inlarning kraver att man kan
ta till sig instruktioner och undervisning. Flera av vara projekt berattar om utbildning som gick fel for
att deltagarnas kunskaper i svenska inte rackte till. Men manga av projekten hittade ocksa vagar att
komma runt sprakproblemen, till exempel genom att anstalla flersprakiga handledare eller genom
att anvanda tolk.

Validering kan samtidigt vara ett verktyg for att utveckla spraket. | samtalen mellan deltagare och
yrkescoach finns tid att lyssna och forklara. Samtalen &r ocksa likartade fran gang till gang, och handlar
om konkreta situationer for deltagarna. Det kan utveckla deltagarnas svenska.

”Valideringsverktyget, vars metod &r att svara pa yrkesrelaterade fragor och beskriva yrkes-
relaterade rutiner, bidrog ocksa till att utveckla deltagarnas ’restaurangsvenska’.”

Matverket

RAD TILL DIG SOM VILL STARTA ELLER UTVECKLA ETT ASF

- Tank noga igenom hur du ska arbeta med validering, och rakna med att det ar ett kontinuer-
ligt arbete. Du kan inte starta med att kartldgga kunskaper férsta dagen och sedan bocka av
att kunskaperna ar pa plats efter en viss tid. Validering griper in i allt arbete - du maste félja
upp, dokumentera och utvardera kontinuerligt.

- Etablera fortroende med deltagarna forst.

- Anvand en etablerad metod for validering, sa att ni anvander kand kunskap och sa att
deltagarna verkligen far anvandning av intygen. Kontakta en branschorganisation eller ett
féretag som arbetar med validering.
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Lockade fram entreprenérer

Vardskap ASF, Umea

Ville

Gjorde

Drevs av

Sager

Ta fram ett koncept dar nyanlanda och féretag kunde samverka och tillsammans
utveckla foretag. Malet var att starta ett ASF, skapa ett féretagsnatverk och att
20 deltagare skulle medverka i projektet.

Utvecklade en metod, Yalla Bazar, som gick ut pa att manniskor fick testa sina
foretagsidéer direkt, pa en basar i ett kdpcentrum i Umea. Deltagarna fick en kort intro-
duktion infor den forsta basaren, som sedan féljdes av flera basarer. Mellan basarerna
fick deltagarna individuell handledning och utbildning, till exempel i att utveckla en
affarsidé, i att salja varor i Sverige, i samhallsekonomi, sprak och finansiering.

Leia foretagshotell i Umea, foretagshotellet.se

“Forsta basaren var till for att vacka entreprendrer. Kom och tjana din forsta tusenlapp!
Och det gjorde de. Allt skedde pa fritiden. Deltagarna fick alltsa inga pengar fran kom-
munen eller arbetsféormedlingen. Men de som kom var motiverade.”

Startade ASF enligt beprovad modell

Yallaprojektet, Stockholm

Ville

Gjorde

Drevs av

Sager

Starta minst ett ASF i Rinkeby och bidra till startprocessen av ytterligare ett i Varby.
Foretagen skulle drivas efter konceptet Yalla-trappan.

Drev kafé, restaurang och cateringverksamhet med internationell mat, lagad
och serverad av utrikesfédda kvinnor. Samarbetade nara med de lokala fastighets-
bolagen Byggvesta och Balder.

Coompanion Stockholm, stockholmsregionen.coompanion.se

*Tack vare samarbetet med Byggvesta kunde vi borja stort fran borjan, med

stora lokaler och manga deltagare. Byggvesta vill att det har samarbetet ska vara
langsiktigt. De tjanar pa det eftersom de boende trivs, kdnner sig trygga, kanner att
hyresvarden satsar pa dem. Byggvesta menar allvar med Yalla.”

Nyanldnda drev lunchrestaurang

Papilo domus, Goteborg

Ville

Gjorde

Drevs av

Sdger

Ta fram metoder och modeller fér att stédja nyanlanda kvinnor och man med kort
utbildning att fa arbete, antingen i ett ASF eller hos andra arbetsgivare.

Utvecklade ett befintligt ASF, Mashallahgruppen, som driver en lunchrestaurang i en
vuxenskola i centrala Géteborg. Samarbetade ndra med foéretaget Samjobb som arbetar
med stéd och matchning.

Mashallahgruppen, mashallahgruppen.se

“Det har hade aldrig gatt utan Samjobb. Vi har foljt andra ASF och sett hur svart det ar
att fa verksamheten att rulla, pengarna att récka. Det ar svart fér oss ocksa.”

Stimulerade till foretagande

Flytt in Grangardebygden, Ludvika och Smedjebacken

Ville

Gjorde

Drevs av

Sager

Utveckla affarsidéer dér det finns brist pa kompetens och arbetskraft, till exempel inom
vard och omsorg, teknik och pedagogik.

Genomfdrde ett program for att utbilda och sporra deltagare: starta eget-kurs,
workshoppar om att starta eget, personlig handledning, spraktraning, studiebesok
hos foretag.

Samarkand 2015, samarkand2015.com

“Var workshopserie, inklusive starta-eget-kurs, har gett sjalvfortroende hos deltagarna.
Aven om de inte just nu startat féretag har flera av deltagarna som mal att starta ndgon
form av eget foéretag efter ytterligare studier, framst da i svenska spraket.”

Sysselsattning for nyanlinda i befintliga ASF

New Residents into work, Kalmar lan

Ville

Gjorde

Drevs av

Sdger

Arbeta fram metoder for hur befintliga ASF kan skapa arbete och sysselsattning till fler
nyanlanda i sina féretag. Metoderna omfattade utbildning i entreprendrskap, férenings-
kunskap, demokrati och jamstalldhet.

Arbetade i tre befintliga ASF med praktiskt arbete: tradgardsskotsel, bygge av fagel-
holkar, maleri, snickrande, arbete i bageri och pa kafé samt fastighetsunderhall..
Arbetet varvades med utbildning.

Coompanion Kalmar, kalmar.coompanion.se

“Det som fungerat bast ar de olika arbetsuppgifter som deltagarna fatt utféra. Pa ett
ASF har sprakutbildningen vavts in i arbetet pa ett pedagogiskt satt, detta mycket tack
vare en handledare med ett forflutet som larare och med stor pedagogisk vana.”

Utbildade och validerade for restaurang

Matverket, Stockholm

Ville

Gjorde

Drevs av

Sager

Ge anstallning, utbildning och validering av kunskaper for att deltagarna sedan skulle
kunna fa arbete inom restaurangbranschen.

Lagade mat av funktionellt livsmedelsmatsvinn, det vill séga mat av ravaror som butiker
inte kan salja men som anda gar att tillaga och sedan &ta och sélja. Maten saldes i en
lunchrestaurang och via catering. Anvande en etablerad metod fér validering.

Stockholms Stadsmission, stadsmissionen.se

”Validering var en lyckad satsning med stor effekt fér deltagarna. 5 deltagare har fatt
ett intyg pa de moduler de har genomfort. Valideringen gjorde att bade anstallda och
deltagare tydligt fokuserade pa larande och utveckling av yrkeskompetenser. Vi kommer
fortsatta att jobba med validering.”
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VAR SLUTSATS

Arbetsintegrerande
sociala foretag ar en
viktig pusselbit pa
arbetsmarknaden

Erfarenheterna fran vara sex projekt pekar mot att arbetsintegrerande
sociala foretag kan bidra till att fler med utlandsk bakgrund som star
langt fran arbetsmarknaden far jobb. Arbetsintegrerande sociala fore-
tag har fordelar som ar sarskilt bra for den har malgruppen, till exem-
pel fokus pa individens utveckling och mojligheten att vara flexibel
och anpassa verksamheten efter deltagarnas olika behov. Det galler
inte minst de sarskilda utmaningar som har med sprak att gora.

| projekten har vi sett hur deltagarna har utvecklat olika formagor som behovs pa arbetsmarknaden,
och samtidigt utvecklat sin svenska och foretagens verksamhet. Vi har sett engagerat ledarskap, flexibi-
litet och att det bor en entreprendr i manga manniskor, ett entreprendrskap som kan bidra till att skapa
fler jobb. Och framforallt har vi sett hart arbete, bade hos de ansvariga i projekten och hos deltagarna.
Vi tror darfor pa arbetsintegrerande sociala foretag for nyanlanda och langtidsarbetsldsa utrikesfodda.

Vi har ocksa sett utmaningar. En utmaning ar de byrakratiska hinder som star i vagen for arbetsintegre-
rande sociala foretag nar de ska rekrytera deltagare. En annan &r tiden. Det tar tid att fa ett arbetsinte-
grerande socialt foretag att std pa egna ben. | den héar utvecklingen behéver manga bidra, inte minst vi
sjalva pa Tillvaxtverket.

”Rekrytering av deltagare har varit svart och tidsodande. Arbetsférmedlingens olika tolkningar
av regler har inneburit att vi ibland hindrats i vart arbete. Vi har hittat deltagare pa andra védgar,
genom hart arbete via féreningar, egna och vanners natverk och sociala medier.”

Vardskap ASF

”Férhallningssattet har utgatt fran att skapa en arbetsgemenskap som bygger pa respekt fér allas
olikheter, omtanke om varandra i gruppen och att ha roligt!”

Yallaprojektet

”P3 ett av vara ASF har sprakutbildningen véavts in i arbetet pa ett pedagogiskt satt, detta mycket
tack vare en handledare med ett forflutet som larare och med stor pedagogisk vana.”

New Residents Into Work

”De storsta framgangarna under projekttiden har varit att se de deltagande kvinnorna véxa och for-
béattra bade sin kunskap inom catering och matlagning och sin formaga att tala och férsta svenska.
Kvinnorna har sjalva uttryckt att projektet betytt mycket for deras utveckling, och de flesta av
deltagarna har haft ett stort intresse kring att vara med och starta Yalla-foretag.”

Yallaprojektet

Vi har sett engagerat ledarskap, flexi-
bilitet och att det bor en entreprenor
i manga manniskor, ett entreprenor-
skap som kan bidra till att skapa fler
jobb. Och framforallt har vi sett hart
arbete, bade hos de ansvariga i pro-
jekten och hos deltagarna.
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for féretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljoer dar féretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om foéretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket ar en myndighet
under Naringsdepartementet med 400 anstallda och med kontor pa nio orter.

tillvaxt
verket
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