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Forord

Besoksnaringen vaxer snabbt i hela landet och vara undersokningar visar att
turismféretag har en hogre tillvaxttro och tillvaxtvilja &n genomsnittet for sma
och medelstora foretag. Samtidigt upplever de att det &r svart att hitta lamplig
arbetskraft, vilket ar ett stort hinder for tillvaxt.

Under 2016 genomforde vi ett antal kartlaggningar av besodksnaringen ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Huvudrapporten, Kompetensférsérining och
kompetensbehov i svensk beséksnaring, rapport 0197, kompletterades med en
kartldggning av destinationsorganisationer och en annan av turismutbildningar.

Den har rapporten redovisar kartlaggningen av utbildningar inom turism samt
en fordjupning inom naturturism. Det ar ett efterfrdgat kunskapsunderlag, som
aven hjalper oss att forsta vilka utbildningar foretag inom besdksnaringen beho-
ver for att tillgodose de kompetensbehov som finns. Kartldggningen gjordes av
Kontigo AB 2016, pa uppdrag av Tillvaxtverket. Vi har under 2017 redigerat
materialet till den rapport du nu har framfoér dig.

Kompetensforsorining ar ett viktigt omrade for Tillvaxtverket. Vi vet idag att
den demografiska utvecklingen leder till brist pa arbetskraft, en kompetensbrist
som ser olika ut i olika branscher och regioner. Vi vet ocksa att foretag behover
bygga kunskap, nischa sig och vara flexibla i forhallande till de snabba forand-
ringar som sker i omvarlden - i Sverige och internationellt. Det staller nya krav
pa foretagens ledning och medarbetare och formaga att forandra sin verksam-
het utifran de behov blivande kunder kan ha. Det stéller ocksa krav pa kompe-
tens och formaga att anvanda nya digitala kanaler och att lyckas sélja foretagets
tjianster.

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Vi gor det
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och for attraktiva
regionala miljder dar féretag utvecklas.

Stockholm i november 2017

Helena Nyberg Brehnfors
Enhetschef, Entreprendrskap
Avd. Foretag
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Sammanfattning

Denna rapport innehaller en kartldggning av turismutbildningar inom gymnasie-
skolan, den kommunala vuxenskolan (komvux), universitet och hdgskolor, yrkes-
hogskolor samt folkhogskolor. Den innehaller ocksa en analys av utbildningarna
fran ett kompetensforsorjningsperspektiv. Undersokningen genomfordes av
Kontigo AB under 2016. Deras viktigaste slutsatser ar:

Utbildningar riktade mot turism finns pa samtliga utbildningsnivaer. De flesta
elever finns vid gymnasieskolans program for restaurang och livsmedel respek-
tive hotell och turism. Av det totala elevantalet i kartlaggningen finns 82 procent
pa gymnasial niva. Darefter foljer universitet och hogskola (9 procent), yrkes-
hogskolor (7 procent) och folkhdgskolor (2 procent).

Utbildningarna ar forhallandevis val utspridda over landet. Gymnasieutbild-
ningar finns i samtliga 1an, yrkeshdgskoleutbildningar i elva lan. Universitets-
och hogskoleutbildningar finns vid tolv larosaten (fordelat pa 13 1an). Manga
yrkesutbildningar finns i eller nara storstader. Drygt 40 procent av yrkeshog-
skoleutbildningarna ges i Stockholms Ian

Det verkar finnas stor efterfragan pa personer med gymnasie- eller yrkeshog-
skoleutbildning. Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv beddéms inriktningen
pa de gymnasiala utbildningarna vara ratt, men eleverna ar for fa for att uppfylla
naringens efterfragan. De elever som examineras fran gymnasie- och yrkeshdg-
skoleutbildningar far i stor utstrackning arbete direkt. Man behover alltsa moti-
vera fler att valja gymnasiala utbildningar och yrkeshdgskoleutbildningar. Stu-
derande vid universitet och hégskolor beddéms ha nagot svarare att komma in
pa arbetsmarknaden.

Intervjuer med sakkunniga inom universitet och hégskola visar att utbildningar-
nas ojamna kvalitet ar en utmaning i detta sammanhang. Ett antal beddmare
menar ocksa att naringen behover fa battre insikt i betydelsen och vardet av att
rekrytera hogutbildade personer.

Det ar fler kvinnor vid utbildningarna oavsett niva i utbildningsystemet samt fa
personer med utlandsk bakgrund som ar inskrivna. Utbildningssystemet ger
alltsa en kdnsmassig obalans mot arbetsmarknaden och paverkar inte den bris-
tande etniska mangfalden inom naringen. En utmaning ligger i att jamna ut
dessa skillnader.

Kartlaggningen visar ocksa att utbudet ar litet inom kvalificerad vidareutbild-
ning for verksamma inom besodksnaringen. Denna typ av vidareutbildning finns
inte i nagon formell form vid universitet och hégskola. En sadan utbildning
skulle kunna dels hoja kompetensen inom naringen, dels ge en dkad insikt i var-
det av en formell utbildning. Det kan i sin tur leda till ett 6kat intresse av att
rekrytera personer med hogskole- och universitetsutbildning med inriktning
mot turism.

Inom ramen for kartlaggningen finns en fordjupad analys av omradet naturtu-
rism. Fordjupningen bestar av sammanstalld utbildningsstatistik, intervjuer med
utbildningsanordnare samt intervjuer med féretag som ar verksamma inom
omradet. Enligt utbildningsanordnarna ar det férhallandevis stor efterfragan pa
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nyutbildade inom naturturism. Framfor allt galler det dem som har utbildat sig
vid yrkeshogskola och folkhdgskola; de beddms kunna fa jobb snabbt efter
utbildningen.

Flera intervjuade betonar dock att det i manga fall ar sésongsarbete och forhal-
landevis korta anstaliningar som ar aktuella, framfor allt for tiden direkt efter
examen.

Baserat pa intervjuerna med foretag menar vi att det gar att se tre typer av
kompetens som de svarande féretagen inom naturturism sager sig ha ett behov
av. Dessa ar:

* Okad kompetens inom digitalisering
« kompetens inom sprak, vardskap och internationalisering

 kvalitetssakring och certifiering av guider.

Vi ser samtidigt att intervjuade féoretag verksamma inom naturturism inte tycks
ha rekryterat i nagon storre utstrackning. Vi ser aven att drivkraften hos de sva-
rande foretagen framfor allt ar arbetet med natur och friluftsliv snarare an ékad
tillvaxt. Pa sa satt finns det alltsa ett stort inslag av livsstilsféretagande.

Kontigos kartlaggning vacker manga fragor som behover undersdkas ytterli-
gare. En sadan ar, varfor finns inte gymnasieprogram inriktade mot turism i fler
kommuner nar det finns en sa stor efterfrdgan pa arbetskraft inom besdks-
naringen? Enligt kartldggningen genomférs utbildning mot turism pa 266 av
landets 900 gymnasieskolor.

Och varfor var det sa pass fa elever i rskurs 3 pa programmen vid undersok-
ningstillfallet? Var det en slump, eller ett dterkommande monster? Hur far man
elever pd arskurs 3 att valja att 1dsa kompletterande kurser som gor dem beho-
riga att soka de tredriga universitetsutbildningarna inom turism? Ar det éver
huvud taget mojligt nar eleverna ar sa eftertraktade pa arbetsmarknaden?

Det som naringen verkar efterfrdga ar anstallda med praktisk erfarenhet i kom-
bination med teoretisk. 90 procent av dem som examineras fran YH-utbildning-
arna far jobb. Varfor anordnas det da inte fler YH-utbildningar ¢ver hela landet?
Och hur ska man fa naringen att vaga anstalla fler hogutbildade?

Det finns inga enkla svar pa dessa fragor, men det ar viktigt for besoksnaringen
att fa tillgang till fler kunniga, valutbildade medarbetare om den svenska turis-
men ska kunna utvecklas hallbart i konkurrens med andra aktorer pa den inter-
nationella marknaden.
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Inledning

Turismen okar varje ar i Sverige och har nastan férdubblats sedan ar 2000.
Forra aret omsatte den nara 300 miljarder kronor och sysselsatte omkring

170 000 personer. Turismen i Sverige har en mycket positiv utveckling, bade
genom att vi svenskar turistar mer i vart eget land och att Sverige lockar fler
besdkare fran andra lander.! Utlandska besokares nyfikenhet pa Sverige som
turistland vaxer och det var naturrelaterade aktiviteter som googlades mest
under 2016.2 FN:s varldsturismorganisation UNWTO spar ocksa att den interna-
tionella turismen kommer att fortsatta dka starkt fram till 2030. Hittills har
UNWTO fatt ratt i sina prognoser, det internationella resandet i varlden har
exempelvis Okat med 75 procent mellan ar 2000 och 2016.3

Vilket land turister valjer att besoka beror dock pa en mangd olika faktorer varav
vi har svart att paverka vader, krigstillstand och valutakurser. For att de ska fort-
satta valja Sverige kravs att det finns sadant som intresserar resenarerna och att
vi ar bra pa att ta hand om vara gaster. Det kraver kunskap, kompetens och
samverkan mellan olika aktorer.

Foretagen ar beroende av andra aktoérer

De foretag pa destinationerna som erbjuder varor och tjanster till ett vaxande
antal besokare, uppvisar bade likheter och olikheter med féretagande i allman-
het. | likhet med svenskt naringsliv i sin helhet domineras exempelvis besdksna-
ringen av foretag med farre an tio anstallda. Olikheterna utgoérs bland annat av
att foretagen i besoksnaringen i betydligt hdgre utstrackning ar beroende av
andra aktorer i naromradet an foretag inom andra naringar. Foretag inom
besdksnaringen ar ocksa i hog grad beroende av kultur- och naturresurser som
de inte sjalva dger. Exempelvis sa &gs sallan en natur- eller kulturmiljo (som kan
utgdra reseanledningen till en viss destination) av ett enskilt hotell, restaurang
eller aktivitetsforetag. Restauranger ager naturligtvis sin egen anlaggning men
det ar sallan enbart den som éar sjalva reseanledningen. Det ar snarare mojlighe-
ten att uppleva som ar reseanledningen.*

For att mota den positiva framtid som besdksnaringen star infor kravs dock att
naringen svarar upp med tillracklig kompetens, for att kunna ta tillvara och
utveckla dess mojligheter. Det finns flera faktorer som paverkar kompetensen i
en bransch: arbetserfarenhet fran den specifika naringen och erfarenhet fran
andra naringar, tillganglighet till och mottaglighet fér nya strémningar |
naringen, nyfikenhet att séka och testa innovativa idéer, mangfald och 6ppenhet
till personal med annan bakgrund an den traditionellt forekommande. En viktig
och tongivande aspekt for kompetensen inom en bransch &r ocksa den gene-
rella utbildningsnivan inom den aktuella branschen.

Tillvaxtverket (2017), Fakta om svensk turism 2016, rapport 0225
Visit Sweden, pressmeddelande 2017-02-20
Tillvaxtverket (2017), ibid

Tillvaxtanalys (2015), Utvardering av hallbara turistorganisationer, PM 2015:06; Tillvaxtverket (2016), Hur utvecklar vi
hallbara turistdestinationer? Info 0640

S
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Varfor har undersékningen genomfoérts?

Tillvaxtverket fick i regleringsbrevet for 2016 regeringens uppdrag att gdra en
nationell kartlaggning av de destinationsorganisationer som finns pa turism-
omradet och en kartlaggning av vilka utbildningar som finns kopplade till turism
pa gymnasie- och hogskoleniva samt yrkesutbildningar. Kontigo AB anlitades
for kartlaggningen som skedde i tva separata projekt. | denna rapport redovisas
den del som handlar om utbildningar inriktade mot turism.

Undersdkningen har haft tva dvergripande syften:

 att kartldgga det samlade utbudet av utbildningar kopplat till turism vid
universitet och hogskolor, yrkeshdgskola, folkhdgskola, den kommunala
vuxenskolan, komvux, och gymnasieskolan

 att gora en analys av utbildningarna fran ett kompetensforsorjnings-
perspektiv.

Som ett komplement till detta gav Tillvaxtverket Kontigo i uppdrag att géra en
fordjupning inom omradet naturturism. De skulle ge en dvergripande bild av
utbildningsutbudet samt en bild av hur kompetensbehovet ser ut inom denna
delbransch av besdksnaringen. Alla undersdkningar genomfoérdes under 2076.
Infor publiceringen av denna rapport har Tillvaxtverkets sakkunniga inom turism
och besdksnaring bearbetat och kompletterat analysen av materialet.

| bilaga 1aterfinns Kontigos fordjupade beskrivning av syfte, metod och frage-
stallningar, i bilaga 2 deras beskrivning av underlagsdata. Bilaga 3 innehaller ett
extra material om forskningsmiljoer.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211
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2

2.1

Figur 1

2.2

Kartlaggning av
turismutbildningar

Det samlade utbildningssystemet

Utbildningar inriktade mot turism finns inom gymnasieskolan, kommunala
vuxenutbildningen (komvux), folkhdgskolan, universitet och hégskola samt
yrkeshogskolan. Darutover erbjuds fristdende kurser pa ett flertal universitet.

Flest elever finns vid gymnasieskolans program for restaurang och livsmedel
respektive hotell och turism, samt i viss omfattning vid naturbruksprogrammen.
Totalt 82 procent av eleverna i kartlaggningen finns inom gymnasieskolan.

Elever i utbildning pa universitet och hogskolor utgdr nio procent av det totala
antalet individer i de utbildningar som identifierats. Inriktningen pa universitets-
och hogskoleutbildningarna ar uppdelade pa en rad olika omraden. For att
efterlikna den uppdelning som gérs av de gymnasiala utbildningarna (mellan
restaurang och livsmedel respektive hotell och turism) sa har vii den har kart-
ldggningen delat upp universitetsprogrammen i maltidsrelaterade respektive
turismrelaterade utbildningar. En 6vervagande del av studenterna finns pa
utbildningar relaterade mot turism.

Sex procent av de studerande finns pa yrkeshogskoleutbildningar (YH). De
flesta eleverna gar utbildningar som direkt kan relateras till turism, medan ett
mindre antal elever gar utbildningar som ar inriktade mot restaurang och livs-
medel.

Tre procent av eleverna pa turisminriktade utbildningar gar pa folkhogskola. Det
finns ocksa en grupp elever som gar komvuxutbildningar som ar inriktade mot
turism. Det ar dock svart att samla statistik om denna grupp och darfor har
antalet elever vid den kommunala vuxenutbildningen inte inkluderats i det
totala antalet elever som presenteras i kartlaggningen.

Férdelning av elever per utbildningsniva
Universitet, 9 %

YH, 6 %

Folkhogskola, 3 %

Gymnasium, 82 %

Kalla: Skolverket, Universitets- och hogskoleradet, UHR, Myndigheten for yrkeshégskoleutbildning, MYH och
Folkhogskolorna, bearbetning Kontigo, 2016

Utbildningar i gymnasieskolan

De utbildningar som ligger besdksnaringen narmast finns inom hotell- och
turismprogrammet och restaurang- och livsmedelsprogrammet. Dartill kommer
ocksa utbildningar inom naturbruksprogrammet.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211
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Figur 2
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Hotell- och turismprogrammet och restaurang- och livsmedelsprogrammet
finns i alla 1an. Utbildningar inom naturprogrammet med turistisk inriktning finns
i 14 1an. Sammantaget genomfors utbildning mot turism, sa som den definieras
ovan, pa 266 av landets 900 gymnasieskolor.

Hotell- och restaurangprogrammet vander sig till elever som vill arbeta med
turism-, hotell- och konferensverksamhet. Efter utbildningen ska det vara moj-
ligt att borja jobba direkt eller att fortsatta studera inom yrkeshdgskolan. Méj-
liga yrkesval ar till exempel hotell- och konferensbokning, reception, vaningsser-
vice, bokning och forsaljning av resor och arrangemang, guidning och
turistinformation.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet vander sig till elever som vill arbeta i
yrken kring maltiden nara kunder och gaster pa exempelvis restaurang, bageri
eller i butik. Programmet utbildar mot yrken i restaurangbranschen, delikatess-
handeln, catering och branscher som arbetar hantverksmassigt med mat, brod
och dryck nara kunder och gaster. Efter utbildningen ska det vara mojligt att
bodrja jobba direkt eller att fortsatta studera inom yrkeshdgskolan.

Naturbruksprogrammet vander sig till elever som vill arbeta med vaxter, djur,
mark, vatten eller skog. Inriktningen ger maojlighet till jobb med till exempel jakt
och viltvard, naturguidning, skogsmaskiner eller skogsvard.

Flest elever finns pa restaurang- och livsmedelsprogrammet, 56 procent, medan
13 procent finns inom naturbruksprogrammet. De 31 procent av eleverna som
aterstar gar darmed pa utbildningar inom hotell- och turismprogrammet.

Antal elever vid gymnasieprogram relaterade till beséksndringen
Kalla: Skolverket, bearbetning Kontigo, 2016

Antal

6508 3541 629
Restaurang- och Hotell- och Naturbruksprogrammet
livsmedelsprogrammet turismprogrammet

Restaurang- och livsmedelsprogrammet respektive hotell- och turismprogram-
met finns vid gymnasieskolor i samtliga lan. Daremot saknade flera kommuner
elever i programmens arskurs 3 under lasaret 2015/2016. Enligt Skolverkets sta-
tistik saknade 185 kommuner elever vid restaurang- och livsmedelsprogrammets
arskurs 3. Motsvarande siffra for hotell- och turismprogrammet var 211 kommu-
ner.

Besoksnaringen ar representerad i hela landet och gymnasieutbildningarna
inriktas bland annat mot den lokala arbetsmarknaden. Eftersom hotell- och
turismprogrammet saknas i manga kommuner indikerar Skolverkets kartor att
utbildningsutbudet kanske inte sakrar arbetskraft till naringen pa lokal niva.
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Figur3  Antal elever per kommun inom restaurang- och livsmedelsprogrammets arskurs 3, 2015/2016

Kalla: Skolverket, 2016

Figur 4  Antal elever per kommun i hotell- och turismprogrammets arskurs 3, 2015/2016

Kalla: Skolverket, 2016
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Tabell 1

Figur 5

Sportfiskeguide & aventyrsguide
Fiskeguide & dventyrsturism
Natur & aventyr

Naturguide

Vildmark & aventyr samt
Fisketurism & vattenbruk

Skog: Jakt & fiske samt dventyrsturism

Gymnasieprogrammets profilering

Varje gymnasieprogram erbjuder ett flertal profileringar. Inom hotell- och
turismprogrammet kan man inrikta sig mot hotell och konferens, turism och
resor eller hotellreceptionist och reseguide. Vissa gymnasier erbjuder ett av pro-
filomradena hotell och konferens eller turism och resor medan andra gymnasier
erbjuder bada profilomradena.

Profileringar inom programmen

RESTAURANG- OCH
LIVSMEDELSPROGRAMMET

Bageri och konditori

HOTELL- OCH
TURISMPROGRAMMET

Hotell och konferens

NATURBRUKSPROGRAMMET
Sportfiskeguide och dventyrsguide

Kok och servering samt farskvaror

Turism och resor

Natur och aventyr

Delikatesser och catering

Hotellreceptionist och reseguide

Kok och servering

Jakt och fiske samt dventyrsturism

Kok och servering

Fiskeguide samt aventyrsturism

Bageri och konditori

Naturguide

Kok och servering samt farskvaror

Vildmark och aventyr samt fisketurism
och vattenbruk

Profilerna inom restaurang och livsmedel respektive hotell och turism ar relativt
generella till sin karaktar. Daremot ar profilerna inom naturbruksprogrammet
tamligen specifika. Profilen natur och &ventyr finns pa flest gymnasier och har av
den anledningen ocksa flest elever - 288 av totalt 629 elever. Figur 5 illustrerar
det sammanlagda antalet elever per profilomrade inom naturbruksprogrammet.

Antalet elever per profilomrade inom naturbruksprogrammet

0 50

100

150

Kalla: Skolverket, bearbetning Kontigo, 2016

Antal elever

200 250 300

Det ar flest kvinnor som séker till gymnasieprogrammen, vilket galler alla utom
naturbruksprogrammet. Det visar att det finns uppenbara risker att en ojamlik
konsstruktur befasts inom de turistrelaterade delarna av arbetsmarknaden. En
anledning till att fler man soker till naturbruksprogrammet kan vara att pro-
grammet i allmanhet presenterar utbildningar i yrken som traditionellt varit
mansdominerande. Det & med andra ord troligen inte sa att programmets
turistiska profil lockar fler man an kvinnor.

Tabell 2 Totalt s6kande till programmen varav man, kvinnor och utlandsfédda
SOKANDE HT 14 VARAV KVINNOR VARAV MAN VARAV UTLANDSFODDA
Hotell- och turismprogrammet 1318 1080 239 250
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 2504 1457 1047 259
Naturbruksprogrammet 249 42 208 9

14

Kalla: Skolverket, bearbetning Kontigo 2016

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211



I synnerhet ar andelen kvinnor som sdker hotell- och turismprogrammet avse-
vart hogre an andelen man. Andelen utrikes fodda ar relativt lagt for samtliga
program vilket indikerar att det kan bli en utmaning att skapa mangfald pa den
turistiska marknaden i framtiden.

2.3 Utbildningar pa universitet och h6gskolor
Tolv universitet och hdgskolor erbjuder utbildningar inriktade mot turism som vi
definierat det i kartldggningen. Av sammanlagt trettio utbildningar ar nio inrik-
tade mot mathantverk.
Tabell 3 Universitet/Hégskolor med utbildningar som &r inriktade mot turismrelaterade &mnen

UTBILDNINGSANORDNARE UTBILDNINGENS NAMN

Hogskolan Dalarna

International tourism management

Hogskolan Dalarna

Magisterprogram i destinationsutveckling

Hogskolan Dalarna

Magisterprogram i nationalekonomi med inriktning turism och evenemang

Hogskolan i Halmstad

Hallbar turismutveckling

Mittuniversitetet

Magister i turismvetenskap

Mittuniversitetet

Turism och destinationsutveckling

Linnéuniversitetet

Music & event management

Linnéuniversitetet

Turism och hallbarhet, magisterprogram

Linnéuniversitetet

Turism och hallbarhet, masterprogram

Linnéuniversitetet

Turismprogrammet

Lunds Universitet

Kandidatprogram i service management, hotel & restaurant management

Lunds Universitet

Kandidatprogram i service management, tourism management

Lunds Universitet

Masterprogram i service management, tourism management

Hogskolan i Kristianstad

Magisterprogram i mat- och maltidskunskap

Hogskolan i Kristianstad

Gastronomiprogrammet

Sodertérns Hogskola

Turismprogrammet

Karlstads universitet

Turismprogrammet

Umea Universitet

Hogskoleprogrammet i naturguidning

Umea Universitet

Gastronomiprogrammet kreativ matlagning

Umea Universitet

Gastronomiprogrammet vardskap

Umea universitet

Masterprogrammet i tourism

Umea universitet

Turismprogrammet inriktning destinationsutveckling
och turismplanering/inriktning turism och hotell

Hogskolan i Boras

Event management

Goteborgs Universitet

Kostekonomprogrammet inriktning ledarskap

Goteborgs Universitet

Guidekunskap

Orebro universitet

Hotell och vardskap

Orebro universitet

Kulinarisk kock och maltidskreator

Orebro universitet

Magisterprogram i maltidskunskap och vardskap

Orebro universitet

Maltidsekologprogrammet

Orebro universitet

Sommelier och maltidskreator

Kalla: UHR, bearbetning Kontigo, 2016

For en majoritet av utbildningarna har det varit fler sékande an det funnits till-
gangliga platser. For vissa utbildningar har det dock funnits ett lagre soktryck

sett till forstahandssdkande an erbjudna platser.

De utbildningar dar antalet férstahandssdkande varit farre an antalet erbjudna
platser &r: sommelier och maltidskreator vid Orebro universitet; maltidsekolog-
programmet vid Orebro universitet; gastronomiprogrammet vardskap vid Umed
universitet; kostekonomprogrammet inriktning ledarskap vid Géteborgs univer-
sitet; turism och destinationsutveckling vid Mittuniversitetet; turismprogrammet
med inriktning destinationsutveckling och turismplanering vid Umea universitet;
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turismprogrammet inriktning turism och hotell vid Umea universitet; hallbar
turismutveckling vid Hogskolan i Halmstad; turismprogrammet vid Karlstads
universitet.

Utdver programmen ges sammanlagt 56 kurser varav tre pa avancerad niva
(magister eller master) som kan lasas som fristaende kurser vid fjorton universi-
tet och hogskolor. Kurserna varierar fran 5 hogskolepoang till 30 hdogskolepoang.

Figur 6 pa nasta sida visar pa differensen mellan antalet antagna studenter och
antalet forstahandssdkande i varje program.

Vad paverkar séktrycket?

Det finns en rad aspekter som paverkar relationen soktryck och antal antagna
studenter. En faktor ar givetvis antalet platser som utbildningen erbjuder. En
annan faktor ar utbildningens rykte, vilket kan handla om dess kvalitet. Men det
kan aven handla om att utbildningen ar ny och att den annu inte hunnit bli kand.
Ytterligare en viktig faktor ar universitetets eller hdgskolans geografiska place-
ring, det ar inte sékert att studenterna vill flytta vart som helst i landet for att ga
en viss utbildning.

| Universitetskanslerambetets, UKA, stora kvalitetsutvardering av bland annat
turismutbildningar fick flera av ovanstaende program omdémet hég och mycket
hog kvalitet.> Men nagra fick ocksd omddmet bristande kvalitet. Vissa har atgar-
dat det som UKA kritiserade, medan andra universitet och hdgskolor valt att
lagga ner utbildningen. I intervjuer med sakkunniga inom universitetet och hég-
skolor understryks att det &r utbildningarnas ojamna kvalitet, snarare an antalet
utbildningar, som ar besdksnaringens stora problem.

Ytterligare en aspekt som sannolikt kan paverka soktrycket &r utbildningens
inriktning. Turismprogrammet vid Sédertdrns hdgskola som ar en utbildning
med hogt soktryck har en tydlig profil mot privat- och afférsresande i storstads-
regioner. Det ar ocksa relativt manga som soker till Linnéuniversitetet som har
en profil mot destinationsutveckling. Umea universitet och Karlstads universitet
har ocksa fler antagna an forstahandssdékanden till sina turismprogram. Dessa ar
inriktade mot affarsutveckling inom hotell och besdksnaring respektive sam-
hallsplanering och kommunikation.

De flesta s6kande &r kvinnor, fa ar utlandsfédda

Det ar fler kvinnor an man som soker till nastan alla utbildningar. Undantagen ar
utbildningarna gastronomiprogrammet kreativ matlagning, gastronomipro-
grammet vardskap samt programmet kulinarisk kock och maltidskreator dar
andelen man ar storre eller i paritet med andelen sékande kvinnor.

Andelen sokanden med utlandskt personnummer ar 1agt for de flesta utbild-
ningar undantaget magister- och masterprogram. De som framst sdker dessa ar
utbytesstudenter. Att de kvalificerade utbildningarna i synnerhet efterséks av
utbytesstudenter kan pa sikt innebara en konkurrensnackdel for den svenska
besodksnaringen om dessa studenter valjer att arbeta i andra lander.

5 Universitetskanslersambetet (2014), Kvalitetsutvardering av hallbar turismutveckling, mat- och maltidskunskap,
maltids- och restaurangvetenskap, maltidskunskap och vardskap, turism, turismvetenskap, samhallsplanering, service
management och upplevelseproduktion
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Differensen mellan antagna studenter och férstahandssékande per program

(ju lagre varde desto hégre soktryck)

Figur 6
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Kalla: UHR, bearbetning Kontigo, 2016

Majoriteten av studenterna ar mellan 20 och 24 ar. Undantaget ar magister- och

masterutbildningarna dar medeldldern ar ndgot hogre. Tabell 4 illustrerar andel

kvinnor respektive andel personer med utlandskt personnummer bland forsta-

handssdkande till utbildningarna.
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Tabell 4 Andel kvinnor samt andel sokande med utldndskt personnummer bland utbildningarnas

forstahandssékande
ANDEL ANDEL MED UTLANDSKT

UTBILDNINGENS NAMN KVINNOR PERSONNUMMER
International tourism management 72 % 51%
Magisterprogram i destinationsutveckling 7% 70 %
Magisterprogram i nationalekonomi med inriktning turism och 0% 100 %
evenemang
Hallbar turismutveckling 74 % 0%
Magister i turismvetenskap 7% 70 %
Turism och destinationsutveckling 63 % 2%
Music och Event Management 74 % 4%
Turism och hallbarhet, magisterprogram 67 % 25%
Turism och hallbarhet, masterprogram 80 % 17 %
Turismprogrammet 74 % 0%
Kandidatprogram i service management, hotel och restaurant 79 % 2%
management
Kandidatprogram i service management, tourism management 75 % 4%
Gastronomiprogrammet 65 % 1%
Turismprogrammet 78 % 4%
Turismprogrammet 77 % 0%
Hogskoleprogrammet i naturguidning 51% 2%
Gastronomiprogrammet kreativ matlagning 47 % 3%
Gastronomiprogrammet vardskap 50 % 0%
Masterprogrammet i tourism 50 % 85 %
Turismprogrammet inriktning destinationsutveckling och 63 % 14 %
turismplanering/ inriktning turism och hotell
Event management 84 % 0%
Kostekonomprogrammet inriktning ledarskap 77 % 0%
Guidekunskap 70 % 0%
Hotell och vardskap 69 % 0%
Kulinarisk kock och maltidskreator 41% 2%
Maltidsekologprogrammet 82% 0%
Sommelier och maltidskreator 52 % 0%

Kalla: UHR, bearbetning Kontigo, 2016

2.4 Utbildningar inom yrkeshégskolan

Utbildningar inriktade mot turism inom yrkeshogskolan finns i Dalarnas, Jamt-
lands, Jonkopings, Skane, Stockholms, Sddermanlands, Varmlands, Vasterbot-
tens, Vastra Gotalands, Orebro och Ostergétlands 18n. 18 av 42 utbildningar
aterfinns i Stockholms lan.
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KOMMUN
Bastads kommun

Tabell 5

LAROSATE
Akademi Bastad

Yrkesutbildningar per larosate och kommun

UTBILDNINGENS NAMN
Operativ ledare - specialisering revenue management

Bastads kommun

Akademi Bastad

Affarsutvecklare hallbar turism

Bastads kommun

Akademi Bastad

Kvalificerad koordinator - specialisering turism och service

Forshaga kommun

Forshagaakademin

Fiske- och jaktguide

Goteborgs kommun

IHM Business School Géteborg

Konceptutvecklare event och besdksnaring

Goteborgs kommun

Kompetenskompaniet Vast

Arbetsledare inom storkék

Goteborgs kommun Yrgo TRAC diplomerad resekonsult

Goteborgs kommun Yrgo Bagare och konditor

Goteborgs kommun Yrgo Event marketing management

Goteborgs kommun Yrgo Hospitality management

Goteborgs kommun Yrgo Receptions-, konferens- och housekeepingansvarig

Landskrona kommun

Yrkeshogskolan Landskrona

Eventkoordinator

Lycksele kommun

Tannbergsskolan

Gastronomisk kock/Gastronomiskt entreprenérskap

Malmé kommun

Yrkeshogskolan Malmo

Service manager for future tourism

Norrtélje kommun

Plushdgskolan - Affarshdgskolan

Konceptutvecklare/projektledare inom beséksnaringen

Norrtélje kommun

TEC Travel Education Centre Norrtélje

Internationell resekonsult - TRAC med IATA/UFTAA Foundation Course

Nykdpings kommun

Campus Nykoping

Musik- och eventarrangér

Nykdépings kommun

Campus Nykoping

Koksmastare

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Supervisor: Reception, konferens och housekeeping

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Hotel management

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

TRAC - diplomerad resekonsult

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Revenue management i beséksnaringen

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Sustainable tourism management

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Projektledning - incoming tourism and event

Stockholms kommun

Frans Schartaus Handelsinstitut

Food and beverage management

Stockholms kommun

Foretagsekonomiska Institutet Stockholm

Corporate events

Stockholms kommun

Foretagsekonomiska Institutet Stockholm

Food and beverage manager

Stockholms kommun

IHM Business School Stockholm

Konceptutvecklare event och besdksnaring

Stockholms kommun

Restaurangakademien

Internationell sommelier - matsalschef

Stockholms kommun

Restaurangakademien

Internationell barchef/ledare i baren

Stockholms kommun

TEC Travel Education Centre Stockholm

Internationell reseagent, inkommande turism

Stockholms kommun

TEC Travel Education Centre Stockholm

Project manager meetings och events

Stockholms kommun

TEC Travel Education Centre Stockholm

Management inom hotell- och besdksnaring

Soderkodpings kommun

Ostsvenska yrkeshdgskolan

Management inom hotell- och beséksnaringen

Sodertalje kommun

Vuxenutbildningen Sédertalje

Koksmaéstare med ekologi- och hallbarhetsperspektiv

Tranas kommun

TUC Sweden

Arbetsledare inom maltidsservice

Uddevalla kommun

Plushégskolan Uddevalla

Smaskalig livsmedelsforadlare

Are kommun

Campus Are

Event manager

Are kommun

Campus Are

Vildmarks- och aventyrsguide

Alvdalens kommun

Alvdalens utbildningscentrum

Fjall- och aventyrsledare

Alvdalens kommun

Alvdalens Utbildningscentrum

Koékschef

Orebro kommun

Stiftelsen yrkeshdgskolan Sverige

Congress, conference and meeting professional, PCO

Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolan, MYH, bearbetning Kontigo, 2016

For samtliga utbildningar finns det fler forstahandssdkande an det finns platser.
Figur 7 nedan illustrerar de utbildningar dar differensen mellan antalet férsta-
handssdkande och lediga platser ar som storst.
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Figur 7

Projektledning - incoming tourism and event
Receptions-, konferens- och housekeepingansvarig

Operativ ledare - specialisering revenue management

Management inom hotell- och beséksnaringen
Konceptutvecklare/projektledare inom besdksnaringen

Kvalificerad koordinator - specialisering turism och service

Management inom hotell och besdksnaring

2.5

Konceptutvecklare event och beséksnaring

Revenue management i beséksnaringen

Forstahandssdkande och antal platser vid ett antal av YH-utbildningarna

Event marketing & management
Hotel management

Eventkoordinator
TRAC-diplomerad resekonsult

Service manager for future tourism
Musik- och eventarrangér
Sustainable tourism management

Project manager meetings & events
Hospitality management
Vildmarks- & dventyrsguide

Food & beverage management

Affarsutvecklare hallbar turism
Fjall- och dventyrsledare

Food and beverage manager
Internationell sommelier - matsalschef

Event manager B Antal férstahandssékande

Koksmastare Antal platser
Arbetsledare inom stork6k
Kodkschef
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Kalla: MYH, bearbetning Kontigo, 2016

Utbildningar inom komvux och folkhégskolor

En liten andel av antalet studerande inom turism finns vid landets kommunala
vuxenutbildningar, (komvux) och folkhdgskolor. De flesta av komvuxutbildning-
arna ar livsmedelsrelaterade. Av 29 utbildningar ar endast fyra direkt inriktade
mot turistisk verksamhet.

Dessa utbildningar ar turist och event, turistguide och evenemangsvard, turism
och event, larling respektive skidlarare. Utbildningarna aterfinns i Vasteras,
Sundbybergs och Ares kommuner. Larosate for samtliga utbildningar &r Astar,
utom for inriktningen skidlarare dar Campus Are &r utbildningsanordnare.

De folkhdgskolor som presenterar utbildningar inom turism finns i nio lan.
Utbildningarnas huvudinriktning ar framst naturguidning.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211



21

Tabell 6 Folkhégskolor med utbildningar inriktade mot turism

LAN

Vasterbottens lan

PROFILOMRADE
Naturguidning

UTBILDNINGENS NAMN
Fjalledarutbildning

Vastra Gotalands lan

Naturguidning, ledarskap och traning

Idrotts- & friluftsguide

Kronobergs lan

Naturguidning

Berg- & forsguide - Internationell
yrkesutbildning Nepal

Jamtlands lan

Naturguidning

Fjall & friluftsliv - Ledarskap

Dalarnas lan

Naturguidning och fjalledarskap

Fjall- och vildmarksledare

Norrbottens lan

Naturguidning med fokus pa vinteraktiviteter

Natur- och aktivitetsguide

Norrbottens lan

Naturguidning med fokus pa fiske

Flugfiskeguide

Norrbottens lan

Forberedande utbildning inom naturguidning

Naturguideutbildningen - basar

Skane lan

Reseférsaljning

Turismutbildningen - Yrkesutbildning
teori/traineeprogram inom rese- och
besoksnaringen

Kronobergs lan

Drift inom rese- och hotellbranschen

Turism rekreation service
- Yrkesutbildning/praktik

Varmlands l&n

Upplevelseturism och naturguidning

Turism & uteliv

Blekinge lan

Introduktion till arbete i
restaurangbranschen

Mat/hélsa/storkok

Dalarnas lan

Matproduktion och matkultur

Foodmaker - urban matproduktion

Kalla: Folkhogskolorna, bearbetning Kontigo, 2016
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3 Utbhildningarna fran ett

kompetensforsorjnings-
perspektiv

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF, konstaterar i rapporten
Besdksndringens forsknings- och innovationsagenda att turisterna blir alltmer
kravande med alltmer skiftande behov. Med en 6kad efterfrdgan pa besoksna-
ringens varor och tjanster beddmer BFUF att konkurrensen om de mest kompe-
tenta medarbetarna kommer att 6ka. Att hitta, utveckla och uppratthalla spets-
kompetens anses darfor bli en av de allra viktigaste fragorna under de
kommande tio aren. Framgangsreceptet spas vara tydligare karriarvagar, dar
erfarenhet, utbildning och kompetens ar viktiga ingredienser.® Utbildningsnivan
pa den svenska arbetsmarknaden har 6kat under de senaste artiondena dar for-
gymnasiala och kortare utbildningar i allt hdgre utstrackning ersatts med langre
gymnasiala utbildningar och eftergymnasiala utbildningar.

Tillvaxtverkets undersdkning Fdretagens villkor och verklighet bekraftar bilden
av att hogre utbildning blir allt viktigare for foretag inom besdksnaringen. Det
konstateras vidare att 72 procent av féretagen inom besodksnaringen ser bristen
pa personer med ratt utbildning som ett hinder for att mota de dkade krav som
marknaden staller.’

Gymnasiala utbildningar viktiga for beséksnaringen

| besoksnaringens utbildningssystem finns det flest studenter pa de gymnasiala
utbildningarna. Saval hotell- och turismprogrammet som restaurang- och livs-
medelsprogrammet ger dock endast grundlaggande behorighet till hdgskolan.
For sarskild behorighet till hdgskola eller universitet kravs kompletterande spe-
cifika kurser. Att s& manga personer - i synnerhet unga kvinnor - laser gymna-
sieprogrammen kan ge en risk for att besdksnaringen blir inlast som en bransch
med 1ag utbildningsniva. | intervjuer med foretradare fran ett flertal gymnasie-
skolor understryks att manga av eleverna ocksa ges mojlighet till arbete direkt
efter utbildningen - till och med i samband med den arbetsplatsbaserade prak-
tiken. Den som far arbete direkt efter utbildningen har forstas svaga incitament
att 1asa extra kurser for att darefter fa beharighet att soka in vid universitet och
hdgskola.

Det rader ingen tvekan om att de gymnasiala utbildningarna har betydelse for
besoksnaringen. Efterfrégan pa i synnerhet restaurangrelaterade yrken beddms
oka kraftigt under de kommande artiondena.® Det &r viktigt att det finns gym-
nasieutbildningar inriktade mot turism i kommunerna, eftersom besdksnaringen
operativt verkar pa lokal niva.

Att det enligt Skolverkets data 2015/2016 saknades elever i restaurang- och livs-
medelsprogrammets arskurs 3 i 185 kommuner och att 218 kommuner saknade

5 BFUF (2014), Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsagenda
7 Tillvaxtverket (2014), Foretagens villkor och verklighet
8 Arbetsférmedlingen (2016)
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elever i arskurs 3 vid hotell- och turismprogrammet indikerar att det finns utma-
ningar for en naring som vill vaxa och rekrytera i alla delar av landet. Man kan
ocksa konstatera att dven om det finns omkring 3 065 elever sammanlagt i ars-
kurs 3 inom hotell- och turismprogrammet och restaurang- och livsmedelspro-
grammet sa ar behovet av nyrekryteringar i snitt narmare 46 000 personer per
ar fram till ar 2020. ° Sett till de elevvolymer som finns inom restaurang- och
hotellrelaterade program pa gymnasieniva kommer inte antalet elever att kunna
mota den efterfragan pa arbetskraft som branschen ser framover.

YH-utbildningar finns pa fa orter

YH-utbildningarna utgor ytterligare infléde av kompetens till besdksnaringen. |
mars 2016 fanns nastan 850 elever 2016 inskrivha som deltagare inom YH-
utbildningar som ar kopplade till besdksnaringen. Utbildningarna finns dock pa
relativt fa orter. Detta ar ovantat da branschen har ett vaxande behov av kom-
petent arbetskraft i hela landet, och syftet med YH-utbildningarna ar att erbjuda
utbildningar som ligger i linje med den lokala och regionala arbetskraftsefterfra-
gan. | storstadsregionerna Stockholm och Géteborg finns dver halften av de YH-
utbildningar som riktas mot besdksnaringen.

Som vi ndmnt ovan menar programansvariga for gymnasieprogrammets utbild-
ningar riktade mot besdksnaringen att eleverna med ratt stor sannolikhet far
arbete inom branschen i anslutning till examen. Den arbetsplatsledda praktiken
beddms vara en viktig ingang till arbetsmarknaden. Men narheten till lokala
destinationsorganisationer som i forekommande fall ingar i gymnasieprogram-
mens programrad mojliggdr ocksa en utbildning som kan utformas efter
besoksnaringens behov. Ocksa vid YH-utbildningar férekommer det att destina-
tionsorganisationer ar en del av styrgruppen, vilket kvalitetssakrar utbildning-
arna mot de kompetensbehov som branschen sager sig ha. | likhet med gymna-
sieprogrammen uppskattar personer vid YH-utbildningarna att omkring 90
procent av eleverna far arbete inom ett halvar efter avslutad utbildning. Aven
vid YH-utbildningarna ar praktiken ett viktigt steg till jobb. Arbetsgivarna visar
ofta intresse for anstalining av eleverna efter genomférd praktik.

Viss tveksamhet i branschen infér att rekrytera hogutbildade

De utbildningar som enligt de intervjuade tycks ha svarast att generera anstall-
ning som ar direkt ar universitets- och hogskoleutbildningarna. Intervjuerna
pekar pa att det finns en oro bland foretagen i besoksnaringen infor att rekry-
tera nagon med hogre formell utbildning. Anledningen kan i viss man vara en
osakerhet om vad en person med formell universitets- eller hégskoleutbildning,
men utan arbetserfarenhet och kunskap om platseni fraga, kan tillfora verksam-
heten. Det beddms da tryggare att rekrytera ndgon som foretagaren eller desti-
nationsorganisatéren redan kanner och som ar bekant med den destination dar
organisationen verkar. Radslan for att rekrytera hdgutbildade speglar i sig en
omogenhet i branschen. Ytterligare forstaelse bland besoksnaringens organisa-
tioner kring hur formell utbildning kan bidra till varden i arbetet ar en aspekt
som lyfts i intervjuerna. Har ses vidareutbildning som ett betydelsefullt verktyg
for att starka kunskapen om behovet av hogre utbildning hos aktérer som idag
ar verksamma i besoksnaringens ledande positioner pa lokal och regional niva.

9 Uppgifter fran branschorganisationen Visita samt BFUF (2014) Tillvaxtvark?
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Ytterligare en aspekt som framkommer vid intervjuerna ar att det inte ar antalet
universitets- och hogskoleutbildningar och profilomraden som ar problemet. De
utbildningar som finns beddms av de intervjuade som nog sa tillrackliga. Dare-
mot finns farhagor kring utbildningarnas kvalitet. Om universitet och hogskolor
vill utbilda framtidens kompetenser inom besdksnaringen maste utbildningarna
ocksa utvecklas. Att atta utav 17 granskade utbildningar fick underkant vid Uni-
versitetskanslersambetets genomgang kastar givetvis skuggor och misstank-
samhet pa alla besoksrelaterade utbildningar pd hdgre niva. Aven de utbild-
ningar som fick héga podng i granskningen dras ned av de 1&gst presterande

- en dalig nyhet uppmarksammas alltid mer &n en positiv nyhet.

Vad tillfér de hogre utbildningarna?

Gallande de hogre utbildningarna finns det ocksa anledning att fraga sig vilken
nytta dessa egentligen har for rekryteringar inom besoksnaringen. Fragan ar
spekulativ och grundar sig pa Tillvaxtanalys utvardering av hallbara turistdesti-
nationer/® | utvarderingen spekuleras det i om dagens universitetsprogram inom
besdksnaringen moter de behov som turistféretag och destinationsorganisatio-
ner har. Personer verksamma inom besoksnaringen bor besitta en mangfacette-
rad kunskap som omfattar marknadsforing, foretagsekonomi, samhallsplane-
ring, statsvetenskap, kulturgeografi, historia, organisationsteori samt ha god
kannedom om flernivastyre och relationen mellan offentlig och privat sektor -
nagot som dagens turismutbildade langt ifran far i sina utbildningar. Det kan
vara sa att de kunskaper som kravs for det turistiska systemets olika delar lika
garna kan erhallas genom mer generiska utbildningar inom marknadsforing,
foretagsekonomi etcetera. Exempelvis ar en marknadsférare utbildad for att
marknadsfora en vara eller tjanst oavsett om den ar turistrelaterad eller inte. Det
ar snarare kunskaper och fardigheter for att hantera olika fragor som ar intres-
santa ur ett rekryteringsperspektiv, nagot som inte med nodvandighet kraver en
utbildning som ingar i ett turismblock pa universitet eller hogskola.

Naturbruksprogrammet pa gymnasiet, flertalet inriktningar inom folkhdgsko-
lorna samt ett antal YH-utbildningar ar inriktade mot naturturism vilket beddéms
kunna bli ett turistiskt omrade med stor framtida potential. Vad som &r intres-
sant - men kanske inte forvanande - ar att det ar utbildningsanordnare med
pataglig lokal representation som ar forst med att erbjuda utbildningar inom
naturturismen. Universiteten och hdégskolorna saknar i hdg grad utbildningar
som dar riktade mot naturturism. En nackdel - om nu universitet och hégskolor
ska nischa sig mot besodksnaringen genom specifika utbildningar - ar att avsak-
naden av naturturism inom hogre utbildning omojliggor att fran start satta en
hog kompetensniva inom ett nytt och vaxande omrade inom svensk besoksna-
ring.

0 Tillvaxtanalys (2015), Utvardering av hallbara turistdestinationer; PM 2015:06
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4 Analys och reflektioner éver hur

turismutbildningarna svarar upp
mot kompetensbehoven

Gymnasieutbildningar dominerar utbildningssystemet

Kartlaggningen visar pa ett stort intresse for utbildningar inom turism och desti-
nationsutveckling eftersom andelen forstahandssdkande ar storre an antalet
platser pd majoriteten av utbildningarna. Utbildningar inom hotell- och
turismprogrammet respektive restaurang- och livsmedelsprogrammet finns
representerade i samtliga lan. Dartill kommer utbildningar inom naturbrukspro-
grammet med turistisk profil som aterfinns i 14 1an. Sammantaget har 266 gym-
nasieskolor utbildningar inom ett eller fler av dessa tre program.

En reflektion ar att hela 82 procent av de individer som utbildar sig inom turism
pa alla utbildningsnivaer aterfinns inom gymnasiet. Da inget av de tre gymna-
sieprogram som redovisas i kartlaggningen ger behérighet till fortsatta universi-
tets- och hogskolestudier finns risk for att manga unga med intresse for besoks-
naringen inte kommer fortsatta att studera efter gymnasiet.

Mot bakgrund av att besdksnaringens utbildningssystem framst bidrar med
gymnasial arbetskraft finns risk for att besdksnaringen fortsattningsvis kommer
att definieras som en bransch som ar forknippad med lag andel hogutbildade.
Sett till antalet elever pa de olika utbildningsnivaerna kommer utflodet av per-
soner fran utbildningssystemet att skapa en bred bas av utbildade for enklare
uppgifter inom restaurang, hotell och turism.

For att starka utbildningsnivan i branschen bor besdksnaringen starka informa-
tionsinsatserna mot elever idag inskrivna vid gymnasieprogrammen, Kring
hogre utbildning inom besdksrelaterade fragor. Detta kraver att eleverna vid
gymnasieprogrammen inledningsvis "lockas" att l1asa kompletterande gymnasi-
ala kurser for att na tillracklig behorighet. Nagot som i sin tur kan vara en utma-
ning da de flesta elever erbjuds arbete innan examen.

Utbildade fran gymnasium och YH-utbildningar far jobb direkt

Trots att de flesta som studerar en utbildning riktad mot besdksnaringen gar pa
gymnasiet ar antalet elever for litet i forhallande till de rekryteringsbehov som
branschen sager sig ha. Manga av de elever som examineras far arbete direkt
efter att de gatt fardigt utbildningen, i likhet med personer som tar examen fran
besoksnaringsrelaterade YH-utbildningar. For att matcha kompetensefterfragan
behdver man darfor dka inflédet mot de gymnasiala utbildningar och YH-utbild-
ningar som ar kopplade mot besdksnaringen.

Att 6ka inflodet till gymnasieutbildningarna for att matcha kompetensefterfra-
gan blir an mer prioriterat med en ambition som utgar fran att samtidigt 6ka
andelen gymnasieelever som laser vidare vid universitet och hdgskola.
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Stort intresse for utbildning

Det finns ett stort soktryck mot utbildningar som ar relaterade till besdksna-
ringen. Detta galler for utbildningssystemets samtliga nivaer som Kontigo kun-
nat verifiera med data. Antalet forstahandsvalssdkande dverstiger antalet plat-
ser for de flesta utbildningar vid yrkeshdgskolor och vid universitet och
hogskolor. Att det finns fler sdkande an platser indikerar att intresset for att
arbeta i besdksnaringen ar stort.

D4 besoksnaringen generellt behdver hdja sin utbildningsniva, samtidigt som
det finns fler férstahandssdkande an platser, bor utbildningsanordnarna tillsam-
mans med naringen reflektera dver mojligheterna att 6ka antalet utbildnings-
platser i systemet.

Det ar ocksa viktigt att utbildningarnas kvalitet kontinuerligt ses dver och starks.
Man kan skonja en korrelation mellan utbildningsanordnare som erhallit svaga
omddmen i Universitetskanslersambetets utredningar och soktrycket mot dessa
utbildningsanordnares utbildningar. Det finns sannolikt ocksa anledning att se
dver hur utbildningarna marknadsférs mot potentiella studenter. Utbildningar
med en relativt konkret inriktning har generellt sett ett hdgre soktryck an utbild-
ningar som presenterar en mer allman inriktning.

Enintressant iakttagelse ar att det finns en viss skevhet kring hur YH-utbildning-
arna fordelas over landet. Utifran att besoksnaringen ar en naring med verksam-
het i hela landet ar det nagot forvanande att drygt 40 procent av YH-utbildning-
arna ges i Stockholms 1&n och mindre an 1 procent i de nordligaste lanen.

Universitetet och hogskolorna ger en bredd av utbildningar

Universiteten och hdgskolorna erbjuder en rad utbildningar riktade mot besodks-
naringen. Utbildningarna stracker sig dver ett flertal amnen vilket kan innebara
att utbildningar som ar riktade mot besdksnaringen kan uppfattas som spretiga.
Den samlade bilden ar att det hogre utbildningssystemet erbjuder dels bredd-
program som spanner éver en rad omraden som ar relevanta for besoksna-
ringen, dels mer nischade utbildningar som exempelvis naturguidning. En kon-
sekvens av bredden av utbildningar ar att utbildningssystemet kan anses vara
val riggat for att mota saval behovet av kompetenser inom strategiska och pla-
nerande befattningar, management och utvecklingsfunktioner som befattningar
av mer specialiserad karaktéar.

Utbildningarna lockar framfoér allt kvinnor men har
svart att uppvisa etnisk mangfald

Besoksrelaterade utbildningar oavsett utbildningsniva domineras i huvudsak av
kvinnor. Detta bidrar till en k&nsuppdelad arbetsmarknad for sysselsatta inom
besoksnaringen. Har kravs sannolikt atgarder fran saval arbetsgivare som utbild-
ningsanordnare for att bryta det kdnssegregerade utbildningsménstret. Det
finns ocksa anledning att se over hur fler individer med annan bakgrund an
svensk, kan ges plats pa utbildningar inom besdksrelaterade yrken. | nulaget ar
det endast masterutbildningar och internationellt inriktade utbildningar pa uni-
versitets- och hogskoleniva som uppvisar ndgot fler studenter med utlandska
personnummer, jamfort med andra besdksinriktade utbildningar. Samtidigt kan
konstateras att ocksa de gymnasiala utbildningarna har fa utlandsfodda elever.
Den sammantagna bilden skapar grund for ett behov av riktade insatser for att
starka mangfalden i de utbildningar som relateras till besdksnaringen.
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Kvalificerad vidareutbildning saknas fér beséksndringens organisationer

Det finns en dverlappning mellan ett antal utbildningar sett till vad branschen
efterfrdgar. Framfor allt sager flera av de vi pratat med att manga fragor inom
besoksnaringsrelaterad verksamhet kan genomféras utan att man genomgatt
en utbildning inriktad mot besdksnaringen. Marknadsfoérare, organisationsut-
vecklare, samhallsplanerare, foretagsekonomer ar exempel pa yrken som finns
inom besdksnaringens foretag och destinationsorganisationer och som inte kra-
ver utbildning med inriktning mot besdksnaringen.

Trots att flera utbildningar inom saval YH som vid universitet och hogskola
betraktas som relativt breda och omfangsrika saknas utbildningsinriktningar som
ger insikt i kvalificerat projektledararbete, insikter i att leda natverksorganisatio-
ner och insikter i att arbeta i granslandet mellan offentlig och privat verksamhet.
Utbildningarna har bredd men det saknas mojligheter till kvalificerad vidareut-
bildning pa universitet och hogskola for besdksnaringens organisationer. Det
vore dnskvart att en sadan vidareutbildning kring affarsmodeller, marknadsfo-
ringsinsatser, kommunikation etcetera kunde erbjudas etablerade féretag och
destinationsorganisationer. Organisationerna skulle fa en direkt effekt genom en
okad kunskap, men den langsiktiga effekten vore att 6ka kunskapen om betydel-
sen av kunskap sa att utbildade vid universitet och hogskolor enklare kan ta sig
over rekryteringstrosklarna in i branschen. Ur ett kompetensforsorjningsperspek-
tiv beddms inriktningen pa de gymnasiala utbildningarna vara ratt. Har ar det
snarare volymen elever som ar for 1ag. | de hogre utbildningarna kravs sannolikt
en dversyn av vad utbildningarnas bidrag till besdksnaringen ar som inte redan
kan fangas i de generiska utbildningarna. Vidare kravs atgarder for att personer |
ledande stallning i besoksnaringens foretag och organisationer, ska fa storre
insikt om vad hdgre utbildad personal kan tillféra verksamheten.
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5 Utbud och efterfragan inom
naturturism - en fordjupning

Inom ramen for kartlaggningen har Kontigo gjort en fordjupning inom omradet
naturturism. Syftet ar att ge en 6vergripande bild av utbildningsutbudet inom
naturturism och att ge en bild av hur kompetensbehovet ser ut inom denna del-
bransch av besdksnaringen. Férutom att samla in statistiska uppgifter fran laro-
saten har atta utbildningsanordnare och nio féretagare inom naturturism inter-
vjuats.

5.1 Utbildningar inriktade mot naturturism

Vi har tittat pa utbildningar pa fyra nivaer i utbildningssystemet: universitet och
hogskola, yrkeshdgskola, gymnasium och folkhdgskola. Totalt har vi identifierat
42 utbildningar som beddms ha relevant inriktning. Antalet inskrivna, baserat pa
senast tillgangliga data, uppgar till 1243 individer. | tabellen nedan visas dels
antalet utbildningar, dels andelen av totala antalet inskrivna fordelat pa utbild-
ningsniva. Utbildningar som bedoms vara inriktade mot naturturism aterfinns pa
samtliga nivaer i systemet. Gymnasieprogrammen dominerar sett till antalet del-
tagare, foljt av folkhdgskola, hdgskola och universitet respektive yrkeshdgskola.

Tabell 7 Antal utbildningar och andel av totala antalet inskrivna per utbildningsniva

ANTAL INSKRIVNA/DELTAGARE 2015/2016 ANTAL UTBILDNINGAR

Hogskola/Universitet 77 4

Gymnasium' 890 24

YH 36 3

Folkhégskola 240 12

Summa 1243 42
Kalla: Sammanstallning av Kontigo. 1 Avser samtliga 3 arskurser lasaret 2015/16

Hoégskolor och universitet

Utbildningar som bed®dms vara tydligt inriktade mot naturturism har identifie-
rats vid fyra av landets hogskolor och universitet. Av dessa ar tre fristdende kur-
ser och ett program (hégskoleprogrammet i naturguidning vid Umea universi-
tet). Kursen turismens natur- och kulturresurser ryms inom Karlstads
universitets generella turismutbildning men gar dven att soka som fristaende
kurs. Sammantaget var 77 personer antagna vid dessa utbildningar hosttermi-
nen 2015, vilket redovisas i tabell 8 nedan.

Tabell 8 Universitetsutbildningar inriktade mot naturturism med start 2016

FQRSTAHANDS- F('?RSTAHANDS- F('_i_RSTAHANDS- ANTAGNA
UTBILDNING SOKANDE HT 13 SOKANDE HT 14 SOKANDE HT 15 HT15
Umea universitet 120 HP | Hogskoleprogrammet i naturguidning 45 49 56 49
Hoégskolan Dalarna 7,5 HP | Analys av destinationer och landskap Gick ej Gick ej 1 5
Karlstads universitet 15 HP | Turismens natur- och kulturresurser Gick ej Gick ej 2 3
Umea universitet 9 HP | Fjallsdkerhet 29 45 42 20
Totalt 74 94 101 77

Kalla: Universitets- och hogskoleradet
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Yrkeshdgskolor

For yrkeshdgskolorna har vi identifierat tre utbildningar med tydlig koppling
mot naturturism. Utbildningarna finns i Dalarna, Jamtland och Varmland. Tabel-
len nedan redovisar antalet deltagare 2015, och antalet sokande fran 2011 och
framat.

Tabell 9 YH-utbildningar riktade mot naturturism med start 2016

SOKANDE SOKANDE SOKANDE SOKANDE SOKANDE ANTAGNA

SKOLA UTBILDNING 20M 2012 2013 2014 2014 2015
Campus Are Vildmarks- och aventyrsguide Gick ej 43 67 67 79 20
Forshagaakademin Fiske- och jaktguide 33 Gick ej 43 46 Gick ej -
Alvdalens Utbildningscentrum Fjall- och &ventyrsledare 35 47 50 Gick ej 36 16
Totalt - 68 90 160 13 ns 36
Kalla: MYH
Gymnasium

| tabellen nedan finns statistik dver de 23 gymnasier i Sverige som erbjuder
naturbruksprogrammet med inriktning skog och med en profil som ar riktad
mot naturturism. Da naturturism (eller annan inriktning) ar profiler som beslutas
vid respektive skola for inte Skolverket statistik dver antalet som specifikt laser
en utbildning med inriktning mot naturturism (det kan till exempel handla om
profiler sa som "natur och &ventyr” eller "vildmark och &ventyr"). Statistiken i
tabell 10 avser program som rymmer denna profil, men dessa program kan aven

Tabell 10 Gymnasier som erbjuder naturbruksprogrammet med valbar profil riktad mot naturturism med start
hosten 2016

SOKANDE SOKANDE SOKANDE ELEVERALLA

KOMMUN SKOLA PROFILOMRADE HT13 HT14 HT15 ARSKURSER
Krokom Dille Gard naturbruksgymnasium Skog: Jakt & fiske samt dventyrsturism 6 8 17 33
Forshaga Forshagaakademin Skog: fiskeguide samt aventyrsturism 17 6 16 56
Lysekil Gullmarsgymnasiet Marint naturbruksprogram med bl.a. Statistik Statistik Statistik
“upplevelsebaserad naturturism” som profil saknas saknas saknas 32
Danderyd Marina laroverket Danderyd Marinbiologi med bl.a. "vatten & milj6” Statistik Statistik Statistik 217
som profilval saknas saknas saknas
Osby Naturbruksgymnasiet Osby Skog: vildmark & aventyr samt 8 1 84
fisketurism & vattenbruk
Svenljunga Naturbruksgymnasiet Svenljunga Skog: naturguide 3 17 n 80
Boras Realgymnasiet Boras Skog: natur & aventyr 2 5 4 n
Eskilstuna Realgymnasiet Eskilstuna Skog: natur & dventyr Gick ej 3 1 4
Gavle Realgymnasiet Gavle Skog: natur & dventyr 4 5 1 19
Goteborg Realgymnasiet Goéteborg Skog: natur & aventyr 3 8 3 19
Helsingborg Realgymnasiet Helsingborg Skog: natur & aventyr Gick ej Gick ej 3 4
Linképing Realgymnasiet Linkdping Skog: natur & aventyr Gick ej 3 2 6
Lund Realgymnasiet Lund Skog: natur & aventyr Gick ej 6 Gick ej 4
Malmo Realgymnasiet Malmo Skog: natur & aventyr 5 4 19
Norrkoping Realgymnasiet Norrképing Skog: natur & aventyr 1 2 4
Nykoping Realgymnasiet Nykoping Skog: natur & aventyr 1 8 12
Stockholm Realgymnasiet Stockholm Skog: natur & aventyr n 15 16 46
Sundsvall Realgymnasiet Sundsvall Skog: natur & aventyr 3 4 3 9
Uppsala Realgymnasiet Uppsala Skog: natur & aventyr 5 2 2 13
Vasteras Realgymnasiet Vasteras Skog: natur & dventyr Gick ej 3 1 4
Ljungby Ryssbygymnasiet Skog: natur & aventyr 25 20 32 n4
Hylte Vildmarksgymnasiet Skog: fiske & vattenvard samt vildmarksliv 8 4 5 12
Alvdalen Alvdalens utbildnings- centrum Skog: sportfiskeguide & aventyrsguide 31 25 23 88
Totalt - - 133 148 150 890

Kalla: Skolverket
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Tabell 11

5.2

rymma andra profiler. Uppgifterna nedan avser darmed elever som laser pro-
gram med valbara profiler inom naturturism. Givet dessa avgransningar hittar vi
890 elever som laser vid gymnasiet vid nagot av dessa program (avser samtliga
tre arskurser lasaret 2015/16).

Folkhdgskolor

P4 landets folkhogskolor identifierade vi 12 utbildningar som ar riktade mot
naturturism och som var aktiva och sdkbara under 2016. Totalt samlade dessa
utbildningar omkring 240 elever under 2015. Att inhdmta statistik dver utbild-
ningarnas soktryck var svart, da inte alla skolor tillhandahaller dessa siffror. Dar-
for finns inte uppgifterna i tabell 11. Statistiken dver antal elever under 2015
inhamtades fran Folkbildningsradet.

Folkhégskoleutbildningar med inriktning mot naturturism 2016

SKOLA UTBILDNING ELEVER ALLA ARSKURSER 2015
Storumans folkhdgskola Fjalledarlinjen 14
Hjalmareds folkhogskola Idrott- & friluftsguide 17
Grimslovs folkhogskola Berg- & forsguide 42
- Internationell yrkesutbildning Nepal
Aredalens folkhégskola Fjall & friluftsliv - Basar 25
Aredalens folkhégskola Fjall & friluftsliv - Ledarskap 9
Malungs folkhoégskola Fjall- och vildmarksledare 29
Tornedalens folkhdgskola Natur- och aktivitetsguide
Tornedalens folkhdgskola Flugfiskeguide
Tornedalens folkhdgskola Naturguideutbildningen - Basar 21
Klarélvdalens folkhdgskola Turism & uteliv 27
Sjoviks folkhdgskola Friluftsliv-hantverk-ledarskap 22
Lillsveds folkhdgskola Sport- & aventyrspedagog 23
Totalt 240

Kalla: Folkbildningsradet

Intervjuer med utbildningsanordnare

Merparten av intervjuerna med utbildningsanordnare genomférdes under juni
manad 2016, samtliga via telefon. Intervjuerna har haft tre dvergripande teman:
hur intresset for utbildningen och omradet har utvecklats, hur de studerandes
arbetsmarknad ser ut efter avslutad utbildning och om man arbetar for att
fanga upp utvecklingsbehov i branschen (till exempel hur man samarbetar med
foretag och branschaktorer for att sakerstalla utbildningarnas relevans).

Nar det galler intresset for utbildningar s ger intervjuerna bilden av en svagt
positiv trend senaste aren. De svarande ser tillvaxten i besoksnaringen som
framsta orsak, vilket ocksa bidragit till ett okat intresse for att arbeta inom
naringen generellt (vilket man menar aven gynnat naturturismen).

Gallande de studerandes arbetsmarknad efter utbildningen ger intervjuerna bil-
den av att majoriteten av de studerande far arbete inom turism, eller inom den
bredare servicenaringen, relativt snabbt. | princip samtliga av de utbildningsan-
ordnare som intervjuats menar att arbetsmarknaden ar forhallandevis god och
att den haller pa att véaxa.

Flera intervjuade utbildningsanordnare (oavsett niva i utbildningssystemet)
pekar samtidigt pa att turismens branschlogik med sasongsberoende innebar
att de utbildade séallan far en fast heltidstjanst direkt efter avslutad utbildning.
Det forutsatts ofta att man ar beredd att ha olika jobb under olika sasonger
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5.3

- atminstone under de forsta aren av karriaren. Sett ur ett kompetensforsorj-
ningsperspektiv menar flera av de vi intervjuat att en utmaning ligger i att géra
sektorn mer attraktiv, framfor allt i fraga om mojligheten att fa en fast anstall-
ning.

Det framkommer inte i intervjuerna att det finns nagot storre glapp mellan det
som efterfragas pa arbetsmarknaden och det som utbildningarna rymmer. Flera
pekar pa hur viktig yrkesforlagd praktik under utbildningen ar for mojligheterna
att fa jobb. | den man vi haft mojlighet att kartlagga det forefaller praktikperio-
der finnas inom i princip alla de l1angre utbildningarna.

Bilden fran intervjuerna med utbildningsanordnare pa folkhdgskolor och yrkes-
hogskolor ar att de flesta utexaminerade relativt snabbt hamnar i jobb som har
koppling till naturturism. En bidragande orsak ar sannolikt att utbildningskullar-
nas storlek ofta anpassas till branschens behov sa val som mojligt - det galler
sarskilt YH-skolorna som har tydliga krav pa sig om att utbildningarna ska
matcha arbetsmarknadens efterfragan pa personal.

Intervjuerna indikerar att andelen av de studerande som laser vidare pa hog-
skola och universitet &r 1ag. Detta beror till viss del pa att manga véljer att lasa
dessa utbildningar for att arbeta med praktiska guide- och naturturismjobb och
att de studerande har litet intresse for eller upplever liten nytta av hdgre teore-
tiska studier. Pa gymnasieniva kravs dessutom att man laser extrakurser for att
na hogskolebehorighet, da naturbruksprogrammet framst ar ett yrkesforbere-
dande program.

For att sakerstalla utbildningarnas relevans har utbildningsanordnare till exem-
pel kontaktat destinationsorganisationer. Vissa utbildningar har foretradare fran
destinationsbolag representerade i ledningsgrupper eller utbildningsrad. Andra
samarbetar med destinationsbolag kring evenemang, fallstudier och eller forsk-
ningsprojekt. Svenska turistféreningen (STF) tycks vara den vanligaste aktoren
som utbildningarna har utbyte med. Utbytet sker bland annat genom méjlighet
till praktik pa STF-fjallstationer for eleverna samt via gastforelasningar. Vissa
uppger sig ha viss kontakt med Visita. Som vi namnde ovan ar det aven vanligt
med yrkesplatsforlagd praktik inom utbildningarna.

Intervjuer med foretagare inom naturturism

Intervjuerna med foretagen byggde dven de pa tre teman: hur de svarande upp-
lever utvecklingen i branschen, hur de arbetar med kompetensutveckling samt
vilka utvecklingsbehov de upplever sig ha kopplat till kompetensutveckling.
Intervjuerna genomfordes via telefon under juni manad 2016 och riktades mot
sma foretag, oftast utan anstallda.

Den bild vi far fran foretagen ar att omradet ar inne i en positiv trend avseende
tillvaxt. Man upplever ett 6kat intresse och ett dkat antal kunder. Vi ser dock
samtidigt att foretagen inte forefaller ha rekryterat i ndgon stérre omfattning. |
den man man sdker kompetens - antingen for samarbete eller infor en rekryte-
ring langre fram - efterfragar man en tydlig inriktning mot den specifika verk-
samheten. Det kan handla om erfarenheter av hundar och djurvard, fiske, vilt-
hantering och slakt eller guidning.

En bidragande orsak till att man inte rekryterar kan vara att valet att driva fore-
tag i forsta hand bygger pa ett intresse for natur och friluftsliv. Intresset av att
vaxa och expandera forefaller darmed vara 1agt hos de svarande. Tillvaxt och
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uppvaxling av verksamheten forefaller i hog grad ske genom samarbete i nat-
verk med andra foretag och aktorer. Samarbete i natverksform ar ocksa for flera
ett satt att [6sa specifika kompetensbehov - till exempel att samarbeta med
livsmedelsproducenter, lantbruk eller lokala kulturproducenter for att skrad-
darsy ett upplevelsepaket. Samarbete med lokala destinationsorganisationer
och andra typer av natverksorganisationer lyfts fram som ett satt att utveckla
sin kompetens - bade genom kompetensutvecklingsinsatser och genom utbyte
och kunskapsutvaxling mellan foretagen.

Andra intervjuade pekar pa att till exempel guideverksamhet ar beroende av
restauranger och kaféer eftersom heldagsguidningar ju innebar att mat, fika,
etcetera behover ordnas fram. Pa samma satt sker ocksa samarbeten med hotell
och konferensanlaggningar, till exempel genom att hotell som tar emot konfe-
rensgrupper kan lotsa vidare gaster som uppger sig vara intresserade av att ga
pa guidad tur. Researrangdrer, och sarskilt bussresearrangorer, ar ocksa viktiga
aktorer som man far manga kunder genom.

Nar det galler kompetensbehoven hos de svarande kan man ur intervjuerna
utlasa ett antal utvecklingsomraden. Vi har forsokt att spegla dessa under de
fyra punkterna nedan.

1. Okad kompetens inom digitalisering: Digitala verktyg for marknadsféring,
kundkommunikation och bokning lyfts fram som viktigt. | dag behdver man
marknadsfora sig via sociala medier och vara synlig pa natet for att kunna
konkurrera. Att bygga upp och bibehalla kompetens kring detta ar darmed
av vikt. Kopplat till detta ligger ocksa att kunna hantera och bemota ater-
koppling och kritik, som idag i hogre utstrackning ges direkt pa natet (och
darmed blir sokbart). Att pa ett bra satt bemdta aterkoppling och ha koll pa
hur verksamheten beskrivs pa natet ar viktigt. Det &r ocksa viktigt att kun-
der pa ett enkelt satt kan boka och betala aktiviteter via natet, ndgot som i
dag i det narmaste forutsatts av besodkare, menar flera intervjuade.

2. Kompetens att utveckla och starka sitt foretag: Intervjuerna pekar pa att
man som foéretagare ofta ar sjalvlard. Utvecklingsbehoven ligger primart
inte i sjalva driften av sma foretag, sdsom bokforing, anstallning och skotsel
av den ldpande verksamheten. Daremot pekar flera intervjuade pa ett
behov av 6kad kompetens och stdd med till exempel marknadsforing och
prissattning.”

3. Kompetens inom sprak, vardskap och internationalisering. Naturturism
beddms av de intervjuade vara inne i en positiv trend. Inte minst ser man ett
Okat intresse internationellt for den svenska naturen. | takt med denna
utveckling dkar kraven pa sprakfardigheter och vardskap samt pa den gene-
rella kvalitetsnivan. Nar det galler internationalisering handlar det &ven om
att bygga upp kompetens kring vad framtidens turister kommer att efter-
fraga (vill besdkare till exempel ha sma- eller storskaliga naturturismupple-
velser, traditionell vandringsturism eller mer aventyrsinriktad turism?). Att
bygga upp och utveckla denna kunskap ses som centralt. Utmaningen lig-
ger har framfor allt i att som smaskalig foretagare fa tid och resurser att
vidareutveckla sig.

T Har skiljer sig inte resultaten i nagon stérre utstrackning fran det som t.ex.framkommit i den analys Kontigo
genomforde kring kompetensbehov inom besotksnaringen, se huvudrapporten Kompetensférsérining och
kompetensbehov i svensk beséksnaring, rapport 0197.
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5.4

4. Kvalitetssékring och certifiering: en aterkommande asikt genom manga
intervjuer ar att "branschen" behdver professionaliseras (vi ar medvetna om
att det inte ar helt oproblematiskt att kalla naturturism fér en bransch). Det
tydligaste konkreta exemplet pa detta som lyfts fram &r ett behov av en
tydligare kvalitetssakring och licensiering av guideyrket. De intervjuade
efterfragar tydligare och mer tvingande standarder, vilket flera menar finns i
flera andra vastlander som Sverige konkurrerar med.

Utdver behov och utmaningar kopplat till kompetens och kunskap har de sva-
rande lyft fram ett antal mer generella utmaningar som man star infér som fore-
tagare. Det ar framfor allt tre omraden som - i lite olika form - tas upp:

Den forsta utmaningen ar balansgangen mellan en oroérd natur och en 6kad
naturturism och vikten av hur regelverk kring detta utformas. Ett exempel som
tas upp ar hur fiskevardsomraden och hallbart fiske pa ett bra satt forhaller sig
till en 6kad turism; andra pekar pa hur skogsbruk och naturism kan komma att
sta i konflikt. En annan svarande menar att allemansratten innebar en utmaning
for att till exempel kunna garantera att svamp och bar finns tillgangliga for turis-
ter pa egna marker. Har dnskas en 6kad tydlighet fran det offentligas sida kring
hur dessa intressen ska balanseras pa ett bra satt. Man ser garna att foretradare
fran branschen i hogre grad tillats vara med och utforma regelverken.

Den andra utmaningen ror vikten av en val fungerande infrastruktur och till-
ganglighet. Det handlar egentligen om tre typer av infrastruktur.

« Det maste finnas satt att kunna ta sig till och fran resmalet - dar utbyggda
tadg- och flygforbindelser ar viktiga.

« Enutbyggd digital infrastruktur ar viktig (att det finns mobiltédckning och till-
gang till mobilt internet), nagot foretagen menar att de flesta besokare for-
vantar sig idag. Det ar dven en forutsattning for betalldsningar.

« Det finns behov av att ordna och underhalla vandringsleder, bade vad galler
skyltning och framkomlighet, framfor allt for vandringsturism. Har menar ett
par intervjuade foretag att det offentliga, genom kommun och lansstyrelse,
kan ta ett stdrre ansvar an man gor idag.

Avslutande reflektioner om naturturism

Vi kan konstatera att utbildningar som beddms ha inriktning mot naturturism
finns pa samtliga nivaer i systemet. Enligt de intervjuade utbildningsanordnarna
har intresset for omradet 6kat, vilket dven statistiken dver antalet sdkande indi-
kerar. Gymnasieskola och folkhdgskola star for det storsta antalet inskrivna. Vi
ser samtidigt att andelen av hela gruppen inskrivna som laser pa hogre niva ar
liten. Samma monster sag vi i kartldggningen av utbildningsutbudet inom
besodksnaringen.

Enligt utbildningsanordnarna finns stor efterfragan av nyutbildade pa arbets-
marknaden. Framfor allt galler det utbildade fran yrkeshogskolan och folkhdg-
skolor. Dessa beddms av utbildningsanordnare kunna fa jobb snabbt. Flera
intervjuade betonar ocksa att det i manga fall &r sdsongsarbete och forhallande-
vis korta anstallningar som ar aktuella, framfor allt for tiden direkt efter examen.
Utbildningsanordnarna menar att de har relativt mycket praktisk yrkesforbere-
dande undervisning i utbildningen. Yrkesforlagd praktik fdrekommer i hdg grad
enligt intervjuerna. Man har aven kontakt med kringliggande féretag och orga-
nisationer for att sakerstalla utbildningarnas relevans.
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De intervjuade foretagen forefaller inte ha rekryterat i nagon stérre utstrack-
ning. Vi kan ur intervjuerna se att drivkraften bakom féretagande framfor allt ar
att fa arbeta med natur och friluftsliv snarare an med tillvaxtforetagande. Det
verkar alltsa finnas ett stort inslag av livsstilsforetagande. Tillvaxt sker framfor
allt genom samarbete med andra féretag och andra aktérer och samarbete med
andra tycks ocksa vara ett vanligt satt att mota kompetensbehov och att
utveckla den egna verksamheten.

De utmaningar som galler kompetens skiljer sig inte pa en dévergripande niva
fran den bild som framkommit i andra studier. Vi menar att det gar att urskilja
tre typer av kompetensbehov hos féretagen. Dessa ar

+ Okad kompetens inom digitalisering
« kompetens inom sprak, vardskap och internationalisering

+ kvalitetssakring och certifiering av guider.

Digitaliseringens dkade betydelse for besdksnaringen har lyfts av flera bransch-
bed®mare och foretagare. Att vara synlig pa natet och hantera kundkommuni-
kation och marknadsfoéring, att vara bokningsbar och ha mojlighet att hantera
betallosningar ar exempel pa viktiga delar som man som foretagare behover
hantera idag. Det finns dven ett behov av att kontinuerligt utveckla vardskap
och kunskap om internationalisering, ndgot man delar med besoksnaringen i
stort. Ett behov som ar mer specifikt for naturturism ar behovet av att kvalitets-
sakra guidning, vilket lyfts av flera intervjuade foretagare.
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Bilaga1l Fordjupad beskrivning av syfte,

Tabell 12

fragestallningar och metod

Syfte och fragestallningar for kartlaggningen av utbildningar
Undersokningen har haft tva dvergripande syften:

« att kartlagga det samlade utbudet av utbildningar kopplat till turism vid
universitet och hogskolor, yrkeshdgskola, folkhdgskola, den kommunala
vuxenskolan, komvux, och gymnasieskolan

* att gora en analys av utbildningarna fran ett kompetensforsorjnings-
perspektiv.

Dessa tva frageomraden har delats upp i ett antal fragestallningar. Se tabellen
nedan.

Kartlaggningens fragestéllningar

FRAGEOMRADE FRAGESTALLNINGAR

Beskrivning av Grundinformation; Laroséaten, utbildningens namn, geografisk plats, programinnehall,
utbildningar kontaktuppagifter, profilomrade.

Vad innehaller utbildningarna?

Hur ser soktrycket ut till utbildningarna?

Vilka &r det som soker (kvinnor/man/etnisk bakgrund/alder)?
Anstélining efter genomférd utbildning?

Analys av utbildningar Identifiera eventuella brister och 6verlappningar i innehall.
fran ett kompetens-

o . Hur ser utbudet av turismutbildningar ut i forhallande till turistdestinationernas
forsorjningsperspektiv

kompetensbehov?

Finns det nagra skillnader mellan det samlade utbudet av utbildningar relaterade till
turism och besdksnaringens behov av kompetens?

Rapporten kompletterades med en fordjupning rérande naturturism. Dess syfte
och metod beskrivs pa nasta uppslag.

Metod och urval vid kartldaggning

Kartlaggningen och den fordjupade analysen av utbildningar har genomforts i
tre steg.

| det forsta steget identifierades relevanta utbildningar som tydligt kan relateras
till turistiska andamal. Kontigo valde att begransa urvalet som annars kunnat bli
valdigt brett och otydligt. Darfor ingar hotell- och restaurangverksamhet medan
utbildningar inriktade mot exempelvis handel och transporter [Bmnats utanfér
urvalet. Kontigo gick igenom utbildningsutbudet hos landets larosaten (univer-
sitet, hogskolor, yrkeshodgskola, folkhdgskola, komvux och gymnasieutbild-
ningar) via deras webbplatser, med hjalp av universitetskanslersambetets NU-
databas och Myndigheten for yrkeshdgskolans databaser samt de
sammanstallningar som Skolverket gor.

Steg tva var att strukturera informationen och stéalla den mot de fragor som pre-
senteras i tabell 12 - temaomrade 1 vilket utgor utbildningskartlaggningens ana-
lysram. De data som kunnat inhamtas via register vid exempelvis Universitets-
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kanslersambetet, Myndigheten for yrkeshdgskolan och Skolverket bekraftades
ocksa genom kontakt (e-post och telefon) med framst handlaggare vid utbild-
ningsmyndigheterna och utbildningsanordnare.

Utbildningar som listats &r sddana som var sokbara vid undersdkningens
genomforande 2016. Det fanns da ytterligare elever pa vissa utbildningar dar
man beslutat att utbildningen ska ldaggas ner och/eller dér utbildningen inte fatt
anslag for att anta fler elever, men dessa redovisas inte. Detta for att kartlagg-
ningen ska reflektera utbildningsutbudet vid undersékningstillfallet.

En mojlig svaghet med detta tillvdgagangssatt ar att det utifran denna kartlagg-
ning blir osékrare att uttala sig om hur manga elever som deltar i turismutbild-
ningar (eftersom det finns elever som gar utbildningar som inte gar att soka).
Styrkan med detta tillvdgagangssatt ar att det blir enklare att tala om hur
manga aktiva utbildningar som finns.

Steg tre bestod av fordjupade intervjuer med utbildningsanordnare, destina-
tionsorganisationer, turismforskare samt sakkunniga vid nationella myndigheter
och departement. Samtalen har framfor allt kretsat kring temaomrade 2 i tabell
12. Intervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktar och genomforts pa
plats hos respondenterna eller som telefonintervjuer.

En fordjupad metodbeskrivning finns i bilaga 2, dar vi beskriver urvalskriterier
och statistikkallor for respektive utbildningsniva.

Syfte for den fordjupade studien av utbildningar
och kompetensbehov inom naturturism

Som komplement till arbetet med kartlaggningen av turismutbildningar efter-
fradgade Tillvaxtverket en fordjupning inom omradet naturturism. Syftet var att
ge en 6vergripande bild av utbildningsutbudet inom naturturism samt att ge en
bild av hur kompetensbehovet ser ut inom denna delbransch av besdksna-
ringen. Mer konkret skulle fordjupningen besvara nedanstdende tre fragestall-
ningar:

1. Hur ser utbildningsutbudet ut inom omradet naturturism inom hogskola
och universitet, gymnasium, yrkeshodgskola samt folkhdgskola? | detta
ligger att ta fram uppgifter om antal utbildningar, antal inskrivna samt vid
vilka larosaten eller hos vilka utbildningsanordnare utbildningarna ges. | den
utstrackning det ar mojligt ska aven forandringen 6ver tid beskrivas avse-
ende antalet inskrivna.

2. Hur beddmer utbildningsanordnare att intresset for utbildningarna har
utvecklats, hur arbetsmarknaden for de studerade ser ut samt hur man
arbetar for att fanga upp de utvecklingsbehov de upplever finns fér omra-
det?

3. Hur ser foretagare och verksamma inom branschen pa behovet av kompe-
tens, saval vid eventuell rekrytering, som i egen kompetensutveckling? Hur
beddmer man utvecklingstrenden for omradet och vilka utvecklingsbehov
ser man?

Metod och urval vid kartldaggning av naturturism
For att besvara dessa fragestaliningar har Kontigo anvant tre typer av kallor;
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For det forsta, den sammanstalining av utbildningar som ar verksamma inom
besoksnaringen som tagits fram tidigare i arbetet, dvs det som aterfinns i kapi-
tel 2 i denna rapport. En mer fordjupad genomgang av utbildningarnas inrikt-
ning och innehall har har gjorts for att sakerstalla att utbildningarna ar relevanta
for denna studie. | den man det finns tillgangliga data har vi tagit fram uppgifter
om soktryck fler ar bakat.

For det andra har vi intervjuat ett urval av utbildningsanordnare inom omradet
naturturism. Intervjuerna har kretsat kring deras syn pa hur intresset for utbild-
ningarna har utvecklats, vart de examinerade tar vagen pa arbetsmarknaden
och vilka utvecklingsbehov de upplever. Totalt har atta utbildningsanordnare
intervjuats. Intervjuerna har fordelats jamnt over de fyra utbildningsnivaerna
hdgskola och universitet, yrkeshdgskola, gymnasium samt folkhdgskola. Dessa
har valts utifran det statistiska underlaget som tagits fram.

For det tredje har vi intervjuat ett urval foretag och féretagare verksamma inom
naturturism. Intervjuerna har berort vilka kompetensbehov de ser (saval avse-
ende vilka yrken/kompetenser man efterfrdgar vid en eventuell anstalining som
affarsmassig/entreprendriell kompetens hos foretagaren), vilka utvecklingstren-
der de ser inom omradet och vilka utmaningar och utvecklings-behov de star
infor. Totalt har vi intervjuat nio féretag.

Avgransningar naturturism

Vi har stravat efter att fanga upp utbildningar med koppling mot bade turism
och natur. Omradets karaktar gor gransdragningen svar och vi ar medvetna om
att det gar att diskutera huruvida bedomningen ar korrekt. Vi har sokt att enbart
inkludera utbildningar som i sin kursbeskrivning (eller motsvarande) tydligt
utrycker att de &r inriktade mot turism/besdksnaring med inriktning mot natur
(eller motsvarande). Detta innebar till exempel att mer"generella” turismutbild-
ningar inte ingar. Inte heller inkluderas @mnen som i olika hég grad kan sagas
berdra naturturism, sdsom utomhuspedagogik, vilket dterfinns som inriktning
for till exempel barn och fritidsprogrammen pa gymnasiet, eller generella utbild-
ningar kopplade till friluftsliv som saknar uttalad koppling mot turism/besoks-
naring. Utbildningar som genomfors vid intresseféreningar eller motsvarande -
sasom Visita eller Svenska turistforeningen, STF - ingar inte i kartlaggningen.
Vidare omfattas endast utbildningar som varit sdkbara under 2076.

Detta innebar att kartldggningens urval ar nagot snavare an till exempel Natur-
vardsverkets kartlaggning av friluftsutbildningar fran 2015. 2

2 Se Sandberg, E (2015) Nationell enkat om kvalificerade utbildningar inom friluftsliv 2015,
Naturvardsverket: rapport 6701
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Bilaga 2 Fordjupad beskrivning

av underlagsdata

Gymnasieskolan
Urval

Det &r viktigt att skilja mellan program, inriktning och profil pa gymnasieutbild-
ningar. Det finns 17 nationella program i Sverige, varav tre ar intressanta i detta
uppdrag. Varje program har sedan ett antal olika inriktningar dar eleven far valja
mer specifikt vad den vill inrikta sig mot.

Hotell- och turismprogrammet och restaurang- och livsmedelsprogrammet ar
utbildningar som rekommenderas av den svenska besdksnaringens branschor-
ganisation Visita for arbete inom besodksnaringen. Fér dessa program beddms
alla inriktningar vara av intresse. Hotell- och turismprogrammet har tva inrikt-
ningar (vilka bada ar inkluderade): hotell och konferens samt turism och resor.
For restaurang- och livsmedelsprogrammet finns tre inriktningar, namligen
bageri och konditori, kdk och servering samt farskvaror, delikatess och catering.
Aven har ar alla inriktningar inkluderade.

Naturbruksprogrammet har ocksa valts efter dialog med Tillvaxtverket, efter-
som studenter som valjer att |asa naturbruksprogrammet med inriktningen
"skog” far utbildning inom naturguidning. Foljaktligen redovisas alltsa endast
skolor som erbjuder programmet med inriktningen skog. Ovriga inriktningar pa
programmet inriktar sig mot lantbruk. Inom ramen f&r natur-bruksprogrammet
finns aven ett fatal skolor med speciella inriktningar som ar intressanta for upp-
draget. Dessa specialinriktningar inriktar sig mot marinbiologi, fiskevard, battu-
rism och naturguidning - vilket gér dem relevanta att kartlagga.

Profil ar ytterligare en niva av specialisering som eleven ibland kan vélja redan
infor det forsta lasaret eller infor det andra lasaret. Pa naturbruksprogrammet

med inriktning skog ger vissa skolor mojlighet att profilera sig mot till exempel
natur- eller fiskeguidning. For naturbruksprogrammets utbildningar inkluderas
utbildningar med en profil som riktar sig sarskilt mot naturturism. Exempelvis

erbjuder Forshagaakademin inriktningen skog med profilerna fiskeguide eller

aventyrsturism.

Statistik

| statistiken inkluderas skolor som erbjuder nagot av tre tidigare namnda pro-
gram. Dessa har hittats utifran Skolverkets uppgifter om var programmen ar
sokbara, alltsa vilka skolor som har intag pa programmen hosten 2016. Gymna-
sieutbildningar startar endast pa hosten.

Statistiken for sokande &r for lasaret 2014/2015 och visar soktrycket infor skolor-
nas intag hosten 2014. Den ar baserad endast pa forstahandssokande. Siffran
visar alltsa hur manga personer som hade forstahandsval att borja arskurs ett
pa en skolas program hosten 2014. Kolumnerna “varav kvinnor”, ”varav man"
och “varav utlandsfédda” visar konsférdelningen och antal utlandsfédda bland
de sokande. Observera att det finns ett fatal undantagsfall dar det bara finns
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siffror for antalet deltagare, och dar Skolverket redovisat hur stor andel av pro-
gramdeltagarna pa en skola som ar kvinnor.

Statistiken for deltagare géller 1asaret 2015/2016. Skolverket inhamtade uppgif-
terna i oktober 2015 och statistiken visar darmed hur manga elever totalt (ars-
kurs 1, 2 och 3) som gick ett program pa en skola vid denna tidpunkt. Deltagar-
statistiken har alltsa dven pa ett fatal stallen anvants for att visa hur stor andel
av deltagarna som ar kvinnor. Detta har endast gjorts for skolor dar ingen
sokstatistik funnits tillganglig, for att anda kunna erbjuda en bild av hur konsfor-
delningen ser ut.

Utbildningar som saknar statistik for sékande men har deltagare 2015/2016 ar
antingen utbildningar som ar nystartade och inte fanns da Skolverket tog fram
statistik dver sdkande, eller utbildningar som sokstatistik helt enkelt saknas for.

De utbildningar som saknar statistik &ver sbkande och deltagare ar nystartade
utbildningar som har foérsta intag hosten 2016 eller som helt enkelt inte har
nagra elever (endast aktuellt for ett fatal mindre kommuner och/eller friskolor
som haft problem att locka till sig elever).

Komvux, den kommunala vuxenutbildningen
Urval

De kurser som har valts ar sddana som enligt sokportalen allastudier.se ar sok-
bara varen 2016 inom kategorin hotell, restaurang och turism. Endast langre kur-
ser har valts. Dessa kurser stracker sig mellan en och tva terminer.

Statistik
Skolverket ansvarar for statistik for komvux, men den ar relativt bristfallig.

Folkhégskolor
Urval

De valda utbildningarna var sdkbara nar vi gjorde studien, vilket innebar att de
hade intag under hdsten 2016 eller i ijanuari 2017. Folkhdgskoleutbildningarna
har mer flexibla startdatum an gymnasierna och utbildningar kan darmed starta
antingen pa hosten eller varen - varfor aven utbildningar med start i borjan av
2017 finns med. Vi har hittat utbildningarna med hjalp av folkhdgskolornas
gemensamma sokportal, folkhdgskola.nu, framst genom att sdka i portalens
kategori for turismutbildningar. Detta har ocksa kompletterats med fritextsok-
ningar pa utbildningar inom hotell och restaurang pa folkhdgskola.nu samt
genom att jamfoéra med vilka sékbara utbildningar som allastudier.se uppvisar
inom kategorin turism och service.

Endast utbildningar som pagar minst en termin har valts, kortare vecko- eller
helgkurser ar inte listade. De flesta av de valda utbildningarna ar mellan ett och
tva ar langa.

Statistik

Statistiken dver antal deltagare ar framst fran Folkbildningsradet. Den har ocksa
kompletterats med uppgifter fran skolorna sjalva. Statistiken visar hur manga
elever utbildningarna hade totalt under hela 2015. Detta innebar att samtliga
elever som deltagit i utbildningen under 2015 redovisas (till exempel bade elever

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211



40

som gatt i arskurs 1 och arskurs 2, om utbildningen ar tvaarig och intag sker
varje ar).

Yrkeshogskolor
Urval

De valda utbildningarna ar sadana som enligt Myndigheten for yrkeshogskolan
(MYH) startade under hosten 2016 eller borjan av 2017. Aven fér YH-utbild-
ningar galler att startdatum ar relativt flexibelt jamfért med gymnasierna som
endast tilldampar hostintag.

Utbildningarna som valts ar sadana som av yrkeshdgskolan.se kategoriseras
inom Hotell, restaurang och turism. Yrkeshdgskolan.se drivs av MYH. Alla utbild-
ningar ar program, da YH-utbildningar inte ges i kortare kursform.

Statistik

Statistiken for sokande och deras kénsfordelning ar for 2015 och kommer fran
MYH. Statistiken visar hur soktrycket sag ut vid intaget under 2015. Ingen av
utbildningarna har haft mer an ett intag under 2015, vilket innebar att statistiken
bara galler ett intag. Platser visar hur manga elever som utbildningen hade plats
for vid intaget.

De utbildningar som saknar statistik dver sbkande har inte haft ndgot intag av
studenter under 2015.

Universitet och hdgskolor
Urval

Utbildningarna som valts &r sddana som av antagning.se rapporterades vara
sokbara infor hostterminen 2016 eller varterminen 2017. Antagning.se drivs av
Universitets- och hogskoleradet (UHR). De valda utbildningarna har hittats i
kategorin turism pa antagning.se samt genom fritextsékningar pa turism, ser-
vice, hotell, restaurang etc. pd UHRs webbplats studera.nu, och i den privata
sdkportalen studentum.se.

D4 kartldggningen avser det nationella utbudet av utbildningar pa svenska laro-
saten, har vi exkluderat t.ex. kurser som drivs online i regi av utlandska larosa-
ten. Aven utbildningar som &r férlagda helt utomlands och som bedrivs av
utlandska larosaten har exkluderats. Det &r dock vart att ha i dtanke att dven
dessa typer av utbildningar finns som alternativ for svenskar som vill jobba i
besdksnaringen.

Vi har endast valt program, och darmed exkluderat kortare kurser som inte ger
nagon examen. Detta ar i linje med tillvdgagangssattet for ovriga utbildningsni-
vaer och grundar sig i att kartlaggningen bor redovisa kvalificerade utbildningar
riktade mot besdksnaringen. Manga kurser ingar dessutom i kursplanerna for de
programutbildningar som redan finns i materialet. Genom att exkludera kurser
undviker vi darmed dubbelrdkning av studenter.

P& kortare kurser finns troligtvis aven nagra studenter som laser dessa som fri-
kurser. Aven om de troligtvis inte blir tillrackligt kvalificerade for att jobba inom
besoksnaringen, kan det vara vart att ha i atanke att dessa studenter finns men
alltsd inte listas i detta material.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0211



M

Statistik

Statistiken dver sokande galler hostterminen 2015 och kommer fran statistik.uhr.
se, dar UHR rapporterar soktryck for alla svenska hogskoleutbildningar for varje
termin. Vanligtvis startar programutbildningar pa hégskoleniva pa hosten. Inga
av utbildningarna startade varen 2015.

Vid ansokan till universitet och hogskolor gar det att soka flera utbildningar at
gangen, men den sokande maste prioritera vilken utbildning han eller hon vill bli
antagen till i forsta hand. For att fa ett mer rattvisande material har vi har
endast redovisat forstahandssdkande. Detta dverensstammer aven med tillva-
gagangssattet for gymnasieutbildningar da Skolverket endast for statistik dver
forstahandssdkande.

UHR for inte statistik Over deltagare, utan endast dver hur manga som antagits.
Det gor att statistiken for hogskolor och universitet inte visar hur manga som
laser utbildningarna totalt i Sverige just nu, utan endast hur manga som antogs
vid senaste intag. Antal antagna ar slutliga antalet elever som antogs pa pro-
grammet. Program med fler antagna an férstahandssdékande har haft utbild-
ningsplatser kvar att erbjuda at personer som sokt i andra hand.

UHR for ingen statistik dver hur manga utlandsfodda som sokt en utbildning,
men redovisar daremot hur manga soékande som har svenskt personnummer.
Statistik kring "varav kvinnor” och "varav man" visar endast konsférdelningen
bland s6kande med svenskt personnummer, da UHRs statistik inte visar konsfor-
delningen for sokande utan svenskt personnummer. Program med manga
sokande utan svenskt personnummer gar oftast pa engelska.

"Utbildningsort” visar om utbildningen ar férlagd pa annan ort an sjélva
larosatet.

Potentiella svagheter i materialet

En brist ar att all statistik inte ar enhetlig. Detta eftersom de olika ansvariga

myndigheterna inte alltid for statistik Over samma parametrar. Det gor det sva-
rare att generalisera utifran hela materialet och gor att tolkningar maste goras
utifran varje separat utbildningsniva och den statistik som finns tillganglig dar.

Det kan givetvis inte uteslutas att nagon utbildning saknas i kartlaggningen. Det
bor dock namnas att kartlaggningen utforts i tva kompletterande steg; dels har
vi inkluderat alla relevanta, sokbara utbildningar som gatt att finna i tidigare
namnda databaser, dels har vi sedan kontrollerat detta mot den deltagar- eller
sokstatistik som funnits for de olika utbildningsnivaerna for att se om ndgon
utbildning har missats. Vi har ocksa kompletterat med stickprov i andra kallor.
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Bilaga 3 Forskningsmiljoer

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF, konstaterar i rapporten
Besdksnaringens forsknings- och innovationsagenda 2014 att behovet av kun-
skap kring besoksnaringen stracker sig over flera omraden och att kombinatio-
nen av de olika delarna gor det viktigt att involvera larosaten och innovations-
miljoer inom olika omraden och 6ver hela landet. Den sammantagna bild som
ges av BFUF ar att forskning riktad mot besdksnaringen bedrivs av tio universi-
tet, sex innovationskontor och tre institut. Forskningsmiljéerna uppvisar samlat
en relativt mangfasetterad verksamhet dven om det ocksa finns en viss inrikt-
ning mot vissa specifika profilomraden.

Var bedrivs turismforskning?

Framst forekommer turismforskning vid universiteten, med nagra undantag. Till
exempel har Handelns utredningsinstitut (HUI Research) ocksa bedrivit viss
forskning i amnet, bland annat om snabbvaxande féretag inom besdksnaringen.
Ett annat undantag ar Riksidrottsférbundet som bedriver ett kompetensutveck-
lingsprojekt kring evenemangsturism och idrottsekonomi i samarbete med
BFUF. Andra forskningsinstitut som arbetar med besdksrelaterad forskning ar
exempelvis Interactive Institute Swedish ICT som arbetar med visualisering, sto-
rytelling och interaktiva natverk, SNITTS som ar ett ndtverk som bedriver verk-
samhet for att starka kopplingen mellan innovationsmilj® och transportsektorn
samt Viktoria Swedish ICT som i sin verksamhet bland annat inriktar sig mot
hallbara transporter och digital tjansteutveckling.

Exempel pa forskningsprojekt

| 6vrigt finns alltsa de tongivande forskningsmiljoerna vid universiteteten. Vid
Luled tekniska universitet (LTU) har man exempelvis forskat pa polarturism. Man
har ocksa forskat pd destinationsvarumarken och digital kommunikation. Aven
Lunds universitet har forskat pa destinationers varumarken och kommunikation,
kopplat till huruvida turister upplever destinationer som attraktiva eller inte
baserat pa den information som ges om resmalet. Denna forskning bedrivs pa
institutionen for service management och tjanstevetenskap, en institution som
erbjuder flera turismutbildningar. Samma institution har ocksa forskat pa huru-
vida turister som kommer till Sverige kan tanka sig att stanna langre och spen-
dera mer pengar.

P& Internationella handelshogskolan i Jonkodping har man bland annat bedrivit
turismforskning i en mer nationalekonomisk tappning. Forskarna har tittat nar-
mare pa besdksnaringskluster dver tid, i jakt pa faktorer och ménster som kan
forklara varfor vissa satsningar pa vissa platser blivit mer framgangsrika an
andra. Ett annat projekt har gjort en komparativ analys av innovation i besdks-
naringen jamfort med andra branscher. Aven detta ar ett projekt som har drivits
vid den nationalekonomiska institutionen. Liknande projekt har ocksa genom-
forts vid Lulea tekniska universitet samt vid Umea universitet.

Innovation inom besdksnaringen ar ocksa i fokus i ett projekt som drivs vid
Goteborgs universitets institution for féretagsekonomi. | projektet undersdks
hur innovationer skapas och fréamjas inom hotellnaringen samt bland annat hur
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foretagens konkurrenskraft paverkas av innovationerna. Vid Goteborgs universi-
tet aterfinns ocksa institutionen Centrum for turism. Har bedrivs till exempel
forskning inom kultur-, event- och idrottsturism. | ett nystartat projekt tittar
institutionen narmare pa hur intresset for svenska idrottsevenemang ska kunna
okas.

Orebro universitets restaurang- och hotellhdgskola har i ett forskningsprojekt
granskat restaurangbranschens koppling till den svenska besdksnaringen och
hur branschen ska kunna bidra till den turistiska tillvaxten, framfér allt genom
att battre mota kunderna och turisternas efterfragan pa spannande maltidser-
bjudanden. Ocksa vid Restauranghdgskolan pd Umea universitet har restau-
rangbranschens samspel med turism undersdkts. | ett forskningsprojekt stude-
ras till exempel hur besodkares maltidsbeslut tas, det vill séga var turisterna ater
och varfér. Aven har ar férhoppningen att kunna landa i slutsatser om hur mal-
tidsforetagare ska kunna bli annu battre pa att mota kundernas efterfrdgan.

Vid Hogskolan i Boras slutfordes 2015 ett forskningsprojekt dar mat och malti-
ders betydelse for turism betonades. | fokus for projektet var fenomenet kulina-
risk turism. Man studerade hur denna typ av turism vaxer fram och vilken poten-
tial Sverige har inom faltet.

Hogskolan i Dalarna genomférde under 2016 en studie av besdksnaringen som
arbetsmarknad och dess kompetensforsorjning. Projektet, som studerar besdks-
naringen i Bergslagen, syftar till att kunna identifiera viktiga faktorer for att att-
rahera och behdlla personal samt vilka faktorer som styr foretagens personal-
omsattning. Forskare vid hogskolan har ocksa belyst genusaspekter i
besoksnaringen i publikationer om lantgardsbaserad turism.

Turismforskningsinstitutet Etour vid Mittuniversitetet ar ocksa en viktig aktor.
Bland annat forskar institutet pa naturturism ur ett hallbart perspektiv. | portfol-
jen ingar ocksa en mer kulturgeografisk forskning, dar turismens inverkan pa
platser och dess invanare star i fokus.

Forskningen vid Linnéuniversitet har som profil destinationers hallbarhet och
anpassningsbarhet. Vid Centrum foér forskning om regional utveckling (Cerut)
som inryms inom Karlstads universitet bedrivs forskning inriktat mot tjanste-
innovation och turism samt nya medier och turismupplevelser.
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