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FORORD

Forord

Sverige behover fler foretag som vill, kan och vagar vaxal En forutsattning for
det &r att det ar enkelt att starta och driva féretag och att féretagens upplevelse
av regler som tillvaxthinder minskar. | Tillvaxtverkets undersdkning Féretagens
villkor och verklighet 2017 ser vi att regler fortfarande ar ett stort hinder for
tillvaxt och att nodjdheten i kontakterna med offentliga aktorer ar relativt 1ag.

For att vanda den utvecklingen maste vi 6ka takten i forenklingsarbetet och
fokusera pa forenkling som ger resultat. Det handlar bland annat om att ta vara
pa digitaliseringens mojligheter att forenkla inom ramen for befintliga regelverk
och att utforma regler som goér det méjligt att utveckla digitala I6sningar som
forenklar myndighetskontakter.

| den har temarapporten beskriver vi for vilka regelomraden foretagen tycker ar
mest hindrande och hur de upplever kontakten med myndigheter, lansstyrelser
och kommuner. Vi redogor aven for resultaten av en fordjupad studie inom
Hotell- och restaurangbranschen for att ge en tydligare bild av vad hindren
konkret bestar av i foretagens vardag.

Det har ar en av flera temarapporter som baseras pa undersékningen Féreta-
gens villkor och verklighet 2017. Med nastan 10 000 svarande ar detta en av
Sveriges storsta foretagsundersokningar. Var ambition ar att temarapporterna
ska vara ett kunskapsunderlag for andra myndigheter, beslutsfattare, bransch-
organisationer, naringsliv, media och andra intresserade. Rapporterna gor det
aven mojligt for oss pa Tillvaxtverket att f& annu battre kunskap om naringslivet
i Sverige och att folja upp vara insatser.

Vill du veta mer om vara insatser for att forenkla for foretag eller anvanda vara
verktyg som stod i forenklingsarbetet? Pa www.tillvaxtverket.se kan du lasa mer.

Anna Johansson

Avdelningschef
Tillvaxtverket



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

| den har publikationen visar vi hur svenska foretag ser pa lagar och myndig-
hetsregler som hinder for tillvaxt och hur de upplever kontakten med offentliga
aktorer. Rapporten ar ett kunskapsunderlag som kan anvandas i det fortsatta
forenklingsarbetet. Resultaten kommer fran Tillvaxtverkets undersokning Fére-
tagens villkor och verklighet 2017, dar vi har fatt svar fran nara 10 000 foretag.
Vi gor beddmningen att nar foretagen svarat pa fragan om de ser regler som
ett tillvaxthinder, har manga vagt in bade reglerna i sig och hur de tolkas och
tillampas.

Regelforenklingens olika bestandsdelar:

§ :
Tilldmpning
Ex. EU-regler, Service & digitala tjanster :

nationella regler, Ex. Tolkning av regler,
férordningar och radgivning, tillsyn, Ex. Information, l
foreskrifter. beslut, kontroll, e-tjanster,
handlaggning. status i drende, Y
bemétande.

Foretagen upplever regler som ett av de storsta tillvaxthindren

Det finns en hog tillvaxtvilja i féretagen, 70 procent vill vaxa. Det ar dock farre
som vill vaxa genom att anstalla, 38 procent, vilket ar i niva med foregaende
undersdkning fran 2014. Bara 45 procent av de som vill vaxa tror att de faktiskt
kommer att géra det, och det ar intressant att titta nérmre pa vad som hindrar
dem. Kompetensfoérsdrijning ar det som flest foretag anger som ett stort
tillvaxthinder. Darefter kommer lagar och myndighetsregler. Men lagger vi sam-
man det som foretagen anger som bade stort och litet hinder hamnar lagar och
myndighetsregler dverst.

Regler kring anstallning och skatter upplevs mest hindrande

Olika regelomraden paverkar foretagens tillvaxt i olika utstrackning. De omra-
den som féretagen lyfter fram som mest hindrande ar personalrelaterade regler,
framfor allt kring Anstélining och uppsagning samt Sjukiéner. 30 procent av
foretagen anser att dessa omraden utgor ett stort tillvaxthinder. | denna mat-
ning har regelomradet Skatte- och momsregler tillkommit som alternativ, och
visar sig vara det tredje storsta regelomradet som upplevs som stort hinder for
tillvaxt med sina 24 procent.



SAMMANFATTNING

”Vi vill alla samma sak,
att fa tillvaxt, och vi
har forstatt podngen
med att samverka fér
att fa orten att vaxa.”

CITAT FRAN FORETAGARE
INOM BESOKSNARINGEN

Det ar stora skillnader mellan branscher

Over tid har upplevelsen av regler som tillvaxthinder minskat. Det marks inom
alla branscher, men i olika utstrackning. De branscher som nu i hdgst utstrack-
ning upplever regler som hinder for tillvaxt enligt undersdkningen ar Energi,
vatten och el samt Transport och magasinering, samtidigt som dessa branscher
har upplevt stérst minskning sedan 2008. Aven inom Hotell och restaurang &r
minskningen av upplevelsen av regler som tillvaxthinder éver tid stor.

Den totala andelen féretag som upplever att lagar och myndighetsregler ar

ett stort tillvaxthinder har 6kat nagot sedan den senaste matningen 2014. Den
okningen kan framfor allt harledas till tva branscher: Bygg och Handel dar
okningen ar atta respektive sex procentenheter. Bada branscherna, som till stor
del bestar av smaforetag, ser personalrelaterade regler som de regelomraden
som ar storst hinder for utveckling och tillvaxt. Branschen Utbildning &r den
bransch som i hdégst utstrackning upplever en férenkling sedan férra under-
sdkningen. Dar har regler som ett hinder for utveckling och tillvaxt sedan den
senaste matningen minskat med fem procentenheter.

Néjdhet vid kontakten med offentliga aktérer sjunker

Den positiva utveckling vi tidigare sett i féretagens upplevelse av kontakter med
offentliga aktorer har inte hallit i sig. Endast 40 procent av foretagen tycker

att deras senaste kontakt med offentliga aktdrer var bra. Men dven har ser vi
stora skillnader mellan branscher. Hotell och restaurang ar den bransch dar
storst andel av foretagen, 54 procent, har haft en bra kontakt med kommuner
jamfort med Bygg dar det ar 40 procent som har haft en bra kontakt. Vi har
aven fragat foretagen om handlaggningstider och den évervagande majoriteten
av foretagen tycker att handlaggningstiden for deras senaste arende var som de
hade forvantat sig.

Det finns regionala skillnader

Andelen féretag i olika lan som upplever regler som ett tillvaxthinder varierar
mellan 19 och 30 procent. Foretagens upplevelse av kontakter med offentliga
aktérer varierar ocksd mellan lanen. Overlag &r foretagen mest ndjda med sina
kontakter med staten och minst ndjda med lansstyrelsen, men det géaller inte
alla lan. | Vasternorrland ar till exempel 46 procent av foretagen ndjda med
kontakten med lansstyrelsen vilket ar en storre andel an de som ar ndjda med
kommun och statliga myndigheter. | Jonkdpings 1an ar 6ver 60 procent ndjda
med kontakten med kommunen, vilket ar hogst i landet och 20 procentenheter
dver snittet. Blekinge och Kronoberg har knapp nagra foretagare som upplever
kontakten som dalig.

Vi har fordjupat oss i Hotell- och restaurangbranschen

Trots att regelmangden totalt sett 6kat under en period, ser vi en minskning av
regler som upplevt tillvaxthinder i flera branscher. Ett exempel ar restaurang-
branschen dar vi har genomfort en fordjupad intervjustudie som visar exempel
pa forenklingsarbete som gett resultat. Dar bra service, digitala l&sningar

och nya regler med positiv paverkan pa foretagens konkurrenskraft bidrar till
konkreta forenklingar for foretagen. Férdjupningen ger en tydligare bild av vad
foretagen upplever som krangligt i praktiken. Det ar ocksa tydligt att foretagen
vill vara med och bidra i férenklingsarbetet.



SUMMARY

Summary

In this publication we show to what extent Swedish companies view laws and
government regulations as obstacles to growth and how they experience con-
tact with public actors. The report provides a knowledge base that can be used
in the continued simplification work. The results come from a survey by the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth entitled The Conditions and
Reality for Companies 2017 [Féretagens villkor och verklighet 2017]. The survey
received responses from more than 10,000 companies. When responding to the
guestion of whether companies view regulations as an obstacle to growth, it is
our interpretation that many considered both the regulations themselves and
how they are interpreted and applied in their response.

Different parts of regulatory simplification:

§ :
Tillampning .
Ex. EU-regler, Service & digitala tjanster :

nationella regler, Ex. Tolkning av regler,
férordningar och radgivning, tillsyn, Ex. Information, ‘
foreskrifter. beslut, kontroll, e-tjanster,
handlaggning. status i arende, |
bemotande.

Companies perceive regulations
as one of the biggest obstacles to growth

There is a high drive for growth in companies; 70 percent want to expand.
However, fewer companies want to grow through increased employment, 38
per cent, which is in line with the previous survey from 2014. Only 45 per cent of
those that want to grow believe they will actually do so, and it is interesting to
look closer at what prevents them in this respect. Skills provision is what most
companies indicate as a major growth barrier. Laws and government regulations
are indicated next on the list of obstacles. But, when both major and minor
obstacles are compiled, , laws and government regulations end up at the top.

Employment regulations and taxes
are perceived as the most persistent barriers

Different regulatory areas affect the growth of companies to varying degrees,
and it is interesting to see which areas the companies highlight as the most
obstructive. Staff-related regulations come out on top, especially regarding
Employment and termination along with Sick pay. 30 per cent of companies
consider these areas to be a major obstacle to growth. In this survey, Tax and
VAT regulations has been added as an alternative, and proves to be the third
largest regulatory area perceived as a major barrier to growth (24 per cent).



SUMMARY

“We all want the same
thing, to experience
growth, and we have
understood the point
of working together to
stimulate growth in the
region.”

QUOTE FROM A BUSINESS OWNER
IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

There are major differences between industries

Over time, the perception of regulations as an obstacle to growth has dimin-
ished. This is apparent in all industries, but to varying degrees. According to the
survey, the industries that experience regulations as barriers to growth to the
greatest extent are Energy, Water, Electricity and Transport and Storage. At the
same time, these industries have experienced the greatest decline in perception
of regulations as growth obstacles since 2008. Within the category Hotel and
restaurant, there is also a significant decline over time in the perception of
regulations as an obstacle to growth.

Overall, the percentage of companies that perceive laws and government reg-
ulations as a major growth barrier has increased slightly since the last survey in
2014. This increase can mainly be attributed to two industries: Construction and
Trade, where the increase is 8 and 6 percentage points respectively. Both indus-
tries, which largely consist of small businesses, view staff-related regulations as
the biggest obstacle to development and growth. The Education sector is the
industry that, to the greatest extent, perceives that there has been a simplifica-
tion since the last survey. Here, regulations as an obstacle to development and
growth has decreased by 5 percentage points since the most recent survey.

Satisfaction with respect to contact with public actors is in decline

The positive trend previously seen in terms of companies’ experience of contact
with public actors has not continued. Only 40 per cent of companies consider
their most recent contact with public actors to have been good. But, we see big
differences between industries here as well. Hotel and restaurant is the industry
where the highest percentage of companies, 54 per cent, have experienced
good contact with municipalities, compared to Construction (40 per cent). The
survey also asked companies about processing times, and the overwhelming
majority of companies responded that the processing time for their latest case
corresponded with their expectations.

There are regional variations

The proportion of companies in different counties that perceive regulations as
a growth barrier varies between 19 and 30 per cent. Companies’ experience of
contact with public actors also varies between counties. Overall, companies
are most satisfied with their contact with the state and least satisfied with

the county administrative board, but there are exceptions. In Vasternorrland,
for example, 46 per cent of companies are satisfied with the contact with the
county administrative board and fewer are satisfied with municipalities and
government agencies. In Jonkdping County, over 60 per cent are satisfied with
the contact with the municipality. This is the highest in the country and 20
percentage points above the average.

We have taken a closer look at the Hotel and restaurant industry

Despite the fact that regulatory control has generally risen over a period, we see
a reduction in regulations perceived as a growth barrier in several industries,
such as in the restaurant industry. Here, we have conducted an in-depth
interview study that provides examples of simplification work that has yielded
results. Good service, digital solutions and new rules with a positive impact
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KAPITEL 1: FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET

Foretagens villkor
och verklighet

TABELL 1.1
Antal foretag och antal anstallda
2015, fordelat pa storlek

Kalla: SCB - Foretagens ekonomi

DEFINITIONER AV OLIKA

FORETAGSSTORLEKAR

» Soloféretag ar foretag
utan anstallda

» Mikroféretag ar foretag
med 0-9 anstallda

» Smaforetag ar foretag
med 0-49 anstallda

* Medelstora féretag ar
foretag med 50-249
anstallda

« Storforetag ar foretag
med 250 eller fler
anstallda

Tillvaxtverket har for sjatte gangen sedan 2002 genomfort
undersdkningen Foretagens villkor och verklighet. Under-
sokningen riktar sig till svenska sma och medelstora foretag
med fragor om vilka mojligheter och svarigheter foretagen
upplever i sin vardag. Den undersoker ocksa hur foretag ser
pa forutsattningarna att utveckla verksamheten i framtiden.

Sma och medelstora féretag utgor en betydande del av det svenska naringsli-
vet, i termer av antal féretag och antal anstéallda. De svarar ocksa for en stor del
av nettoomsattning respektive foradlingsvarde i naringslivet. Darmed har de
en stor ekonomisk betydelse, vilket gor det angelaget att ha kunskap om dessa
foretag. Detta ar det huvudsakliga syftet med Tillvaxtverkets undersékning
Féretagens villkor och verklighet 2017.

Storleksklass Antal foretag Andel foretag Anstallda i foretag Andel anstallda i foretag
0-49 1091377 99,4 % 1260 694 47 %
50-249 5336 0,5% 514 592 19 %
250+ 1002 01% 935721 35%
Summa 1097 715 2711007
Om undersokningen
g

Undersokningen ar utformad pa ett satt som mojliggor olika typer av uppdel-
ningar, till exempel sett till bransch, foretagsstorlek och region. Detta mojliggor
manga olika typer av analyser och skarningar av materialet. Understkningen
bestar huvudsakligen av fragor dar foretagen gor en sjalvskattning av hur de
upplever sin situation. Dartill finns mojligheter att komplettera féretagens upp-
fattning med registerbaserade uppgifter. Det ar en av undersdkningens styrkor
att just kunna kombinera féretagens upplevda forutsattningar med andra typer
av data for att starka kvaliteten i analyserna.



KAPITEL 1: FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET
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En serie rapporter

Huvudrapporten, som slapptes i september 2017, syftar till att dvergripande
redovisa innehallet i undersokningen och genom statistik visa hur foretagen har
svarat. | denna fordjupningsrapport fokuserar vi pa regler som tillvaxthinder i
svenska sma och medelstora foretag. Ytterligare rapporter och fordjupningar
utifran undersokningen kommer att presenteras och goras tillgangligt pa
Tillvaxtverkets hemsida, www.tillvaxtverket.se.

NAGRA FAKTA OM UNDERSOKNINGEN
Har tidigare genomforts 2002, 2005, 2008, 2011 och 2014.
Over 31000 smé och medelstora féretag har kontaktats.

Cirka 10 000 foretag har svarat pa enkaten.

Svarsfrekvensen ar 31 procent.

Undersokningens resultat ar representativt for cirka 360 000 foretag.

Undersodkningen genomférdes under oktober 2016 till januari 2017.

Urvalet ar stratifierat pa lan, bransch, foretagsstorlek samt foretagsledarens kon, alder och bakgrund.

Undersokningen bestar av drygt 30 fragor med ett antal férdjupningar.

Undersokningen ar den stérsta i sitt slag i Sverige, bade vad géller antalet svarande
och mangden fragor.

LLas mer om undersokningen pa www.tillvaxtverket.se.



KAPITEL 2: FORETAGENS TILLVAXTVILJA

Foretagens tillvaxtvilja

FIGUR 2.1

Andel smaféretag* som vill vaxa
genom att 6ka omsattningen,
respektive bade dkad omsatt-
ning och 6kat antal anstallda

* Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet

Over tid. Endast féretag med 0-49
anstéllda ingar.

11

En stor majoritet av sma och medelstora foretag vill vaxa.
Tillvaxtviljan varierar mellan olika branscher och i vilken
utstrackning foretagen vill vaxa genom att anstalla. Knappt
halften av foretagen tror att de faktiskt kommer att vaxa.
Foretag med hog tillvaxtvilja upplever i hogre grad regler
som hinder for tillvaxt.

70 procent av smaforetagen vill viaxa

Av de svenska sma och medelstora foretagen ar det en stor andel som uppger
att de vill véxa. Av smaforetagen ar det nastan 70 procent som vill vaxa
antingen genom att 6ka bade omsattningen och antalet anstallda eller enbart
genom att 6ka omsattningen. Denna andel ligger pa ungefar samma niva som
2014, men trenden sedan 2005 har varit en sjunkande tillvaxtvilja.

Viljan att vaxa enbart genom att ka omsattningen har legat relativt stabilt
kring 30 procent. Det &r viljan att vaxa genom att anstalla som star for
minskningen 6ver tid. Ar 2005 ville halften av smaféretagen vaxa med bade
omsattning och anstallda. Denna siffra har sedan sjunkit stadigt' for att ar 2017
stabiliseras pa 38 procent. Det &r framst soloforetagens vilja att anstalla som
har minskat. Det kan vara ett problem, men det kan &ven vara en strukturell
forandring i hur man driver foretag vilket i sig inte behdver utgodra ett problem
for svensk konkurrenskraft.

Procent
80
M Ja, enbart omséttning
60 31 33 3] W Ja, omséttning
och anstallda

40
20 43 40 37

0

2005 2008 20m 2014 2017

' Andelen soloforetag har legat relativt konstant under perioden och det &r just soloféretagens vilja att vaxa med antal an-
stallda som har minskat. Minskningen kan alltsa inte harledas till att andelen soloféretag skulle vara hogre 2017 &n 2005.
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FIGUR 2.2

Andel foretag 2017 som vill véxa,
fordelat pa storlek
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Tillvaxtvilja hdnger ihop med foretagets storlek

Storleken pa foretaget spelar stor roll for viljan att vaxa. Ju storre foretag, desto
stdrre andel vill vaxa. Av soloféretagen uppger 58 procent att de vill vaxa,
medan andelen som vill véxa bland de medelstora foretagen uppgar till 95
procent.

Aven nar det galler sattet de vill véxa pa ser vi stora skillnader. Av soloféreta-
garna uppger 24 procent att de skulle vilja vaxa genom att 6ka bade omsatt-
ning och anstallda om det fanns mojlighet. Detta kan jamféras med dver

70 procent av de medelstora foretagen.

Procent
80

M Ja, enbart omsattning
60 31 33 31 M Ja, omséattning
och anstallda
40
20 43 40 37
0

2005 2008 20m 2014 2017

Daremot ser vi det omvanda forhallandet nar det galler andelen foretag som
vill vaxa genom att bara 6ka omsattningen. Hela 34 procent av soloféretagen
uppger att de vill vaxa genom att enbart 6ka omsattningen, jamfért med bara
22 procent av de medelstora foretagen.

De storre smaforetagen och de medelstora foretagen vill sammanfattningsvis i
huvudsak vaxa bade genom 6kad omsattning och antal anstéallda, medan det ar
en stérre andel av de allra minsta foretagen som vill vaxa utan att anstalla mer
personal.

Nar vi fragar foretagen om de tror att de faktiskt kommer att utvecklas pa tre
ars sikt, ar det daremot farre som uppger att de kommer att vaxa. 45 procent
tror att foretagets omsattning kommer att dka, och knappt 25 procent tror att
antalet anstallda kommer att 6ka. Det ar fler foretag som tror pa 6kning an pa
minskning, for saval omsattning som antal anstallda. Precis som med tillvaxtvil-
jan hanger framtidstron ihop med storleken pa foretaget. Ju storre foretaget ar,
desto storre andel av foretagen ar det som tror pa tillvaxt.

Sedan 2008 har foretagen blivit ndgot mindre optimistiska vad galler omsatt-
ning och 16nsamhet. Daremot har de under samma period haft ungefér samma
installning till forandringar i antalet anstallda. Fler tror pa dkat antal anstallda an
minskat, men de flesta tror pa oférandrat antal.
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FIGUR 2.3

Andel foretag 2017 som vill vaxa,
fordelat per bransch
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Hotell- och restaurangverksamhet
aterigen i topp

Nar det galler tillvaxtviljan hos foretag i olika branscher ser vi att det finns
relativt stora skillnader. | de allra flesta av de undersodkta branscherna uppger en
majoritet av foretagen att de vill vaxa, antingen genom att 6ka bade omséattning
och antal anstallda eller genom att bara 6ka omsattningen.

Hogst andel foretag som vill vaxa aterfinns inom Hotell- och restaurangverk-
samhet foljit av Handel. Det ar foretagen i dessa branscher som aven under
perioden 2002-2014 har uppvisat den storsta tillvaxtviljan. Det finns dven
skillnader i pa vilket satt olika branscher vill vaxa. Framfor allt inom Hotell- och
restaurangverksamhet ar det en stor andel av féretagen, 60 procent, som
uppger att de vill vaxa genom att bade 6ka omsattning och antalet anstallda. |
personalintensiva branscher ar formagan att vaxa starkt kopplad till 6kningen
i antalet anstallda, jamfort med branscher dar kapital och maskiner istallet kan
bidra till tillvaxt i hdgre grad.

Undantaget ar foretagen inom Vard och omsorg déar tillvaxtviljan minskat fran
61 procent 2014 till 45 procent 2017. En orsak till det kan vara debatten om vilka
vinster foretag inom branschen ska fa gora, vilket skulle ge andrade regler och
darmed samre forutsattningar for foretagen.

Hotell- och
restaurangverksamhet

Handel, reparation av
motorfordon och motorcyklar

Informations- och
kommunikationsverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice

Tillverkning, utvinning

Kultur, ndje och fritid,
annan service

Utbildning
Transport och magasinering

Energi, vatten, el

Juridik, ekonomi,

vetenskap och teknik e
W Ja, omsattning

Byggverksamhet och anstallda
M Ja, enbart
Vard och omsorg omsé&ttning
0 20 40 60 80 100
Procent

Lagst tillvaxtvilja finner vi inom Vard och omsorg, dar 45 procent anger att de
vill vaxa. Inom flera tjanstebranscher, som Kultur, néje och fritid, Utbildning samt
Vard och omsorg, ar det en storre andel foretag som vill vaxa enbart genom
6kad omsattning.
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Regler som
tillvaxthinder

Mer an halften av alla féretag upplever att det finns regler
som hindrar deras tillvaxt. Det kan bade handla om att en
viss lag eller regel i sig ar ett tillvaxthinder och om sattet
som den tillampas pa. Det har negativ paverkan pa foreta-
gens konkurrenskraft i Sverige och vissa foretagsgrupper
paverkas mer an andra.

Regler paverkar foretagens
konkurrenskraft

Regler kan ha saval en hammande som framjande effekt pa foretagens konkur-
renskraft. Val utformade regler kan framja konkurrensen pa olika satt, bade
direkt och indirekt och i storre eller mindre omfattning. Det kan rora sig om
valdigt smala och specifika regler som berdr en liten grupp foretag inom en
sarskild bransch, eller stérre regelverk som berdr manga foretag i flera sektorer.
Framjande konkurrenseffekter kan uppkomma till féljd av regler som medfér
Okade eller minskade kostnader for foretagen, eller som inte medfor nagra
direkta kostnader alls. Exempel pa konkurrensframjande regler ar nar;

« Enskattereduktion pa en viss typ av vara eller tjanst skapar okad efterfrdgan
och ger fler foretag incitament att trada in pa en marknad. Detta kan &ven
minska forekomsten av svartarbete och mojliggdra konkurrens pa lika villkor.

» Regelverket harmoniseras pa EU-niva och foretag i medlemslanderna kan
konkurrera pa lika villkor.

* Reglerna bidrar till att ge konsumenter battre mojlighet att skaffa sig relevant
information och kan jamfora produkterna utifran olika perspektiv som till
exempel pris, kvalitet eller paverkan pa miljo. Det staller 6kad press pa foreta-
gen att effektivisera, utvecklas och att 6ka sin konkurrensférmaga.

Reglernas utformning paverkar inte bara foretagen direkt, utan ger ocksa
myndigheter och kommuner férutsattningarna for en effektiv tilldmpning och
mojligheter till forbattrad service. Reglerna ska till exempel utformas pa ett
sadant satt att de inte hindrar digitala l6sningar.
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[lla utformade regler kan innebara stora kostnader for foretagen och samhallet
i stort genom att hdmma investering och innovation, motverka eller hindra
konkurrens eller att gora det svarare att handla med andra lander. Tolkningen
och den praktiska tillampningen av regler far ocksa stor paverkan pa foretagen.

Reglers tillampning kan paverka konkurrensen negativt pa flera olika satt. Till
exempel genom att de skapar marknadsbarriarer, paverkar foretagens férmaga
eller drivkraft att konkurrera eller gor att foretagen maste 1dgga onddigt mycket
tid och kostnader pa att forsta och folja reglerna. Hur en regel tillampas kan
skilja sig mellan lander, kommuner eller olika handlaggare och resultera i olika
forutsattningar for olika foretag.

Vi beskriver nedan hur foretagen ser pa regler som tillvaxthinder med utgangs-
punkt i hur de har svarat i var undersokning. Vi gor beddémningen att foretagen
vager in bade reglerna i sig och hur de tilldmpas nar de har svarat pa fragan om
de ser regler som ett tillvaxthinder.

Regelkrangel ger mindre tid till att driva och utveckla foretaget

Foretagen har olika syn pa regler. Bland dem som ser regler som ett hinder for
tillvaxt tycker 75 procent att de har for lite tid till att driva och utveckla foreta-
get. Bland de foretag som inte upplever regler som ett hinder for tillvaxt ar det i
stallet bara 36 procent som tycker att de har for lite tid att utveckla foretaget.

Nar foretagen far frdgan om vilka de viktigaste atgarderna ar for att de ska
kunna vaxa, ar det nya forsaljningskanaler och att utveckla nya varor och
tjianster som hamnar i topp. Om féretagen upplevde mindre krangel med regler
och myndighetskontakter skulle de i stallet kunna lagga mer tid pa att utveckla
foretaget.

Regler — ett stort tillvixthinder

Resultatet visar att sex av tio foretag betraktar regler som ett tillvaxthinder
(stort eller litet), och att vissa grupper av foretag paverkas mer an andra.
Krangliga regler som inte tjanar sina syften hammar foretagens mojligheter att
utvecklas och konkurrera med andra foretag.

Nar foretagen beddmer vad som hindrar féretagens utveckling och tillvaxt,
hamnar tillgang till lamplig arbetskraft dverst, foljt av lagar och myndighetsreg-
ler samt egen tid for foretaget. Tabell 3.1 visar fordelningen mellan olika hinder.

Om vi vager samman svarsalternativen litet och stort tillvaxthinder hamnar
lagar och myndighetsregler i topp med 60 procent. Tittar vi pa enbart stort hin-
der &r det tillgang till lamplig arbetskraft som storst andel foretag, 28 procent,
beddmer som ett stort tillvaxthinder. Det foljs av lagar och myndighetsregler
dar 24 procent av foretagen uppger att det ar ett stort hinder for tillvaxt, vilket
ocksa ligger i linje med resultatet fran undersokningen Entreprendrskapsbaro-
metern?. Dar svarar 26 procent av foretagarna att manga och krangliga regler ar
ett hinder for att starta foretag.

2 Entreprenorskapsbarometern 2016, sid. 36.
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2016/2016-11-17-entreprenor-skaps-barometern-2016.html
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FIGUR 3.1

Andel foretag som ser olika
faktorer som hinder for tillvaxt i
foretaget

FIGUR 3.2

Andel smaféretag* som
upplever lagar och myndighets-
regler som ett hinder for tillvaxt
i foretaget

* Tidsserien &r anpassad for jamforbarhet
oOver tid. Endast féretag med 0-49

anstallda ingar. Det gor att sifforna skiljer
sig nagot at fran Figur 3.1.
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Upplevelsen av lagar och myndighetsregler som tillvaxthinder har minskat 6ver
tid, framfor allt mellan aren 2008 och 2011. Sedan dess har upplevelsen av regler
som tillvaxthinder totalt sett varit relativt konstant. Figur 3.2 visar utvecklingen
under de senaste nio aren. Den totala upplevelsen av regler som tillvaxthinder,
alltsa dar vi vagt samman svarsalternativen stort och litet tillvaxthinder, ar
relativt oférandrad i denna matning jamfort med de tva senaste matningarna
201 och 2014. Daremot har det skett en omférdelning mellan litet och stort
hinder, dar nu en hégre andel uppger att lagar och myndighetsregler ar ett stort
tillvaxthinder, snarare an ett litet.

Vid en narmare granskning ser vi att det ar flera branscher som upplever att
lagar och myndighetsregler som tillvaxthinder har minskat och att det framfér
allt &r inom branscherna Handel och Bygg, dar det finns manga smaféretag som
okningen skett. Det ar ocksa framst i de foretag som vill anstélla som lagar och
myndighetsregler har dkat som tillvaxthinder.
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M Stort hinder
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FIGUR 3.3

Andel foretag som upplever
lagar och myndighetsregler som
ett hinder for tillvaxt i foretaget,
fordelat pa om foretaget vill
vaxa eller inte
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Foretag som vill vaxa upplever i stérre utstrackning regler som hinder

Man kan se ett samband mellan féretagens upplevelse av lagar och myndig-
hetsregler och tillvaxtviljan. Féretag som vill vaxa upplever i betydligt hdgre
grad att lagar och myndighetsregler ar ett hinder for tillvaxt, jamfort med de
foretag som inte vill vaxa.

Figur 3.3 visar upplevelsen av regelhinder fordelat pa foretag med olika tillvaxt-
vilja. Andelen féretag som upplever att regler ar ett stort hinder &r nastan dub-

belt s& stor bland foretag som vill véxa genom att anstalla (30 procent), jamfort
med foretag som inte vill vaxa alls (16 procent).

Som vi sdg i kapitel 2, ar tillvaxtviljan oférandrad om vi ser pa samtliga foretag
sedan 2014. | gruppen soloféretag har daremot viljan att vaxa genom att
anstalla minskat. Samtidigt ser vi att gruppen foretag som vill anstalla i hdgre
grad an andra upplever att lagar och myndighetsregler ar ett stort tillvaxthinder.
Dar ser vi en 6kning med 5 procentenheter sedan forra undersdkningen. En
forklaring till detta skulle kunna vara att Sverige har haft hégkonjunktur sedan
dess, och att fler foretag har 6kat sina anstallningar sedan 2014 och darmed
fatt hantera regelverken i hogre utstrackning. Det &r ocksa svarare for foretag
att hitta personal i en hdgkonjunktur, vilket kan innebara att alla typer av
restriktioner i handlingsfriheten upplevs som extra problematiska, jamfoért med
en period i lagkonjunktur.

Procent

80
60
M Litet hinder
M Stort hinder
40
43 36 27
20
30 25 16
0
Ja, omsattning Ja, enbart Nej
och anstallda omsattning

Ju fler anstillda desto storre hinder

Bland féretag med anstallda ar det en stérre andel som ser regler som ett
tillvaxthinder an bland soloféretagare, da de har fler regelverk att forhalla sig till.
Figur 3.4 visar andelen foretag som upplever regelhinder fordelat pa storleks-
klasser.

Tendensen ar att ju stdrre foretaget ar, desto stdrre andel av foretagen anger att
lagar och myndighetsregler ar ett hinder for tillvaxt. Det kan till viss del bero pa
att det finns undantag i viss lagstiftningen fér mindre féretag. Om vi bara tittar
pa stort hinder ar skillnaderna inte stora mellan de storleksklasser av foretag
som har anstallda.
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FIGUR 3.4

Andel foretag som anser att
lagar och myndighetsregler ar
ett hinder for tillvaxt, fordelat
pa storlek
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Personalrelaterade regler
upplevs mest hindrande

Olika regelomraden paverkar foretagens tillvaxt i olika utstrackning och pa olika
satt. Vi har fragat foretagen vilka av ett antal regelomraden som hammar deras
tillvaxt, och i vilken grad. Figur 3.5 visar andelen féretag som uppger att olika
regelomraden &r ett stort respektive litet hinder for tillvaxt.

Personalrelaterade regler, framfor allt kring anstallning och uppsagning samt
sjukldner, upplevs som mest problematiska. 30 procent av féretagen anser
att dessa omraden utgor ett stort tillvaxthinder. Om vi ser pa bade stort och
litet hinder ar det 60 respektive 59 procent som tycker att regelomradena ar
tillvaxthammande.

Som vi tidigare redogjort for, visar resultaten fran undersokningen att tillgadng
till lamplig arbetskraft ar ett av de storsta tillvaxthindren. Nar foretagen far
lagga allt mer tid pad att hitta lamplig arbetskraft samtidigt som reglerna kring
anstallning och uppsagning upplevs som problematiska blir det en annu storre
utmaning for féretagen att vaxa genom att anstalla.

Totalt sett ar det farre féretag som ser plan- och byggregler samt miljdregler
som tillvaxthinder. Det kan bero pa forenklade regler pa dessa omraden. Till
exempel har plan- och byggreglerna andrats fér att bland annat effektivisera
bygglovsprocessen. Som vi ska se senare finns det dock branscher dar just
dessa upplevs vara de mest tillvaxthammande omradena.

| denna matning har tva nya regelomraden tillkommit som svarsalternativ:
skatte- och momsregler samt branschspecifika regler. Vi kommer att ga in
narmre pa dessa omraden langre fram i kapitlet.
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FIGUR 3.5

Andel foretag som anger olika
regelomraden som hinder for
tillvaxt

TABELL 3.1

Andel foretag i olika storleks-
klasser som anger de fyra
vanligaste regelomraden som
ett stort hinder for tillvaxt
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| vilken grad man upplever ett regelomrade som ett tillvaxthinder varierar med
foretagets storlek. Smaforetagen (1-49 anstallda) ar den storleksgrupp som i
hogst grad upplever att personalrelaterade regelomraden utgor tillvaxthinder,
vilket visas i Tabell 3.1. Bland féretag med 10-49 anstallda uppger 40 procent att
lagar och regler kring anstallning och uppsagning ar ett stort hinder for tillvaxt.
Den har gruppen féretag omfattas inte av de undantag som féretag med min-
dre &n 10 anstallda har i lagen om anstallningsskydd. De har inte heller i samma
utstrackning specialiserad personal for personalfragor och andra administrativa
delar i foretaget som féretag med mer an 49 anstallda har. Detta sammantaget
ar troligtvis anledningen till att de tycker att regler om anstallining och uppsag-
ning ar mer hammande.

Stort hinder Anstéllning/uppsagning Sjukloner N Enn Ledighet
0 anstallda 24 25 23 19
1-9 anstallda 34 34 24 25
10-49 anstallda 40 33 20 26
50-249 anstallda 31 21 14 17

Stora branschskillnader

Alla branscher upplever sig inte lika tyngda av regler. Branscherna /nformation
och kommunikation samt Kultur, ndje, och fritid ar de branscher dar féretagen

i lagst utstrackning ser lagar och myndighetsregler som tillvaxthinder. Inom
dessa branscher finns dock flera olika “delbranscher” vilka kan skilja sig mycket
at. Las mer om vilka typer av foretag som ingdr in varje bransch i bilaga 1. Inom
branscherna Energi, vatten och el samt Transport och magasinering ar andelen
foretag som anger att lagar och regler ar ett stort hinder for tillvaxt storst. Dar
svarar drygt vart tredje foretag att regler ar ett stort hinder.
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Upplevelsen av regler som tillvaxthinder har minskat dver tid, framfor allt mellan
aren 2008 och 2011. Detta marks inom alla branscher, men i olika utstrackning.
Tabell 3.2 visar utvecklingen over tid, fordelat pa branscher. De branscher som

i hogst utstrackning upplever regler som hinder for tillvaxt ar enligt undersok-
ningen Energi, vatten och el samt Transport och magasinering, samtidigt som de
branscherna har upplevt storst minskning sedan 2008.

For branschen Energi, vatten och el har andelen féretag som upplever stora
regelhinder halverats under perioden. Den branschen ar den enda dar varken
personalrelaterade regelomraden eller skatte- och momsregler hamnar i topp
vad géller tillvaxthinder.

| tabell 3.3, som visar upplevelsen av olika regelomrdden uppdelat pa olika
branscher, ser vi att det i stallet ar plan- och byggregler samt miljéregler som
upplevs som mest problematiska fér branschen Energi, vatten och el. Aven
inom Hotell och restaurang &r minskningen over tid stor. Las mer om Hotell-
och restaurangbranschen i kapitel 6.

Inom branschen Utbildning ser vi en av de stérsta minskningarna av andelen
féretag som upplever regler som ett hinder for utveckling och tillvaxt sedan
matningen for tre ar sedan, hela 5 procentenheter farre.

Som vi sett i tidigare avsnitt har den totala andelen féretag som upplever

att lagar och myndighetsregler ar ett stort tillvaxthinder 6kat ndgot sedan

den senaste matningen 2014. Denna 6kning kan framfér allt harledas till tva
branscher: Bygg och Handel. Dar har andelen smafdretag som upplever lagar
och myndighetsregler som ett stort tillvaxthinder kat med 8 respektive 6
procentenheter. Inom dessa branscher ar upplevelsen av konkurrens fran andra
foretag stor®. Bdda branscherna, som till stor del bestar av smaforetag, ser
personalrelaterade regler som de regelomraden som innebéar storst hinder for
utveckling och tillvaxt.

Inom Bygg har andelen féretag som ser arbetsmiljéregler som ett tillvaxthinder
Okat sedan tidigare matningar. For byggféretag finns det manga regler kring
exempelvis sékerhet att forhalla sig till da det &r en bransch med skaderisker.
Det kan ocksa vara svart for foretaget att kontrollera att samtliga anstallda foljer
de rutiner som finns.

Inom byggbranschen finns ocksa foretag som planerar byggprojekt och sdker
plan- och byggrelaterade tillstand, vilket upplevs som ett krangligt regelomrade
med langa handlaggningstider. Plan- och bygglagen har andrats flera ganger
under de senaste aren, vilket kan ha paverkat handlaggningstider och service i
och med att mycket av de kommunala handlaggarnas tid har behoévt 1dggas pa
fortbildning.

Under de senaste arens byggboom &ar det ocksa mojligt att handldggnings-
tiderna blivit annu langre hos kommuner och andra myndigheter som ar
involverade, som Lantmateriet och lansstyrelser. Det kan eventuellt ocksa ha
haft inverkan pa hela branschens upplevelser av att lagar och myndighetsregler
i hogre utstrackning utgdr tillvaxthinder.

Branschen Handel &r under omstrukturering. Foretagen paverkas av tkad
internationell konkurrens fran internet-handel. Enligt branschorganisationen

3 Foretagens villkor och verklighet 2017, sidan 30.
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TABELL 3.2

Andel smaféretag* som anger
lagar och myndighetsregler som
ett hinder for tillvaxt

* Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet

over tid. Endast foretag med 0-49
anstallda ingar.

TABELL 3.3

Personalrelaterade regelom-
rdden storsta tillvaxthinder
for de flesta branscherna

Svensk Handel kan de allt snavare marginalerna inom branschen medféra att
foretagen upplever reglerna som mer betungande, sarskilt regler kopplade till
anstallning och uppsagning da det paverkar férmagan att kunna stélla om i en

personalintensiv bransch.

Hinder
Energi, vatten och el Stort hinder
Transport och magasinering Stort hinder
Hotell och restaurang Stort hinder
Tillverkning och utvinning Stort hinder
Information och kommunikation Stort hinder
Utbildning Stort hinder
Uthyrning och fastighetsservice Stort hinder
Vard och omsorg Stort hinder
Bygg Stort hinder
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik  Stort hinder
Handel Stort hinder

Kultur, néje och fritid Stort hinder

2008
59 %
51%
4%
32%
22%
26 %
24 %
35%
34 %
21%
29 %
20 %

Sjukléner

201
34 %
A%
37 %
21%
15 %
21%
21%
27 %
23 %
14 %
20 %
19 %

Plan- & bygg

2014 2017
39 % 34 %
MN% 37 %
30 % 28 %
22% 24 %
12% 14 %
24 % 19 %
20 % 19 %
30 % 31%
22% 30 %
15 % 17 %
20 % 26 %
19 % 19 %

Offentlig
upphandling

Skillnad
2008-2017

-25%
-14 %
-13%
-8%
-8%
7%
5%
-4 %
-4 %
-4 %
-3%
1%

Skatt/moms

Tillverkning och utvinning
Energi, vatten och el

Bygg

Handel

Transport och magasinering
Hotell och restaurang
Information och kommunikation
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Uthyrning och fastighetsservice
Utbildning

Vard och omsorg

Kultur, néje och fritid
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Anstélining/  Anstélldas

uppsdgning ledighet Arbetstid
33% 23 % 15 %
23 % 17 % 13 %
34% 26 % 16 %
37 % 29 % 17 %
29 % 21% 31%
36% 23% 20 %
26 % 17 % 10 %
29 % 20 % 13 %
31% 18 % 13%
17 % 20 % 9%
21% 17 % n%
20 % 18 % 2%

38 %
21%
35%
36 %
33%
33%
20 %
24 %
27 %
21%
25%
26 %

16 %
36 %
22%
12%
12%
17 %
6 %
10 %
10 %
Nn%
8%
8%

19 %
20 %
25%
18 %
24 %
12%
22%
22 %
22%
23%
20 %
N%

Skatte- och momsregler hammar

de sma foretagen

21%
18 %
21%
24 %
22 %
34 %
21%
24 %
23 %
21%
25%
27 %

| denna matning ar skatte- och momsregler ett nytt svarsalternativ nar foreta-
gen ombeds ange om olika regelomraden utgor tillvaxthinder. Det ar upp till
det enskilda foretaget att sjalv definiera vad som ingar i detta regelomrade och
darfor ar det svart att med sakerhet veta vad foretagen lagger i begreppet.
Troligtvis kan bland annat moms, bolagsskatter, arbetsgivaravgifter, hantering
av kassaregister samt personalliggare raknas in hit.
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En tankbar forklaring till att skatteregler upplevs som ett forhallandevis stort
tillvaxthinder kan vara att regelverket inte uppfattas ge langsiktiga spelregler
utan standigt &ndras och blir allt mer fragmenterat. Det gor det allt svarare och
mer tidskravande for foretagen att satta sig in i skatteférandringar, samt att
regelverket inte upplevs intuitivt och enkelt att forsta.

Vissa regelomraden tenderar att upplevas som mer problematiska ju storre
foretaget ar, beroende pa att kraven 6kar med storleken. Skatte- och momsreg-
ler &r inte ett sddant omrade. Tabell 3.1 visar upplevelsen av olika regelomraden,
fordelat pa foretagsstorlek.

Pa skatte- och momsomradet ar det framfor allt solo- och mikroféretagen som
ser omradet som tillvaxthammande. Smaforetagen anlitar i hog grad ombud

for att skdta skatte- och momsdrenden. Det verkar som att denna kostnad ar
som mest kdnnbar fér de minsta foretagen. Soloféretagen har inte alltid det
ekonomiska utrymmet att kdpa in tjanster pa omradet. D4 far man istéllet ta av
sin egen tid, vilket kan utgdra en ganska stor del av arbetstiden fér den som inte
kanner sig bekvam med administration och siffror.

| vilken utstrackning foretagen ser regelomradet som ett tillvaxthinder skiljer

sig ocksa at mellan branscher, vilket framgar av Figur 3.6. For svarsalternativet
stort hinder ar Hotell och restaurang samt Kultur, néje och fritid de branscher
dar hogst andel foretag uppger att omradet ar ett tillvaxthinder. Kultur, néje och
fritid ligger darmed i topp inom skatte- och momsregler, trots att branschen
totalt sett ar en av de som upplever minst regelhinder. Branschen Energi, vatten
och el, som totalt sett har den hdgsta andelen féretag som upplever regelhinder,
ar den bransch som i lagst utstrackning tycker att skatte- och momsregler ar ett
stort tillvaxthinder.

Branschvariationer kan troligtvis delvis forklaras av att storleksstrukturen
varierar mellan olika branscher. Personalintensiva foretag omfattas ocksa av mer
administration i och med arbetsgivaravgifterna. Men det kan ocksad handla om
att kraven pa att hantera kassaregister, personalliggare och flera olika moms-
satser bara galler vissa branscher.

En forklaring till att Hotell- och restaurangbranschen ligger hogt ar troligtvis

ocksa att en miss i redovisningen till Skatteverket kan fa storre konsekvenser
jamfort med andra branscher, vilket kan paverka upplevelsen av att det &r ett
storre hinder.
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FIGUR 3.6

Andel foretag som anser att
skatte- och momsregler ar ett
hinder for tillvaxt, fordelat pa
bransch
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Branschspecifika regler ir
litet hinder for tillvaxt

For forsta gangen har vi ocksa fragat foretagen om branschspecifika regler som
hinder for tillvaxt. De kan vara en stor del av férklaringen till att olika branscher
i olika utstrackning betraktar lagar och myndighetsregler som ett tillvaxthinder.
Sett till alla foretag i undersdkningen visar det sig att de branschspecifika reg-
lerna ar bland de minst problematiska regelomradena. Endast 11 procent anger
att det ar ett stort hinder for tillvaxt.

De branscher som i storst utstrackning betraktar lagar och myndighetsregler
som tillvaxthinder i allmanhet, ar ocksa de som i storst utstrackning anger att
branschspecifika regler utgor tillvaxthinder. Exempel ar branscherna Energi,
vatten och el samt Transport och magasinering dar 23 respektive 21 procent av
foretagen tycker att branschspecifika regler utgdr ett stort tillvaxthinder.

Ingen av branscherna ser de branschspecifika reglerna som ett av de tre mest
tillvaxthammande regelomradena. Det kan tyckas forvanande, med tanke pa att
den generella upplevelsen av regelhinder varierar mycket mellan branscher. Men
langt ifran alla branscher omfattas av alla de andra utpekade regelomradena,
som till exempel plan- och byggregler och miljéregler. Omraden som skatte-
och momsregler kan ocksa infatta olika saker for olika branscher. Det kan ocksa
vara sa att inte alla ar insatta i vad som innefattas i begreppet branschspecifika
regler.
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FIGUR 3.7

Andel foretag som upplever
lagar och myndighetsregler som
ett hinder for tillvaxt, fordelat pa
kon, bakgrund och alder
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Foretagare med utliindsk bakgrund
upplever fler hinder

Det finns vissa skillnader sett till kdn och bakgrund da det géller upplevelsen av
regelhinder. En nagot hogre andel av foretagen med man som foretagsledare,
jamfort med foretagen med kvinnor som féretagsledare, anger att regler utgor
ett tillvaxthinder. En annan skillnad ar att man som ar féretagsledare tenderar
att vilja anstalla, medan kvinnor som ar féretagsledare oftare valjer att samar-
beta med andra soloféretagare i natverk.

Aven da det galler foretagsledarens bakgrund finns det vissa skillnader.
Personer med utlandsk bakgrund uppger i stérre utstrackning att lagar och
myndighetsregler hindrar tillvaxt, jamfort med personer med svensk bakgrund.
Rimligen paverkas detta av vilka branscher som foretagarna ar verksamma i.
Dessa faktorer paverkar sannolikt de skillnader vi ser i figur 3.7.

Vad galler skillnader mellan grupperna féretagsledare som ar antingen dver
eller under 30 ar, varierar resultatet lite frdn matning till matning. | 2017 ars méat-
ning ar det unga foretagsledare som i stdrre utstrackning upplever regelhinder.
Till viss del skulle det kunna bero pa vilka forvantningar gruppen har pa hur
digitaliserade myndigheter ska vara och hur fort olika processer ska ga. Det kan
ocksa handla om att det ar en grupp som pa grund av sin alder fortfarande ar
mer oerfarna an andra foretagare.

Vi har sett att malgruppen unga i annu hogre grad an aldre malgrupper
upplever att webbplatsen Verksamt.se gor det enklare att starta och driva
foretag, vilket tyder pa att de har ett stoérre behov av enkel och tillganglig digital
information och service.

Det finns ocksa vissa skillnader mellan foretagsledare med olika utbildningsniva.
Generellt sett upplever foretagsledare med lagre utbildning att lagar och myn-
dighetsregler &r ett nagot storre tillvaxthinder jamfort med foretagsledare med
hogre utbildningsniva.
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Foretagens kontakt
med offentliga aktorer

Lika viktigt som reglernas utformning ar hur reglerna tillam-
pas. For foretagen ar det viktigt med en effektiv handlagg-
ning, god tillganglighet samt ett gott bemdtande. | det har
kapitlet tittar vi narmre pa hur foretagen upplever kontakten
med statliga myndigheter, lansstyrelser och kommuner.

Foretagen ar mest nojda
med kontakten med staten

Bara runt 40 procent av foretagen tycker att deras senaste kontakt med offent-
liga aktdrer var bra. Figur 4.1 visar féretagens betyg pa sin senaste kontakt med
statliga myndigheter, lansstyrelser och kommuner. Nojdast ar féretagen med
kontakten med statliga myndigheter (44 procent). Minst nojda ar féretagen
med lansstyrelserna, dar endast 33 procent tyckte att kontakten var bra. For
kommunerna ar siffran 40 procent. Samtidigt ser vi i undersdkningen att kom-
munerna ar den offentliga aktdr som féretagen i hdgst utstrackning upplever att
de har haft dalig kontakt med (19 procent).

Flest foretag, drygt halften, uppger att de har haft kontakt med statliga myndig-
heter och halften med kommuner. Lansstyrelserna ar den myndighet som lagst
andel féretag uppger att de har haft kontakt med, 37 procent.

Det gar inte att utldsa ur svaren nar den senaste kontakten skedde. Det &r
endast halften av foretagen som har angett att de har haft kontakt med statliga
myndigheter, en kontakt som alla féretag har vid uppstarten av féretaget och
vid hantering av moms och skatt. Det tyder det pa att de flesta svarande hade
en nyligen intraffad kontakt i atanke att de kanske inte vagt in kontakt med
offentliga aktdrer via en digital tjanst, eller att det kanske ar féretagets redovis-
ningsbyrd som ar den som haft kontakten.
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FIGUR 4.1

Andel smaftretag (av de som

har haft kontakt) som upplevde
den senaste kontakten som bra,
varken bra eller dalig eller délig

FIGUR 4.2

Andel smaféretag* som
upplevde den senaste kontakten
som bra

* Tidsserien &r anpassad for jamforbarhet

over tid. Endast féretag med 0-49
anstallda ingar.
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Statliga myndigheter Lansstyrelser

Vikande nojdhet med kontakten

Mellan aren 2011 och 2014 fanns en viss forbattring av foretagens upplevelse av
sina kontakter med offentliga aktorer. Den forbattringen har tyvarr inte hallit

i sig. Lagre andel foretag ar ndjda med sin kontakt med samtliga offentliga
aktorer jamfort med 2014. Storst ar forandringen bland féretagen som har haft
kontakt med lansstyrelsen, 5 procentenheter farre anger att den kontakten var
bra.

Perioden 2011 till 2014 arbetade lansstyrelserna gemensamt med att forenkla
for foretagen pa lansniva inom ramen for ett regeringsuppdrag pa omradet.
Lansstyrelsen i Kronoberg samordnade arbetet. Under samordningsuppdragets
forsta ar fick lansstyrelserna in 184 forenklingsforslag som framst handlade

om bemotande och handlaggningstider, men ocksa om behovet av tydlig
kommunikation, service, tillganglighet, regler och ledarskap. Sedan uppdraget
slutrapporterades 2015 har inte forenklingsarbetet haft samma fokus, vilket kan
vara en orsak till nedgangen i andelen foretag som ar ndjda med kontakten med
l[ansstyrelserna.
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TABELL 4.1

Andel féretag* inom olika
branscher som anger att den
senaste kontakten med statliga
myndigheter, lansstyrelser eller
kommuner var bra

* Tidsserien &r anpassad for jamforbarhet

Over tid. Endast féretag med 0-49
anstéllda ingar.
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Hotell och restaurang och Uthildning
har bra myndighetskontakter

Det finns stora skillnader mellan branscher nar det géller hur smaféretagen
upplever den senaste kontakten med offentliga aktdrer. | Tabell 4.1 ser vi till
exempel att 54 procent av féretagen inom branschen Utbildning upplevde den
senaste kontakten med statliga myndigheter som bra. For féretagare inom
Energi, vatten och el géller det bara 32 procent av féretagen. Aven Information
och kommunikation samt Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik ligger hogt da
det galler bra kontakter med statliga myndigheter.

Hotell och restaurang ar den bransch dar storst andel av féretagen har haft bra
kontakt med kommuner och lansstyrelser. Drygt halften tyckte att kontakten
med kommuner var bra, och motsvarande siffra for lansstyrelser var knappt
halften. Det &r en regeltung bransch som har manga kontakter med alla
instanser, men framfor allt med kommuner. Det ar darfoér gladjande att det ar
den bransch som har stérst andel bra kontakter med kommunerna. | kapitel 6
redogor vi djupare for forenklingsarbetet i just Hotell- och restaurangbranschen
och deras kontakter med offentliga aktorer.

Statliga myndigheter Lansstyrelser Kommuner
Bygg 39 31 44
Energi, vatten och el 32 30 40
Handel 4 27 39
Hotell och restaurang 42 45 54
Information och kommunikation 52 21 28
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 48 28 30
Kultur, néje och fritid 46 26 35
Tillverkning och utvinning 36 44 43
Transport och magasinering 43 41 37
Utbildning 54 42 49
Uthyrning och fastighetsservice 46 43 43
Vard och omsorg 43 33 38

Tabell 4.2 visar vilka branscher som i hogst grad upplevde att kontakten med
olika instanser var dalig. Branschen Energi, vatten och el & den bransch som &r
mest missndjd med sina kontakter med statliga myndigheter och lansstyrelser.
Kultur, néje och fritid &r den bransch som ar mest missndjd med kontakterna
med kommunen. Denna bransch har generellt ganska fa kontakter med kommu-
ner, och det ar endast ett fatal segment inom branschen som omfattas av kom-
munala regler. Det segmentet skulle exempelvis kunna vara evenemangsféretag
eller de serviceforetag som ingar i branschen, sdsom frisorer och andra typer av
skdnhetsbehandlingsforetag. Dessa foretag har arenden kopplade till miljoskydd
och hélsoskydd med kommuner som utévar tillsyn.
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TABELL 4.2

De tva branscher med storst
andel smaforetag som upplevde
att den senaste kontakten med
statliga myndigheter, lanssty-
relse eller kommun var dalig

FIGUR 4.3

Andel smaféretag som angav att
senaste kontakten med statliga
myndigheter, lansstyrelse eller
kommun var bra, férdelat pa
storlek
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Statliga myndigheter Energi, vatten, el 30
Hotell och restaurang 20
Lansstyrelser Energi, vatten, el 23
Kultur, n6je och fritid, annan service 22
Kommuner Kultur, néje och fritid, annan service 25
Enerdgi, vatten, el/vard och omsorg 22

Soloforetag nojdast med
statliga myndigheter

Figur 4.3 visar olikheter mellan féretagens storleksklasser. Soloféretagen ar den
grupp som i storst utstrackning uppger att den senaste kontakten med statliga
myndigheter var bra. Det kan bero pa att det erbjuds relativt mycket stéd under
uppstartsfasen av ett foretag, till exempel pa verksamt.se. Den service som
Skatteverket erbjuder uppskattas mycket av smaféretagare som ofta sjalva
hanterar bokféring och redovisning. Statliga myndigheter ar den instans som
soloféretagen har haft mest kontakt med.

Branschen Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik har den hdgsta andelen
soloféretagare av samtliga branscher. Manga av dessa utgors av redovisnings-
konsulter, som i sin verksamhet har kontakt med Skatteverket ocksa for andras
rakning. Bland foretag med 1-9 anstallda ar man lika ndéjd med kontakten med
statliga myndigheter som med kommuner, men mindre ndjd med lansstyrel-
sekontakterna. Foretag med 10-49 anstallda var i stort sett lika ndjda med alla
instanser.

Procent
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FIGUR 4.4

Andel foretag som upplevde
handlaggningstiden for sitt
senaste arende som langre an
vantat, som vantat eller kortare
an vantat, fordelat pa vilken
offentlig aktdr de har haft
kontakt med

29

Handlaggningstider enligt
foretagens forvantan

Den dvervagande majoriteten av féretagen tycker att handlaggningstiden for
deras senaste drende var som de hade forvantat sig. Det kan betyda att en stor
del av de offentliga aktdrerna har varit bra pa att kommunicera hur langa deras
handlaggningstider ar, men det kan ocksa vara ett tecken pa att foretagen

inte har sa hoga forvantningar. Det &r viktigt att poangtera att detta inte per
automatik innebadr att foretagen ar ndjda med handlaggningstiderna. Fler
aktorer, inte minst pd kommunal niva, behdver bli battre pa att kommunicera
hur 1ang handlaggningstid foretag kan vanta sig i sitt drende sa att de far rimliga
forutsattningar for att planera sin verksamhet.

Framfor allt ar det statliga myndigheter som har lyckats bra. Endast 17 procent
av de foretag som haft ett arende hos statliga myndigheter tycker att handlagg-
ningstiderna var langre an vantat. Det ar ocksa de statliga myndigheterna som i
hogst grad har lyckats med att vara snabbare an vad som férvantats. 12 procent
av féretagen uppger att handlaggningstiden varit kortare an de hade trott. For
kommunerna ar det dock 27 procent av féretagen som hade vantat sig kortare
handlaggningstider. Hos lansstyrelserna ar det 22 procent av féretagen som
hade forvantat sig kortare handlaggningstider.

Procent
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M Lansstyrelser
60
Kommuner
40
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Langre an vantat Som vantat Kortare an vantat

Det rdder inga storre skillnader mellan olika storlekskategorier pa foretag vad
galler upplevelsen av handlaggningstider. Men mellan branscher finns en viss
skillnad. Ménstret ar liknande som for beddmningen av kontakten som vi tittade
pa i forra stycket. Det visar att dessa tva servicefaktorer hanger ihop.

Andelen féretag som upplevde kontakten med statliga myndigheter och lans-
styrelser som dalig, var hogst inom Energi, vatten och el, och det ar ocksa denna
bransch som i hogst grad hade vantat sig kortare handlaggningstider fran
samma instanser.
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TABELL 4.3

De tva branscherna dar storst
andel av foretagen upplevde att
handlaggningstiden var langre
an vantat, for statliga myndighe-
ter, lansstyrelse och kommun
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Nar det galler kommunerna ar det dock inte samma bransch som &r mest miss-
nojd med kontakten, som upplevde att handldggningstiderna var langa. Juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik &r den bransch som i hdgst utstrackning hade
vantat sig kortare handlaggningstider fran kommuner. Totalt sett ar det en liten
andel av féretagen inom branschen Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik som
varit i kontakt med kommuner, vilket indikerar att det endast ar en liten del av
denna bransch som faktiskt har myndighetsarenden hos kommuner. Av dessa
ar det 35 procent som upplevde att handlaggningstiden var langre &n férvantat,
tabell 4.3. Den gruppen skulle kunna vara arkitekter och tekniska konsulter av
olika slag, som exempelvis har plan- och byggarenden hos kommunerna.

De tva branscher dér stérst andel av foretagen upplevde att handldggningstiden var ldngre &n véntat

Statliga myndigheter Energi, vatten, el 30%
Hotell och restaurang 22%
Lansstyrelser Energi, vatten, el 34 %
Kultur, n6je och fritid 34 %
Kommuner Juridik, ekonomi 35%
Vard och omsorg 33%

Foretagare med utlindsk bakgrund
nojdare med myndighetskontakter

Som vi sett i tidigare avsnitt, upplever foretagare med utlandsk bakgrund
generellt sett att lagar och myndighetsregler &r ett storre tillvaxthinder éan vad
foretagare med svensk bakgrund gor. Trots det ar féretagare med utlandsk
bakgrund ndjdare med de myndighetskontakter de haft jamfért med féretagare
med svensk bakgrund. De upplever ocksa i hogre grad att handlaggningstiderna
var som forvantat eller kortare an forvantat.

Sarskilt stor ar skillnaden da det galler kontakter med kommunen. Andelen

som tyckeratt kontakten var bra skiljer sig med drygt 13 procentenheter jamfort
med féretagare med svensk bakgrund. Resultaten ska dock ses i ljuset av att
foretagare med olika bakgrund ar mer eller mindre representerade inom olika
branscher. Hotell- och restaurangbranschen har till exempel en hég andel
foretagsledare med utlandsk bakgrund, och det &r ocksa en bransch dar man ar
ndjd med kontakterna med kommunerna.
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FIGUR 4.5

Andel foretag som upplevde
den senaste kontakten med
kommunen som bra, varken bra
eller dalig eller dalig, uppdelat
pa bakgrund
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Procent

60

W Utlandsk bakgrund
Il Svensk bakgrund

Det finns skillnader mellan kénen da det galler upplevelsen av kontakt och
handlaggningstider. Kvinnor ar generellt sett ndjdare med saval kontakten med
myndigheter som med handlaggningstider.

Aven vad géller alder foljer bedémningen av kontakter och handlaggningstid
samma monster som den dvergripande beddmningen av regelhinder: de yngre
foretagarna (under 30 ar) &r mer kritiska an sina aldre kollegor, vilket kan vara
ett resultat av att de har hogre forvantningar pa digitala ldsningar. Nar det galler
foretagsledarens utbildningsniva daremot, finns det inga tydliga skillnader gal-
lande kontakter och handlaggningstider.
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Regionala skillnader

Det finns stora regionala skillnader nar det galler vilken
tillvaxtvilja féretagen har. I lan som arbetat strukturerat och
langsiktigt med forenklingsinsatser ar foretag mer nojda
med kontakten med offentliga aktoérer. Detta trots att fore-
tag i ett av [anen samtidigt upplever 6kade regelbdrdor.

Regionala skillnader i tillvaxtviljan

Vi kan se relativt stora regionala skillnader nar det galler
andelen foretag som vill vaxa, antingen genom bade dkad
omsattning och antal anstallda eller enbart genom dkad
omsattning. | Gavleborgs 1an uppger 75 procent av
de sma och medelstora foretagen att de vill vaxa pa
ettdera sattet. | Dalarnas 1an ar motsvarande siffra
knappt 60 procent.

Nar det galler andelen féretag som vill vaxa
genom bade omsattning och antal anstallda
finns ocksa betydande regionala skillnader.

Har ar det istallet Vasterbottens 1an som
ligger hdgst, med 46 procent. Dalarna
ligger lagst har ocksa med 26 procent.

g W -70%
B 66-69 %
O <65%

FIGUR 5.1

Andel féretag 2017 som
vill vaxa, fordelat pa lan

32
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TABELL 5.1
Andel foretag 2017 som vill vaxa

Omsattning & anstallda Endast omsattning Totalt

e . Gavleborgs lan 43 % 32% 75 %
med omsattning respektive
bade omséttning och antal Jonkopings lan A% 31% 72%
anstallda, férdelat pa lan Vasterbottens lan 46 % 26% 72%
Sédermanlands lan 43 % 29 % 72%
Stockholms lén 40 % 31% %
Vastra Gotalands lan 39% 32% 71%
Skane lan 37% 33% 70 %
Blekinge lan 39% 31% 70 %
Uppsala lan 39 % 3% 70 %
Vasternorrlands lan 32% 37% 69 %
Hallands lan 35% 34 % 69 %
Norrbottens lan 35% 34% 69 %
Kronobergs lan 41% 27 % 68 %
Ostergotlands 1an 34% 34 % 68 %
Kalmar lan 32% 35% 67 %
Jamtlands lan 37% 28 % 65 %
Gotlands lan 36 % 29 % 65 %
Varmlands lan 40 % 23% 63 %
Orebro lan 36 % 26 % 62 %
Vastmanlands lan 34 % 27 % 61 %
Dalarnas lan 26 % 32% 58 %
Totalt 38% 31% 69 %

Upplevelsen av regler som
tillvaxthinder varierar mellan Liinen

Hur stor andel av féretagen som upplever lagar och myndighetsregler som ett
tillvaxthinder varierar mellan lanen. Tabell 5.2 visar utvecklingen &ver tid for
andelen som svarat att det utgor ett stort hinder, fordelat pa landets lan.

Regelverken ar i stor utstrackning desamma i hela landet. Det férekommer
lokala avvikelser i form av lokala foreskrifter, men i huvudsak borde skillnaderna
mellan ldnen handla om att reglerna tilldmpas olika och att servicen i samband
med tilldmpningen varierar. Aven skillnader i branschstruktur mellan l&nen kan
paverka resultatet.

Andelen féretag som upplever regler som ett tillvaxthinder varierar mellan

15 (Jonkoping) och 30 procent (Blekinge och Vasternorrland) nar vi jamfér de
olika 1anen. | alla 1an utom Orebro upplever féretagen att det dver tid har blivit
enklare att vara foretagare genom att regler som tillvaxthinder har minskat
sedan den forsta undersdkningen 2008. Storst minskning mellan 2008 och 2017
star Gotlands lan for med 14 procentenheter,
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Den storsta okningen jamfort med foregaende mattillfalle 2014 star Blekinge
for, dar hela 9 procentenheter fler féretag svarar att regler ar ett tillvaxthinder.
Intressant ar att Blekinge samtidigt har valdigt fa foretag som ar missnodjda med
kontakten med offentliga aktérer. Storsta minskningen star Uppsala lan for dar
8 procentenheter farre féretag upplever regler som ett tillvaxthinder.

TABELL 5.2 skillnad
Andel smaféretag* som anger Hinder 2008 201 2014 2017 2008-2017
att lagar och myndighetsregler Blekinge I&n Stort hinder 36% 23% 21% 30% 5%
ar ett stort hinder for tillvaxt, ) )
fordelat pa Ian Dalarnas lan Stort hinder 32% 27% 17% 23% -9%
* Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet Gotlands lan Stort hinder 34% 24% 24% 20% -14%
g;it'atl'l‘;a Elfr:ggjt foretag med 0-49 Gévleborgs lan Stort hinder 31% 26% 25% 30% 1%
Hallands lan Stort hinder 30% 22% 23% 19% 1%
Jamtlands lan Stort hinder 30% 17% 22% 19% -11%
Jonkopings lan Stort hinder 25% 18% 15% 24% -1%
Kalmar lan Stort hinder 35% 20% 21% 26% -9%
Kronobergs lan Stort hinder 26% 22% 21% 23% -3%
Norrbottens lan Stort hinder 28% 27% 22% 24% -4%
Skane lan Stort hinder 30% 25% 27% 28% -2%
Stockholms lan Stort hinder 30% 20% 19% 21% -9%
Sédermanlands lan Stort hinder 31% 21% 21% 29% -2%
Totalt Stort hinder 30% 22% 21% 24% -6%
Uppsala lan Stort hinder 31% 19% 26% 19% -12%
Varmlands lan Stort hinder 31% 21% 21% 26% -5%
Vésterbottens l&n Stort hinder 31% 22% 18% 19% -12%
Vasternorrlands lan  Stort hinder 28% 22% 30% 24% -5%
Vastmanlands lan Stort hinder 26% 24% 25% 24% -2%
Véastra Gotalands lan  Stort hinder 29% 22% 21% 23% -6%
Orebro l&n Stort hinder 27% 24% 28% 29% 2%
Ostergétlands 1an Stort hinder 28% 16% 19% 27% -1%

Foretag i sma orter ar
nojdare med kommunen

Kontakten med kommuner upplevs olika beroende pa om foretaget finns i sta-
der eller pa landsbygden. Nar vi jamfor kommuner uppdelade i tre kategorier?,
Mindre stdder/tétorter och landsbygdskommuner, Storre stdder och kommuner
néra en stérre stad samt Storstdder och storstadsndra kommuner, ser vi att
foretag i Mindre stdder/tétorter & mer ndjda med kontakten. Dar &r det ocksa
en hoégre andel som upplever att handlaggningstiden var kortare an vantat.

4 SKL:s kommunindelning,
https:/skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html
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Lagst andel nojda foretagare har Storstdder och storstadsnara kommuner.
Detta ar ett monster som ocksa noteras i Sveriges kommuner och landstings
noéjdkundindex-matning /nsikt, som mater foretagens upplevelser av den
kommunala servicen. Dar far sma kommuner hogst betyg. Det kan bero pa att
mindre kommuner, som hanterar farre arenden, har storre mojlighet att ge per-
sonlig service jamfort med kommuner med manga arenden, dar verksamheten
av nddvandighet blir mer standardiserad.

Samtidigt har sma kommuner generellt sett mindre resurser. Trots det upplevs
de sannolikt som narmre foéretagaren. | sma kommuner &r organisationen
mindre och samarbetet mellan férvaltningarna ofta stoérre. Det kan vara en
bidragande orsak till varfor foretagen ar mer ndjda med kontakten i mindre
kommuner.

Om man istallet tittar pa kontakten med statliga myndigheter och lansstyrelser
finns det inga tydliga skillnader mellan landsbygds- och storstadsfoéretag.

Jonko6pings 1an har mest ndjda foretag

| vissa lan upplever foretagen att kontakten med myndigheter ar battre an i
andra lan. Tabell 5.3 visar skillnader mellan 1an gallande andelen féretag som
upplever att kontakten varit bra. Skillnaderna kan vara en féljd av olika faktorer,
som branschtillhérighet och storleksstruktur som kan variera mellan lan. Skillna-
der mellan kommuners och lansstyrelsernas storlek kan ocksa paverka.

Troligtvis finns det ocksa skillnader som beror pa att kommuner och lansstyrel-
ser, samt eventuellt ocksa statliga myndigheters lokalkontor, jobbar pa olika satt
och har resurssatt den offentliga servicen till féretag pa olika satt. Det ska ocksa
papekas att vi nedan redovisar den sammanlagda bilden av kontakten hos
kommunen fran hela lanet, trots att det sakerligen finns stora skillnader mellan
kommuner inom respektive lan.

| Jonkdpings 1an svarade dver halften av féretagen att kontakten med samtliga
instanser var bra. Har ar 62 procent av féretagen ndjda med kontakten med
kommunen, vilket ar hdgst i landet och 20 procentenheter dver snittet. Lagst
andel foretagare som ar ndjda med kommunen har Vastmanland, Skane och
Vastra Gotaland dar drygt 30 procent svarar detta. Samma tre 1an ar de som har
|lagst andel foretag som ar ndjda med kontakten med lansstyrelsen. | Vastman-
land ar bara 22 procent av féretagen ndjda med kontakten med lansstyrelsen.
Aven har ligger Jonkdping i topp med 54 procent av féretagen som &r ndjda
med kontakten med lansstyrelsen.

Som vi sett i kapitel 4 ar féretagen generellt sett mest ndjda med sina kontakter
med statliga myndigheter och minst ndjda med lansstyrelsen. Men det galler
inte alla lan. | Vasternorrland ar till exempel 46 procent av féretagen ndjda med
kontakten med lansstyrelsen, medan farre ar ndjda med kommunen och statliga
myndigheter. Samma mdnster ser vi fér storstadslanen Stockholm, Vastra
Gotaland och Skane dar en lagre andel foretag ar nojda med saval kontakten
med kommuner som lansstyrelser an snittet for landet.
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TABELL 5.3

Laén Statlig myndighet Lansstyrelse Kommun
Andelen féretag* som Ljppger Stockholm 18% 349% 399%
att kontakten var bra, fordelat
pé vilken offentlig aktor de har Uppsala 48 % 33% 4%
haft kontakt med Sédermanland 43% 34% 42%
* Av de foretag som anger att de har haft Ostergétland 36 % 30 % 48 %
ol Jonkdping 56 % 54 % 62 %
Kronoberg 36 % 36 % 44 %
Kalmar 40 % 34 % 47 %
Gotland 53 % 45 % 39 %
Blekinge 58 % 42 % 43 %
Skane 42 % 27 % 32%
Halland 51% 46 % 52 %
Vastra Goétaland 4% 28 % 32%
Vérmland 52 % 39 % 54 %
Orebro 27 % 3% 38%
Vastmanland 34 % 22 % 31 %
Dalarna 4% 31% 48 %
Gavleborg 40 % 31% 40 %
Vasternorrland 35% 46 % 43 %
Jamtland 33% 32% 42%
Vasterbotten 33% 35% 42%
Norrbotten 34 % 37% 54 %
Insatser ger resultat

| Tabell 5.4 framgar i vilken utstrackning foretag i olika 1an angett att kontakten
med olika offentliga aktorer var dalig. Ett par av lansstyrelserna utmarker sig pa
ett positivt satt. | Blekinge lan upplevde endast 1 procent av féretagen att kon-
takten med lansstyrelsen var dalig. Det far anses vara ett mycket bra betyg fran
foretagen. Resultatet har dessutom forbattrats i de tva senaste matningarna
jamfort med 2011 vilket indikerar att det positiva resultatet inte ar en tillfallighet
utan mer troligt ett resultat av ett lyckat forbattringsarbete. Andelen féretag
som upplever ett bra bemdtande har dkat och andel féretagen som upplever
ett daligt bemoatande har minskat.

Lansstyrelsen i Blekinge ar till exempel den enda lansstyrelse som genomgatt
utbildningen "Forenkla helt enkelt”, en utbildning som Tillvaxtverket och
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) gemensamt genomférde mellan aren
2010 och 2014° och som syftar till att forbattra myndigheters kontakter med
foretag. Aven lanets alla kommuner genomgick utbildningen, vilket kan vara

en orsak till att aven betyget for kommunernas bemdétande i Blekinge lan har
forbattrats sedan 2011, Ett intressant resultat i undersdkningen ar att andelen
foretag i Blekinge 1an som uppger att regler ar ett tillvaxthinder samtidigt okar
med 9 procentenheter sedan 2014, se Tabell 5.2.

5 Utbildningen har fortsatt i SKL:s regi.
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TABELL 5.4

Andelen féretag* som uppger
att kontakten var dalig, férdelat
pa vilken offentlig aktor de har
haft kontakt med

* Av de foretag som anger att de har haft
kontakt

37

Aven i Kronobergs lan ar det ytterst fa foretag, endast 2 procent, som upplever
att kontakten var dalig. En forklaring till det kan vara att lansstyrelsen i Krono-
berg har haft ett omfattande forenklingsarbete samt en samordnande roll for
lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag mellan 2011 och 2014.% Detta
kombinerat med ett starkt engagemang i forenklingsfragorna pa hogsta niva
inom lansstyrelsen ar en sannolik orsak till det goda resultatet. Pa kommunniva
ligger ocksa Kronoberg bra till med endast 10 procent av foretagen som tyckte
att senaste kontakten med kommunen var dalig. Lansstyrelsen Kronoberg har
fortsatt ett samordningsuppdrag, men inte lika omfattande som mellan 2011 och
2014.

Storst andel foretagare som angett att kontakten var dalig med lansstyrelsen
har S6dermanland och Varmland med cirka 30 procent. Sédermanland har
aven storst andel foretag som upplevde kontakten med kommunen som dalig,
28 procent. | Vastmanland ar stérst andel foretagare missndjda med kontakten
med statliga myndigheter, 21 procent anger att kontakten var dalig.

Statlig myndighet Lansstyrelse Kommun
Stockholm % 14 % 18 %
Uppsala 16 % 12% 20 %
Soédermanland 10 % 29 % 28 %
Ostergétland 18% 15 % 20 %
Jonkoping 13 % 12% 14 %
Kronoberg 15 % 2% 10 %
Kalmar 17 % 15 % 15 %
Gotland 1% 10 % 24 %
Blekinge 3% 1% 9%
Skane 1% 16 % 20 %
Halland 14 % 16 % 18 %
Vastra Gotaland 13 % 15 % 23 %
Varmland 17 % 32% 17 %
Orebro 18 % 14 % 15 %
Vastmanland 21% 19 % 15 %
Dalarna 13 % 12% 16 %
Gévleborg 12% 20 % 24 %
Vasternorrland % 14 % 14 %
Jamtland 14 % 16 % 22%
Vasterbotten 18 % 21% 19 %
Norrbotten 15% n% 18 %

6 http://forenklapariktigt.se/
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Fordjupning
Hotell- och
restaurang

Tillvaxtviljan bland hotell- och restaurangfdretagare ar hdg.
Sa manga som 60 procent av de tillfrdgade foretagarna

| FOretagens villkor och verklighet 2017 uppger att de vill
vaxa genom att bade 6ka omsattning och antalet anstallda.
Att forenkla for restaurangféretagare har de senaste aren
varit ett fokusomrade pa nationell saval som kommunal
niva vilket ger utslag i 2017 ars undersokning av Féretagens
villkor och verklighet.

Undersodkningen Féretagens villkor och verklighet ger 0ss kunskap om hur
foretagen ser pa regler som hinder for tillvaxt. Vi gor ocksa fordjupade behovs-
analyser for att fa 6kad kunskap om vad hindren konkret bestar av i foretagens
vardag och tar fram forslag pa ldsningar. En sadan behovsanalys har vi gjort
gentemot féretagare i hotell- och restaurangbranschen.

En del av de hinder som féretagen upplever ar specifika for just restaurang-
branschen. Manga av hindren och det upplevda kranglet i samband med myn-
dighetskontakter som vi ser i den foérdjupade behovsanalysen inom Hotell- och
restaurangbranschen galler for manga foretag oavsett bransch. Resultaten kan
anvandas som grund for att forenkla i fler branscher. Féretagen i branschen har
totalt upp emot 370 uppgiftskrav gentemot myndigheter och kommuner, varav
farre an halften ar specifika for branschen. | det har kapitlet ger vi exempel pa
en fordjupad bild av vad foéretagen tycker ar krangligt i samband med regler och
tilldmpningen av regler.
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Hinder och forenklingar for
foretagare i branschen

I allmanhet har foretag inom Hotell- och restaurangbranschen forhallandevis
mycket kontakt med myndigheter. Det kravs manga tillstand for att driva
verksamheterna och flertalet av tillstdnden kontrolleras med regelbunden
tillsyn. Detta har lett till att Hotell- och restaurangbranschen ofta lyfts fram som
exempel pa en regeltung bransch. Det aterspeglas i olika undersokningar som
exempelvis Féretagens villkor och verklighet, dar féretagare inom branschen
tidigare varit relativt missndjda med offentliga aktdrer och de regler de maste
forhalla sig till.

Mot bakgrund av detta har ett aktivt utvecklingsarbete utforts pa saval nationell
som lokal niva for att minska den upplevda bordan av uppgiftslamnande for
foretagarna i branschen. Det arbetet visar resultat i denna undersdkning, dar
andelen som upplever regler som tillvaxthinder har minskat med 13 procenten-
heter sedan 2008.

I intervjustudier som Tillvaxtverket utfort riktade mot bland annat foretagare

i branschen’, pratar manga av foretagarna om de forandringar som skett fran
offentligt hall det senaste decenniet. En forandring handlar om skarpningen av
arbetet med att "stdda upp” i branschen genom att forsvara for fuskare. Bland
de foretagare som anser sig vara seriosa uppfattas denna uppstramning fran
myndighetshall som nagonting mycket positivt. Detta dels da det medfér en
rattvis konkurrens, dels medfor ett lyft for branschens anseende.

Parallellt har det aven skett en férandring av tillsynerna. Offentliga aktorer, i syn-
nerhet kommuner, har fatt en allt mer radgivande pragel och blivit mer vanligt
installda till restaurangforetagare. Om tillsynerna forr framst fokuserade pa

att bocka av punkter i tillsynsprotokollet, ar det i dag vanligare med en dialog
mellan kommunens handlaggare/tillsynspersoner och restaurangégare kring
varfor saker och ting ser ut som de gor och vad som kan &ndras vid eventuella
anmarkningar.

Tillsynspersonernas kompetens upplevs aven generellt ha 6kat, pa sa vis att
de som kontrollerar verksamheterna har formaga att ta in helheten i hogre
utstrackning, och inte bara fokusera pa detaljer jamfért med for ndgra ar sedan.

Foljande citat sammanfattar vad flera intervjuer vittnar om:

"Miljié och hdlsa kommer en gang var sjatte manad. Trevlig kille som jag har en
bra kontakt med. Vi mailar varandra och kontakterna blir mer av rddgivning, inte
alls som foérr utan mer samarbete nu.”

7 Intervjuer genomforda under 2016
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Tillvaxtverkets matningar av de administrativa kostnaderna av nya regler visar
att kostnaderna i stort 6kar®. Samtidigt ser vi en positiv utveckling i Féretagens
villkor och verklighet for restaurangbranschen. Intervjuerna ger bilden av att
den positiva utvecklingen i férsta hand inte bara ar ett resultat av férandringar
i regelverken. Utvecklingen ser istallet ut att till stor del kunna bero pa en
férandrad tillampning av reglerna, fler digitala tjanster och ett férandrat bemo-
tande fran tillsynspersoner och handlaggare. Samtidigt varierar det betydligt
mellan olika kommuner och olika myndigheter nar det géller saval bemotande
som hur uppgifter I1dmnas in. Alla féretagare kanner inte igen sig i den positiva
utvecklingen.

Ett exempel pa en myndighetskontakt dar foretagare som driver kvalls- och
nojesrestauranger garna skulle se en forbattring, ar polisens tillsynsbesok. |
dessa fall upplevs ofta att polisen vid tillsynsbesoket inte har forstaelse for
verksamheternas forutsattningar, och tillsynen kan da fa en negativ paverkan pa
foretagets omsattning. Foretagen vill gora ratt for sig men upplever att tillsynen
skulle kunna hanterats pa annat satt.

Foretagen efterfrdgar ofta en hogre grad av forstaelse for foretagets verksam-
het hos myndigheter och kommuner. De vill ocksa garna se en 6kad grad av
kunskapsoverforing som hjalper dem att gora ratt. Under de senaste aren har
Tillvaxtverket gett stod till offentliga aktoérer i arbetet med bemdtande och
service till foretagen. Exempel pa det ar publikationer som Inte bara vara treviig®
och Radgivning inom livsmedelskontrollen®.

Det finns &ven en rad andra omraden, utdver bemotande och regeltillampning,
att arbeta vidare med for att forenkla for féretagare inom Hotell- och restau-
rangbranschen. Till exempel kdnner manga foretagare osakerhet att anstalla
da de inte kan vara sakra pa personens lamplighet och anser att reglerna for
uppsagning ar krangliga. Ett annat omrade som manga foretag lyfte fram ar
hojningen av arbetsgivaravgiften for unga, vilket har haft negativ inverkan pa
deras modjlighet att anstalla och darmed vaxa.

Flera féretagare upplever dven att handlaggningstiderna for vissa arenden ar
orimligt ldnga och paverkar deras verksamhet negativt. Som exempel lyfter de
fram ansokan om att fa en praktikant godkand hos Arbetsférmedlingen, anso-
kan om bygglov hos kommunen eller ansdkan om vagvisning vid statlig vag hos
Trafikverket.

Ett antal féretag inom Hotell- och restaurangbranschen upplever att de nya
arbetsmiljdreglerna medfor en dkad administrativ borda fér arbetsgivarna,
vilket i vissa fall nastan sker pa bekostnad av det faktiska arbetsmiljdarbetet.
Vissa foretagare efterfragar ett okat stod fran myndigheterna inom omradet.
Fa foretag ifrdgasatter reglerna i sig, men de ser ett problem med den onddiga
administration de for med sig.

8 https://tillvaxtverket.se/download/18.2f389fc715bc4774dbd1890¢/1493801087918/Delrapport%20regelkostna-
der%20170502.pdf

9 http://e-view.eprint.se/System/TemplateView.aspx?p=E-
View&id=6aa8ddb453204dec960916873b3ab36b&qg=bara%20vara%20trevlig

19 Lank till publikationen: https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2015/2015-06-08-radgiv-
ning-inom-livsmedels-kontrollen---myndigheter.html
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Foretagare i Hotell- och restaurangbranschen har 6verlag en positiv attityd till
tillvaxt och upplever att lagar och regler inte ar ett lika stort hinder for tillvaxt
som tidigare. De upplever aven att kontakterna med offentliga aktorer - i
synnerhet med kommuner - har fatt en mer radgivande, vanlig och pragmatisk
pragel.

Intervjuerna visar aven att det finns mer att férenkla inom branschen, bland
annat fortsatt utveckling av e-tjanster och harmonisering mellan kommuner sa
att foretagare har tillgang till samma typ av tjanster. Flera handlaggningstider
behdver kortas. For att fortsatt framja tillvaxt i Hotell- och restaurangbranschen
bor forenklingar aven riktas till insatser som gér det enklare att anstélla och att
ha anstallda.



KAPITEL 7: SLUTSATS OCH REKOMMENDATIONER

42

Slutsats och
rekommendationer

Ett positivt resultat som vi ser i den har temarapporten ar att flera branscher
upplever att regler som stort hinder for tillvaxt fortsatter att minska och att
férenklingsarbetet ger resultat. De storsta forbattringarna sedan 2008 ser vi i
branscherna Energi, vatten och el, Transport samt Hotell och restaurang. Men
undersdkningen visar samtidigt att regler och myndighetskontakter fortfarande
ar ett av de storsta tillvaxthindren for foretag i Sverige. En orovackande férand-
ring ar att upplevelsen av regler som stort hinder for tillvaxt dkar i majoriteten
av branscherna, framst i de stora branscherna Bygg och Handel. Féretag som
vill vaxa genom att anstalla upplever i hdgre utstrackning regler som ett till-
vaxthinder och de regelomrdden som féretagen upplever som mest hindrande
ar just de som handlar om att ha anstallda.

Tillvaxtverkets erfarenhet &r att foretagen aven paverkas av den totala mangden
regler och myndighetskontakter de lagger tid pa att hantera. | undersdkningen
ser vi att brist pa egen tid for foretaget ar ett av de storre hindren for tillvaxt
och dar finns det sannolikt ett samband. Hur regelverken tillampas far ocksa
stor inverkan pa foretagen. Tyvarr ar det bara knappt halften av foretagen som
ar ndjda med sina kontakter med offentliga aktérer och ndjdheten har dessutom
minskat nagot. Foretagen har hogre forvantningar. Vi ser ocksa att det ar rela-
tivt stora regionala skillnader, vilket tyder pa att olika aktorer har kommit olika
langt i forenklingsarbetet.

Undersodkningens resultat pekar mot ett behov att dka takten i forenklingsar-
betet for att inte riskera att tappa konkurrenskraft i forhallande till andra lander.
De forenklingsinsatser som genomforts, i manga fall genom digitalisering inom
ramen for befintliga regelverk, ser ut att ha gett goda resultat och bér byggas
vidare pd. Vi behdver ocksa verka for mer andamalsenliga regelverk for att
minska reglernas negativa paverkan pa foretagens konkurrenskraft dar det ar
mojligt.

Nedan redogor vi for insatsomraden dar vi ser att det finns goda mojligheter
att Oka takten i det fortsatta forenklingsarbetet med utgangspunkt i de resultat
som presenterats i temarapporten. Det ar omraden dar alla aktorer som pa ett
eller annat satt jobbar med fragor som ror forenkling for foretag kan vara med
och bidra.
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Sa kan vi oka takten i
forenklingsarbetet

Férenkla genom digitala I6sningar

Digitala I6sningar som underlattar tillampningen av regler, kortar handlagg-
ningstider och férenklar myndighetskontakter kan goéra stor skillnad i féretagens
vardag. Trots att omfattningen av regler totalt sett ¢kar ser vi att manga foretag
i flera branscher &nda upplever att det blir enklare. En forklaring till det kan vara
just utvecklingen av digitala 16sningar. Genom att ta till vara digitaliseringens
mojligheter kan vi utforma tjanster i hogre grad utifran foretagens behov och
processer och erbjuda féretagen ett mer samordnat och effektivt moéte med
myndigheter och kommuner. Kan vi aven samverka med marknadsaktoérer vid
utformningen av tjanster i hogre utstrackning, har vi goda férutsattningar att
goOra det enklare att starta och driva foretag.

Forenkla med utgangspunkt i foretagens behov

Foretagens behov behover i stoérre utstrackning tas om hand i forenklingsar-
betet. Det handlar om att prioritera forenklingar inom de regelomraden vi ser

i den har och andra undersdkningar som féretagen upplever mest hindrande
for att utveckla sin verksamhet. Det handlar ocksd om att anvdanda metoder
som involverar foretagen i utformningen av tjanster. Det finns manga goda
exempel dar dkad forstaelse for foretagens villkor och verklighet har bidragit
till att effektivisera for bade foretag och myndigheter. Tillvaxtverkets erfarenhet
ar att foretagen i allmanhet vill gora ratt fran borjan och att de garna bidrar i
forenklingsarbetet.

Oka férmagan att utforma mer &ndamalsenliga regler

Reglers konsekvenser pa foretagens konkurrenskraft bor i hogre grad paverka
utformningen av nya eller &ndrade regler. Konsekvensutredningar och samrad
med féretagen och branschorganisationerna bdr genomfoéras tidigare i
regelgivningsprocessen sa att konsekvensutredningarnas kvalitet kan 6ka och
flera alternativa satt att |6sa regleringsbehovet belysas. Reglerna maste ocksa
utformas sa att de ger forutsattningar for digitala l6sningar.

Minska regionala skillnader

Undersdkningen visar att det ar relativt stora variationer i hur foretagen i

olika delar av Sverige upplever kontakten med myndigheter, lansstyrelse eller
kommun. | var fordjupningsstudie inom restaurangbranschen ser vi ocksa att
tolkning och tillampning av regelverken skiljer sig 4t mellan olika kommuner.
Det visar bland annat att det inte ar tillrackligt tydligt hur regler ska tolkas och
tillampas, och att det behovs ett battre stod for det. Vi ser ocksa exempel pa
att ett aktivt forenklingsarbete ger goda resultat. Har finns en stor potential att
sprida goda exempel och ldra av varandra for att forenkla for foretagen.
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Oka forutsattningarna for fler att delta i forenklingsarbetet

Fler behdver delta i forenklingsarbetet om vi ska dka takten och starka Sveriges
konkurrenskraft jamfort med andra lander. Varje myndighet, region, lansstyrelse
och kommun kan géra stor skillnad for naringslivsklimatet genom ett aktivt och
medvetet forenklingsarbete. Det finns manga bra initiativ fran myndigheter

och kommuner att inspireras av, insatser vilka fatt stor positiv paverkan pa
foretagen. Tillvaxtverket arbetar for att oka tillgangen till kunskap, metodstod
och verktyg i forenklingsarbetet for att det ska bli enklare att forenkla.

ANVAND TILLVAXTVERKETS KUNSKAP OCH STOD

Pa Tillvaxtverket.se samlar vi stod och verktyg for olika omraden inom forenklings-
arbetet. Du finner bland annat fakta och statistik om féretagen, information om
foretagens behov av férenklingar och stéd for att gora konsekvensutredningar.



BILAGA: BRANSCHINDELNING

Branschindelning

Foretagens branschindelning utgar fran Svensk Narings-
grensindelning 2007 (SNI 2007). SNI bygger pa EU:s stan-
dard NACE och ar primart en aktivitetsindelning. Fdretag
klassificeras darmed efter den aktivitet som bedrivs. Har
foljer en kort beskrivning av respektive bransch som ingar
I undersdkningen. Beskrivningen av respektive bransch ar
hamtad fran Statistiska centralbyran (SCB) och ar i nagra
fall forkortad. Branscherna presenteras har i samma fordel-
ning som de presenteras i undersdkningen.

FAKTARUTA Bransch Antal 2017

Antal foretag i varje bransch

Tillverkning, utvinning 52 580
Energi, vatten, el 7 443
Byggverksamhet 101612
Handel, reparation av motorfordon 127 070
Transport och magasinering 29299
Hotell- och restaurangverksamhet 32014
Informations- och kommunikationsverksamhet 59947
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 180 268
Uthyrning, fastighetsservice 38843
Utbildning 28146
Vard och omsorg 3791
Kultur, néje och fritid, annan service 135 216

Utvinning av mineral samt Tillverkning (BC)

Avdelningen fér brytning och annan utvinning av mineral omfattar utvinning
av naturfyndigheter av mineraler som férekommer i fast form (kol och malm),
flytande form (olja) eller gasform (naturgas). Utvinning kan ske med olika
metoder, till exempel gruv- eller markbrytning, ur kélla, brytning pa havs- eller
sjdbotten, och dylikt.

Denna avdelning omfattar fysisk eller kemisk omvandling av material, amnen
eller komponenter till nya produkter, dven om detta inte kan anvandas som det
enda allmangiltiga kriteriet for att definiera tillverkning. Dessa material, @mnen
eller komponenter &r ravaror fran jordbruket, skogsbruket, fisket, utvinnings-
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naringen samt aven produkter fran annan tillverkningsverksamhet. Stora and-
ringar, renovering eller ombyggnad av varor jamstalls vanligen med tillverkning.

Forsorjning av el, gas varme samt vatten, avloppshantering,
avfallshantering och sanering (bendmns som Energi, vatten,
el i undersdkningen) (DE)

Denna avdelning omfattar forsérjning med elkraft, naturgas, anga och vatten
via permanent infrastruktur (nat) bestadende av ledningar, ror och rorledningar.
Aven tillforsel av el, gas, &nga, hett vatten och dylikt inom industriparker och
bostadshus ingar. | avdelningen ingar darfor drift av elverk och gasverk som
producerar, kontrollerar och distribuerar elkraft och gas. Tillhandahallandet av
varme och kyla omfattas ocksa.

Denna avdelning omfattar aktiviteter i anslutning till hantering (inklusive
insamling, behandling och bortskaffande) av olika former av avfall, till exempel
industri- och hushallsavfall i fast och icke fast form, liksom fororenade platser.
Resultatet av avfallsbehandlingen kan antingen bortskaffas eller bli en insats-
vara i andra produktionsprocesser. Aktiviteter avseende vattenférsdrining
redovisas ocksa i denna avdelning, eftersom de ofta sker i anslutning till, eller av
enheter som ocksa agnar sig at behandling av avloppsvatten.

Byggverksamhet (F)

Denna avdelning omfattar allman byggnadsverksamhet och specialiserade
verksamheter for byggnader och anlaggningar. Den omfattar nybyggnation,
reparationer, tillbyggnader och ombyggnader, uppférande av ej egentillverkade
monteringsfardiga byggnader eller konstruktioner pa plats och aven uppfo-
rande av byggnader av tillfalligt slag.

Handel, reparation av motorfordon (G)

Denna avdelning omfattar parti- och detaljhandelsforsaljning (férsaljning utan
bearbetning) av alla slags varor samt tjanster i samband med foérsaljning av en
vara. Partihandeln och detaljhandeln ar slutdelen i varudistributionskedjan. |
denna avdelning ingar aven reparation av motorfordon.

Transport och magasinering (H)

Denna avdelning omfattar tillhandahallandet av passagerar- eller godstransport,
oavsett om dessa foljer en tidtabell eller ej. Med jarnvag, via rorsystem, pa vag,
pa vatten eller i luften samt tillhdrande aktiviteter som drift av terminal, parke-
ringsanlaggning, godshantering, lagring och dylikt. Avdelningen omfattar ocksa
uthyrning av transportmedel med férare. Postbefordran och kurirverksamhet
ingar ocksa.

Hotell- och restaurangverksamhet (I)

Denna avdelning omfattar erbjudande av korttidsinkvartering for besdkare och
andra resenarer liksom kompletta maltider och dryck som skall konsumeras
omedelbart. Mangden och typen av tilldggstjanster som erbjuds inom denna
avdelning kan variera mycket.
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Informations- och kommunikationsverksamhet (J)

Denna avdelning omfattar produktion och distribution av informations- och
kulturprodukter, tillhandahallandet av medlen for att dverfora eller distribuera
dessa produkter, liksom dven data eller kommunikationer, informationsteknolo-
giska aktiviteter och bearbetning av data och annan informationsverksamhet.

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap, teknik (M)

Denna avdelning omfattar specialiserad yrkesmassig, vetenskaplig och teknisk
verksamhet. Verksamheterna kraver en hog utbildningsniva och tillhandahaller
specialkunskap och speciella fardigheter fér anvandare

Uthyrning, fastighetsservice (N)

Denna avdelning omfattar flera stodverksamheter for allman verksamhet i
naringslivet. Dessa verksamheter skiljer sig fran dem i avdelning M eftersom det
grundlaggande syftet inte ar dverférandet av specialiserat kunnande.

Utbildning (P)

Denna avdelning omfattar utbildning pa alla nivaer och for alla yrken. Under-
visningen kan vara muntlig eller skriftlig och kan ske via radio, TV, Internet

eller via korrespondens. Avdelningen omfattar utbildning som lamnas av olika
institutioner inom det reguljara skolsystemet pa de olika nivaerna inom detta
liksom vuxenutbildning, program for 1as- och skrivkunnighet och dylikt. Omfat-
tar aven militara skolor och militarndgskolor, undervisning vid fangvardsanstalt
och dylikt pa sina respektive nivaer. Avdelningen omfattar undervisning i bade
offentlig och privat regi.

Vard och omsorg (Q)

Denna avdelning omfattar halso- och sjukvard samt sociala tjanster. Verk-
samheterna omfattar en stor mangd verksamheter fran halso- och sjukvard
som utdvas av utbildad medicinskt utbildad personal pa sjukhus och andra
anlaggningar och verksamhet i anslutning till sarskilt boende som inkluderar
halso- och sjukvardsinsatser till sociala tjanster utan medverkan av yrkesmassig
sjukvardspersonal.

Kultur, ndje och fritid, annan service (RS)

Denna avdelning omfattar en mangd verksamheter avsedda att tillgodose olika
kultur-, underhallnings- och fritidsintressen hos allmanheten, inklusive forestall-
ningar, drift av museer, spel-, idrotts- och fritidsaktiviteter.

Denna avdelning omfattar (som en restpost) verksamhet inom organisationer
och féreningar, reparation av datorer, personliga artiklar och hushallsartiklar
samt olika personliga tjanster som inte redovisas pa annan plats i klassifice-
ringen



Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth
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Tillvaxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for foretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljoer dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket &r en myndighet
under Naringsdepartementet med 400 anstallda och med kontor pa nio orter.
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