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Forord

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Genom kunskap,
natverk och finansiering skapar vi battre forutsattningar for befintliga och framtida
foretag och attraktiva regionala miljder dar féretag utvecklas.

Sveriges foretag behover i hogre utstrackning vara delaktiga i den globala ekonomin
for att Sverige ska forbli en konkurrenskraftig ekonomi med ett livskraftigt naringsliv.
Den 6kade globaliseringen genom digitalisering innebar ocksa att allt fler mindre
foretag kan internationaliseras. Internationaliseringen leder till nya mojligheter for
vissa foretag, andra riskeras att konkurreras ut.

Nya mojligheter finns pa tillvaxtmarknader som Asien och framfor allt Kina. Tillvaxt-
marknaderna kan ha andra digitala kanaler for forsaljning och information och ett
annat ekosystem for naringslivet an i vastvarlden. Svenska tillvaxtféretag behdver
lara mer, 1ara om och lara nytt, och forhalla sig till nya kunskaper och insikter. | denna
rapport ges exempel pa skillnader i affarskulturer och naringslivsutveckling, hur
foretag kan agera och vilken typ av stdéd som svenska Born Globals och andra
tillvaxtféretag kan behdva for att lyckas i sin etablering.

Pa uppdrag av Tillvaxtverket har Marie-Claire Maxwell, Cloudberry Communications
AB (numera anstalld hos Business Sweden) och Asa Moum, Cloudberry Communica-
tions AB (som numera driver Moum Design) skrivit denna studie. Den ar ursprungligen
framtagen som en projektrapport. Tillvaxtverket har i samverkan med rapportfor-
fattarna omarbetat, kortat och redigerat texterna. Studien ar huvudsakligen skriven
under 2016, men fardigstalld under 2017.

Stockholm, den 31 oktober 2017

7im Brooks Karin Ostberg
Avdelningschef Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket
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KAPITEL 1: INLEDNING

1 Inledning

P& manga hall i Asien gar naringslivsutvecklingen mycket snabbt. Naringslivsstrukturer
och ekosystem férandras fortare an vad de gor i Sverige. Syftet med denna studie ar
bland annat att visa pa kunskap i form av “best practices” for Asien-etableringar hos
Born Global-foretag, dvs tillvaxtféretag i Sverige som redan fran start ar fullt digitala

och kan verka pa en global marknad fran dag ett. Ett annat syfte ar att titta pa trender,
utmaningar och metoder som kan underlatta och paskynda internationalisering, digital-
isering och affarsutveckling for svenska foretag pa asiatiska marknader. Geografisk fokus
for studien ar Kina inklusive Hongkong och Singapore.

Rapporten visar pa det nya landskapet for affarer och digitala affarer i Asien. Genom
Okade kunskaper, ett svenskt framjandesystem som kan ge ratt typ av stod, inte minst
viktig pa plats, och fler anpassade erbjudande till svenska tillvaxtforetag och Born
Globals kan Sverige vassa sin narvaro pa den asiatiska tillvaxtmarknaden for att framja
affarer och etableringar i Asien.

1.1 Asien och Born Globals

I Asien finns sociala medie- och e-handelskanaler samt logistik- och betalningslésningar
som inte finns i Europa eller USA. Detta maste svenska foretag forhalla sig till for att
lyckas pa asiatiska marknader. Stockholms Handelskammare menar att Sverige ar
ledande pa innovationer men sémre pa att omsatta dem i kommersiell nytta. Man menar
ocksa att detta speglar svagheter i det svenska foretagsklimatet.! Svenska tillvaxtforetag
behdver lara sig moderna och relevanta digitaliserings- och etableringsstrategier med
anpassade affarsmodeller for internationalisering i Asien.

Sa kallade Born Global-foretag kannetecknas av att de exporterar redan fran starten
och véaxer exponentiellt. Dessa foretag behdver tillgang till utlandska kontakter inom
finansiering, produkt- och affarsutveckling, bolagsetablering och rekrytering. Exporten
riktas ofta till USA och Europa. For att etablera sig pa asiatiska marknader behover
manga svenska foretag utveckla sina produkter och hitta fram till slutkunderna genom
nya affarskanaler.

! Stockholm - det nya Silicon Valley? Innovationspolitik ar féretagspolitik,
rapport 2015:3, Stockholms Handelskammare
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1.2 Varldens mest
startup-vanliga land?

Sverige ska bli béast i varlden pa bredden, att ha manga, manga startup bolag i olika
utvecklingsfaser och darmed tillgodose atervaxten for att sdkerstélla framtida valfard
och jobb.?

Fortfarande tror manga att Sveriges ekonomi drivs framat av landets storforetag. Det ar
faktiskt precis tvartom; hela 99 procent av alla foretag i Sverige ar sma och medelstora
foretag och de star for fyra av fem nya jobb. Sverige &r ett fantastiskt "drivhus” for
innovation och ar internationellt kanda for sina startups. Nar det galler sa kallade
enhorningar, dvs. startupsbolag varderade till mer an 1 miljard dollar, ar det endast
Silicon Valley som har utvecklat fler an Stockholm, réknat per capita. Sverige haller
dock pa att forlora dessa foretag, bade nuvarande och framtida. De kommer i stéllet att
startas och vaxa i lander dar de far battre forutsattningar att verka och frodas. Manga
kanda entreprenodrer och féretag anser att startupféretagens potential och utmaningar
maste uppmarksammas mer och att fler maste forstd vad som krévs for att vi ska kunna
behalla dem i Sverige. De menar att det ar avgdrande for att sakra bade jobbtillfallen
och valfard.

Har ar de fem viktigaste punkterna i Svenska Startupmanifestet
(se ocksa fotnot 2, sidan 5).

» Underlatta kapitalanskaffning for startups i de tidigaste faserna.
* Mojliggor ersattning i form av personaloptioner.

» Stoppa straffskatten.

* Underlatta kompetensinvandring.

» Skapa en fungerande hyresmarknad.

En av utmaningarna med Born Global-foretag ar att de bygger pa just globala idéer,
redan fran dag ett: de maste inte stanna hemma i Sverige for att bli framgangsrika. | dag
ar det manga lander som konkurrerar om att attrahera startupforetag genom att framja
innovation och erbjuda allt fran acceleratorer till formanliga skatter, for att locka till sig
och utveckla fler talanger. Sverige ar ett litet land med en begransad om an attraktiv
marknad, vilket kan vara bra och hanterbart nar nya innovativa tjanster och produkter
ska testas mot konsumenter. En stor utmaning ar att jamférbara lander dven erbjuder
stora hemmamarknader och konkreta fordelar som kapital, bostader och I6nebidrag.
Startupforetag far allt lattare att nd marknader som Kina. Fjarran marknader ar inte
langre marknader for de stora kapitalstarka foretagen. En annan trend ar att asiatiska
investerare har borjat "dammsuga” den nordiska marknaden pa innovationer och idéer.

2 Citat fran http://startupmanifesto.se/
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2 Trendoversikt

Logotyper for sociala medier
som anvands i Asien, hamtade
fran ltunes.com november
2017.

Tre viktiga perspektiv fér studien:
1. Makroperspektiv

2. Befolkningsperspektiv
3. Digitaliseringsperspektiv

2.1 Makroperspektiv

Kina ar Sveriges storsta handelspartner i Asien. For en fortsatt utveckling kravs ocksa en
delvis forandrad exportstrategi. Det ar viktigt att initiativ som "Team Sweden” och andra
relaterade organisationer behdver tanka nytt och att de uppdaterar sina erbjudanden.
Svenska Born Global-foretag fokuserar i hog grad pa traditionella marknader som
Tyskland och USA snarare an att sdka nya mojligheter ¢sterut. | Asien finns stora och
viktiga marknader och i och med digitaliseringen finns nu affarsmojligheter som tidigare
bara varit dppna for storforetag. Samtidigt behdvs svenska innovationer entreprendérer
och affarsprocesser och de har bra mojligheter i Kinas omstallning fran "Made in China”
till ”Innovated with China”.

Fa européer vet exempelvis att den kinesiska millenniegenerationen ar den mest upp-
kopplade i varldshistorien, och den ar minst lika modern som den svenska. Utvecklingen
gar fort och manga nya appar har lanserats.

Nedan &r ett axplock av viktiga sociala medieappar. Alla kan laddas ner fran ltunes eller
for android. Fran vanster:

- Grab ar en Uber-konkurrent och den forsta enhérningen i Sydostasien;

- XiaoHongShu ar en relativt ny och mycket popular shoppingsajt i Kina bland kvinnor;
- Kakao ar en koreansk meddelandeapp;

- WeChat &r Kinas framsta meddelandeapp med dver 700 miljoner anvandare;

- Tmall ar varldens framsta shoppingsajt;

- TanTan (rdven) ar en svensk dejtingsajt som ar en av de mest populara i Kina;

- Line &r en meddelandeapp som ar popular i Japan;

- Bonzun ar en app och sajt med information for blivande mddrar (startat av en svensk tjej).

Grao

R
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2.2 Befolkningsperspektiv
och Shenzhen

| dag sker en stor omflyttning av méanniskor i varlden. Manga flyttar fran landsbygd till
stad. Det leder till megastader, dvs. stader och/eller omraden med fler &n 10 miljoner
invanare. FN berdknar att det ar 2030 kommer finnas 41 megastéder i varlden, varav 23
ligger i Asien. Ett sadant omrade ar "Pearl river delta” dar Hongkong, Shenzhen, Guang-
zhou och Macau haller pa att véxa ihop till en av varldens stérsta megastader. Staden
Shenzhen kallas for "Silicon Valley of Hardware”. Fér 35 ar sedan var det en fiskeby men
nu lever och arbetar mer &n 13 miljoner manniskor dar. De flesta ar arbetare fran hela
Kina men Shenzhen &r ocksa ett globalt hardvarumecka som lockar migranter fran hela
varlden.

Manga svenska Born Global-foretag hamnar i just Shenzhen nar de ska tillverka sina pro-
dukter. I Kina ar Sverigebilden positiv, inte minst for att svenskar tenderar att vara “early
adopters”. Sverige skulle kunna bli en intressant testmarknad for asiatiska foretag - trots
avstand och storlek. Men den internationella konkurrensen ar hard. Exempelvis har Kina
under senare ar knutit tata affarsforbindelser med flera lander i Afrika och i Zimbabwes
huvudstad Harare finns informationsskyltar pd mandarin. De nya entreprendrsnatverken
for Born Global-féretag etablerar sig dessutom i afrikanska metropoler som Nairobi

i Kenya och Ache i Nigeria. Medan en stor del av vastvarlden har arbetat med icke
vinstdrivande bistand har Kina etablerat viktiga affarsforbindelser i dessa lander.

2.2.1 Millenniegenerationen i Kina - varldens starkaste
konsumentgrupp

Kinas enbarnspolicy har lett till att flera generationers framtid kan ligga i hdnderna pa en
individ, ibland kallad for "the little emperor”- den lilla kejsaren. Dessa kejsare tillhdr mil-

lenniegenerationen - varldens starkaste konsumentgrupp. | Kina bestar gruppen av 200

miljoner unga och de ar den mest uppkopplade generationen hittills. Som jamforelse ar

motsvarande konsumentgrupp i USA 40 miljoner personer. Born Global-foretag ar extra
ldmpade att nad ut till denna starka kinesiska malgrupp, men for att underlatta och se till

att de nar hela vagen behovs fungerande ramverk och stod pa vagen.

2.3 Digitaliseringsperspektiv

Nér jag kommer pa moten i Beijing med min laptop sa kollar de pa mig som om jag
vore en dinosaurie. Mejl &r det ingen som svarar pa for alla & pa Wechat i mobilen.
Revolutionen grundas i att de dr mobile first.:

Dusan Stojanovic, True Global Ventures/afférséngel i Asien.

Mycket av onlinekommunikationen i Kina sker via plattformen Wechat, aven pa lednings-
och styrelseniva. | den har studien anvands Wechat som exempel pa digitalisering i Kina.
Wechat eller Weixin lanserades 2010 av Tencent och ar en kombination av Messenger,
marknadsplats och socialt forum - kort och gott det som Facebook och de flesta sociala
medier i vast vill vara. Svenska féretag som ska borja jobba med Kina rekommenderas
att direkt borja anvanda plattformen, for det ar pa Wechat nastan all kommmunikation
sker liksom en dkande andel av konsumenternas affarstransaktioner.

5 http:/www.breakit.se/artikel/3472/darfor-lagger-superangeln-dusan-stojanovic-allt-sitt-krut-i-asien
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Da blir steget inte sarskilt stort till att géra alla sina transaktioner via mobilen - och
ganska ofta pa Wechat. Digitalisering i Kina handlar i manga fall om just mobilen.
Har ar det bade mobile only och mobile first som galler.

2.3.1 ”The great firewall of China” - om sociala medier i Kina

| Kina &r varken Facebook eller Twitter tillgangligt for gemene man, och manga véster-
lanningar tror darmed att alla kineser star utanfor alla de stora natverken. Men det
stammer inte.

BAT i Kina star fér Baidu, Alibaba och Tencent. Baidu &r som Google och &r Kinas storsta
sdkmotor. Alibaba ar Kinas storsta e-handel och motsvarar eBay och Amazon. Tencent
paminner om Facebook dven om de skiljer sig at pa manga satt. BAT symboliserar Kinas
internetera och sammanflatar nytt och gammalt. Alibaba och Tencent varderas nu till
flera ganger vardet pa Baidu. Efter Baidu kommer andra kinesiska internetbaserade
foretag somNetEase, JD.com och LeEco, som alla finns noterade pa Nasdag. Andra ar
inte dar annu, t.ex. Xiaomi, ANT Financial och Didi.

Ett exempel pad hur vitt dtskilda sociala medier i vast ar jamfort med kinesiska sociala
medier &r den svenska Youtube-stjarnan som i dag har éver 270 000 foljare pa sin
kanal. Det tog tid innan hon visste om att hennes videor blivit virala i Kina. (Youtube ar
blockerat i Kina). Youtube-stjarnan har anda bott i Kina och talar flytande mandarin men
trots detta visste hon inte om det eftersom sociala medier i Kina och vast skiljer sig sa
markant at.

2.3.2 Crowdfunding

Manga entreprendrer och startups anvander crowdfunding for att finansiera sin forsta
produkt. Crowdfunding minskar risken eftersom entreprendrerna far in pengar till pro-
duktutveckling och lansering. Dessutom kan ett gott gensvar delvis verifiera marknaden
aven om de konsumenter som stottar sa tidiga projekt oftast ar “early adopters” snarare
an “mass market”.

Liksom med 6vriga sociala medier anvands andra plattformar for crowdfunding i Kina an
i vast. Darmed har startupforetag i Sverige svart att testa och finansiera sina produkter
med hjalp av kinesiska konsumenter, och den kinesiska marknaden fortsatter att vara
frammande (om an lockande). Sedan 2016 har det dock borjat handa saker: Kickstarter,
varldens storsta crowdfunding-plattform, har lanserats i Hongkong och tar konkreta steg
for att narma sig den kinesiska marknaden. Svenska FundedByMe lanserades ocksa i
Singapore och har hittills hjalpt bl.a. den svenska digitala conciergetjansten Djenee att
lanseras i Singapore, se ocksa fallbeskrivningarna under kapitel 4.
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3 Analys och
utmaningar

Det har kapitlet innehaller en genomgang av utmaningar och mojligheter for Born
Global-féretag i Asien nar det galler:

1. E-handel och sociala medier

2. Ny vag av svenska foretag i Asien

3. Fran “Made in China” till “Innovated with China”
4. Sverigebilden i Asien

5. Investeringar i Norden fran Asien.

Med utgangspunkt ovan behandlas har de utmaningar som svenska foretag star infor.
Studien visar att de stalls infér nya utmaningar i takt med att Born Global-féretag och
mindre foretag internationaliseras. Dessa aktorer paverkas ocksa av de nya forsaljinings-
och marknadsforingskanaler som ger tillgang till marknader som inte tidigare varit
aktuella. Dessa foretag hittar ocksa nya finansieringsvagar, som till exempel Kickstarter
eller FundedByMe, for att nd asiatiska marknader. Samtidigt far nordiska bolag allt storre
tillgang till affarsanglar, asiatiskt kapital och M&A (mergers & acquisitions).

3.1 E-handel och sociala medier

Manga asiatiska marknader krévde tidigare enorma resurser for att nd, men i dag éppnar
e-handel och sociala medier upp for svenska innovationer och entreprendérer, inte

minst design- och modeféretag. Foretagen behdver inte langre investera i att 6ppna
100 fysiska butiker eller att lamna all kontroll 6ver sitt varumarke till en agent pa en ny
marknad, utan de kan na nya marknader och grupper av egen maskin. Inte minst i Kina
har det varit sa for foretag som Babybjorn och Fjallréven som i dag har egna butiker pa
shoppingsajten T-mall. Under véarldens framsta shoppingevenemang, 11/11 eller "singles
day”, omsatte sajten 14 miljarder US-dollar under denna dag 2016.

Foretag som vill etablera sig pa den asiatiska marknaden behover ta hansyn till att salj-
och marknadsféringskanalerna samverkar i egna ekosystem och att kdpbeteendena ar
annorlunda an i vast.
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Kantar har under narmare 10 ar kartlagt landskapet for sociala medier/sociala kanaler

i Kina. Det ger en viss uppfattning om medielandskapet. Tack vare mojligheterna men
ocksa pa grund av utmaningarna har en del lander skapat nationella butiker for att
underlatta for mindre foretag att nd ut och sélja till den kinesiska marknaden. Frankrike
har exempelvis en butik pd JD.com,® och i Danmark gar PostNord i braschen for att
skapa en plattform f&r mindre foéretag.

3.2 Ny vag av svenska foretag i Asien

De flesta svenska storféretagen finns i Kina och storre delar av Asien. Ericsson har t.ex.
funnits dar anda sedan slutet av 1800-talet. | takt med att de asiatiska konsumenterna
blivit mer kdpkraftiga och medvetna har dessa marknader vuxit och blivit mer
betydelsefulla och intressanta for foretag som IKEA, H&M och sprakforetaget EF.

| dag dker foretag pa traditionella inképsresor och kompletterar det med att delta pa
start-up-konferenser och i acceleratorprogram. En del svenska entreprendrer borjar
till och med sin sondering i Kina - t.ex. skaparna av dejtingappen Tan Tan och den
prisbeldnta modravardstjansten Bonzun.

Spelféretagen Rovio (AngryBirds) och King (CandyCrush) har haft enorma framgangar i
Asien och varit viktiga for att vacka intresset bland asiatiska investerare for spelindustrin
i Norden. Svenska design- och modeforetag etablerar sig ocksa, och for tillfallet ar t.ex.
Fjallrédvens ryggsack Kanken popular.

4 http://www.kantarmedia.com
http://adage.com/article/viewpoint/state-chinese-social-media-2016/305392/

> "French Mall" Imported Goods Platform - JD.com, Inc.
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Omslaget till Wired magazine
april 2016.
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3.3 Fran "Made in China” till
“Innovated with China”

Kina ar sedan lange kant for billig arbetskraft och billig tillverkning med tveksam kvalitet.
Den bilden av Kina har dock forandrats pa senare ar. Ett tydligt exempel pa denna
vandning ar att David Marcus, vicepresident for Facebook Messenger, kallar Wechat for
“inspirerande” och vill gora om Messenger till en plattform dar manniskor bade kan kom-
municera och kdpa saker. Det finska innovationsnatverket bakom den stora konferensen
SLUSH kallade 2016 Shanghai-eventet for "Copy from China” och det valkanda omslaget
pa Wired med Xiaomis grundare Lei Jun och texten "It’s time to copy China”.?

3.3.1 Innovated with China

| Sverige finns en tradition av att arbeta med kreativa processer, t.ex. inom design men
aven inom industri. Exempel &r den populdra arbetsmetoden Design thinking men vi
har &ven varit framstaende inom ergonomi och “user experience”. Svenska foretag

ar aven framstaende inom hallbarhet, cirkular ekonomi och CSR (Corporate Social
Responsibility) samt har ocksa goda kunskaper och erfarenhet inom design och innova-
tion. Medan féretag i Sverige var upptagna med att designa och utveckla innovationer
agnade man sig i Kina at att effektivisera och bli bast i varlden pa produktion och logistik.

Sjalva sattet att tillverka har férandrats och har blivit en central del av sjalva affars-
modellen och erbjudandet. Alla vill undvika att ha ett stort lager med serietillverkade
produkter. Allra helst ska varenda vara som tillverkas redan vara sald. Detta har Kina
tagit till sig och den stora mobiltillverkaren Xiaomi som brukar kallas "Apple of China”
har omsatt det i sin affarsmodell. Pa sa vis finns stora mojligheter for Sverige och Kina
att arbeta tillsammans - vi har utbyte av varandra. Det ar inte langre "Made in China”
som galler utan "Innovated with China”.

3.3.2 Mobiltelefoni

Mobiltelefonbranschen har pa senare ar dominerats av Apple som liksom manga andra
elektronikproducenter tillverkar en stor del av sina produkter i Kina. Google drog sig
ur Kina ar 2010. Kvar fanns ett stort antal ingenjérer som var vana vid att arbeta med
Googles operativsystem for mobiltelefoner, Android. Dessa ingenjorer blev snabbt en
del av det kinesiska foretaget Xiaomi som i dag raknas som varldens storsta hardvaru-
startup. De forsta produkterna var mobiltelefoner som bara slapptes pa den kinesiska
marknaden. Xiaomi tankte helt annorlunda an majoriteten av mjukvaruféretagen i
varlden redan fran start: De slappte en uppdatering av telefonens mjukvara varannan
vecka, vilket &r vasentligt oftare an de flesta organisationer gor. Dessutom &t de sina
Mi-fans (Xiaomi kallar sin community for Mi fans) skicka in dnskemal om vilka tekniska
finesser som skulle implementeras infor varje ny uppdatering.

Det ar inte bara inom mjukvara som Xiaomi revolutionerat, utan aven nar det galler
hardvara och distribution. Forsaljningen sker endast online i Kina (och utanfoér Kina finns
ett fatal konceptbutiker). Man minimerar risken genom att sléappa ett fatal modeller och
ser till att i stort sett varje tillverkad mobiltelefon redan har en mottagare. Xiaomi har
framfor allt vant sig till den kinesiska marknaden och sedan lanserat produkter i andra
asiatiska lander, varav den storsta lanseringen var Indien.

5 Framsidan p& Wired: http:/www.wired.co.uk/article/xiaomi-lei-jun-internet-thinking
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Den kinesiska mobiltillverkaren OnePlus har huvudkontor i Shenzhen och gor ocksa
mobiltelefoner baserade pa Android. OnePlus grundades av svensken Carl Pei i samar-
bete med den kinesiska mobiltillverkaren Oppo. OnePlus slédpper ett fatal telefoner och
arbetar mycket med design, utseende och material. Affarsmodellen och sattet att jobba
med sina fans paminner om Xiaomi fast OnePlus riktar sig mer mot vast. OnePlus réknas
som en uppstickare och under 2016 etablerade de konceptbutiker runt om i varlden.

3.4 Sverigebilden i Asien

SLUSH symboliserar ett nytt kapitel av entreprendrsrorelse i Japan. Evenemanget
2016 var en hdapnadsvackande sammankoppling av startups, investerare, organisa-
tioner och offentliga framjandeaktérer, som stimulerar det japanska startup
ekosystemet. Det dr en fullstédndigt drastisk férdndring - det ar en megatrend.

Taizo Son, grundaren av Mistletoe och GungHo, rédgivare for Softbank och gudfar for SLUSH Asia.”

Hur skapar man en grogrund for kreativitet? Nordiska konferenser som SLUSH i Finland
inspirerar och sprider den nya bilden av entreprendrer och foretagsidéer dsterut daven
om det fortfarande ar fa svenska deltagare. Det finns ett intresse for de nordiska
utbildningsystemen och en stralkastare ar riktad mot EdTech-startupforetag. Finland
har lanserat den forsta XEdu-acceleratorn® pd omradet, vilken redan ar aktiv i Asien.

Sverige har varit ett starkt foregangsland vad galler méanskliga rattigheter och fore-
tagens ansvar, och i Beijing finns ett CSR-center? med praktisk dokumentation och
vagledning som aven Born Global-féretag har stor nytta av i sina kontakter med fabriker
eller investerare. Hand i hand med detta gar sa klart Sveriges miljomedvetenhet och
relaterade uppfinningar, begrepp som cirkular ekonomi och “vaggan till graven”-tank.
Detta &r fragor som &ven stora aktérer som H&M lyfter genom att ordna olika kladin-
samlingar och tavlingar. Det &r ganska valkant att svenska féretag inte alltid erbjuder
den mest konkurrenskraftiga 16nen, i alla fall inte i Asien, men nu bérjar andra formaner
som foraldraledighet och "work life balance” sprida sig, liksom Sveriges arbete inom
jamstalldhet.

Sverigebilden behdver uppdateras och underhallas i manga ekosystem och kanaler,
och det &r dags for nya former av samarbetsavtal och vanorter. Skiftnycklar och blixtlas
i all &ra men att vi kanske blir varldens forsta nation med e-valuta'© &r nagot nytt att
framforal

7 https://drive.google.com/file/d/0ByXenlLnkyGsYMFIWb2pudXAOeTg/view
8 http://xedu.co

9 http:/www.swedenabroad.com/en-GB/Embassies/Beijing/Business/Trade-and-Promotion-sys/
Corporate-Social-Responsibility-in-China-sys/

0 https://www.theguardian.com/technology/2015/nov/19/spotify-offer-staff-six-months-parental-leave-full-pay/
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3.5 Investeringar i Norden fran Asien

Under 2015-2016 har asiatiska investerare visat intresse for Sverige och Norden.
Har foljer nadgra exempel:

Asiatiskt foretag Nordiskt foretag

Tencent Paradox Interactive" USD20 milj maj 2016
Tencent Supercel® USD10,2 bilj maj 2016
DJI Hasselblad™ Partners(= 6 %) okt 2015
JPM Hongkong Digiexam™ ca 30milj SEK varen 2016

Investeringarna i Stockholms techbolag var under de forsta sex manaderna 2016 storre
an under hela 2015 och 2014 tillsammans. Detta framgar av data fran The Nordic Web
som bevakar riskkapitalinvesteringar pa den nordiska startup-scenen: Totalt 1200
miljoner dollar investerades 2016 jamfort med 892 miljoner under hela 2015, som ocksa
var ett rekordar for Stockholm. Samtidigt Okar antalet investeringar, fran 90 stycken ar
2015 till 111 &r 2016.

Vi ser en tydlig 6kning av aktiviteten pa den lokala startup-scenen och att fler
internationella investerare hittar till Stockholm.”

Joseph Michael, startupansvarig pa Invest Stockholm.

T http:/www.polygon.com/2016/5/27/11797712/chinas-tencent-just-bought-a-piece-of-paradox

2 http://www.wsj.com/articles/tencent-agrees-to-acquire-clash-of-clans-maker-supercell-1466 493612

3 https://techcrunch.com/2015/11/06/drone-maker-dji-takes-minority-stake-in-iconic-swedish-camera-company-hasselblad/
“ http://digital.dise/artikel/digiexam-varderas-till-nara-300-miljoner

> https://www.mynewsdesk.com/investstockholm/pressreleases/investments-in-stockholm-tech-companies-hit-new-
record-highs-1746064
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| det har kapitlet beskrivs sex olika typfall for att exemplifiera och belysa de utmaningar
som svenska foretag kan stallas infor vid en satsning pa de asiatiska marknaderna.
Fallbeskrivningarna galler:

1. SLUSH

2. Internet of Things-foéretag (loT-féretag)
3. FundedByMe och Djenee

4. Southern Sweden/Sagen

4.1 SLUSH

Den nordiska delegationen var ett bra satt att marknadsféra de nordiska startup-
féretagen, men samtidigt var det vardefullt for féretagen att introducera sig och
skapa nya kontakter.

Amir Sharifat fran Flic.

Det har varit kul att ta nasta steg med #NordicMade-initiativet och att hamta en
delegation av startups fran hela Norden till Tokyo och SLUSH Asia. Intresset fran
media och investerare, under bade sidoevenemangen och under den nordiska
panelen pa huvudscenen, har varit oerhért vardefullt.

Jessica Stark, tidigare vd och medgrundare av SUP46.

SLUSH® &r en finsk startupkonferens som expanderar kraftigt i Asien, och nu arrangeras
den i Beijing, Shanghai, Tokyo och Singapore av engagerade studenter och unga
formagor ihop med det lokala naringslivet. Syftet med SLUSH Asia &r att bygga en mer
dynamisk startupscen i Japan. Under konferensen i maj 2016 narvarade bland annat
globala aktérer som Nikesh Arora, vd och operativ chef for Softbank; Jian Wang, ord-
forande for den teknologiska styrgruppen pa Alibaba; och Akie Abe, Japans forsta dam.

| samband med SLUSH i Tokyo samarbetade nordiska aktdrer under det gemensamma
initiativet #NordicMade for andra gangen, i syfte att frémja regionen internationellt

och starka sammanhallningen mellan de nordiska landerna. Tanken var att méta nya
marknader tillsammans som en nordisk enhet, dar regionen kan skapa mervarde i form
av talang, investeringar, kontakter, inflytande och medvetenhet pd ett annat satt &n vad

6 http://www.slush.org
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landerna kan gora var for sig. De fa svenska foretag som deltog var mycket positiva

till mojligheten att fa insikter om marknaden, nya kontakter och mojlighet att pitcha.
Totalt var det 8 startupféretag fran Norden som deltog, TeamFi” hade ytterligare 22
bolag i en egen delegation som drog nytta av SLUSH-plattformen. Fran Sverige deltog

2 foretag - Flic® och Acast” - samt startuphubben SUP46%°. Business Sweden eller
andra Team Sweden-organisationer medverkade inte med ndgon egen delegation eller
annan narvaro. Sverige bor bevaka och mer aktivt folja internationella konferenser aven
osterut och skapa mojligheter for fler individer och féretag att medverka som talare eller
startup-foretag, eller bara delta for att lara och fa inspiration och information.

Till konferensen i Helsingfors kommer manga asiater och SLUSH har verkligen starkt
Finlands och Helsingfors position som “Euroasia capital” i Norra Europa, ett tydligt
tecken pa att intresset fran Asien for att investera i Norden véxer.

4.2 Internet of Things -
klassiska produkter i ny tappning

Tva startupféretag studerades och intervjuades for studien. Bagge har gjort en stor del
av produktutvecklingen pa hemmaplan. Foretag A gjorde en mycket lyckad Kickstarter-
kampanj som skulle finansiera tillverkningen. Féretag B anvande en helt ny teknologi
och fokuserade pa "proof of concept”. Nar de bagge féretagen blickade sterut var det
for att ta in kapital, underséka marknadspotential, lansera sig pa nya marknader och
serietillverka delar eller hela produkten. Intervjuerna gjordes i boérjan av hésten 2015, och
da hade bada féretagen fungerande prototyper dven om verksamheten befann sig i ett
tidigt skede.

4.2.1 Foretag A: ”bara tillverkning”

Foretag A valde att jobba med designers i Hongkong och deras natverk med fabriker i
Shenzhen och Guangdong. Féretag A var medvetna om utmaningarna i samband med
produktionen men trodde att de var pa sékra sidan for att de valt ett designbolag med
fabrikskontakter. Man har dock haft vissa férseningar och utmaningar under resans
gang. En brist i produktens kvalitet upptacktes precis fére planerad produktionsstart,
vilket ledde till avsevarda férseningar. Man har aven haft mindre avancerade problem
som skapar ringar pa vattnet, t.ex. att en resa till fabriken planerades nar det var helg-
dagar i Kina.

Tillverkningsprocessen blev alltsa langre an planerat, och infor lanseringen i Kina stéalldes
man infor ett antal andra fragor. Skandinavisk design star for kvalitet i Kina, men hur nar
man de tongivande bloggarna, personligheterna och kedjorna som man vill associeras
med? Vad valjer man for namn och hur kommer man igenom bruset pa plattformar

som Wechat? Vem distribuerar produkten till konsumenterna efter kdp? En del av dessa
fragor ar komplicerade dven om man lanserar pa hemmaplan men da handlar det om att
hitta den basta l6sningen.

7 http://www.finland.or.jp/public/default.aspx?contentid=346126&nodeid=41206&culture=en-US
® https:/flic.io
 https://www.acast.com

2 http://sup46.com
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For startupforetag som vill lansera sig i Kina handlar det om att hitta en [6sning
odverhuvudtaget, och sedan om mojligt, hitta olika alternativ for att valja det basta.

En Kickstarter-finansierad startup har sma marginaler och sallan mojlighet att fa kund-
verifiering och anlita olika experter, aven om det vore dnskvart for att sakra kvaliteten
och for att sjalv kunna fatta affarskritiska beslut. Om Sverige ska bli det basta landet att
driva startupforetag i maste foretagen redan pa hemmaplan f3 tillgang till relevant infor-
mation och kunna sdka kunskap for att sjalva fatta genomarbetade strategiska beslut.

4.2.2 Foretag B: ’kapital for att kunna ta nasta steg”

Foretag B har tagit fram en avancerad och dyr prototyp, och for att kunna marknadsan-
passa produkten och finslipa den behovs bade kapital och kontakter. Dessutom behover
de gora nagra strategiska vagval: Ska produkten i sin forsta form ga direkt till konsument
eller &r det en B2B-produkt? Detta paverkar produktionsformen. Féretag B undersdker
mojligheterna pa flera marknader, daribland de asiatiska.

Bakom foretag B star erfarna entreprendrer och designers. Det &r inte forsta gangen de
lanserar en ny produkt eller tillverkar i Kina, men det ar forsta gdngen de ska tillverka en
produkt i det har segmentet som bygger pa en helt ny teknologi. Aven om man befinner
sig pa plats i Asien &r det svart att navigera bland fabriksnatverk for produktion och
traffa ratt investerare med liknande synsatt pa marknadspotential och produkt. Daremot
ar det 1att att ordna moten med stora investerare som sitter pa bade marknads- och
produktionskanaler, men det kan kannas frammande att ge upp en del av bolaget till

en asiatisk agare.

Foretag B star infor manga viktiga beslut och kan omajligt komma vidare utan att

fa kontakt med ratt investerare. Det &r lockande med en asiatisk investerare men

ocksa frammande, och det kan upplevas som riskfyllt. Detta relaterar till punkt ett i
startupmanifestet: underlatta kapitalanskaffning i de tidigaste faserna. Den avstannade
utvecklingen for foretag B ar riskfylld och dven om det bara finns tva konkurrenter i
dagslaget sker utvecklingen pa alla marknader i en rasande takt. Sverige riskerar att
forlora en startup med mycket goda utsikter att lyckas, helt i onddan.

4.3 FundedByMe och Djenee

We already have a very active office in Singapore and a number of Asian campaigns
live on the platform, including MOBLER, which plans to import Swedish furniture

to Asian buyers”, sdger Daniel Daboczy, CEO & cofounder, FundedByMe. ”We will
continue this international focus by expanding our activities in Singapore and
Malaysia to appeal to both entrepreneurs and investors.”

Som namnts tidigare ar crowdfunding en ny mojlighet till finansiering for entreprendrer,
inte minst nar de vill expandera och vaxa internationellt. | dag finns mycket kapital och
manga investerare och VCs, men det ar naturligtvis inte alltid latt att dvertyga dem och
attrahera kapital. For manga foretag har crowdfunding dven gett en mojlighet att testa
intresset for en tjanst eller produkt pa en ny marknad genom att tjansten ar global.
FundedByMe, som idag ar en av de storsta aktdrerna i norra Europa, vaxer framst
Osterut snarare an i USA och Europa. Detta ar positivt dven om lagstiftningen inom
omradet inte har kommit lika langt som i vast.

2 http://www.mynewsdesk.com/se/fundedbyme/pressreleases/european-crowdfunding-heading-to-asia-in-2016-after-
huge-successes-in-2015-1275364
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Djenee - en digital conciergetjanst - bérjade till och med sin resa i Asien i stallet for
Sverige. For dem fanns tillgang till tidig finansiering samt marknadsforing av foretaget
mot bade konsumenter och framtida finansiarer. Grundaren Par Helgosson har dock
jobbat med Asien sedan tidigt 2000-tal. Han har dessutom varit mycket kritisk till de
statliga frdmjandeinsatserna och kommer med ganska tuff kritik:

Det kidnns som att de statliga organisationerna utomlands slass om oss Born Globals,
och det blir i slutdndan svart att veta vilken konsult man kan lita pa.

Par Helgosson, vd Djenee

Ett annat foretag som anvant FundedByMe for att ta sin affarsidé direkt in pa sin primar-
marknad Asien ar svenska MOBLER. Bolaget drivs av systrarna Emelie och Ellen Hedén.

The journey has indeed been long and tough, filled with tears and laughter. We are
thrilled and excited about launching our webshop and showroom. And we can’t wait
to change Asian perceptions of interior styling by presenting the most elegant decor
Sweden and Scandinavia can offer.

Emelie Hedén, MOBLER %2

4.4 ”Southern Sweden”/Séigen

Region Skane - och projektet Southern Creatives ar ett bra exempel pa en internationell
satsning, bland annat mot Asien.?® Sédgen, som ar ett svenskt smyckesforetag, finns
numera i Japan efter att ha deltagit i BODW (Business of Design Week) i Hongkong
2014 samt i pop-ups 2015 och 2016 i Korea. Sdgen tog sig in pa den japanska marknaden
pa egen hand, och i Hongkong genom en resa med den skanska delegationen Southern
Creatives. De har ocksa arbetat vidare med privata aktorer och medverkat i en resa till
Korea med Business Sweden.

Born Globals handlar inte bara om appar och fintech-16sningar utan dven om designers
av smycken, klader och produkter som i dag har helt andra méjligheter till international-
isering an tidigare och som dessutom maste tanka globalt for att kunna dverleva.

2 Bild och citatkalla: http://scandasia.com/scandinavian-vintage-craft-arrives-to-singapore-mobler/

2 http://scandasia.com/southern-sweden-creatives-at-hong-kong-design-expo/
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5 Boost Asia Actions

Arbetet med studien har lett fram till en verktygslada med Boost Asia Actions.
Det galler olika insatser som delas in i féljande kategorier:

1. Kunskapsutbyte, delegationer och studiebesdk

2. Stod till sma tillvaxtforetag for Asien-etableringar
3. Uppgradering av ekosystem
4

Ett "Nordic Innovation House” i Asien

5.1 Kunskapsuthyte, delegationer
och studiebesok

For att skapa fler kontaktytor och band mellan Sverige och Asien behévs en rad atgarder
som ar riktade direkt mot Born global-foretag. Genom ett dkat kunskapsutbyte kan vi
koppla ihop vara ekosystem med deras motsvarigheter i Asien. Vi bor gora det lattare
att gora praktik utomlands samt att underlatta rekrytering och visumhantering. Sadana
atgarder skulle skapa mer individrorlighet. Det behodvs dven fler svenska talare fran Born
Global-féretag pa konferenser i Asien och Sverige behdover fler asiatiska talare i svenska
evenemang, t.ex. meetups som Startup Grind, Stockholm Tech, Stockholm Hardware och
Chinapreneurs.

Vidare behdvs strategiska delegationer for att skapa dessa kunskapsutbyten och
integration mellan varldsdelarna. Har finns mycket att lara av Team Finland?. | samband
med europeiska konferenser som SLUSH i Tokyo och RISE i Hongkong var Sveriges
nationella insats blygsam i jamférelse med Finlands.

Karolinska Institutets forsta laboratorium utanfér Sverige 6ppnade i Hongkong hdsten
2016. Det kan fungera bade for forskning och for R&D men aven som knytpunkt for
svensk innovation och en hubb for att forstarka Sverigebilden.

2 http://team finland.fi/sv/
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5.2 Stod till sma tillvixtforetag for
Asien-etableringar

’ Tillfor riskkapital for exportsatsningar. Industrifonden, EQT, Northzone m.fl. tycker att

det riskfyllt att ga utanfér Sveriges granser. Min asikt &r att det &r mycket farligare
att inte ga internationellt.

Patrik Lundstrém, CTO Jondetech

Nagot som efterfragas ar utdkade innovations- och internationaliseringsstod for Born
Globals och andra tillvaxtféretag som vill etablera sig i Asien, och ocksa fler samarbeten
med EU och asiatiska aktorer, forskningsinstitutioner etc. Ett dnskemal som framforts
ar ocksa specifika digitaliseringsbidrag (prototyp, forsaljning, marknadsforing) for att
exempelvis utveckla nya strategier for e-handel och sociala medier pa nya marknader

- dar de vanligaste "vasterlandska” kanalerna som Facebook, Amazon och Twitter inte
anvands eller ar de primara. For att na kinesiska konsumenter &r det t.ex. ett absolut
maste att ha narvaro pa WeChat.

Flertalet startup-program (t.ex. Chalmers + Vinnovas inkubatorprogram) har resor till
Silicon Valley pa programmet men det finns fa initiativ i 0stlig riktning. For loT-foretag
borde exempelvis en studieresa till Shenzhen vara obligatorisk. Finland var tidigt ute
med statligt kapital och stéd genom sitt Golden Bridge-initiativ?® for Born Globals, med
finansiering och kontakter med VCs och investerare i Asien. | dag har deras aktiviteter
blivit inkorporerade i Finpro/TeamFinland. Mer statligt riskkapital via exempelvis Sam-
invest skulle kunna vara ett satt att uppmuntra internationalisering pa nya marknader
och samtidigt behalla bolagen i Sverige.

5.3 Uppgradering av ekosystem

Team Sweden-samarbetet? ar en bra borjan pa ett nytt tank kring ett Sverigeframjande
och internationellt samarbete. Det finns avtal mellan kommuner i Sverige och vanorter
i Asien som fungerar bra, men nya ekosystem som SUP46 och Epicenter behdver ha
utbyte med likasinnade hubbar och co-working-platser. Manga startups refererar till de
aktiviteter och det stéd i form av utvecklingscheckar som Enterprise Ireland erbjuder
sina kunder, dar man far tillgang till lokala konsulter pa en marknad som ar av intresse.
Team Finland, med sitt FinChi-initiativ?’ som verkat i dver tio ar, har bade softlanding-
plattformar och manga aktiviteter for startups kring SLUSH numera. Det &r ocksa
gladjande att Born Global-féretag samarbetar nordiskt; den som féljer #nordicmade
kan se hur ett nytt samarbete vaxer fram och sprids i sociala medier. Férhoppningen
ar att dessa foretag kommer besoka fler konferenser som RISE?® i Hongkong - det ar
Websummits Asien-variant.

% http://www.goldenbridge.fi
% http://www.regeringen.se/regeringens-politik/exportstrategin/team-sweden/
27 http://www.finchi.cn

2 https.//riseconf.com/


www.riseconf.com

KAPITEL 5: BOOST ASIA ACTIONS

)

\l\\\\§‘ ‘.
AN

\

\\

il

~AdFYPPERTRATN S

Podcasten Den digitala
draken drivs av Tom Xiong
och Jacob Lovén.

9

21

Det finns tecken pa att Business Sweden haft svart att locka deltagare, vilket kan

forklara varfor man inte vill gora Born Global-resor i storre omfattning till olika lander
eller konferenser i Asien. Var tolkning ar att man inte haft ratt aktérskonstellationer och
samarbetspartner for att rekrytera deltagare och genomféra aktiviteter som ar tillrackligt
intressanta och som faktiskt ger investeringar eller nya affarskontakter. Fa har rad eller tid
med “féretagsturism” i dag; de vill géra resor som leder till investeringar och affarer.

Det finns en del aldre och traditionella affarsnatverk riktade mot Asien som med lang
erfarenhet kan vara till nytta for Born Global-foretag. Men de har svart att rekrytera
medlemmar och utforma aktiviteter som ar intressanta for nya aktorer. Valetablerade
organisationer som Sweden China Trade Council och Royal Sweden Hong Kong Business
Council behdver tanka nytt. Samtidigt har "meetups” och Facebook-grupper som
"Chinapreneurs” fangat upp att det finns manga som vill inspirera och dela med sig

av erfarenheter och kontakter. Dar kan vem som helst komma med idéer och f& bade
aterkoppling och kapital samt personer att genomfora sin affarsidé tillsammans med.

| dagslaget blir det allt svarare for internationella journalister att verka i Kina och antalet
korrespondenter minskar i Asien, men det hander anda att nya kanaler etableras. Ett
exempel ar den ”"Den digitala Draken”?, en podcast som drivs av entreprendrerna Tom
Xiong och Jacob Lovén och som levererar skarpa insikter om digitala trender i Kina.
Tom Xiong har tidigare varit kolumnist at nyhetssajten Breakit*® och numera ar bade
Tom Xiong och Jakob Lovén kronikorer at DI Digital®' .

5.4 Nordic Innovation House i Asien

One point of contact, a guide would be awesome.

Mikael Ericsson, grundare av Skugga Eyewear, september 2016.

Som beskrivits tidigare i det har kapitlet padgar en rad initiativ som tillsammans kommer
dppna upp dérrarna for Born Global-féretag i Asien. Det behdvs dock motesplatser

for att maximera nyttan med dem i form av synergier och for att dela kunskap. En
variant ar Nordic Innovation House i Silicon Valley*? som drivs av de nordiska landernas
innovationsorganisationer i samarbete. Detta blev snabbt en knytpunkt for svenska
foretag som vill underséka mojligheterna i USA. Dér finns delegationer fran de nordiska
landerna, seminarier, bootcamps, studieresor, natverkstraffar och ett stort investerarnat-
verk etc. Kort sagt ar det en landningsplats med samlad kompetens fér nordiska Born
Global-féretag i USA. Ett forslag ar ett Nordic Innovation House i Asien.

Nordic Innovation House i Asien blir en plattform, som en ”plug-in”, i existerande natverk
hemma med vetenskapsparker, inkubatorer och acceleratorer. Med det ¢kade intresset
for nordiska foretag bland asiatiska investerare kan man dven underlatta kontakter med
dessa samt utbilda dem om investeringsklimatet i Sverige. For att ett Nordic Innovation
House i Asien ska lyfta kravs fortsatt ndra samarbete med de nordiska landerna.

Den avslutande fragan ér:
Nar borjar vi tillsammans att arbeta for svenska Born Global-féretag i Asien?

2 http://www.digitaladraken.com/
%0 https://www.breakit.se/
3 https://digital.di.se/

2 https://www.nordicinnovationhouse.com/



Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvéxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkurrenskraft
Vi skapar battre forutsattningar for foretagande och bidrar till attraktiva
regionala miljoer dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar kunskap, natverk och
finansiering: Kunskap om féretag och regioner. Natverk for effektiv samverkan.
Och finansiering som starker naringslivet. Tillvaxtverket ar en myndighet
under Naringsdepartementet med 400 anstallda och med kontor pa nio orter.
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