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Forord

Sverige behover fler destinationer med attraktiva och héllbara
produkter som kan konkurrera pa den internationella marknaden.
Utlandska besokare efterfragar varierade aktiviteter och upplevelser
med hog kvalitet och ar villiga att betala for produkter som ar tillgang-
liga, bokningsbara och anpassade till deras behov. Produkterna ska
leva upp till besokarnas forvantningar i varje del av leveranskedjan,
fran transporter och infrastruktur till erbjudanden om att bo, dta, géra
och handla. Det ska dessutom ske pa ett affairsmassigt och hallbart satt.

Besoksndringen skapar nya arbetstillfallen som bidrar till 6kad tillvaxt
och sysselsattning i bade storstadsregioner och glesbygd. I glesbygder
ar besdksnaringen pa manga satt den nya basindustrin som kan leda
till nyinflyttning och nyetablering av foretag i takt med att nya samver-
kanskluster vaxer fram. Klustren omfattar bade foretag och offentliga
aktorer som samarbetar kring finansiering och infrastruktur for att
leverera de produkter som besdkarna efterfragar.

For oss pa Tillvaxtverket ar besoksnaringen ett prioriterat omrade.
Vi arbetar stiandigt for att forbattra vara insatser genom fordjupad
kunskap, utvecklad samverkan samt finansiering av viktiga insatser
pa nationell, regional och lokal niva.

Syftet med projektet Hallbar destinationsutveckling har varit att skapa
hallbara och internationellt konkurrenskraftiga destinationer. Vi har
ocksa velat utveckla metoder for destinationsutveckling som bade
foretag och myndigheter kan anvédnda i sitt arbete for en attraktiv och
hallbar besoksnaring.

Vihoppas att alla ni som verkar i besoksndringen ska ha nytta av
projektets slutsatser och rekommendationer nar ni ska initiera och
genomfora utvecklingsinsatser i er egen verksamhet eller i samarbete
med andra.

Generaldirektor Gunilla Nordlof,
Tillvaxtverket



Om innehallet

Har presenterar vi de viktigaste erfarenheterna och slutsatserna for att andra
destinationer ska kunna arbeta mot samma mal som i projektet Hallbar destina-
tionsutveckling - att utveckla fler internationellt konkurrenskraftiga destinationer

I Sverige.

Sammanstallningen bygger pa de insatser som genom-
forts i projektet och de kunskaper som de medverkande
destinationerna och Tillvaxtverket har utvecklat tillsam-
mans med Tillvaxtanalys, VisitSweden, forskare och de
myndigheter som ingdr i Tillvaxtverkets samordnings-

uppdrag.

Vi beskriver de insatser som Tillvaxtverket och destina-
tionerna sjalva bedémer som avgérande for framgang.
Insatserna beskrivs bade utifran en évergripande strateg-
isk niva samt pa taktisk och operativ nivd genom konkreta
exempel. Pa sd satt vill vi ge en helhetsbild av insatserna:
Vilka var de? Varfor genomfordes de? Och hur? Vad ledde
dettill?

Var ambition ar att bidra till utvecklingen av internatio-
nellt konkurrenkraftiga destinationer genom att

¢ fortydliga roller och ansvar i komplexa samverkans-
och utvecklingsprocesser

* synliggora erfarenheter, mdjligheter och utmaningar
fran de destinationer som har medverkat

* geinspiration och forslag pa arbetsmetoder och
verktyg som utgangspunkt for egna insatser.

Guide till kapitlen

I de inledande kapitlen beskriver vi regeringsuppdraget
som blev projektet Hallbar destinationsutveckling. Darefter
presenterar vi den metod vi anvinde for att ringa in de
viktigaste slutsatserna och rekommendationerna. Sedan
foljer en presentation av vara tilltdnkta lasare, indelade i
tre malgrupper. Efter det kommer faktauppgifter om de
fem medverkande destinationerna, fran Kiruna i norr till
Vimmerby i sdder. Sedan foljer en forskargrupps analys
av insatser och resultat i HDU under 2014 och en intro-
duktion till projektets utvarderingsmodell.

Dérefter ar det dags for de konkreta resultaten pa de fem
destinationerna. Dels pa dvergripande, strategisk lednings-
niva, dels pa operativ genomférandeniva med exempel pa
metoder och verktyg.

Vi avslutar sammanstallningen av projektet med att titta
ndrmare pa de hallbarhetsinsatser som genomfordes och
ge exempel pa destinationernas arbete for att 6ka sin
exportmognad. Dar har vi ocksa samlat exempel pd pro-
dukter som destinationerna utvecklade under projektet
samt Tillvaxtverkets reflektioner och rekommendationer.
Sist har vi samlat tips pa var du kan lasa mer om projektet
samt kontaktuppgifter.






Om projektet
Hallbar destina-
tionsutveckling

| januari 2012 gav regeringen Tillvaxtverket i uppdrag att "genomféra insatser fér
att stdrka och utveckla hallbara turistdestinationer och stérka innovationsférmaga,
kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora turist- och upplevelseféretag”.

Utifran uppdraget utformade Tillvaxtverket ett projekt med
ambitionen att fa fram ny kunskap om svenska turist-
destinationer och hur de kan agera och utvecklas utifran
egna formagor och forutsattningar.

Syfte och mal

Regeringens och Tillvaxtverkets syfte med projektet har
varit att skapa hallbara och internationellt konkurrens-
kraftiga destinationer genom att

* kraftsamla ekonomiska resurser

* fokusera insatserna till ett fatal destinationer med
god utvecklingspotential

* samordna myndighetsinsatser

¢ forain ett 6kat kunnande om hallbarhetsfragor.

De 6vergripande projektmalen var att:

1. Starka och utveckla héllbara turistdestinationer, med
val fungerande destinationsorganisationer och lang-
siktiga mal, 6ka kunskapen om internationella mark-
naders efterfragan och malgrupper samt genomfoéra
insatser inom héllbar utveckling.

2. Starka innovationsforméaga, kvalitet och konkurrens-
krafti sma och medelstora foretag, till exempel genom
riktade foretagsinsatser for att utveckla fler export-
mogna erbjudanden och produkter och stirka foretagens
hallbarhets- och kvalitetsarbete.

3. Bidra till 6kad konkurrenskraft i besoksnédringen som
helhet, till exempel genom att formedla metoder; lardomar
och goda exempel under och efter projektperioden.

Fem destinationer valdes ut

Av 40 sokande destinationer valde Tillvaxtverket ut fem
med potential att utvecklas till mer hallbara destinationer:
Bohuslan, Kiruna, Stockholms skargard, Vimmerby och
Are. Nagra av dem var vil definierade destinationer med
etablerade organisationer - andra var destinationer till
namnet, med ambitionen att etablera starkare lokal och
regional samverkan under projektperioden. Utdver egna
insatser medverkade de fem destinationerna i gemen-
samma insatser for att starka hallbar kvalitetsutveckling,
affarsutveckling och innovation i nara samverkan med
destinationens besoksnaringsforetag.

Finansiering

Med regeringsuppdraget foljde 60 miljoner kronor.

Av dessa reserverade Tillvaxtverket 10 miljoner kronor
fér gemensamma utvecklingsinsatser kring exportmog-
nad, hallbarhet och kunskapsutveckling pa de fem desti-
nationerna. Resterande 50 miljoner férdelades med

10 miljoner kronor vardera till destinationerna. Varje
destination bidrog ocksa med 10 miljoner kronor i med-
finansiering for de insatser som Tillviaxtverket granskade
och godkédnde under hosten 2012, i linje med regerings-
uppdraget och destinationernas projektplaner.



Metod for att sdkerstalla resultat

Nar destinationerna levererade sina slutrapporter i
november 2015 hade Tillvaxtverket samlat in ett omfatt-
ande material sedan projektstarten 2012. Vi behévde
darfor utveckla en struktur som kunde beskriva kopplingen
mellan avgorande insatser och centrala resultat. Det forut-
satte i sin tur en modell som hjalpte oss att identifiera de
viktigaste resultaten och koppla dem till ratt insatser, for
att kunna beskriva sambanden mellan insatser, utfall och
alla delmoment och byggstenar ddremellan. Losningen
blev att anvanda en modell for kvalitetssakring och process-
utveckling. Valet foll pA EFQM-modellen som du kan lasa
mer om langre fram.

Med hjalp av en extern expert kunde Tillvixtverket analys-
era och strukturera materialet utifrin EFQM-modellens
olika moment. P4 sa satt blev det mojligt att bade kvalitets-
sakra och tillgangliggéora HDU-projektets slutsatser och
resultat for andra aktorer i bes6ksnéringen.

Krav pa hallbarhet och exportmognad
[ uppdraget till Tillvaxtverket stallde regeringen tydliga
krav pa hallbarhet och 6kad exportmognad. Kraven ligger

ilinje med internationella hallbarhetstrender inom besoks-
naringen och med regeringens exportstrategi. En turist-
destination som inte dr hallbar har pa sikt ingen framtid.
Destinationerna hade i sina ansékningar angett hur
kraven pa hallbarhet och internationell exportmognad
skulle uppfyllas i insatserna. Samtidigt saknades djupare
analyser och beskrivningar av hur hallbarhetsarbetet
skulle genomforas och f6ljas upp. Det berodde delvis pa
att Tillvaxtverket inte hade definierat begreppen eller
angett vilken typ av insatser som efterfragades. 2012
fanns det dessutom inga certifieringssystem som var
anpassade till destinationernas 6vergripande behov av
systematiskt hallbarhetsarbete.

Nar projektet gick in i sin operativa fas identifierade
styrgruppen och destinationerna tva temaomraden dar
projektet satte in extra insatser:

* Sarskilda héllbarhetsinsatser riktade till foretag och
destinationer.

* Produktutveckling fér internationella marknader
genom 6kad exportmognad.

Besdksnaringens betydelse for
tillvaxt, sysselsattning och export

Besdksnaringen ar en av Sveriges storsta export-
naringar. Under 2015 vaxte turismens exportvarde med
17,9 procent - en mer &n dubbelt sa stor 6kning som
for Sveriges totala export av varor och tjanster.

Besdksnaringen skapar intakter och darmed skatte-
underlag. Turismkonsumtionen uppgick 2015 till 282
miljarder kronor. Under 2015 spenderade utlandska
besokare 113 miljarder kronor i Sverige. Besdksnaringen
skapar jobb och narmare 165 000 personer ar syssel-
satta inom besdksnaringen idag.

Regeringens dvergripande insatser

for 6kad exportmognad

| regeringens aktuella exportstrategi 2015 lyfter rege-
ringen fram 22 insatser. Tre berdr besdksnaringen direkt:

* Insats 19, Fler besdkare till Sverige, beskriver vikten
av fortsatta insatser fér destinationsutveckling,
samverkan och insatser for att marknadsféra

TTurismens arsbokslut 2015, se statistik pd www.tillvaxtverket.se

Sverige som bestksmal utomlands. Regeringen
foreslar bland annat att Tillvaxtverkets insatser for
fler exportmogna destinationer kompletteras med
riktade insatser som starker utvecklingen av nya
hallbara produkter och upplevelser. Parallellt far
VisitSweden ytterligare resurser fér att marknads-
fora Sverige som turistland och locka fler turister.
Dessutom kommer VisitSweden att satsa sarskilt
pa att profilera Sverige inom eko- och naturturism
pa landsbygden.

Insats 21 handlar om att sdka fler stora evenemang
med utgangspunkt i Riksidrottsférbundets och
besdksnaringens gemensamma strategi for hur
Sverige ska fa arrangera fler internationella idrotts-
evenemang.

Insats 22 behandlar tillgangligheten till Sverige i
form av flygplatser med fler direkta flyglinjer till
Sverige till och fran viktiga stader i varlden.



http://www.tillvaxtverket.se

Tre viktiga
malgrupper

Projektets slutsatser och rekommen-
dationer riktar sig till dig som arbetar
med fragor om besdksnaringens
utveckling i Sverige.

Du ar sannolikt verksam i ett féretag, en destinationsor-
ganisation, bransch- eller intresseorganisation, kommun,
region eller myndighet. Du ar beslutfattare, utvecklare
eller utférare av insatser som syftar till att utveckla
svensk bes6ksnaring.

Beslutsfattare ir politiker, tjinstemin, foretagsledare
och alla andra som sakrar forutsattningarna fér den dnsk-
ade utvecklingen. Har ingar funktioner och personer som
fattar beslut om riktlinjer i form av strategier och utveck-
lingsplaner, och vilka som ska genomféra dem. Besluts-
fattarna verkar pa en strategisk niva.

Utvecklare ir mojliggorarna. Har ingar alla de som ska
omsitta beslutsfattarnas strategiska beslut i handling pa
en destination. Utvecklarna ar ofta samma funktion som
utarbetar underlagen till beslutsfattarna i form av stra-
tegier och handlingsplaner. Att omsétta de strategiska
besluten sker vanligtvis i dialog med viktiga natverk och
samarbetsgrupper inom de omrdden som strategierna
beroér. Varje 6vergripande beslut omfattar ofta flera olika
delar av besoksnaringen och da ar det viktigt att utveckla-
ren har forméga att leda grupper som dr sammansatta av
bade offentliga och privata aktorer. Det ar ocksa viktigt att
utvecklaren har kompetens och mandat att skapa, initiera
och driva de utvecklingsprocesser som kravs for att ga
fran ord till handling. Utvecklaren agerar pa en taktisk niva.

Utférare ar alla de foretag, foreningar och turistaktérer
som skapar de faktiska produkter och upplevelser som
ingdr i destinationens utbud. De dger affiaren och ar ofta
vana att agera pa egen hand utifrdn sin egen verksamhet
och affarsinriktning. Samtidigt ar de avgoérande for att en
beslutad samverkan ska ge konkreta resultat i form av
malgruppsanpassade och kvalitetssidkrade erbjudanden
till de kunder destinationen vill ha. Utférarna arbetar pa
den operativa nivan.
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Sammanfattning:

Samverkan ar
nyckeln

Det viktigaste for att utveckla hallbara destinationer ar att satsa pa en genom-
tankt och langsiktig samverkan med andra nddvandiga aktorer. Har ssmmanfattar
vi Tillvaxtverkets slutsatser fran projektet, och ger de viktigaste rekommen-

d

ationerna for samverkan.

Tillvaxtverkets slutsatser:

Besoksnaringen beror flera olika samhéallsomraden
och spelar en viktig roll i utvecklingen av attraktiva,
hallbara samhallen for besokare och boende.

Besoksnaringens behov maste tas med i samhalls-
planering lokalt och regionalt, till exempel i fragor
om markanvandning, tillganglighet och hallbarhet.

Destinationsutveckling omfattar komplexa processer
och stiller krav pa de utvecklingsansvarigas kunskap,
kompetens och mognad.

Fortsatt utveckling bygger pa tydliga roller och ansvars-
fordelning, gemensamma mal och granséverskridande
samarbeten mellan offentliga och privata aktorer.

Besoksnaringen behover riktade stod for kvalitets-
sakrade utbildningar och kompetenshdjande insatser
som starker en langsiktigt affirsmassig och héllbar
utveckling.

Myndigheter behéver samverka i fragor om besoks-
naringens utveckling och stirka kopplingen mellan
nationella, regionala och lokala strukturer.

Rekommendationer fér samverkan:

* Lagg mycket tid pa forankrings- och forberedelsearbetet.
Sakerstall att alla parter, bade internt och externt, har
samsyn och en tydlig bild av mélen och de strategier
och handlingar som ska leda dit. Det behovs for att alla
som ingdr i leveranskedjan, som inkluderar erbjudanden
inom bo, dta, resa, gora, handla, ska kunna goéra ratt
utvecklingsinsatser.

Se till att samverkansorganisationen har ratt kompe-
tens fran start och kan driva komplexa utvecklings-
projekt och samarbeten mellan offentliga och privata
aktorer. Har kravs erfarenhet, formaga och kunskap
att forsta varje aktors mal och att kunna bygga samar-
beten som baseras pa aktoérernas drivkrafter och
uppdrag. Alla behovs for att nd de gemensamma,
langsiktiga malen for destinationen.

Ha respekt for olika utgadngspunkter men vaga driva
fram en gemensam malbild och gemensamma dtaganden.

* Gor en nuldgesanalys. Identifiera utvecklingsmojligheter
och utmaningar, resurser och brister.

¢ Arbeta fram en genomtdnkt och transparent sam-
verkansorganisation.

* Fortydliga ansvar, mandat och rollférdelning pa alla
nivder i samarbetet.

Intervjua nyckelintressenter, dar finns mycket kunskap
att hamta. Intervjua ocksa kritiker, dar finns annu mer
kunskap att hamta.
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om att delta i projektet valde Tillvaxtverket ut fem' .
skargard, Vimmerby och Are. Har kan du |asa mer o
egna mal med att vara med i projektet. '

Utlysningen kravde bland annat att destinationerna
skulle ha

* envaletablerad destinationsorganisation
* kommit en bit pd vag i sin internationalisering

* planerade insatser som tydligt starkte deras innovations-
formaga, kvalitet och internationella konkurrenskraft.

De skulle ocksa ha ett etablerat, fungerande destinations-
samarbete och en langsiktig vision och strategi. For att
sakerstalla att de hade grundlaggande kunskaper om inter-
nationella marknader och malgrupper skulle det ocksa
finnas medaktorer med etablerade forsaljningskanaler
och aktiv férsaljning pd internationella exportmarknader.



Bohuslin

Projektnamn: Bohuslin pé export

Projektdgare: Vastsvenska Turistradet,
sedan 2015 Turistradet Vastsverige (TV)

Projektledare: Marie Linde med delprojektledare

Syfte: Vidareutveckla Bohuslin till en exportmogen
destination med tydliga teman som har barkraft utanfor
landets granser.

Langsiktigt mal: Oka det ekonomiska virdet av turismen
frdn 10 miljoner kronor ar 2010 till 20 miljoner kronor
ar 2020.

Projektmal:
1. Starka Bohuslans internationella konkurrenskraft
med fokus pd det maritima temat

2. Fa enjamnare beldggning 6ver aret
3. Hogre dygnsutlagg

4. Fler internationellt konkurrenskraftiga produkter
och reseanledningar

Insatsomraden:
* Framtida rollférdelning mellan bes6ksndringens
aktorer - Ett enat Bohuslan

* Kunskap och kunskapséverforing

* Produktutveckling



Kiruna

Projektnamn: Héllbar destinationsutveckling i Kiruna
- Swedish Lapland

Projektdgare: Kiruna Lappland ekonomisk férening
(KLEF)

Projektledare: Dharma Johansson med processledare

Syfte: Oka attraktionskraften i destinationen. Stirka
besoksnaringens roll som en basnaring i Kiruna. Projektet
ska mynna utien 6vergripande masterplan for turismen i
Kiruna, baserad pa ett holistiskt hallbarhetsperspektiv
som ska vara styrande for alla insatser i projektet.

Langsiktigt mal: Stirka forutsittningarna for fordubblad
omsattning till 2020 och stdrka beséksnaringens roll som
basnaring i lanet med fokus pa utveckling och tillvaxt.

Insatsomraden:

* Hoja destinationens service och infrastrukturniva -
matcha internationella attraktioner och lyfta servicenivan,
gallande allt fran vardskap till 6ppettider, utbud av
shopping, restauranger och kultur. Utveckla samverkan
mellan beséksnaringen och rennaringen i Kiruna
kommun och utveckla en turistisk 6versiktsplanering.

* Produktutveckling och diversifiering, en varldsdestina-
tion aret om. Utveckla innovativa produkter anpassade
till morgondagens besdkare, t.ex. utveckling av rymd-
turism och rymdrelaterade besdksupplevelser samt
héja exportmognaden.

* Skapa en varldsunik portal och modell for 6kad tillgdang-
lighet och ett varldsunikt resecentra dar flygplatsen och
blivande rymdhamnen kombineras med jarnvags- och
busstation.

Delprojekt:
* Tillgéngliga och attraktiva Kiruna

* Kiruna Science City
* Samverkan akademi och beséksnaring

* Langsiktig finansiering




Stockholms
skirgard

Projektnamn: Skirgardsstrategin
- Destinationsutveckling Stockholms skargéard

Projektdgare: Stockholm Visitors Board (SVB), sedan
2016 Visit Stockholm AB

Projektledare: Erika Rosander med bitridande projekt-
ledare och processledare

Syfte:
¢ Oka Stockholms skirgards internationella konkurrens-
kraft som besoksmal.

¢ Oka utbudet av méjliga beséksmal knutna till Stockholm
och driva 6kad konsumtion till skiargardsregionen.

Bidra till utokat foretagande och sysselsattning i
Stockholms skargard, framfor allt under perioder som
idag ar 1agintensiva.

* Utveckla samverkan i skargardsregionen och méjliggora
synergier och effektivare arbetssétt och marknadsforing.

Langsiktigt mal:

Okat antal kommersiella gistnétter fran 1,1 miljoner
2011 till 1,7 miljoner 2020. Okad omséttning i turism-
relaterad naringsverksamhet fran 4,4 miljarder kronor
2010 till 7,9 miljarder kronor 2020. Okat antal &rsarbets-
tillfallen fran 3300 2011 till 5 000 ar 2020.

Projektmal:

1. Etablerad, kdnd och driftsatt gemensam vision, malbild
och strategi avseende besoksnaringens fortsatta
utveckling i Stockholms skargard.

2. Malinriktad destinationsutveckling pa utvalda platser
i samverkan med Stockholm Visitors Board - inklusive
fastlandsbaserade platser.

3. Konkret sasongsforlangning i form av satsningar pa
internationella besokare under lagintensiva perioder,
inklusive nya produkter.

4. Skapat och driftsatt en gemensam plattform for inter-
nationell marknadsforing av skargarden.

5. Genomfort en pilotkampanj mot utvalda internationella
malgrupper under sommaren 2014.



Vimmerby

Projektnamn: Vimmerby med omnejd
Projektdgare: Vimmerby kommun (VK)
Projektledare: Patric Engqvist med delprojektledare

Syfte:
¢ Oka destinationens konkurrenskraft pa internationella
marknader.

Vasentligt hoja kvalitet och kompetens hos besoks-
ndringens aktorer pd destinationen.

Sakra och ytterligare utveckla en hallbar besoksnaring
pa destinationen.

¢ Oka och komplettera det aktivitetsutbud som har sin
grund i destinationens "varumarke” Astrid Lindgren.

Stimulera till fler profilbarare och utveckla fler rese-
anledningar aret om.

Oka tillgangligheten p& destinationen genom satsningar
pa kollektivtrafik, infrastruktur, 6ppettider, skyltning,
det vill sdga forbattra/utveckla/skapa nytt for att ut-
veckla, hoja kvalitet och 6ka destinationens attraktion.

Langsiktiga mal:
Dubblera ndringens omséattning 2020 jamfért med 2010.

Projektmal:
1. Oka antalet internationella besékare pa destinationen.

2. Gora destinationen till minst en tre-dagars-destination.

3. Forstarka det operativa ledarskapet via en lednings-
grupp med fokus pa aktivitet och genomforande.

Fokusomraden:
* Tuna

* Vimmerby stad
* Natur och tradgardar
* Kultur och lek med inriktning barn

* Innovation




Are

Projektnamn: Hallbar destinationsutveckling i Are
- aretrunt

Projektégare: Are Destination AB (AD)
Projektledare: Therese Sj6lundh med delprojektledare

Syfte: Utveckla Are till en hallbar dret runt-destination
genom fokuserade insatser pa barmarksperioden (maj-
november).

Langsiktigt mal: Are - Europas mest attraktiva alpina
aret runt-destination (Vision 2020).

Projektmal och dvergripande insatsomraden:
1. Hallbarhetsutveckling av Are

2. Kompetensutveckling av Ares humankapital
3. Produktutveckling i 6ppet innovationssystem

4. Utveckling av internationell marknadskunskap
5. Nya finansieringsmodeller for destinationsutveckling

Strategiska insatsomraden pa foretagarniva:
* Overgripande plan- och visionsarbete for turistisk
oversiktsplanering

* Kompetensutveckling
* Stotta ett innovativt signaturprojekt

 Hallbarhetsstrategi inkl. hallbarhetspolicy och hallbar-
hetsindikatorer for att mata hallbar utveckling vs.
"business as usual”



Forskare om
hallbar destina-
tionsutveckling

Centrum fér kommunstrategiska studier fick 2014 i uppdrag att géra en
forskningsstudie av projektet Hallbar destinationsutveckling. Syftet var att
identifiera avgdrande mojligheter och utmaningar for att utveckla attraktiva

och hallbara destinationer.

Nar Centrum for kommunstrategiska studier (CKS)
intervjuade representanter for destinationerna visade
det sig att samtliga destinationer brottades med samma
grundproblem kring samverkan, finansiering, internatio-
nalisering och kompetensutveckling. Daremot sag CKS
att destinationerna valt att hantera likartade problem pa
olika satt, delvis pa grund av olika strukturella, geografiska
och miljomassiga utgangspunkter.

[ sin analys kom CKS fram till fyra centrala processer som
ar en forutsattning for att utveckla en destination i en
hallbar riktning:

1. Etablera destinationen saval organisatoriskt som
geografiskt. Det innebar att man klargor destina-
tionens organisatoriska och geografiska granser, och
i samband med det ocksa tydliggor destinationens mal
och varumarke.

2. Stod turistisk klusterutveckling och innovation.
Det innebar att man stodjer och framjar samverkan
mellan besdksndringens aktorer, i forsta hand mellan
de foretag som tillsammans erbjuder den turistiska
produkten.

3. Forsorj destinationen med kompetens - pa bade
destinationsniva och lokal niva i de organisationer
som tillsammans utgor det turistiska klustret.

4. Koppla samman destinationsutveckling med samhalls-
planering. Detta innebdr att man tydliggor vilka av
destinationsarbetets utmaningar - till exempel
infrastruktur, detaljplanering, tillstdndsgivning eller
markanvindning - som har en koppling till det plane-
ringsarbete som sker pa framforallt kommunal men
ocksa regional och nationell niva.

Forskarna konstaterar att utvecklingen av héllbara
destinationer i manga fall innebar att flera aktérer sam-
tidigt deltar i flera olika processer. Dessa aktorer ar ofta
olika: de styrs olika, de arbetar pa olika satt. Olikheterna
bidrar starkt till att arbetet med att utveckla destinationer
manga ganger upplevs som svart. Las mer i CKS rapport
Utveckling av Hallbara turistdestinationer pa sidan 72.

Vi har utgatt fran CKS slutsatser men tagit dem ett steg
vidare for att visa hur insatser kan utformas och genom-
foras for att ge 6nskade effekter. Vi gor det med hjalp av
en modell for kvalitetssakring och processutveckling,
EFQM, som vi presenterar i ndsta kapitel.



Destinationernas
problembeskrivningar

- Turismforetagarna ar
klara granser -
Oklara granse glada amatorer

Kvalitet pa hela Trafik: dyrt,
destinationen fa avgangar, langt

Miljeffekter

Manga aktorer och mal

Dalig férankring i politiken

Brist pa organisation Inga pengar till utveckling N A A
Kort sdsong, __ Attsamverka ar kostsamt o Loies
fa reseanledningar pa kort sikt Medborgarna ar kritiska

| bilden ovan grupperade forskarna de tolv problem de identifierade i intervjuerna med de fem destinationerna i
projektet. Flera problem visade sig vara delar av mer évergripande problem och utmaningar. Forskarna valde att
gruppera dem i fyra olika processer som ar avgdrande for att utveckla en destination i hallbar riktning. Se bilden
nedan. Till respektive process kopplade forskarna tva utvecklingsomraden for att ange innehall och inriktning i
respektive process.

Fyra olika processer for att utveckla
en destination i en hallbar riktning

_— Samverkan
T Gemensam

produktutveckling

Framja kluster

Professionalisera

Kompetens- / foretagarna

férsdrining T Kunskap om héllbarhet,
planering och processledning

Etablera
destinationen

Nationella

_— planprocesser
\ Lokala och regionala

planprocesser

Sambhallsplanering



Modell for
att identifiera
resultaten

Det har kapitlet gar igenom processteorier och den modell, EFQM, vi har
anvant for att utvardera projektet. Med genomgangen vill vi ge en forstaelse
for hur vi tittat pa destinationernas insatser och kartlagt dem, och darigenom

synliggjort resultaten.

Strategiska, taktiska och operativa processer
Inom verksamhetsstyrning ar det vanligt att man valjer
att dela upp processer i olika nivaer: strategiska, taktiska
och operativa.

* Strategiska processer handlar att fatta beslut som ligger
till grund for de insatser som behover goras.

Taktiska processer handlar om att planera beslutade
insatser och bestimma hur de ska genomféras, av vilka
och for vem.

* Operativa processer handlar om att genomfora insatserna
i praktiken.

Alla nivaerna behovs for att na hallbar langsiktig fram-
gang, och varje niva behover en naturlig kontakt med
ndsta niva.

Det later enkelt, men i praktiken ar det ofta svart. Fram-
forallti en destination dar olika processnivder hanteras
av olika organisationer med olika roller och mandat - ofta
utan en naturlig koppling till ndsta niva. Men hur ser da
dessa kopplingar ut?
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Kopplingar mellan processnivaer och funktioner
Kopplingen mellan de strategiska och taktiska processerna
ar mal och planer. Kopplingen mellan de taktiska och
operativa processerna ar metoder, erbjudanden (utveck-
ling av produkter), kundbehov, medarbetare och arbets-
verktyg.

[ granslandet mellan dessa olika processer mots olika
funktioner, namligen beslutsfattare, utvecklare och
utforare av insatser som syftar till att utveckla svensk
besoksnaring. Las mer om dessa funktioner i avsnittet om
vara malgrupper pa sidan 8.



Nar hjulen driver varandra -
kopplingen mellan processnivaer

P\ A\ AN
W W

Strategiska Mal Taktiska Metoder Operativa Leverans

processer Planer processer Erbjudanden processer Behovsuppfyllinad
Kundbehov

Medarbetare
Arbetsverktyg

Kort om processetr:

* Det finns alltid en kund
e Ett behov startar processen

* Processen slutar med ett
uppfyllt behov

* Varje process anvander resurser

* Processer kan matas

* En process ska tillféra kundvarde
* Under processen foérandras status

* Det ar sambanden som ar
processens nyckel



EFOM-modellen

Alla organisationer behover etablera nagon form av ledningssystem for att bli
framgangsrika. Vi har anvant den europeiska kvalitets- och utvecklingsmodellen
EFQM for att belysa hur de olika destinationerna har kopplat sina strategiska,
taktiska och operativa processer till varandra.

EFQM-modellen hjdlper organisationer att:

* Beddma var de befinner sig pa vigen mot framgang;
hjalpa dem att forsta sina viktigaste styrkor och det
eventuella gapet i forhallande till uttalad verksamhets-
idé och vision.

Etablera ett gemensamt sprak och ett satt att tinka
kring organisationen som underlattar effektiv kommu-

nikation av idéer, bade inom och utanfér organisationen.

Integrera befintliga och planerade initiativ, ta bort icke
vardeskapande arbete och identifiera brister.

* Skapa en grundlaggande struktur for organisationens
ledningssystem.

Modellen kan anvéndas tillsammans med flera olika
verktyg och metoder, allt utifrdn organisationens behov
och pa sa sétt vara ett overgripande ramverk for utveck-
lingen av en framgangsrik organisation.

Modellen g6r det mojligt att

jamféra destinationer

Processer ar alltid framatriktade och varje destinations
arbete kan ses som en egen process. Vi har valt att titta pa
dessa processers bestandsdelar. Inom EFQM kallas dessa
for angreppssatt, det vill sdga det satt eller den metod
man valt for att fora processen framat.

Vi har anvant EFQM-modellen for att se hur hela destina-
tionens virdekedja hdnger ihop. En forutséttning for detta
ar att beslutsfattare, utvecklare och utforare ar 6verens
om att man faktiskt delar samma vardekedja. EFQM-
modellen gor det mojligt att jamfora de olika angrepps-
satten med varandra inom projektet, men det méjliggor
ocksa for alla andra att anvinda EFQM-modellen eller en
liknande modell for att kunna jamfora sitt eget arbete
med de fem destinationerna.
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Metoderna och verktygen blir anvandbara forst ndr deras
sammanhang forstas - och ett gemensamt sprak dr en
forutsattning for att kunna forstd, jamfora och lara av
andra. P4 sa satt blir det mojligt att sprida framgangsrika
angreppssatt till andra destinationer som inte varit del
av projektet.

Modellen visar samband mellan insatser

och resultat

Det ar viktigt att alla som arbetar med utvecklingsinsatser
pa olika nivaer hittar verktyg och satt att f6lja och mata
effekten av en specifik insats. Ju ndrmare den operativa
nivdn man kommer desto kortare blir tidsperspektiven
och desto storre blir behoven av aktuella och tillforlitliga
data. For att kunna styra insatserna i ett tidigt skede behdvs
darfor ett satt att mata indikatorer som inte har samma
inbyggda férdréjning som till exempel gastnattsstatistik.

Ur ett styrningsperspektiv blir det avgérande for att
kunna forsta sambanden mellan olika insatser och de
effekter de leder till. Genom att etablera tydliga samband
ar det lattare att fa fram en helhetsbild av destinationens
sammantagna insatser for att nd uppsatta mal. Det blir
ocksd mojligt att jamfora sina insatser med andra som
vill nd samma resultat.

Vianvander EFQM-modellen som utgdngspunkt for vara
beskrivningar av destinationernas insatser for att lyfta
fram dessa orsak-verkanssamband och visa hur de ar
kopplade till indikatorer. Forst da gar det att visa hur
insatserna leder till onskade resultat.

Ingen av destinationerna har anvént sig av EFQM-modellen
eller liknande modeller for att planera, styra och utviardera
sina egna insatser. Vi har valt EFQM-modellen efter projekt-
ets slut for att pa ett tydligt sdtt kunna redovisa de insatser
som destinationerna har genomfdrt och hur de har

gett resultat.



Definitioner

Angreppssatt ar det satt eller den metod destination-
erna valt for att fora en process framat.

EFQM star for the European Foundation of Quality
Management, och ar en icke-vinstdrivande medlems-
baserad organisation, baserad i Bryssel. Den grund-
ades 1989 for att starka konkurrenskraften i den
europeiska ekonomin.

Indikatorer ar de interna matt som anvands av destina-
tionen for att folja, styra, forsta, férutse och forbattra
verksamhetens resultat och for att férutse effekter.

Kund innebér har destinationens samtliga besdkare,
oavsett vilka produkter och upplevelser de ”konsumerar”.

Medarbetare innebar har alla som verkar inom det
kluster som ingar i destinationens vardekedja - alltsa
bade offentlig och privat verksamhet som bidrar till
bestkarens upplevelse av destinationens erbjudande.

Verksamhetens resultat mats oftast i omsattning och
gastnatter och har bade en inbyggd férdréjning och
ofta otydliga orsak-verkanssamband.

Vardekedja ar en samling aktiviteter som en organisa-
tion utfor i syfte att leverera en vara eller tjanst som
skapar varde pa marknaden.

Angreppssatt . Resultat
Resultat
Medarbetare e
. Processer, varor Verksamhetens
Ledarska trategi Resultat kunder
edarskap Strateg & tjanster esultat kunde resultat
Partnerskap Resultat
& resurser samhalle
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Larande, kreativitet & innovation

Modellen utgar fran att varje verksamhet skapar ett resultat. Resultatet paverkas av indikatorer inom tre perspektiv:

kunder, medarbetare och samhalle. For att skapa resultat krdvs angreppssatt. Det behdvs ledarskap med viljeinrikt-
ning och en férmaga att styra. Med hjalp av strategi planeras inriktningen och genom att engagera medarbetarna och
stddja arbetet genom partnerskap och resurser levereras processer, varor och tjanster. Processen binds ihop genom
att resultaten utvarderas och férbattras genom larande, kreativitet och innovation.



Angreppssatt pa strategisk och taktisk niva:

Overgripande

insatser

| det har kapitlet lyfter vi framgangsrika satt att arbeta genom att lata de fem
destinationernas styrkor belysa var och en av de fem bestandsdelarna i EFQM-
modellens angreppssatt: ledarskap; medarbetare; strategi; partnerskap och
resurser; processer, varor och tjanster. Destinationerna presenteras

i bokstavsordning.

Strategisk organisation hos destinationerna

I Bohuslin, Kiruna och Are fanns en etablerad destinations-
organisation redan vid projektstarten. Daremot behdvde
alla tre utveckla sin kommunala samverkan for att kunna
hantera de utmaningar som destinationsorganisationen
hade identifierat. I Kirunas och Ares fall handlade det om
att starka samarbetet med den egna kommunorganisatio-
nen. [ Bohusldn handlade det om att involvera samtliga
elva kommuner i en gemensam avsiktsforklaring, handlings-
plan och varumarkesplattform for att samordna och sdkra
besoksnaringens langsiktiga utveckling.

[ Stockholms skargard och Vimmerby fanns etablerade
lokala turistorganisationer men ingen stark samlande
strategisk organisation for destinationen som helhet.

Har kom utvecklingsarbetet i hog grad att handla om att
etablera den overgripande destinationsstrukturen och
forankra den gemensamma malbilden. Men ocksa om

att bygga nédvandiga samarbeten mellan offentliga och
privata aktorer for att kunna driva avgérande utvecklings-
fragor och hantera gemensamma utmaningar.

Rekommendationer

 Tafram en gemensam strategi med férankrade malbilder och insatsomraden.

» Skapa en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan nyckelaktérerna.

* Ta fram en faststalld handlingsplan med koppling till strategin.

» Skapa en transparent organisation med en beslutsmassig styrgrupp som leder samarbetet pa en

strategisk, 6vergripande niva.

* Ha professionella medarbetare som leder huvud- och delprojekt och omsatter strategi i taktiska

och operativa insatser.

* GOr analyser, uppfoéliningar och aterkopplingar fran pagaende insatser for att hela tiden halla kurs

mot de faststallda malen.
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Ha langsiktighet och mod att hantera komplexa utvecklingsfragor.



Vanliga strategiska fallgropar

I komplexa samarbeten faller ofta goda insatser pa otydliga
mal, oklara roller och bristande samsyn kring vad som
ska uppnas. Det finns visioner men inga tydliga strategier
att samlas kring. D4 tar sdrintressen 6ver och parterna
samlas kring en 16sning som alla kan enas om. Det inne-
bér ofta att de viktigaste och svaraste problemen laggs at
sidan. Istéllet fokuserar parterna pa mer begransade,
konkreta insatser som snabbt ger synliga resultat. Det kan
bli utmérkta engdngsinsatser men om de inte hanger ihop
med beslutsfattarnas och destinationens mal och visioner
har de ingen storre effekt pa sikt.

Grundlaggande byggstenar saknas och de pengar som
investeras ger séllan den utdelning i form av 6kad 16n-
samhet och tillvaxt som parterna hoppades pa. Tydliga
strategier ar darfor nédvandiga. De behover i sin tur
hanteras av duktiga utvecklare som tillsammans med
utforarna, foretagen, kan omsatta strategierna i konkreta
handlingsplaner och insatser som gar att mata och
utvardera. Da far vi de tre "samverkanshjulen” att haka
ivarandra.
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Ledarskap:

Bohuslin

Malgrupper:
Beslutsfattare, utvecklare

EFQM-modellens kriterium fér ledarskap sager:
Framgangsrika organisationers ledare formar och for-
verkligar framtiden, agerar férebilder fér organisationers
varderingar och etik och ingjuter fortroende vid alla till-
fallen. De ar flexibla, vilket méjliggor for organisationen
att forutse och reagerai tid for att sdkerstélla fortsatt
framgang for organisationen.

Faktorer som Bohusldn anser vara viktiga

for framgang:

* Att basera kommunikation pa dialog med alla
intressenter.

Att alla indikatorer (méatbara foreteelser) ar direkt
kopplade till de insatser som gors.

Attindikatorerna kan féljas och bekrafta pagaende
utveckling och resultat.

Att ha tydliga processer och processigare med ansvar
for varje process.

* Attfran start ha en representativ styrgrupp som tacker
in alla intressenter.

Tydliga roller i Bohusldns viardekedja
Turistradet Vastsveriges centrala angreppssatt for att
skapa tillvaxt pa exportmarknaden ar Bohuslans affars-
modell for produktutveckling. Affairsmodellen ar ett
verktyg for samverkan mellan offentliga stodstrukturer
och naringen som dessutom ger produktdgare analys,
utvardering och aterkoppling pa framtagna produkter.

En forutsattning for att affirsmodellen ska fungera ar att
ratt aktorer ingar i vardekedjan. Detta sdkerstalls genom
systematiken i "Sverige, Norden och Varlden”, ett katego-
riseringssystem for exportmognaden i Bohusldns och
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hela Vastra Gotalands besoksnaring. Systemet bestér

av olika kriterier och har en ansvarig utvecklare med
taktiskt och operativt ansvar kopplad till varje kriterium.
Det operativa ansvaret innebdr att stotta foretagen i
fragor om produktutveckling, exempelvis online-boknings-
barhet. Det taktiska ansvaret gar ut pa att siakra utveck-
lingen av morgondagens produkter. Eftersom produkt-
erna i besoksnaringens virdekedja ir sd beroende av
platsen dar de levereras identifierade Turistradet Vast-
sverige ett behov av att trygga stodet till bes6ksnaringen
genom fysisk planering och att undanroéja hinder. Genom
att utveckla turistiska dversiktsplaner kopplas kommun-
ernas planerare in och beséksnaringens behov inférlivas
i den fysiska planeringen.

En avsiktsforklaring mellan Turistradet Vastsverige och
de 11 kommunerna togs fram inom insatsen "Ett enat
Bohusladn”. Avsiktsforklaringen &r en férutsattning for att
det offentliga stodsystemet ska kunna stotta affirsmodel-
len pa basta mojliga satt. Kommunala tjanstepersoner kan
stotta utvecklarna i det taktiska, men framforallt det
operativa arbetet. Politiker och hoga tjansteméan far moj-
lighet att arbeta med ratt fragor pa en strategisk niva
tillsammans med Turistradet Vastsverige. Arbetet styrs
av den handlingsplan som ar en direkt konsekvens av
avsiktsforklaringen. Handlingsplanen ger en tydlighet i
rollerna i hela besoksnaringens komplexa viardekedja.

Att halla ihop en hel viardekedja pa det har sattet kraver
ett val utvecklat ledarskap som bygger pa politisk samsyn
over blockgranser, en tydlig ansvarsfordelning och tydliga
roller i det fortsatta samarbetet.



Indikatorer och beslutsunderlag

i utvecklingsarbetet

Bohusldn har tagit fram ett antal indikatorer for att flja
utvecklingen av hela vardekedjan. Indikatorerna tar
hansyn till bade lang- och kortsiktiga prioriteringar och
hanterar forvantningar hos viktiga intressenter. Turistra-
det Vastsverige forstar hela vardekedjan och utvecklar
det som paverkar formagan att skapa varde for besokaren.
De anvéander indikatorerna for att identifiera férbattring-
ar. Pa sd satt skapar de hallbara varden for bade foretagen,
samhallet och besokarna.

Den faktainsamling som gors fran gaster, produktiagare
och researrangorer ligger till grund for viktiga beslut.

All tillganglig kunskap anvands for att tolka nuvarande
och férvantade resultat av affirsmodellen och kunskaps-
formedlingen. Turistradet Vastsverige anvander sig av
framtida scenarier for att hantera strategiska, taktiska
och operativa risker och skapar pa sa satt ett stort for-
troende hos intressenterna. Hela vardekedjan engageras
genom gemensamma varderingar och tydligt fordelat
ansvar for olika processer. Avsiktsforklaringen och

den tillhérande handlingsplanen gor att alla relevanta
intressenter kan arbeta med de insatser som krévs for att
sdkra en hallbar och uthéllig utveckling av beséksnéringen
i Bohuslan.

Bohuslan
Strategisk,
taktisk Sverige, Norden
ochoperativ. =2 5ch Varlden
styrning

T

Affarsmodell fér
produktutveckling

T

Bohuslan &r ett bra exempel pa kriteriet
”ledarskap” for att:

Turistradet Vastsverige har varit initiativtagare i att
definiera och kommunicera en gemensam verksamhets-
idé, vision och varderingar. De agerar sjalva forebilder i
samverkan med andra inom Bohuslédns vardekedja.

Turistradet Vastsverige arbetar efter en tydlig inriktning
och med strategiskt fokus pa kunskapsoverforing for att
fd alla destinationens medarbetare att uppna Bohuslans
vision och strategiska mal. De har insett behovet av en
gemensam kultur for att driva destinationen framat och
utvarderar kontinuerligt angreppssatten for att forbattra
effektiviteten i det egna ledarskapet. Den tydliga ansvars-
fordelningen i affirsmodellen och i systemet ”Sverige,
Norden och Varlden” ar bra exempel pa detta.

Spar av
rollférandring

—— Rollférdelning €—— Handlingsplan Resultat
° oP Kunskaps- Uppstartade
utveckling aktiviteter
A
|

Avsiktsforklaring Turistisk
varumarkes- over5|k.ts-
plattform planering
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Partnerskap och resurser:

Kirun

Malgrupper:

Beslutsfattare, utvecklare, utférare

EFQM-modellen sdger:

Framgangsrika organisationer planerar och hanterar
externa partnerskap, leverantorer och interna resurser pa
ett satt som stodjer deras strategi, policy och skapar goda
forutsattningar for verksamhetens processer. De séker-
stéller att de pa ett effektivt satt hanterar sin milj6- och
samhallspaverkan.

Faktorer som Kiruna anser vara viktiga
for framgang:
* Attarbeta holistiskt och langsiktigt.

* Attbasera arbetet pa samtal och relation.

* Att skaffa kunskap, etablera en standard och skapa
jamférbarhet med hjalp av fakta och statistik.

Kiruna fokuserade pa stora strategiska fragor
En holistisk, ldngsiktig och hallbar utveckling av destina-
tionen - Kiruna utgdr fran sin vision och har genom hela
projektet hallit sig pad en strategisk niva for att ta hand
om framtidens utmaningar snarare an att arbeta med
taktiska fragor med koppling till det operativa.

Fyra delprojekt har genomforts for att samla in kunskapen
och férbereda destinationen pa framtidens utmaningar.
Kunskapen har sedan legat till grund for att ta fram en
strategi som kan méta utmaningar inom service och vard-
skap, stads- och centrumutveckling, tillgadnglighet och
infrastruktur, produkt- och affiarsutveckling, hallbarhet
och kompetensfoérsorjning. Arbetet mynnade utien s
kallad masterplan, en 6vergripande plan for Kirunas
utveckling som turistdestination.

Produktutvecklingen har varit av taktisk karaktar med
fokus pa sasongsforlangning och evenemang.
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Kiruna &r ett bra exempel pa kriteriet
”partnerskap och resurser” for att:

Kiruna skapar en héllbar relation med partners och leve-
rantorer som bygger pa 6msesidigt fértroende, respekt
och 6ppenhet. Ett exempel dr den reglerade samverkan
med samerna. Destinationen etablerar och leder natverk
for larande och samverkan for att identifiera mojligheter
till kreativitet och férbattring. Kiruna och dess partners
stodjer varandra med kompetens, resurser och kunskap,
till exempel inom turistisk éversiktsplanering (TOP).

Kiruna anvander strategier, policyer och processer for att
optimera anvdndningen av destinationens resurser och
mater effekten av sin verksamhet och produktlivscykels
paverkan pd miljon. Destinationen har satt utmanande
mal for att minimera sin miljopaverkan och arbetar aktivt
for att forbéttra de miljdmassiga normerna inom beséks-
ndringen genom dialog och erfarenhetsutbyte med andra
destinationer inom och utanfér Sverige.

Genom sitt arbete stravar de efter att ledare ska ha tillgdng
till korrekt och tillracklig information. De omvandlar data
till information och i tillampliga fall till kunskap som kan
delas och anvandas effektivt. Berorda intressenter enga-
geras genom att destinationen etablerar angreppssatt
som tillvaratar deras samlade kunskap for att generera
idéer och innovationer.



Kiruna

"Destinationsutveck-
ling handlar om for-

flyttning. I Kiruna
hogst konkret: hela
staden ska flyttas”

Strategisk
projektledning

Holistisk,
langsiktig
och hallbar
utveckling av
destination
Kiruna

! Upplevelse-
i produktion
1 (storyjam)

Turistisk
oversikts-
planering

Samverkan

e

\

Hallbar
— utveckling inom
fyra delprojekt

Vv
Framtagande
av strategi

—>

N Produkt- och
konceptutveckling™

Antal atgarder
baserat pa TOP

Policy-
forandringar

Akademi och
turismforetag
i samverkan

-

Resultat
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Strateqi:

Stockholms
skargard

Malgrupper:
Beslutsfattare, utvecklare

EFQM-modellens kriterium for strategi sédger:
Framgangsrika organisationer forverkligar sin verksam-
hetsidé och vision genom en strategi som fokuserar pa
verksamhetens intressenter. Policyer, planer, mal och pro-
cesser utvecklas och forverkligas for att genomfora strategin.

Faktorer som Stockholms skargard anser

vara viktiga fér framgang:

 Attkartldgga utgangslaget och de indikatorer man ar
intresserad av att folja.

* Attanvinda en gemensam modell for att kunna méata
och folja arbetet och jamfora framgang i olika projekt
och processer.

 Att ta hansyn till behov av lokal variation, lokala
forhallanden och forutsattningar utan att gora avkall
pa matning, uppfoljning och jamforbarhet.

Att aterkoppla indikatorers utveckling och resultat
l6pande till viktiga intressenter.

Tydliga kopplingar mellan beslut, planering
och genomférande

Stockholms skdrgard borjade sin resa i HDU-projektet
som ett viletablerat geografiskt omrade med en nyligen
framtagen strategi for besoksnaringens utveckling -
men utan en dvergripande destinationsorganisation.

Malet for Stockholms skédrgard var att etablera ett starkt
samarbete mellan sju skiargdrdskommuner, Stockholms
stad genom Stockholm Business region, SBR, och Stock-
holm Visitors Board, SVB (idag Visit Stockholm), de
regionala parterna landstinget och l4nsstyrelsen samt
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Skargardsstiftelsen och utveckla exportmogna, efter-
fragebaserade produkter for en internationell marknad.
For att lyckas var det centralt att etablera en strategi for
destinationen. En strategi med tydliga vagval och priorite-
ringar av viktiga fragor som gjorde det mdjligt att kunna
arbeta strategiskt, taktiskt och operativt pa alla nivaer
samtidigt under projekttiden.

Till grund f6r strategin 1ag en forstudie som identifierade
mal och indikatorer. Forstudien fungerade ocksa som en
forankringsprocess for de viktigaste aktorerna i projektet.
Sjalva strategin utvecklades och beslutades i skarven
mellan foérstudie och operativt utvecklingsarbete.
Stockholms skargard lade stor vikt pd att kommunicera
strategin till alla som pa olika satt medverkade i eller
berdrdes av projektet. Genom intressenternas engage-
mang 6kade ocksa trycket pa de taktiska processerna,
bade fran strategiskt och operativt hall.

For att samtidigt kunna arbeta strategiskt, taktiskt och
operativt pa alla nivaer under projekttiden behovdes
projektmal och indikatorer som var realistiska, skapade
trygghet i projektet och var relevanta for olika roller och
resurser. Indikatorerna var kopplade till strategin och
uppdelade i tva nivder. De langsiktiga foljde strategin och
effektmalen, och matte inkvarteringsstatistik och utveck-
lingen av regionens foretag inom besdksnaringen. De kort-
siktiga var inte baserade pa data utan kopplade till de
insatser som genomfordes och enkater till ndringen.



Lokala processer med

samordnad projektledning

Stockholms skargard drev lokala processer utifran en
gemensam modell och med gemensamma mal for att
komma framat i linje med strategin. De lokala processerna
koncentrerades till de elva utvalda platser som bedémdes
ha storst potential och bast forutsattningar att attrahera
internationella gaster och mota deras behov och krav pa
attbo, ata, resa, gora, handla.

Arbetet samordnades under ledning av sex lokala pro-
cessledare som tog ansvar for 1-3 platser var. Insatserna
omfattade bade konkreta insatser och lokalt prioriterade
projekt for att 6ka platsernas attraktivitet. En arbets-
modell med gemensamma indikatorer utformades sa

att processledarna kunde ta hansyn till lokala variationer,
forhallanden och forutsattningar for att na resultat.
Modellen underlattade jamforelser mellan de olika insats-
erna. Pa sd satt kunde de viktigaste framgangsfaktorerna
ringas in.

Arbetet med strategin och implementeringen visade tyd-
ligt pa betydelsen av en langsiktig och genomtankt sam-
verkan mellan de sju medverkande kommunerna och de
ovriga parterna i projektet. Den centrala projektledningen
tog exempelvis fram en 6vergripande projekt- och aktivitets-
plan som processledarna sedan brot ned i lokala planer.

Stockholms skargard

Stockholms skdrgard ar ett bra exempel

pa kriteriet "strategi” for att:

Stockholms skargards strategi baseras pa de behov och
férvantningar som parterna samlade in genom forstudien.
[ forstudien anvandes metoder for att identifiera forand-
ringar i omvarlden som sedan 6versattes till potentiella
framtida scenarier for destinationen.

En nollpunktsméatning som gjordes som en del av for-
studien anvandes av parterna i samarbetet for att battre
forsta destinationens nuvarande och framtida formaga.
Darefter kunde de identifiera vad som kravdes for att
uppna de strategiska malen.

Stockholms skargard jaAmfor sina resultat med relevanta
referensvarden, exempelvis fran den nationella strategin,
for att forsta sina relativa styrkor och férbattringsomraden.
Hallbarhet dr integrerat i strategin bade inom vardekedjan
och vid processdesign och det finns nédvandiga resurser
for att nd malen. Genom de ldng- och kortsiktiga malen
har man skapat ett orsak-verkanssamband kring vad som
kravs for att uppna verksamhetsidén, visionen och de
strategiska méalen.

Stockholms skérgard ar ett bra exempel pa en organisation
som omvandlar sina strategier till anpassade processer
och projekt och later strategin paverka organisatoriska
strukturer. Man genomfdr ocksa férandringar med den
snabbhet som krévs i hela vardekedjan. Strategin, stédjande
policyer och planer kommuniceras till relevanta intressenter.

Strategisk,
taktisk och Kunskaps-
— operativ styrning sverforing |
Rollférdelning Kannedom om
Produktutveckling vision, malbild och
inom fyra strategiska
temaomraden prioriteringar
Skargards-
strategin B — Resultat
Installning till
A Projekt- och strategin
I aktivitetsplan (?ffentllga/
foretagare)
Stod fran
Vision och centrala _
malbild resurser:
SVB och SBR
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Medarbetare:

Vimmerby

Malgrupper:
Utvecklare, utfdrare

EFQM-modellen séger:

Framgangsrika organisationer varderar sina medarbet-
are och skapar en kultur som mojliggér den 6msesidiga
nyttan av att uppna organisatoriska och personliga mal.
De utvecklar sina medarbetares formdga och framjar
rattvisa och jamlikhet. De tar val hand om sina medarbetare,
kommunicerar, belénar och ger erkdnnanden pa ett satt
som motiverar och skapar engagemang hos medarbetarna
sa att kunskaper och fardigheter anvands for organisatio-
nens basta.

Faktorer som Vimmerby anser vara viktiga

for framgang:

 Attinvolvera ndringen i hela vardekedjan - att arbeta
med kluster, till exempel handel och restauranger, ar
otroligt viktigt for att fa fart pd utvecklingen.

* Atthaen projektledare eller annan resurs som tar hand
om allt pa heltid - det ska markas att det offentliga
moter naringens satsningar.

Att sékerstalla att styrgruppen har néringens fértroende,
att gruppens deltagare ar etablerade och har erfarenhet
av att driva utvecklingsprocesser pa en destination.

Vimmerby utvecklar produkter bottom up
Grunden i Vimmerbys framgang ar tva saker: dels en
stark vardegrund baserad pa Astrid Lindgrens varderingar,
dels ett lokalt anpassat grepp for att fa fart pa produkt-
utvecklingen.

Vimmerbys arbetssétt liknar modellen f6r TV-programmet
"Drakndstet” dar entreprendrer presenterar sina produkt-
idéer for en jury som har tillgang till resurser att investera
i de produkter som anses virdeskapande och i linje med
vardegrunden. Har har Vimmerby skapat en bottom up-
ansats for produktutveckling. En modell som ar ganska
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ovanlig i svensk besoksnaring dir top down eller rena
"produktbestéllningar” ar betydligt vanligare, i alla fall pa
strategisk destinationsniva. Modellen anvands med en
ambition att minimera formalia for naringen och kraver
stort fokus pa att de taktiska processerna for produkt-
utveckling hakar i naringens operativa processer for att
den ska fungera.

Formagan att fa planeringen att ga i takt med de operativa
insatserna ar ocksa central for att de involverade aktor-
ernas kunskap och formagor kan bidra till att na de strate-
giska malen. Det stéller krav pa dialog och fortroende
mellan destinationens olika aktorer for att sdkerstalla
investeringsvilja fran naringen, i bade tid och pengar.

Uppdaterad strategi

Vimmerbys besoksnaringsstrategi lag vid projektstarten
itrada och var inte tillrackligt forankrad i den lokala besoks-
naringen. Samtidigt hade flera i styrgruppen varit involve-
rade i att ta fram strategin och var préaglade av dess vision,
malbilder och vagval i sitt arbete. Darmed fanns strategin
anda med som en lokal utvecklingsstrategi. Styrgruppen
var med andra ord barare av strategin i praktiken.

Men behovet av att ha en formulerad strategi, baserad
pa verksamhetsidén, visionen och vardegrunden blev
tydligare ju langre man arbetade inom HDU-projektet
och jamforde sitt arbete med de andra destinationerna.
Vimmerby behdvde trots framgangen med Draknastet-
modellen en strategi som inspirerade, vagledde och
fungerade som ett styrdokument for destinationens
interna samarbete. Behovet marktes bade i den taktiska
styrningen, produktutvecklingen och kommunikationen
med medarbetarna.



Behovet av definierade vagval, faststéllda prestations-
nivaer och gemensamma mal for destinationen resulterade
i en uppdatering av strategin med tillhérande handlings-
plan som destinationen nu anvander for sitt fortsatta
arbete. I sann bottom up-anda involverar man utférarna

i att samla in data och félja upp indikatorer. Antal besok
samlas in via den vanliga SCB-statistiken men kompletteras
med de matningar som flera aktdrer gor, bland annat
Astrid Lindgrens varld.

Att arbeta med den lokala bes6ksnaringen genom att enga-
gera, motivera men ocksa stélla krav pd naringen att ta plats
i utvecklingsarbetet ar ett centralt angreppssatt i Vimmerby
for att skapa hallbarhet dver tid. En nara relation och tat kon-
takt med kommunstyrelsen har ocksa varit viktig for att sdker-
stalla flexibilitet och ha nara till atgard nar det behovs.

Vimmerby &r ett bra exempel pa kriteriet
”medarbetare” for att:

Vimmerby har identifierat vilka fardigheter, kompetenser
och prestationsnivaer som kravs av medarbetarna i destina-
tionen for att uppna verksamhetsidé, vision och strategiska
mal. Dessa dr anpassade for att ge stod till strategiska mal
och viktiga processer. Man engagerar representanter fran
olika intressentgrupper for att utveckla och se éver pres-
tationsnivaer och planer, och anviander kreativa och inno-
vativa metoder for att géra detta nar det ar lampligt.

Vimmerby

2

"Draknaste”

>

—— > Engagerakluster

— Verksamhetsidé

Vidare utvarderar och hjdlper Vimmerby medarbetarna
att forbattra sina resultat och sitt engagemang, framst
genom personliga kontakter och méten. Dar sdkerstaller
man ocksd att medarbetarna har tillracklig kompetens
och resurser for att kunna maximera sitt bidrag till desti-
nationens framgang. Man ser till att individuella mal och
gruppmal stdimmer dverens och ger manniskor mojlighet
att komma till sin fulla ratt i samverkan. Genom goda
exempel och forebilder soker Vimmerby skapa en entre-
prenorskultur av kreativitet och innovation inom hela
destinationen sa att medarbetarna har ett 6ppet sinnelag
och snabbt kan reagera pa utmaningar de star infor.
Medarbetarna uppmuntras att vara ambassadorer for
destinationen och delta i aktiviteter som bidrar till
samhallet i stort.

Vimmerby forstar ocksd medarbetarnas behov av
kommunikation och anvinder lampliga metoder for att
uppratthalla en dialog, fraimst genom mdten och aktivite-
ter for naringens aktorer. Man utvecklar en kultur som
standigt stravar efter att forbattra effektiviteten av sam-
arbetet i hela virdekedjan. Man verkar for en kultur av
omsesidigt stod, erkdnnande och omsorg mellan individer
och mellan grupper.

Antal idéer som
forverkligats

T i
1 1
E E Antal kronor
: ey Strategi Y __.  Produkt- som féretagen
Taktisk styrning %Handlingsplanf utveckling investerat i T2 Resultat
AN 1 i produktutveckling
1 1
s, S ]
1
'
E Antal deltagare
Vardegrund i linsatser
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Processer, varor och tjanster:

Are

Malgrupper:

Beslutsfattare, utvecklare, utférare

EFQM-modellen sdger:

Framgangsrika organisationer designar, leder och forbattrar
processer, varor och tjdnster for att skapa 6kat varde for
kunder och andra intressenter.

Faktorer som Are anser vara viktiga

for framgang:

* Att styra entreprenérskraften i innovationsprocesserna
till specifika avgransade omrdden redan fran boérjan.

* Att skapa ett forum for att skapa och stimulera dialog.

* Att héllbarhet ska uttryckas i handling!

Are utgick fran sin vision

Granslost vilkomnande, unika upplevelser aret runt, miljo
och attraktiv livsmiljo. Ares visionsarbete var utgangspunkt
for deras medverkan i HDU-projektet — och motorn i hela
destinationen och satsningen pa fler internationella besok-
are aret runt genom nya siasonger och nya produkter.

Visionen och de fem huvudsakliga insatsomradena kanali-
seras genom tre Kriterier som styrt arbetet i projektet:

1. Satsningarna ska bidra till att stirka Are som ledande
alpin dret runt-destination i Europa.

2. Insatsen ska leda till bestaende tillvaxteffekter (mats
bland annat i antal gdstnatter, med extra betoning pa
utlandska besokare).

3. Satsningen fokuserar framst pa insatser for barmarks-
perioden, i nira dialog med produktigare och AMIS,
Ares markagare i samverkan..
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Utvecklaren i mitten

I Are befinner sig utvecklaren i mitten i de taktiska pro-
cesserna - med ndra koppling till ndringens utférare och
de operativa processerna. Dialog med destinationens
medarbetare har darfor varit viktig. Dels for att skapa
engagemang och ta reda pd intressenternas forvantningar,
dels for att 6verbrygga gapet mellan det kortsiktiga ope-
rativa perspektivet och det langsiktiga strategiska perspek-
tivet (som framférallt handlar om langsiktig hdllbarhet).

Ett arbete har pagatt kring rollférdelningen mellan
naringen, destinationsorganisationen och kommunen.
Hallbarhetsfragan har tidigare drivits med en obalans
mellan naringen och kommunen. Malet har darfor blivit
att kommunen ska samordna hallbarhetsfragan sd att alla
aktorer battre kan fungera i sina roller och bidra till en
fortsatt hallbar utveckling i Are.

Are &r ett bra exempel pa kriteriet ”processer,
varor och tjanster” for att:

Are anvinder ett ramverk av viktiga processer for att
genomfora organisationens strategi och optimera vardet
for intressenterna. De hanterar processer genom hela
vardeflodet inklusive processer som stracker sig utanfor
granserna for organisationen. De arbetar med att fa process-
dgare att forsta sin roll och sitt ansvar att utveckla, under-
halla och forbattra processerna. Ett tydligt exempel pa detta
ar hur héllbarhetsfragan hanterats i projektet. Data anvands
for att folja resultattrender och processernas formaga,
och for att gora relevanta jaimforelser som driver pa for-
battringar, kreativitet och innovation. Are stravar efter att
férnya och skapa varde for sina kunder och involverar dem
och andra intressenter dér det passar i utvecklingen av
nya och innovativa varor, tjanster och upplevelser.



"Stark det som redan
ar starkt - vaga gora
prioriteringar och
satsa pa destination-
ens profilomraden”

De utvecklar sin tjdnsteportfolj i takt med de forandrade
behoven hos befintliga och potentiella kundgrupper - och
gor det sa att hela produktlivscykeln hanteras pa ett ansvars-
fullt satt, inklusive dteranvandning och atervinning.

Are kanner till sina olika kundgrupper, bade befintliga och
potentiella. De forutser deras olika behov och férvantningar
och arbetar for att forvandla dem till ett attraktivt och
héllbart erbjudande. Are utvecklar strategier fér marknads-
foring. Vardekedjan utvecklas kontinuerligt.

Are tar reda pa och uppritthaller kundernas dagliga och
langsiktiga behov av kontakt. For att effektivt hantera
kundrelationerna sa delas kunderna upp i segment i enlig-
het med strategin.

Are
Dialogforum 5 Innovations-
. ? process
— Styrni Kompetens- Nya produkter
yrning utveckling yap .
segmenterat pa
™ T s&song och
fokusomrade
3 strategiskt Produkt-
végledande utveckling —1—> — Resultat
kriterier i delprojekt
N Utveckling gast-
natter segmente-
rat pa barmark,
Partnergrupp utland
" Samverkan Hallbarhets-
Vision Finansiering utveckling &

T
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Angreppssatt pa operativ niva:

Metoder
och verktyg

Har beskriver vi hur destinationerna har gatt tillvaga i praktiken, for att
genomfora de beslutade och planerade insatserna. Malet ar att exemplen
ska kunna anvandas av andra destinationer och féretag i beséksnaringen for
att planera och genomféra liknande processer, eller som inspiration fér andra
typer av insatser.

Vi fokuserar pa ndgra exempel som vi och destinationerna  Kontakta garna destinationerna om du vill ta del av deras
ser som viktiga att formedla till andra aktorer i besoks- resultatsammanstallningar och fa mer information om en
ndringen. Destinationerna har sjdlva sammanstallt sina specifik insats. Du hittar kontaktuppgifter pa sidan 74.
resultat med utgdngspunkt i de egna samarbetsparternas

kunskapsbehov pa lokal och regional niva.

Rekommendationer

* GOor en realistisk kostnadsberakning och budget.
* GOr enrealistisk tidsplan kopplad till budget.
* Ha ratt kompetens pa ratt plats utifran vald strategi.

* Kommunicera Idpande med partners och lokalsamhallet. Férankra och beratta om vad ni ska géra
och hur - och vad det ska leda till.

* Justera tidsbegransade insatser vid behov for att skapa resultat som ger energi och kunskap
till det langsiktiga strategiska arbetet.

* Ha talamod, var 6dmijuk infér utmaningarna och arbeta langsiktigt.

 Hall fast vid malen.
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Avsiktsforklaring
for ett enat Bohuslan

Destination: Bohuslan
Malgrupp: Beslutsfattare

Bakgrund och mal:

Bohuslédn bestar av 11 kommuner fran Stromstad i norr
till Ockeré i soder. Ar 2010 tog Turistradet Vastsverige
initiativet att utifran besdksnaringens nationella Strategi
2020 diskutera den vdstsvenska besdksndringens fram-
tidsfragor med kommunala foretradare och foretagare.
Bohuslan skiljer sig frdin manga andra destinationer genom
den omfattande granshandeln och genom en hég andel
6vernattningar i fritidsbat, pa camping och i fritidshus.

Analyser har genomforts bade av marknadspotential och
av hur néringslivet, frimst boendeanldggningar, beddmer
sin framtida tillvaxtpotential. Destinationsutveckling
stéller krav pa allt konkretare utveckling av starka pro-
dukter. Dessa kan erbjudas internationella besdkare och
kan i sig sjalva, eller i kombination med andra erbjudan-
den, utvecklas till attraktiva reseanledningar. Turistradet
Vastsverige har prioriterat den maritima produktutveck-
lingen inom outdoor, kultur och maltider dar Bohuslan
kan nd unika konkurrensfordelar.

Maélen i avsiktsforklaringen var att 6ka det ekonomiska
vardet av besoksnaringen, 0ka foretagens lonsamhet och
oka sysselsattningen i besoksnaringen i Bohusldn. Dessa
mal kraver och forutsétter att kommunerna driver och
starker samverkan mellan kommuner, foretag, organisa-
tioner och myndigheter.

Identifierat behov:
Oka samverkan kring besoksnaringens utveckling i
Bohusldn genom att tydliggora rollférdelningen.

Nyckelprocesser:

Avsiktsforklaring, handlingsplan, varumarkesplatt-
form, affairsmodell fér produktutveckling, matning och
uppfoljning.
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Intressenter:
Besokaren, regionala turistorganisationen, de 11
kommunerna, lokala turistorganisationer och féretagen.

Beskrivning av angreppssattet:

Turistradet Vastsverige gor en analys for att identifiera
relevanta intressenter och deras behov. Ddrefter startar
de dialogen med intressenterna och leder diskussionen.
Baserat pa den tar de fram en avsiktsfoérklaring som
tydliggor den politiska viljan och formulerar mal inom
avgransade samverkansomraden som har koppling till
besoksnéringen. De samlar och for dialog med intressen-
terna kring forslaget, anpassar det och forbereder for-
slaget for beslut. Darefter antar kommunerna forslaget.

Utifran avsiktsforklaringen skapar Turistradet ett férslag
pa en handlingsplan genom dialog och workshoppar med
kommunerna, lokala turistorganisationer och féretagen.
Under dessa workshoppar specificeras ansvar och
ataganden for respektive aktorsgrupp. Detta foljs av ett
godkinnande av handlingsplanen i kommunernas hogsta
beslutande organ. Turistradet omsatter sedan planen i
handling genom att utarbeta och implementera en
varumarkesplattform med tillhérande digital verktygsla-
da och en affairsmodell for produktutveckling. Turistradet
mater och f6ljer indikatorer, utvarderar och rapporterar
till respektive aktérsgrupp.

Aktiviteter:

* Genom analys identifiera behov och intressenter.

* Starta dialogen om behovet med intressenterna och
leda diskussionen.

Ta fram ett forslag som tydliggér den politiska viljan
och formulera mal.

* Formulera samverkansomraden med koppling till
besoksnaringen.

Fora dialog med intressenterna kring forslaget.



Ta politiskt beslut.

Skapa en handlingsplan genom dialog och work-
shoppar med intressenterna.

Specificera ansvar och dtaganden for respektive
aktorsgrupp.

Godkanna handlingsplan i kommunfullmaktige
alternativt kommunstyrelse i respektive kommun.

Omsatta handlingsplanen i handling.

Utarbeta och implementera en varuméarkesplattform.

Skapa och implementera en digital verktygslada.

Mata, folja, utvardera och rapportera indikatorer.

Exempel pa indikatorer:
* Antal kommuner som antagit avsiktsforklaringen.

* Antal kommuner som antagit handlingsplanen.

* Spar av rollférandring baserat pa handlingsplanen.

* Uppstartade insatser segmenterat pa aktorsgrupp.

* Antal féretag som "lever” och kommunicerar varu-
market Bohuslan.

Turistradet Vastsverige ser foljande fordelar
och nackdelar med angreppssattet:

Tydligt fokus pa produkter och produktagare som ska skapa resultat.

Tydligare roller och ansvarsomraden i hela vardekedjan gor det enklare att

gora ratt saker.

Rattviseprincipen - alla kan inte dra nytta av satsningarna, vissa kanner

sig bortvalda.

Tydliga vagval och prioriteringar 6kar risken for kritik.
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Turistisk oversikts-
planering och hallbar
samverkan i Kiruna

‘ Destination: Kiruna
Malgrupp: Beslutsfattare

Bakgrund och mal:

Kiruna in Swedish Lapland &r Norrbottens storsta
turistdestination. Viktiga delar i Kirunas styrkeprofil ar
ett brett och attraktivt utbud av allt fran vidstrackta och
variationsrika fjallmiljoer med norrskensturism, hund-
spann och en mangd andra upplevelser for bade vinter
och sommar, tillsammans med rymdverksamhet, gruv-
industri och den planerade stadsflytten. Naturen ar
destinationens arbetsplats, och det ar viktigt att beséks-
ndringen arbetar for att verka héllbart generation efter
generation.

I Kiruna har det arbete som fokuserat pé partnerskap
kretsat kring en turistisk dversiktsplan och en reglerad
samverkan med olika viktiga intressenter med vitt skilda
intressen: gruva, rymd, turism, ursprungsbefolkningen
och den samiska kulturen. Kiruna har identifierat stor
potential i att bes6ksnaringen skulle kunna vara det

som binder ihop de 6vriga ndringarna med varandra.
Sambhallsplanering i form av fysiska planer och strategier

koordineras med arbetet for att utveckla destination Kiruna.

Oversiktsplanen ar viktig for att identifiera och kartlagga
valbesokta omraden i kommunen och identifiera mojliga
omraden for expansion och potentiella hot for mark-
anvandning i framtiden. Nar exempelvis stora event med
aventyrstavlingar ska organiseras 6ver stora omraden,
ar det en fordel med en mer langsiktig planering som
samtidigt etablerar en samsyn och ett samforstand.

Arbetet med den turistiska dversiktplanen ar en viktig
faktor for att besoksnaringen ska bli tagen pa allvar.
Arbetet foljs upp genom att till exempel méata paverkan
pa andra strategier och antalet dndringar med baring pa
besodksnéringen som fors in i befintliga 6versiktsplaner.
Den turistiska 6versiktsplanen gor att man talar samma
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sprak mellan ndringen och kommunen vilket underlattar
for dialog infor exempelvis kommersialiseringsméijlig-
heter. Planeringsarbetet har bidragit till att synliggéra
besoksnaringens sammantagna behov och mojligheter for
beslutsfattare inom framst kommunen pa ett battre satt

an tidigare.

Samverkanspolicyn med samerna underlattar dialogen
mellan samebyarna och besoksndringen dar man kan
maximera utnyttjandet av omradet samtidigt som man
minimerar antalet konflikter. Den reglerade samverkan ar
ocksa en viktig del i den sociala hallbarheten pa destina-
tionen. Det finns ett viktigt signalvarde i att alla naringar
ar viktiga for att nd ett bra resultat for destinationen.

Identifierat behov:

Sékerstélla en langsiktigt hallbar markanvindning och
skapa ndédvéandigt utrymme for kommunikation och sam-
rad tidigt i processer och planering.

Nyckelprocesser:
Analysarbete, rapportering, kartunderlag.

Intressenter:

Den framtagna rapporten om markanvandning ska vara
en tillgdng for till exempel politiker, planerare, investerare,
ndringslivsutvecklare, entreprendrer och foretradare
inom besdksnaringen.

Beskrivning av angreppssattet:

Kiruna Lappland Ekonomisk Férening (KLEF) identifierar
de viktigaste intressenterna och tar genom dialog reda

pa deras behov. Arbetet bygger pd en bred genomgéng,
analys och vardering av bland annat natur- och kultur
landskapets resurser, naturlandskapets infrastruktur,



etablerade besoksmal, hallbarhet, interaktion med andra
areella naringar, landsbygdsutveckling i strandnara lagen
(LIS-omraden), naturbaserat entreprendrskap, besoks-
ndringens expansionsvilja och marknadens efterfragan,
trender och képbeteenden. KLEF genomfor den breda
genomgangen med hjélp av specialiserat konsultstod.

En atgirdsvalsanalys avgransad till att behandla infra-
struktur och transporter inom Kiruna kommun genom-
fors. Syftet ar att utreda och definiera den egentliga
anledningen till att tgarder behdver genomforas.

KLEF skapar en problemformulering kring samverkan
med samebyarna och genomfor viktiga samradsmoéten
med dem. Utifran problemformuleringen arrangerar
KLEF dialogmdten med samebyordférande och tongivande
besoksnaringsforetag. Infor vintersdsongen samlar de
besoksnaring och samebyar till ett moéte for att lagga
grunden for en god samverkan, ett gott vardskap och
omsesidiga vinster i planeringsarbetet och for att undvika
missforstand som kan uppsta under siasongen. Darefter
skapar de tillsammans en arbetsgrupp som har till uppgift
attidentifiera viktiga omrdden och formulera ett férslag
till policy for samverkan. KLEF och kommunens samebyar
undertecknar samverkanspolicyn i syfte att uttala ett
gemensamt férhallningssatt for samverkan.

Darefter tar KLEF fram en rapport om markanvandningen

och en geografisk informationssystemskarta (GIS-karta)
som dverlamnas till Kiruna kommun.

Aktiviteter:
* Identifiera de viktigaste intressenterna och deras behov
i den langsiktiga planeringen.

Identifiera LIS-zoner.

* Tafram en GIS-karta och rapport om markanvandningen.
* Genomfora en atgiardsvalsanalys.

* Koordinera och genomfora identifierade atgarder.

* Skapa en problemformulering kring samverkan.

* Genomfora samrad med berérda samebyar.

* Arrangera dialogmoéten mellan samebyordféranden
och besoksndringsforetag.

 Samla besoksnaring och sameby till mote i planerings-
arbetet infor vintersdsongen.

» Skapa en arbetsgrupp med viktiga intressenter.
* Identifiera viktiga omraden for policyn.
* Ta fram en samverkanspolicy.

* Underteckna och kommunicera samverkanspolicyn.

Exempel pa indikatorer:
* Antal strategier som paverkas.

* Antal dndringar i 6versiktsplaneringen gjorda med
hansyn till besdksndringen.

* Antal genomfdra dialogmoten.
* Antal identifierade kommersialiseringsmojligheter.

* Antal konflikter mellan intressenter.

Kiruna ser foljande férdelar och nackdelar

med angreppssattet:

Arbetet med turistisk dversiktsplanering och reglerad samverkan tar hansyn till
viktiga natverk och tillgodoser manga intressenters behov och framjar langsiktig

samverkan.

Genom att arbeta med turistisk dversiktsplanering tas ndringen och destinationen
pa storre allvar i planeringssammanhang.

En omfattande satsning staller mycket stora krav pa kommunikationen

med alla intressenter.

Att integrera hallbarheten i alla utvecklingsaspekter ér nodvandigt men staller
stora krav pa systematik, analys och rapportering.

41



Forverkliga

Skirgardsstrategin i
Stockholms skargard

‘ Destination: Stockholms skargard

Malgrupp: Beslutsfattare

Bakgrund och mal:

Hosten 2011 bjod Lansstyrelsen i Stockholms lan, Stock-
holms stad och Stockholms ldns landsting in beslutsfattare
fran skargardskommuner, skirgardsorganisationer och
andra nyckelaktorer for att diskutera en mojlig samverkan
for en langsiktig utveckling av besoksnaringen. En forstudie
initierades som resulterade i en regional besoksnarings-
strategi for Stockholms skargdrd 2012: ”Skargardsstrate-
gin - utveckling av besoksnaringen i Stockholms skargard,
for en starkt besoksnaring aret om, med koppling till
Stockholmsstrategin”. Skargardsstrategin lade grunden for
en samsyn hos parterna om inriktningar och prioriteringar
i 6nskade utvecklingsinsatser.

Utvecklingssatsningens 6vergripande mal var att:

¢ Oka Stockholms skargards internationella konkurrens-
kraft som besoksmal.

¢ Oka utbudet av méjliga beséksmal knutna till Stockholm
och driva en 6kad konsumtion till skargardsregionen.

Bidra till utokat foretagande och sysselsattning i
Stockholms skargard, framfor allt under perioder som
idag ar 1agintensiva.

 Utveckla samverkan i skargardsregionen och mojliggéra
synergier och effektivare arbetssatt och marknadsforing.

Identifierat behov:
Forverkliga Skargardsstrategin i ett strategiskt och
operativt samarbete.

Nyckelprocesser:

Uppfoljning och utvardering, faststillande av lokala mal
och prioriteringar, handlingsplaner, lokal samordning,
produktutveckling av skargardsprodukter.
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Intressenter:

Besokaren, Stockholm Visitors Board, sju skdrgards-
kommuner, Lansstyrelsen i Stockholms lan, Stockholms
lans landsting, Skargardsstiftelsen, Waxholmsbolaget,
medlemsorganisationen Oppen skirgard (t.o.m 2014),
Statens fastighetsverk och ett par boendeanldggningar
i skargarden.

Beskrivning av angreppssattet:

Stockholms skirgard utgar fran Skirgardsstrategins
fokus- och strategiomraden och identifierar prioriterade
insatsnivéer: lokalt perspektiv, centralt perspektiv, sam-
verkansperspektiv och produktutvecklingsperspektiv.
Insatserna for destinationernas utveckling definieras.
Dérefter samlar nyckelaktdrerna relevanta intressenter
och skapar en dvergripande regional samarbetsform for
att skapa balans och dynamik mellan central strategi,
beslut, styrning och den lokala verkligheten och innova-
tionskraften.

Parterna bakom Skargardsstrategin enas om organisations-
nivéer, styrning och véljer ut strategiska platser for lokala
insatser. Nyckelpersoner som ska agera lokala process-
ledare identifieras. Processledarna samordnar aktérer
och resurser i de lokala utvecklingsinsatserna och genom-
for gemensamma affarsutvecklingsinsatser tillsammans
med sina kollegor. En gemensam kommunikationsplatt-
form initieras inom ramen for varumarket Stockholm -
The Capital of Scandinavia.

Projektledningen, placerad pa Stockholm Visitors Board,
maéter och foljer indikatorer, utviarderar och rapporterar
till en strategisk och beslutsfattande styrgrupp.



Aktiviteter:

Utga fran Skargdrdsstrategin.

Folja strategins struktur for fokusomraden
och strategiomraden.

Identifiera prioriterade insatsnivaer.
Definiera destinationsutvecklingsinsatser.

Samla relevanta intressenter i en 6vergripande regional
samverkansform.

Enas om organisationsnivaer och styrning.

Valja ut strategiska platser for lokala insatser.

Identifiera nyckelpersoner och utse lokala processledare.

Samordna aktorer och resurser i de lokala utvecklings-
insatserna.

Genomfora gemensamma affiarsutvecklingsinsatser.

Initiera en gemensam kommunikationsplattform inom
ramen for varumarket Stockholm - The Capital
of Scandinavia.

Mata, folj, utvardera och rapportera indikatorer.

Exempel pa indikatorer:

* Andelen/antalet deltagande intressenter som kidnner
till Skargardsstrategins vision, malbild och strategiska
prioriteringar.

* Antal genomfdrda destinationsutvecklings- och
innovationsprocesser.

* Antal genomférda delprojekt, nya samarbeten,
produkter, evenemang, planerade investeringar etc.

Installning till Skargardsstrategin segmenterat pa
offentliga aktorer och foretagare.

* Utldndska malgruppers installning till destinationen.

Stockholms skargard ser féljande fordelar
och nackdelar med angreppssattet:

En vél underbyggd och férankrad strategi med tydliga indikatorer pa kort och
lang sikt hojer sjalvfortroendet med langsiktiga positiva effekter pa bade

motivation, mandat och resultat.

Genom att kommunicera och involvera intressenterna i alla delar av strategins
framtagande och sjosattning far man energi i arbetet och utvecklar viktiga
relationer mellan olika intressenter, som sakerstéller en tryggare vadg mot mal.

En kortsiktig resursintensiv [6sning ar inte langsiktigt hallbart.

Att kvalitetssakra sina processer och minimera risker tar mycket tid.
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Vardedriven

innovationsprocess

i Vimmerby

A

Bakgrund och mal:

[ Vimmerby fanns ett uttalat behov fran tongivande
aktorer av att skapa verkstad framfor att lagga tid pa det
inledande strategiarbetet. En turismstrategi, framtagen ar
2011, hade stott pa motstand i forankrings- och implemen-
teringsprocessen och lagts till handlingarna. Vimmerby
utgick istallet fran en tidigare framtagen varumarkesstra-
tegi och vardegrund baserad pa Astrid Lindgrens varderingar
om barn, miljo och natur. Till dessa adderades aktuella
analyser av behov och brister i arbetet med att utveckla
hela Vimmerby till en attraktiv turistdestination.

Destination: Vimmerby
Malgrupp: Utvecklare, utforare

De stora aktorerna pa destinationen, som Astrid Lindgrens
Varld, bidrog med vardefull kunskap om marknader,
kunder och vardskap. Detta 1ag bland annat till grund for
den handelsutbildning som genomfordes for Vimmerbys
butiksdgare. Under arbetet sag styrgruppen behovet av
gd tillbaka och plocka fram den gamla turismstrategin och
paborja ett langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete och
ta fram en tydlig handlingsplan i dialog med Vimmerbys
turismforetagare. Vimmerby speglar verkligheten i flera
mindre kommuner dar ambitionerna ar hoga och resurs-
erna begransade.

Malet var att arbeta hallbart, i linje med vardegrunden,
och genom den skapa nya produkter som lockar fler
utlandska turister till Vimmerby och fa dem att stanna
3-5 dagar.

Identifierat behov:

Utveckla nya innovativa produkter som ar starkt knutna
till destinationens vardegrund.

Nyckelprocesser:
Innovationsprocess, produktutveckling.
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Intressenter:
Astrid Lindgrens Varld, Astrid Lindgrens Nis,
Vimmerby kommun.

Beskrivning av angreppssattet:

Vimmerbys styrgrupp analyserar nuldget for att identifiera
relevanta intressenter och behovet av utveckling. Utifran
det satter styrgruppen riktlinjerna for innovation och
produktutveckling och véljer en modell fér innovations-
och utvecklingsprocessen. Darefter bestimmer de vilka
avgransningar och krav som ska stallas pa de som véljer
att delta i processen. Kraven baseras pa styrgruppens
strategiska kunskap om destinationen och Astrid Lind-
grens vardegrund. Foretagen och politiken bjuds in till
dialogmoten dar insatsen presenteras och projektledaren
gor en lokal utlysning efter bra idéer och projekt som kan
stdrka Vimmerby med omnejd.

Projektledaren gor en inventering av naringen och samlar
in intressanta idéer. Styrgruppen definierar strategiskt
viktiga fokusomraden baserade pa idéerna kopplade till
vardegrunden. Nu borjar arbetet med att utifran de stra-
tegiskt viktiga fokusomraden som definierats utvardera
och vilja utidéer att fora vidare genom processen. Profil-
projekt identifieras och aktorer kopplade till idéerna bjuds
in och pitchar infor styrgruppen. Projektledaren stodjer
foretagen i att skriva ansokningshandlingar for att den
administrativa troskeln inte ska vara avgérande for
foretagens medverkan.

I dialog med de foretag som gar vidare i processen saker-
stéller projektledaren att kundperspektivet ar styrande,
att hdllbarhetsperspektivet ar med och att produkten gar
att bygga in i Astrid Lindgrens miljo, baserat pa varumar-
kesplattform och vardegrund. Projektledaren tydliggor



kraven pa foretagens engagemang och egen finansiering * Mota aktorer och lata dem pitcha infor styrgruppen.
av produktutvecklingen pa 50 %. Foretagens individuella
produktutvecklingsprocesser far sedan l16pande stod

¢ Stodja i upprattandet av ansokningshandlingar och
minimera formalia.

genom foretagstraffar, workshoppar, individuellt stéd och
coachning.

Projektledaren mater, foljer, utvarderar och rapporterar
indikatorer till styrgruppen.

Aktiviteter:

Genom analys identifiera behov och intressenter.

Satta riktlinjerna for innovation och produkt-

utveckling.

Sakerstélla kundperspektivet som styrande.

Sakerstalla hallbarhetsperspektivet.

* Sakerstélla att produkten gar att bygga ini
Astrid Lindgrens miljo.

Tydliggora krav pa foretagens engagemang.

Sakerstélla foretagens egen finansiering.

individuellt stéd och coachning.

Vilja en modell fér innovationsprocessen. * Mata, folja, utvardera och rapportera indikatorer.

Bestamma avgransningar och krav pa foretagen utifran

vardegrunden.

Informera om insatsen.

Exempel pa indikatorer:
* Antal bedomda idéer.

Inventera naringen for att hitta intressanta idéer * Antalidéer som forverkligats.

och foretag. * Antal kronor som foretagen investerat
Definiera strategiskt viktiga fokusomréden. i produktutveckling.

Samla in, utvdrdera och vilja ut idéer att féra vidare * Antal deltagare i olika kunskapssatsningar.
genom processen utifran strategiskt viktiga fokus- * Kvalitet pd bemétande.

omraden.

Identifiera profilprojekt.

Vimmerby ser féljande férdelar och nackdelar
med angreppssattet:

“Draknastet” ar ett lyckat koncept for att engagera naringen, ta tillvara
entreprenérsandan och skapa kraft underifran.

Vardefullt med bra relationer, givande samarbeten och stéd fran Tillvaxtverket
och de andra destinationerna.

Att satsa och spela hogt med engagemanget hos naringen ar en stor riskfaktor
inte bara fér en satsning utan ocksa for hela destinationens utveckling.

Utan en férankrad strategi att utga ifran blir utvecklingen helt beroende av
ambitions- och kompetensnivan hos féretagen.

Stodja produktutvecklingen genom traffar, workshoppar,
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Kund- och temadriven
produktutvecklings-

process i Are

A

Bakgrund och mal:

Syftet var att utveckla Are till en héllbar &ret runt-
destination genom fokuserade insatser pa barmarks-
perioden (maj-november). Sdsongsvariationerna, med
en stark vinter och en svag barmarkssdsong, gjorde det
svart for foretagarna att fa lonsamhet i verksamheterna,
personalen var svar att behélla och I6pande utbilda och
de sociala strukturerna pa orten upplevdes bli instabilare
eftersom manniskor flyttar in och ut. Detta ledde i sin tur
till att skatteintdkterna var lagre dn vad de skulle kunna
vara med fler permanentboende, vilket gjorde att infra-
struktur och serviceutbud under framst barmarksperioden
inte motsvarade gasternas férvantningar.

Destination: Are
Malgrupp: Utvecklare, utforare

Projektets malgrupp var Are Destinations medlems-
foretag. Med de insatser destinationen arbetade med i
projektet har forhoppningen varit att stirka medlemmar-
nas konkurrenskraft och stegvis hoja destinationens
leveransniva, sa att féretagen i sin tur kan skapa starka
relationer till och upplevelser for gasten. Malet var att
nivan ska vara s hog att man som géast ar villig att
aterkomma och dven rekommendera destinationen till
andra.

Malgruppen har i andra hand varit lokala, regionala,
nationella och internationella samverkansaktorer, saval
privata som offentliga.

Overgripande har mélet varit att arbeta for att stegvis
ta Are narmare visionen att bli Europas ledande &ret
runt-destination. Detta har vid projektets avslut starkts,
fyllts pd med nytt innehall och med hanvisning till hall-
barhetsaspekterna tagit sikte pa 2035. Inom visions-
arbetet arbetar Are inom fyra omraden: Granslost
vialkomnande, Unika upplevelser dret runt, Miljé och
Attraktiv livsmiljo.
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Identifierat behov:

Tre forutsattningar 13g till grund for produktutveck-

lingeni Are:

1. Satsningarna ska bidra till att stirka Are som ledande
alpin dret runt-destination i Europa.

2. Satsningarna ska leda till bestdende tillvaxteffekter
(som bl.a. mats i antal gastnatter och med extra
betoning pa internationella gister).

3. Satsningarna fokuserar framst pa insatser for
barmarksperioden, i ndra dialog med mark- och
produktégare.

Nyckelprocesser:
Innovationsprocess, produktutveckling.

Intressenter:
Are Destinations medlemsforetag.

Beskrivning av angreppssattet:

Are Destination samlar in idéer fran alla Aredalens fore-
tagare och privatpersoner om vad de anser ar viktiga
insatser. Dessa samlas upp i ett digitalt idéhanterings-
system. Genom analys matchas idéerna mot projektets
urvalsgrund och strategiskt viktiga fokusomraden.
Kundkraven tydliggors genom speciellt anpassade
utbildningsinsatser kring marknader och malgrupper.
Utifran dessa kundkrav och de identifierade behoven hos
intressenterna valjs de viktigaste och mest avgdrande
insatserna att ga vidare med i processen. Darefter
sakerstills finansiering och en budget upprattas, och
riktlinjerna fér produktutvecklingen tar form. En storre
informationsinsats gors kring utvalda insatser och som
aterkoppling till idégivarna och resterande naring.

Sedan utvarderas och selekteras specifika idéer for att tas



vidare i processen. Utifran detta urval identifieras synergi-
effekter mellan idéer, individer och omraden dar aktorer
som fokuserar pa samma marknad eller malgrupp kan
motas och ta en gemensam ansats for att skapa attraktiva
produkter. Insatserna matchas och kontrolleras mot de
strategiska malen.

De idéer som under processen hamnar utanfor insatserna
kan fortfarande vara aktuella att genomf6éra med en annan
huvudman. Dessa mojliga huvudman identifieras och
kontakt etableras for att sakerstalla genomfdrandet av
idéerna. Produktutvecklingen stods genom traffar, kun-
skapshdjande workshoppar och behovsrelaterad indivi-
duell coachning inom exportmognad. Gemensamma
marknadsinsatser prioriteras och initieras.

Are Destination mater, féljer, utvirderar och rapporterar
indikatorer till styrgruppen.

Aktiviteter:

* Genom crowdsourcing samla in idéer.

* Genom analys matcha idéer mot projektets
urvalsgrund och strategiskt viktiga fokusomraden.

¢ Tydliggora kundkraven som ingdngsvarden for
produktutveckling.

¢ Utifran kundkraven identifiera och avgransa de
avgorande insatserna.

* Budgetera resurser for de avgorande insatserna.

* Sattariktlinjerna for innovation och produktutveckling.

* Informera om insatsen.

 Utvardera och vélja utidéer att féra vidare genom
processen.

* Identifiera synergieffekter mellan idéer, individer och
omraden.

* Sammanfora aktorer med samma malgrupp.
* Matcha insatser mot de strategiska malen.

* Identifiera ytterligare parter som kan vara huvudman
for idéer varda att utveckla pa sikt (ej utvalda).

* Stodja produktutvecklingen genom traffar, workshoppar
och coachning.

* Prioritera gemensamma marknadsinsatser.

* Mata, folja, utvardera och rapportera indikatorer.

Exempel pa indikatorer:
* Antal personer som deltagit i kompetensutveckling.

* Antal genomforda idéer.

* Antal genomférda idéer hos annan huvudman.
* Antal kronor investerade i produktutveckling.
* Gastundersokning vinter.

* Gastundersokning sommar.

Are ser foljande fordelar och nackdelar

med angreppssattet:

Méangden insamlade idéer gér det enkelt att utifran specifika omraden vélja

produkter for framtida utveckling.

Hjalp att identifiera var ndringens engagemang finns.

Att stalla en 6ppen fraga och inte styra idégivarprocessen genererar enormt
manga idéer och skapar forvantningar hos naringen som ar mycket svara

att uppfylla.

mycket resurskravande.

Idéinsamling, genomgang och utvardering i den har storleksordningen ar
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Hallbarhet -

en ndédvandig del av
destinationsutveckling

Hallbar utveckling handlar om att ta ansvar fér ekonomiska, miljomassiga
och sociala aspekter kopplade till organisationens nuvarande och framtida
verksamhet. Har ar exempel pa hur destinationerna har arbetat med hall-
barhet. Kapitlet avslutas med en utvardering av insatserna.







Begreppet hallbar utveckling lanserades 1987 av
varldskommissionen fér miljé och utveckling, aven
kallad Brundtlandkommissionen. Den svenska
definitionen lyder: ”En hallbar utveckling ar en
utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstalla sina behov”.

Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner
som samspelar och stédjer varandra:
* ekologisk hallbarhet

¢ social hallbarhet
+ ekonomisk hallbarhet

Bilden nedan till vanster visar den traditionella bilden
av de tre hallbarhetsdimensionerna dar dessa ges lika
tyngd och varde.

Social

Ekologisk Ekonomisk

Vad ar hallbar utveckling?

Ett alternativt satt att beskriva hallbar utveckling ar i
form av en hierarki dar ekologisk hallbarhet tillskrivs
storst vikt och ses som en forutsattning for saval
social som ekonomisk hallbarhet. Aven dessa tva
dimensioner karaktariseras av ett beroendeforhallan-
de, dar den sociala hallbarheten ligger till grund for att
en ekonomisk hallbarhet ska vara méjlig. | manga
sammanhang ndmns ocksa en figrde dimension, den
kulturella. Den inkluderas ofta tillsammans med den
sociala i en sociokulturell dimension.

Ekonomiska
system

Sociala system

Miljo -
ekologiska system



Hallbar utveckling i
HDU-projektet

Hallbarhet viktigt for hela HDU-projektet

En turistdestination som inte ar héllbar har pa sikt ingen
framtid ur ett samhallsutvecklingsperspektiv. Hallbarhet
fanns darfor med som grund for urvalet av de fem destina-
tioner som ingick i projektet. Destinationerna hade egna
planer for hur de skulle arbeta, men gemensamt for alla
var bland annat insatser for att férlanga och skapa fler
sdsonger, oka turistaktérernas kunskaper och forbattra
vardskapet. 2012 fanns det inga etablerade system for
hallbarhetsutveckling pd destinationsniva i Sverige eller
Europa, men det pagick utveckling av till exempel European
Tourism Indicator System (ETIS), Baerekraftig reiseliv i
Norge och Global Sustainable Tourism Councils (GSTC).

Sarskild insats for 6kad hallbarhet

pa destinationerna

En utgdngspunkt i projektet var att destinationerna sjalva
skulle bestimma hur de skulle angripa hallbarhetsproblem-
atiken for att skapa langsiktigt hallbara resultat. Ettarini
projektet blev det dock tydligt for destinationerna och Till-
vaxtverket att det behdvdes ett gemensamt ramverk med
tydligare och mer riktade hallbarhetsinsatser som var moj-
liga att folja upp, bade pa destinations- och foretagsniva.

De fem destinationerna erbjods ett uppldgg med en
samlad kunskapsinsats fér 40-50 av destinationens

viktigaste offentliga och privata aktérer och beslutsfattare,
inklusive riktade kvalitets- och hallbarhetsinsatser till
utvalda foretag. Bohuslan, Stockholms skéargard och
Vimmerby valde Swedish Welcome och dess héllbarhets-
och kvalitetssystem. Kiruna och Are valde att utga ifran
Global Sustainable Tourism Councils nyutvecklade
kriterier for hallbarhetsutveckling av destinationer:
GSTC-D.

Swedish Welcome har ett tydligt underifranperspektiv,
som bygger pé att de féretag som moter gisten ska
kvalitetsutvecklas och den vigen 6ka destinationens
hallbarhet. GSTC:s perspektiv ar ddremot omvéant och
utgdr fran destinationens samlade behov av insatser for
okad hallbarhet.

Den sirskilda hallbarhetsinsatsen genomférdes 2014-15.
For projektet blev det med facit pd hand lyckosamt att
testa tva helt olika metoder med samma syfte - att utveckla
hallbara, kvalitetssdkrade foretag och destinationer.
Insikten ar att bada tillvigagédngssatten behovs for att
utveckla en samlad syn pa hallbar utveckling, dir bade
enskilda foretag, destinationsorganisationer och berérda
kommuner maste inkluderas. D& hallbarhetsfragorna inte
bara ber6r besoksnaringen har kommunerna en viktig
uppgift i att driva och samordna hallbarhetsarbetet lokalt.

Rekommendationer

* Rékna med att arbetet med att utveckla hallbara destinationer &r en pagaende process

som kraver tydliga dtaganden fran involverade parter.

* |dentifiera vilka aktorer, offentliga och privata, som ska medverka.

» Forankra malbilder och tydliggér mandat.

* Lar av andra destinationer och samla exempel pa bra l6sningar.

» Utveckla en gemensam hallbarhetsstrategi fér destinationen.

» Koppla arbetet till ett etablerat hallbarhetssystem for battre styrning.

e Gor eninledande nollpunktsmatning for att kunna folja forandringarna.

o S&kerstall att arbetet gar att folja upp och korrigera.

* Taldépande fram rapporter for att forbattra destinationens beslutsunderlag.
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Resultat av de riktade
hallbarhetsinsatserna

Bohuslén, Stockholms skdrgard och Vimmerby
hade férkunskaper om Swedish Welcome

De tre destinationerna Bohuslan, Stockholms skargard
och Vimmerby genomforde sina hallbarhetsinsatser i
samarbete med Swedish Welcome, vars hallbarhets- och
kvalitetssystem utvecklades som ett svar pa behoven i
Vastsverige.

I Bohuslan finns det lang erfarenhet av att arbeta med
metoden - utmaningen var snarast att hitta féretag som
inte redan var certifierade. 20 foretag kom dock att ut-
bildas och certifieras med Swedish Welcomes metod,
och uppgifter om deras kvalitetsniva lades in i en upp-
féljningsbar databas. Till foljd av att Swedish Welcome
avvecklade sitt certifieringssystem under 2015 kunde
foretagsinsatserna inte fullfdljas enligt plan men doku-
mentationen av insatserna finns kvar.

Bohusldn genomforde dven en workshopserie for utvalda
nyckelpersoner, sdsom de deltagande foretagens vd:ar
eller motsvarande, samt beslutsfattare inom Vistra
Gotalandsregionen, Bohuslans kommuner, Turistradet
Vastsverige och organisationer med inflytande éver
besoksnaringen i Bohuslén. Totalt deltog 40 personer.

De identifierade viktiga utvecklingsomraden och arbetade
i samverkan for att identifiera l6sningar pa destinations-
och foretagsniva, inklusive prioriteringsforslag. De fick
ocksa verktyg for att pa ett systematiskt satt driva hall-
barhets-, vardskaps- och utvecklingsfragor som utgar fran
gasternas, foretagens och de offentliga aktérernas behow.

Stockholms skirgard samarbetade med Lansstyrelsen

i Stockholms 1an om att ta fram en hallbarhetsstrategi.
Ettled i detta var att kvalitetssdkra och certifiera ett antal
besoksnaringsforetag med hjalp av Swedish Welcome.
Genom samarbetet kunde antalet deltagande foretag
utokas, och innehallet i hdllbarhetsstrategin kunde testas
i skarpt lage i de workshoppar som genomférdes med
politiker, tjansteméan och foretagare i skargarden.
Deltagarna utarbetade 81 forslag pa projekt, varav 15
prioriterades i den slutgiltiga hallbarhetsstrategin for
Stockholms skargard. Utover strategin utarbetades ett
utbildningsmaterial om hallbarhet for féretag tillsammans
med Det naturliga steget.
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I Vimmerby fanns det ocksa forkunskap om Swedish
Welcome da den regionala turismorganisationen ar
medlem i foreningen och flera smalandska turistforetag
har certifierats genom aren. I Smaland arbetar man med
en affarsutvecklingsprocess dar foretag forst far ga
igenom Kurbits affarsutvecklingsprogram och sedan
Swedish Welcome. Vimmerby kunde darfor skapa synergi-
effekter med andra pagdende insatser och starka det
regionala hallbarhetsarbetet 6ver kommungransen.
Aven i Vimmerby genomférdes workshoppar med
foretagare och offentliga aktérer samt riktade insatser
till foretag, fram till varen 2015.

Fran och med 2016 drivs Swedish Welcome av Turist-
radet Vastsverige i samarbete med de regionala turism-
organisationer som ingdr i den forening som dger metod
och databas. Swedish Welcome ar nu inriktat pa
affarsutveckling.

Kiruna och Are valde metod utifran ambitionen
att bli internationellt konkurrenskraftiga

For Kirunas del var ambitionen att utveckla ett synsétt dar
hallbarhetens tre ben blev utgdngspunkt och ramverk for
samtliga utvecklingsinsatser i projektet. Destination Are
samarbetade med kommunen och delade pa en projekt-
ledare for hallbarhetsarbetet. Bida destinationerna sag
arbete for okad hallbarhet som viktigt for att kunna havda
sig i konkurrensen om internationella besdkare. De fick
bada kontakt med konsulter som hade inblick i det ut-
vecklingsarbete som drevs via GSTC och det hallbarhets-
arbete som skedde 6ver gransen, i norska Rgros. Med hjalp
av GSTC:s destinationskriterier genomférdes en inledande
gap-analys av destinationernas styrkor och svagheter,
mojligheter och hinder. Analysens rekommendationer 1ag
till grund for prioritering av dtgarder med malet att hjalpa
bade turistforetag och destinationerna som helhet att
skapa hallbara l6sningar pa kort och lang sikt.

Ett viktigt mal i Kiruna var att insatserna skulle skapa
ekonomisk nytta for turismens aktorer och starka sam-
héallsutvecklingen, inklusive den kommande stadsflytten
som dr en stor och virldsunik utmaning i sig. I ett nasta
steg utarbetade man strategier och riktlinjer pa destina-
tions- och foretagsniva. Bland de strategiska, langsiktiga



insatserna kan ndmnas ett system for att félja och utvér-
dera utfallet av hallbarhetsinsatserna pa destinationsniva
(s.k. monitoringsystem) och ett samverkansavtal med
samebyarna i Kiruna kommun. Kiruna Lapplands hall-
barhetsarbete har lagt grunden for den masterplan som
presenterades i december 2015 och som pekar ut rikt-
ningen for Kirunas fortsatta arbete for att bli en hallbar,
exportmogen och gron destination fram till 2020.

Are gjorde den inledande gap-analysen for att fa en
nollpunktsmatning av nuliget 2014. Den visade att Are
uppfyllde 82 % av de 105 kriterierna pa basta och nast
basta niva. Analysen sammanfattades i rekommendationer
till utvecklingsinsatser inom 14 olika omrdden. I ett nasta
steg samlade Are 150 av kommunens politiker, tjinsteman
och foretagare till fyra samtal om hallbarhet som i sin tur

De tva metoderna

Swedish Welcome:
¢ Kvalitets- och hallbarhetssystem fér utveckling av
turismféretag.

Certifiering av foretag inom kvalitet och hallbarhet,
till och med december 2015.

» Bygger pa erfarenheter fran framst Visit Scotland,
Green Tourism Business Scheme, Qualmark (Nya
Zeeland) och Det naturliga steget.

* Beddmning via hemliga besék som féljs upp av
radgivning inklusive rapport.

Bestar av 100 aspekter inom 10 omraden, varav 40
roér hallbarhet. Innehaller dven 10 minimikrav.

Varje aspekt beddms pa en 5-gradig skala, fran
godtagbart till enastaende.

Riktar sig framst till boende- och upplevelseforetag.

genererade 141 idéer om mojliga aktiviteter. Ett konkret
resultat blev Are Sustainability Summit, en arlig konferens
om hallbar utveckling. Ett annat resultat blev bildandet av
AMIS, Ares markagare i samverkan, for att underlétta
dialogen kring vandrings- och cykelleder mellan Ares 300
privata markigare (varav de flesta ar med i AMIS),
destinationen och kommunen.

En foretagsutbildning med Det naturliga steget gav en
kunskapsbas for foretag som vill ga vidare och certifiera
sig. Som avslutning pa hallbarhetsarbetet producerade
Areett inspirationsmagasin - We are Are - som beskriver
hur de utvalda féretagen bidrar till en hallbar utveckling.

GSTC-D:
* Hallbarhetskriterier fér turistdestinationer.

* Omfattar ingen certifiering men kan anvandas som
bas for att utveckla matinstrument. En strukturerad
metod for arbete med hallbarhet.

* Internationellt framtagna kriterier pa initiativ av
bland andra World Tourism Organization for att fa
mojlighet att jamfdra destinationer.

* Inleds med en gap-analys for att identifiera
utvecklingsomraden.

 Bestar av fyra sektioner med totalt 105 kriterier.

* Varje kriterium beddms enligt indikatorer pa
en 4-gradig skala, som kan anpassas till lokala
forhallanden.




Vad har hallbarhets-
insatserna lett ¢ill?

Hosten 2015 fick ett konsultforetag i uppgift att utvard-
era héllbarhetsinsatserna pa de fem destinationerna.
De viktigaste slutsatserna ar:

* Kunskapen om olika aspekter av hallbarhet har
okat bland foretagen, &ven om insatserna framst
har 6kat kunskapen om miljomassig hallbarhet och
héllbarhet rent generellt.

Majoriteten av foretagen har 6kat sin kunskap om
affarsutveckling, vardskap och tillgédnglighet.

* De flesta foretag upplever att insatserna har bidragit
till 6kad kvalitet i den dagliga verksamheten och att
medvetenheten om hallbara 16sningar har ékat bland
foretagens anstallda.

Néastan hélften av foretagen anser att de arbetar mer
hallbart idag och att insatserna har medfort att de kan
bedriva sina verksamheter "med gott samvete”.

* Radgivningen har varit mycket vardefull for foretagen,
och deltagandet i workshoppar har resulterat i konkreta
samarbeten mellan boende- och upplevelseforetag.

Utvarderingen visar att destinationerna har valt arbets-
satt som svarar mot deras behov.

Ares och Kirunas val av GSTC-D ligger val i linje med
destinationernas ambition att na en storre grad av inter-
nationalisering dar GSTC-D och Green Destinations kan
anvandas som kvalitetsstdmpel i deras internationella
marknadsforing. Fér Bohusldn och Stockholms skérgard
var det daremot logiskt att vilja Swedish Welcome efter-
som de hade férkunskaper om certifieringen genom
tidigare insatser. For Vimmerby var valet av Swedish
Welcome ocksa naturligt da systemet var etablerat i
Smaland sedan tidigare.

En styrka med de genomférda hallbarhetsinsatserna
ar att de har integrerats i destinationernas langsiktiga
utvecklingsstrategier som i hallbarhetsstrategin for
Stockholms skargard, Bohuslan pa export, Vision 2035
i Are och Kirunas nya masterplan.

2 Organisationen Green Destinations utser sedan nagra ar varldens 100
framsta hallbara destinationer, www.greendestinations.info. Are och Sigtuna
finns med bland dessa 100.
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Tillvaxtverkets reflektioner

Under 2017 kommer Tillvaxtverket att géra en uppfdljande
utvirdering av hallbarhetsinsatserna pa samtliga
destinationer. Syftet dr att ta reda pa hur destinationerna
har lyckats 6verfora projektinsatserna i lopande verksam-
het och hur de medverkande foretagen har starkt sina
verksamheter ur ett hdllbarhetsperspektiv. En utmaning
for samtliga destinationer blir att sékerstilla att hallbar-
hetsarbetet fortsatter efter projekttidens slut. Det forut-
sétter att hallbarhetsfragorna prioriteras och far en tydlig
agare pa destinationen, girna i form av en samverkans-
16sning mellan destinationer och berérda kommuner.

I Are har kommunen tagit 6ver ansvaret for det fortsatta
hallbarhetsarbetet utifran de slutsatser som drogs i
projektet. For att mota behovet ska kommunen anstélla
en hallbarhetsstrateg. I september 2016 utsags Are till en
av varldens 100 framsta Green Destinations.?

Det nya uppféljningssystemet i Kiruna ar ett verktyg for
att kunna méta och f6lja hallbarhetsarbetet pé destina-
tions- och foretagsniva. Utmaningen efter projektperioden
blir att implementera systemet och vidareutveckla de
héllbarhetsinsatser som har initierats inom projektet.

I Bohuslan &r héllbarhetsarbetet integrerat i Turistradet
Vastsveriges affarsmodell. Framfor allt i utvecklings-
modellen "Sverige, Norden, Varlden” dar turistradet
staller tydliga krav pa de foretag som har ambitionen

att marknadsfora sina erbjudanden pa internationella
marknader.

I Stockholms skirgard och Vimmerby vilar insatserna
under 2016, och det finns i nuldget inga planer for hur de
insatser som har genomforts ska férvaltas och utvecklas
pa kort och lang sikt.

Vi har fran Tillvaxtverket sett att de kommunala narings-
livskontoren har ett sarskilt ansvar for hallbar turism-
utveckling pa lokal niv3, eftersom besdksnaringen ar en
viktig drivkraft i kommunernas samlade néringslivs-


http://www.greendestinations.info

utveckling. Kommunerna &r dven viktiga utifrdn sitt plan-
monopol; de kan paverka utvecklingen genom sin fysiska
planering av mark, vatten och bebyggd miljo - viktigt fér
en god livsmiljo och for utveckling av hallbar turism. Den
regionala nivan som omfattar regionféorbund, lansstyrelser
och landsting samt regionala turismorganisationer ar

ocksa viktiga for fortsatt destinationsutveckling. Avgérande
ar att parterna gemensamt prioriterar de viktigaste fragorna
ur ett utvecklingsperspektiv och bestaimmer hur man ska
arbeta med dem utifrdn respektive organisations uppdrag
och ansvar.
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Okad exportmognad:

Produktutveckling

for internationella
marknader

Exportmognad handlar om att utveckla destinationer och féretag som kan

erbjuda det vardskap och de produkter som internationella besdkare efterfragar.
Har ger vi exempel pa hur destinationerna har arbetat med att utveckla nya pro-
dukter for en internationell marknad. Aven denna utveckling har skett i samverkan

med andra aktorer.

For manga foretag och destinationer ar nya produkter lika
med nya affirer. Samtidigt finns det befintliga produkter
och upplevelser som kan utvecklas och kombineras med
kompletterande erbjudanden for att utveckla nya affarer
inom och mellan foretag, destinationer och leverantorer
av kompletterande upplevelser inom bo, dta, resa, gora,
handla. I projektet har VisitSweden haft en viktig roll i
projektet, bade som kunskapsformedlare och producent
av konkreta erbjudanden. Under projekttiden har Visit-
Sweden levererat foljande verktyg och underlag:

* Fordjupade malgruppsanalyser for respektive destination.

* Medverkan i Swedish Workshop (se nedan) inklusive
stod i forberedelsearbetet.

* Vardskap for Outdoor Academy 2014 med Stockholms
skérgard som vard.

Destinationernas insatser fér 6kad
exportmognad

Destinationerna genomfdrde dels egna aktiviteter riktade
mot internationella researrangorer, Business to business
(B2B), dels medverkan i Swedish Workshop 2014, ett silj-
event med tydligt export- och séljfokus. Eventet blev ett
viktigt delmal och ett tillfille for destinationerna att pre-
sentera sina paketerade erbjudanden for internationella
researrangorer. Saljinsatserna resulterade i ett par
konkreta affdrer, serigsa intresseanmalningar och bra
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kontakter med de internationella researrangérerna -
ett bevis for att insatserna var genomtéankta och gav bra
respons efter en relativt kort utvecklingstid.

Destinationernas insatser riktade mot
internationella researrangérer

Tillvaxtverket avsatte projektmedel under 2014 for att ge
destinationerna méjlighet att genomfoéra skrdddarsydda
insatser inom ramen for de gemensamma internationella
utvecklingsinsatserna. Tre destinationer anviande medlen
for att utveckla egna malgruppsanpassade insatser mot
sina prioriterade utlandsmarknader. Tva destinationer
avstod pa grund av tids- och resursbrist.

Bohuslan skapade en visningsresa och

tre nya produkter

Bohuslan valde att skapa ett besdksprogram for utlandska
researrangorer och resejournalister, kopplat till Eventet
IceBug Experience i Bohuslan i september 2014. Program-
met utformades som en visningsresa for 15 internationella
researrangorer i Sverige med forsaljning i Storbritannien,
Kina, Tyskland och USA, och atta utldndska journalister
och bloggare fran Storbritannien, Tyskland, USA och Norge.
Som en del av insatsen utvecklade Bohuslén tre nya pro-
dukter inom temat outdoor/soft adventure: en vandrings-
app och tva nya vandringsprodukter som deltagarna fick
testa och bedéma.






Visningsresan gav en viktig mdjlighet for Bohuslans
turistforetagare att mota researrangorer och journalister,
fa mer kunskap om de internationella kundernas efter-
fragan och krav och fa en séljkanal ut pa de internationella
marknaderna. Researrangorerna och journalisterna fick
uppleva exportmogna outdoor- och maltidsprodukter och
delta i en etapp av IceBug Experience - West Coast Rock
Trail. Programmet och genomférandet fick genomgdende
hoga betyg av de inbjudna deltagarna och genererade ett
flertal artiklar och affdrer till sisongen 2015.

Stockholms skargard bjéd pa svenska
upplevelser

Den 11-15 september 2014 deltog 33 utvalda researrang-
orer och journalister fran Europa i Stockholms skirgards
och VisitSwedens "Outdoor Academy of Sweden”. Under
fem dagar larde de kinna svensk natur och livsstil och tog
del av ndgra av de skiargardsupplevelser som har utveck-
lats for en internationell marknad inom HDU-projektet i
Stockholms skargard.

Totalt kom 19 researrangoérer och 14 journalister fran
Storbritannien, Nederldnderna, Tyskland, Ryssland,
Schweiz, Osterrike och Belgien. De internationella rese-
arrangorerna traffade upplevelse- och boendeforetag fran
Stockholms skirgard under en workshop som var del av
programmet. Totalt holls cirka 300 affarsméten under en
eftermiddag.

Malet var att fler svenska upplevelser skulle komma med
iresearrangorernas programutbud 2015/2016 vilket
ocksa skedde, framfor allt pa den tyska marknaden.

Are tog foretagare till affarsméassan i Barcelona
Are valde att ta med sig atta av sina ledande turismforetag-
are inom upplevelser, hotell och restaurang till den stora
internationella affirsmassan EIBTM i Barcelona hdsten
2014. Mdssan dr en av de ledande i varlden inom affars-
resande, och Ares malsattning var att 6ka kunskapen om
det internationella sdljarbetet och hur andra destinationer
agerar for att na ut pa utlindska marknader.

Are medverkade i den svenska montern och Areforetagen
genomforde 40 affirsmdéten pa plats som genererade en
handfull s& kallade leads for fortsatt bearbetning infor
sdsongen 2016. For foretagen blev deltagandet pa EIBTM
en exportskola i realtid och en mojlighet att mota rese-
arrangorer pa plats och lara sig mer om konsumtions-
monster, krav och reseanledningar.

Studieresan uppfyllde val deltagarnas férvantningar pd att
fa nya kunskaper for att kunna forandra och forbattra sitt
eget arbete kring affars-, marknads- och produktutveckling
for internationella besokare.

Rekommendationer

 Utga fran intressenternas behov, enas om gemen-
samma mal och vagen dit.

* Integrera social, miljdmassig och ekonomisk hall-
barhet i planering, genomférande och uppféljning.

* Observera att produktutveckling tar tid och kraver
framsynthet fran beslutsfattare, stabilitet fran
utvecklare och uthallighet fran utférare.

* Ha en tydlig strukturerad process for produktutveck-
ling som bygger pa 6émsesidiga fordelar for alla parter.

* Skapa natverk, involvera berdrda intressenter och
tillvarata deras behov, férvantningar och kunskap
for att generera idéer och innovationer.

 Kartlagg och sakerstall tillgang till de resurser som
kravs for att genomfdéra planerade insatser pa kort
och lang sikt.

* Ha en tydlig och transparent urvalsmodell fér vilka
teman och produkter som ska utvecklas.
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* Definiera vilka fardigheter, kompetenser och
prestationsnivaer som utvecklare och utférare
maste beharska.

Planera for att attrahera, utveckla och behalla de
kompetenser och talanger som behovs.

Forsta behovet av kommunikation och anvéand
lampliga strategier och verktyg for att uppratthalla
dialog, badde med involverade aktorer, intressenter
och omvarld.

Definiera dnskade delresultat for att folja utveck-
lingen, prioritera insatser och bemota intressenter-
nas férvantningar.

Sakerstall transparens och insyn i den finansiella
och icke-finansiella rapporteringen till relevanta
intressenter och beslutsfattare.

» Dokumentera beslut, insatser och resultat sa att det
gar att sprida kunskapen vidare.



Vad ar exportmognad?

Svensk Turism har slagit fast en definition som anger hur
exportmognadsbegreppet kan anvandas och tolkas i
svensk besdksnaring:

“Exportmognad kannetecknas av kunskap om den
internationella malgruppens behov och drivkrafter for
att kunna anpassa den egna verksamheten och erbjuda
produkter och tjanster som matchar efterfragan.”

Marknadens och malgruppens krav och behov kan
variera mellan olika nationer, marknader och malgrup-
per och dven med till exempel sasong. Detta innebar att
en destination som &r exportmogen pa en marknad i
relation till en viss malgrupp inte behdver vara det pa en
annan marknad.

Nedanstaende kriterier ska darfér ses som en utgangs-
punkt fér det arbete som en destination alltid bér géra
men da satt i relation till de specifika marknader och
malgrupper som &r aktuella. Fér samtliga punkter galler
att det finns en marknadsanalys som ligger till grund fér
anpassningen efter den internationella besdkarens
behov. Listan bygger pa de kriterier som VisitSweden
formulerat i sin roll som kommunikationsbolag fér att
marknadsfdra Sverige utomlands.

For fordjupad kunskap hanvisar vi till VisitSweden eller
en annan aktér med motsvarande kompetens.

Nar ar en destination exportmogen?

» Destinationen kan erbjuda 2-5 dagars helhetsupplevelse

(bo, ata, resa, gdra, handla).

» Destinationens erbjudande ar samlat, paketerat och képbart.
« Kommunikationen ar sprakanpassad.
» Destinationens tillganglighet ar god.

* Det finns en lokal organisation med ansvar fér destinationens
gemensamma affarsplan utifran kunskap om marknad, malgrupp,
produktutbud, resurser och vardskap.

» Det finns en gemensam prioritering av marknader och malgrupper
och en gemensam varumarkesplattform dar hallbarhet ar en sjalv-

klar del.



Resultat i form av
nya produkter for
nya marknader

Under projektperioden har destinationerna utvecklat cirka 150 nya produkter
och upplevelser. Med produkter menas en tjanst eller upplevelse som ar prissatt,
bokningsbar och tillganglig fér kunden.

De fem destinationerna har alla fokuserat pa att utveckla For specificerade produktlistor, ta del av destinationernas
produkter som har en tydlig internationell marknadsefter-  egna presentationer pa www.tillvaxtverket.se (sok pa Hall-
fragan. Flera av destinationerna har utvecklat nya innova-  bar destinationsutveckling) eller kontakta destinationerna
tiva produkter som de har kunnat testa pa marknaden direkt. Kontaktuppgifter finns pa sidan 74.

under projektperioden.




Bohuslan:

Affarsmodell leder till
konkreta affarer

Bohuslan har i sin produktutveckling utgétt frdn en
strukturerad affirsmodell som bestér av fyra steg med
avstamningsbeslut mellan varje fas.

Arbetssittet sdkerstaller att utvecklingsprocesserna leder
till konkreta affirer med snabbare resultat. Utvecklings-
processen styrs av Turistradet Vastsverige som avgor vilka
produkter som ska utvecklas. Under projektperioden har
Turistradet Vastsverige och aktorerna i projektet utveck-
lat cirka 30 kvalitetssdakrade produkter som har lanserats
pa nagra av de utlandsmarknader Bohuslan prioriterar.
Darmed har mélet att skapa fler konkurrenskraftiga pro-
dukter och reseanledningar uppnétts. Arbetet med att
utveckla nya produkter fortsitter efter projektets slut.

Affarsmodellen baseras pa analys och affarsutveckling.
Analysen omfattar statistikbearbetning, trendbevakning,
undersokningar och dialog med branschens aktorer.
Resultaten av analyserna anvands i affirsmodellens alla
steg och ger en hojd kunskapsniva i branschen som helhet.
Affarsutvecklingen bidrar till att starka destinationens
profilomraden maltid, outdoor och kultur, och andra
strategiska utvecklingsomraden som ar av betydelse for
branschen och regionen som helhet.

Exempel pa nya produkter

Bohuslan har koncentrerat sina produktutvecklings-
insatser till ett antal attraktiva bes6kshubbar som i sin
tur har bidragit till ett breddat och &nda samlat aktivitets-
utbud pa de utvalda platserna, anpassat for framst inter-
nationella besokare (men som ar lika intressant for
inhemska turister).

Bohuslan har valt att arbeta med produkter inom fyra
temaomraden: Maltid (11 produkter), Outdoor (11 pro-
dukter), Maritimt (6 produkter) och Kultur (4 produkter).
Bland maltidsprodukterna satsar Bohusladn pa att skapa
nya sasonger genom utvecklade skaldjurssafaris host,
vinter och var med kompletterande aktiviteter inom
kultur och outdoor.
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Kiruna:

Ett 50-tal nya hallbara
produkter och upplevelser

[ Kiruna har produktutvecklingen varit en integrerad del i
det overgripande hallbarhetsarbetet som bland annat har
omfattat en foretagsutbildning och flera riktade insatser
kring affars- och produktutveckling och en ny interaktiv
vardskapsutbildning med tydliga hallbarhetsperspektiv.
Kiruna har utvecklat ett 50-tal nya produkter och upp-
levelser varav cirka 30 ar paketerade och bokningsbara
via destinationsorganisationen Kiruna Lappland och via
partnerforetag. Kiruna har arbetat med hela leverantors-
kedjan i sin produktutveckling, fran transporter, boende
och besoksupplevelser till kaféer, barer, restauranger,
hantverk, livsmedelsproduktion, avfallshantering och

en infrastruktur och serviceniva som stoder turismen.

Exempel pa nya produkter

Kiruna har bland annat utvecklat helt nya produkter inom
rymd- och norrskensupplevelser, fran norrskensflygningar
till guidade upplevelser pa Aurora SKy Station. Icehotel,
ett av Kirunas mest kinda besoksmal, har utvecklat nya
isupplevelser aret runt, kompletterade med nya barmarks-
produkter for sommarbesdkare, till exempel en ny
ziplinebana. Camp Ripan som ar en annan viktig aktor i
Kiruna har utvecklat nya samarbeten och erbjuder paket
med boende och aktiviteter for framst internationella
besokare som vill uppleva Kirunas unika natur och den
samiska kulturen.

Andra produktexempel ar guidade cykelturer pa leder,
konceptutveckling av rallarleden och nya paketupplevelser
pa etablerade besoksmal som Bjorkliden, Riksgransen
och Laktatjakko.
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Stockholms skargard:

Nya batlinjer och paketerade
produkter fér prioriterade
utlandsmarknader

I Stockholms skargard koncentrerades arbetet till de

11 utvalda platser (hubbar) som bedomdes ha storst
potential och bast forutsattningar att attrahera interna-
tionella gaster.

De lokala utvecklingsprocesserna foljde en modell som
omfattade foljande delmoment:

* Lokal identitet: Bestandsdelar, vardskap.

* Marknad: Fokusmarknader, sdljprocess, gemensamma
kunskapsseminarier.

* Produktutveckling: Sdsong, paketering, kvalitetssakring.
* Tema: Kommunikativa teman, tematiska produktomraden.
* Hallbarhet: Definition, strategi.

Processledarna och de medverkande aktérerna hade
stort utrymme att ta steg bade framat och bakat i de olika
processerna for att ge utrymme for innovation och lokal
anpassning. Flodet av information skedde l6pande mellan
central och lokal niva for att sdkerstalla kunskapsutbyte
och larprocesser. Dialog skedde framst i en storre sam-
verkansgrupp med projektledarna pa central niva, pro-
cessledarna och kommunernas turismansvariga och i
processledarnas arbetsgrupp. Varje lokal destinations-
grupp hade 10-30 deltagare som tréffades vid 10-15
tillfallen under ledning av respektive processledare.

Exempel pa nya produkter

Stockholms skdrgard har ocksa arbetat med tematiserad
produktutveckling, kopplad till sina 11 besékshubbar.
Totalt utvecklade Stockholms skargard 32 nya produkter
fram till projektslutet 2014. Under 2015 har den nya
organisationen Stockholm Archipelago valt ut ett antal
prioriterade produkter som marknadsfors pa skargardens
prioriterade utlandsmarknader.

En produkt som gar som en rod trad genom skargarden ar
den nya Nord-sydlinjen (Waxholmsbolaget) inom utveck-
lingsomradet "Utokade gisttransporter”. Lings den nya
linjen har skargardsforetag utvecklat nya produkter och
upplevelser, specialanpassade for de internationella
besokare som vill uppleva skargarden fran norr till séder
med mojlighet till strandhugg pa utvalda platser med ett
bra utbud av leveranser inom bo, &ta, resa, gora, handla.
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Vimmerby:
Nya temaupplevelser for
barn med familjer

Vimmerby valde att skapa ett betydligt mer operativt
inriktat projekt redan vid starten. I gengéld kunde styr-
gruppen, nir insatserna var initierade, ga tillbaka och
plocka fram en bestdlld men inte forankrad turismstrategi
fran 2011 och paborja ett 1angsiktigt utvecklingsarbete.

Utgangspunkten var att forma ett projekt riktat direkt till
foretagare och aktorer i besoksnaringen i Vimmerby med
omnejd. Processen kom darmed att styras av de enskilda

aktorernas forslag, inte av en styrd process och strategi.

For Vimmerby var det avgérande att kommunen tog ledar-
trojan i projektet eftersom naringen, med nagra undantag,
var relativt omogen och fokuserad pa fraimst Mellansverige
som huvudmarknad. Genom sin medverkan i Hallbar
destinationsutveckling kunde Vimmerby borja bygga en
samlad destination, riktad mot barnfamiljer och dldre
kulturintresserade besdkare med ett breddat utbud for
tre-femdagarsvistelser, inte bara endagsbesok pa Astrid
Lindgrens Varld.

Exempel pa nya produkter

Vimmerby har valt att inte paketera sina produkterbjudan-
den d3 efterfragan inte har varit tillrackligt stark under
projektperioden. Istéllet fokuserar Vimmerby pa att lyfta
fram alla nya upplevelser som har utvecklats inom de fem
temaomradena, Tuna, Vimmerby stad, Natur och tradgardar,
Kultur och lek med inriktning pd barn samt Innovation,
for att ge en helhetsbild av Vimmerbys utbud.

Vimmerbys primara malgrupp ar barn med familj, det

vill sdga foraldrar och far- och morforaldrar. Ett konkret
resultat i arbetet med att utveckla nya produkter och
riktade hallbarhetsinsatser ar tradgédrdarna pa Astrid
Lindgrens Nas. Tradgardarna ar en plats for kultur, samtal,
bus, debatt, lek, allvar och humor. De grona miljéerna har
vaxt fram ur teman som varit viktiga for Astrid Lindgren
genom hela hennes forfattarskap, teman som till exempel
frihet, mod, melankoli och livsglddje. Ett annat exempel ar
ett nytt vinterevent, Jul i Astrid Lindgrens Vimmerby.
Initiativet samlar atta boendeanlaggningar och ett antal
aktorer inom besoksnaringen, frimst aktivitetsforetag,
affarer och restauranger, i ett gemensamt arligt evenemang
for att lyfta fram staden Vimmerby under vinterhalvaret.
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Are:

Nya innovativa produkter for
breddad barmarkssasong

Ares medverkan i Hallbar destinationsutveckling handlade
framst om att ta tillbaka barmarkssdsongen och skapa en
attraktiv aret runt-destination. Genom ett metodiskt arbete
har barmarkssdsongen redan under projektperioden 6kat
jamfort med vintersdsongen under 2015. En del av fram-
gangen beror pa Ares sitt att arbeta med innovations-
utveckling.

En annan orsak ar att de cirka 250 medlemmarna i Are
Destination, framst foretag, insdg behovet av att arbeta
an mer langsiktigt for att utveckla Are som aret runt-
destination. Det ledde till intensifierade kontakter med
Are kommun som tidigare statt utanfor Are Destination
och lamnat en stor del av det lokala ansvaret for Ares
skotsel och utveckling till destinationsorganisationen
och dess medlemmar.

Ett viktigt resultat i Are, utéver 30 nya produkter, 4r det
fordjupade samarbetet med Are kommun, frimst gillande
hallbarhet, trygghet och infrastruktur. Har ar det extra pa-
tagligt att investeringar i Are ger intikter for hela kommun-
en, som dr en av Sveriges storsta landsbygdskommuner.

Exempel pa nya produkter

Are har haft ett tydligt fokus pa produktutveckling och
har utvecklat ett 30-tal nya produkter for barmarks-
sasongen. Framst inom vandring och cykling men ocksa
nya upplevelser som bygger pa Ares historia och intresset
for lokalproducerade ravaror och maltider av hog kvalitet.

Are har arbetat malmedvetet for att ta tillvara den lokala
entreprendrs- och innovationskraften och kanalisera den
till ett antal prioriterade omraden som ar avgérande for
Ares fortsatta utveckling. Ett bra exempel ar utvecklingen
av Are strand dar destinationsbolaget med hjalp av ett
digitalt innovationsverktyg, tillgangligt for alla Arebor,
kunde samla in och samordna ett 15-tal férslag som alla
rorde strandomradets utveckling. I ett nasta steg involve-
rades kommunen och regionen som har stallt sig bakom
forslaget att utveckla ett aktivitetshus i omradet for att
kunna erbjuda nya inomhusaktiviteter for besokare och
boende i Are aret runt.
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Hur gar

destinationerna

vidare?

Det ar viktigt att destinationerna fortsatter att férvalta och utveckla de insatser
som initierats och genomférts under projektperioden. | sina ansékningar fick
de darfor ange sina langsiktiga mal, kopplade till besoksnaringens nationella

strategi 2020.

Vid projekttidens slut hade samtliga destinationer tagit
fram handlingsplaner for den fortsatta utvecklingen av
besoksnaringen pa den egna destinationen.

Bohusldn har gemensamma politiska 6verenskommelser
och en vél forankrad handlingsplan med tydlig ansvars-
fordelning mellan foretag, politiker och tjansteman. Man
har ocksa en webbsida som presenterar projektresultaten
och det fortsatta arbetet. Se lank pa sidan 74.

Kiruna har en 6vergripande masterplan som i ett nista
steg ska operationaliseras enligt foreslagen ansvarsfor-
delning. Dar har savél offentliga som privata aktorer ett
stort ansvar for att driva det fortsatta arbetet mot
faststallda mal 2020.

I Stockholms skdrgard har projektresultaten och ansvaret
for skargardens fortsatta utveckling tagits 6ver av den nya
samarbetsorganisationen Stockholm Archipelago. [ skar-
garden har aktorerna valt att prioritera skiargardens sam-
lade marknadsforing och forsaljning pa internationella
marknader.
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| Vimmerby resulterade projektet i en ny turismstrategi
och handlingsplan som ska forvalta och vidareutveckla
de avgorande resultaten i projektet pa en taktisk och
operativ niv3, i samverkan med besoksnaringsforetagen
och kommunen.

Are har sammanfattat resultaten p3 en webbplats for
projektet. Dir beskriver Are Destination hur de olika
resultaten inom affars- och produktutveckling ska
vidareutvecklas for att bidra till malen i Ares framtids-
vision 2035 att bli Europas mest attraktiva och hallbara
alpina dret runt-destination. Se lank pa sidan 74.






Avslutande
reflektioner

De viktigaste slutsatserna fran projektet Hallbar destinationsutveckling kan
sammanfattas med ett ord: samverkan. Lagg till tydliga mal och strategier, ledar-
skap, férankring och drivkraft, och ni har goda férutsattningar fér att utveckla

hallbara och attraktiva destinationer.

Styrkan i de insatser som har genomforts ar att de sa
tydligt visar pd hur utvecklingsprocesser kan bedrivas

i en komplex naring for att ge de effekter och resultat
parterna efterstravar. Inte bara att de bor goras. I den har
texten har vi velat lyfta fram hur-aspekterna, oavsett om
det ror produktutveckling eller samverkan.

En komplex naring kraver

gransoverskridande samverkan

Besoksnaringen ar komplex. Den omfattar manga aktorer
och malgrupper, partnerskap och niatverk. Ett viktigt syfte
med projektet har darfor varit att ge beslutsfattare, utveck-
lare och utforare i besdksnéringen konkreta kunskaper
och insikter for att battre kunna analysera och hantera
utmaningarna pa en destination, i en region eller nationellt.
[ komplexa projekt sker samverkan mellan flera organ och
funktioner i samhéllet. Organisationerna i projektet kan
befinna sig pa olika geografiska och organisatoriska besluts-
nivaer vilket ytterligare forsvarar samarbetet. Om sam-
verkan ska ske mellan utférare som har olika ekonomiska,
sociala, kulturella och fysiska resurser ar det annu svérare
att utveckla de nédvandiga samverkansstrukturerna.

Projekt ar en vanlig arbetsform for att hantera utmaningar
som Kkraver extra resurser och insatser och som ofta inte
ryms i ordinarie verksamhet. Just i besoksnaringen
kraver ofta de svaraste utmaningarna de mest komplexa
samarbetslosningarna. Att gora det i projektform kan vara
ett bra satt att avgransa uppdrag och insatser for att kunna
styra mot ett tydligt mal. Samtidigt stiller det mycket
stora krav pa de aktorer som ingdr i projektet att prioritera
projektets mal och inte bevaka egna sarintressen.
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Samverkan ar avgoérande -

men nagon universallésning finns inte

Projektet Hallbar destinationsutveckling visar att ensam
inte ar stark. Tvartom. Inga av de insatser som destination-
erna har genomfdrt hade varit méjliga utan fungerande
natverk och partnerskap med ratt kompetens och med-
finansiering pa lokal och regional niva.

Men varje destination &r unik och har sitt eget uttryck
baserat pa sin historia, kultur, féretags- och samhalls-
struktur, kompetens och kapital. Darfor finns inte en basta
l6sning som passar alla. Tvartom har varje destination
tvingats gora sin egen utvecklingsresa. Vissa hade redan
grundbitarna pa plats i form av etablerade samarbeten,
tydliga strategier och féorankrade beslut. Deras resa var
lattare. Men dven dessa destinationer tvingades hantera
samma typer av problem som de mer nyetablerade desti-
nationerna stilldes infor, till exempel vad galler samverkan
med offentliga foretradare och féretagare som inte
tidigare har varit aktiva i storre samverkansprojekt i
besdksnaringen.

Anvand kunskapen till framtida utveckling
Tillvaxtverket hoppas att de lardomar som har dokumen-
terats i projektet Hallbar destinationsutveckling ska utgora
underlag for forskare och studenter att fdrdjupa sig i.

Ju fler som vill anvanda projektresultaten, desto battre for
besdksnaringen. Kunskapen finns. Utmaningen ar att géra
den tillgdnglig och mojlig att applicera i det praktiska
arbetet for att utveckla fler attraktiva och hallbara desti-
nationer som kan locka fler internationella besdkare.

I dagochiframtiden.
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Nya insatser
inom hallbar

produktutveckling
20162019

Tillvaxtverket har fatt ett nytt regeringsuppdrag som en direkt férlangning av
projektet Hallbar destinationsutveckling. Det nya uppdraget syftar till att utveckla
nya produkter inom natur- och kulturturism.

Den nya insatsen har fatt namnet Hallbar produktutveck-
ling inom natur- och kulturturism med fokus pa interna-
tionella marknader (HPU). Den startade i maj/juni 2016
och avslutas i oktober 2019. Resultaten rapporteras varen
2020. Insatsen bygger vidare pa erfarenheter och slut-
satser fran projektet Hallbar destinationsutveckling som
den har boken handlar om.

I den nya insatsen ingar atta utvalda destinationer och
regioner: Region Blekinge, Region Dalarna, Nordmalings
kommun (fyra kommuner i samverkan), Region Skéne,
Smalands Turism AB (Region Jonkdpings lan), Vastarvet
(ingdr i Vastra Gotalandsregionen), Region Uppsala och
Ostergotlands lan. Slutresultaten rapporteras varen 2020
men innan dess kan du lopande ta del av insatser och
resultat pa Tillvaxtverkets webbplats.
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De fem HDU-destinationerna har en fortsatt viktig roll
som forebilder for hallbar destinationsutveckling i Sverige
och utomlands. Destinationerna sjalva arbetar for att sprida
sina resultat till andra destinationer, liksom Tillvaxtverket
som kommer att folja utvecklingen for att tillvarata deras
fortsatta erfarenheter och insatser. De fem destinationerna
kommer dven att engageras som radgivare och bollplank i
det nya uppdraget, frimst for att starka erfarenhetsutbytet
och kunskapséverféringen mellan HDU och HPU och ge
aktorerna mojlighet att dela erfarenheter och insikter.

Fo6lj gdrna den nya insatsen pa www.tillvaxtverket.se (sok
pa Hallbar produktutveckling). Dar kan ocksd du anmala
dig till Tillvaxtverkets nyhetsbrev och prenumerera pa
nya utlysningar.






Las mer

Rapporter om projektet
Hallbar destinationsutveckling

Utveckling av hallbara turistdestinationer,

Hjerpe och Syssner 2015. Tillvaxtverket rapport 0184.
Centrum féor kommunstrategiska studier, CKS,

pa uppdrag av Tillvaxtverket, 2015.

Bestall pa http://publikationer.tillvaxtverket.se

Rapporten synliggor de kunskaper, metoder och verktyg
som nyckelpersoner inom respektive destination har
identifierat som viktiga i sitt arbete med héllbar destina-
tionsutveckling. Den undersoker vad offentliga aktorer,
framfor allt kommuner, bidrar eller skulle kunna bidra
med i utvecklingen av hallbara turistdestinationer.

Destinationerna i projektet Hallbar destinationsutveck-
ling utgor det empiriska materialet for denna rapport.

Hallbar destinationsutveckling, Utvirdering av den
sarskilda hallbarhetsinsatsen inom projektet HDU,
Ramboll pé uppdrag av Tillviaxtverket, 2016. Las om
utvarderingen pa https://tillvaxtverket.se /om-tillvaxt-
verket/resultat/avslutade-insatser/hallbar-destinations-
utveckling.html, klicka pa Sarskild héallbarhetsinsats.

Tillvaxtanalys uppdrag och rapporter
Myndigheten Tillviaxtanalys har pa regeringens uppdrag
foljt projektet Hallbar destinationsutveckling fran start
2012 och har levererat tre delrapporter utifran tre for-
valda fokusomraden: programlogik, processutvardering
och lardomar.

Infor utlysningen av projektet sammanstéllde Tillvaxt-
analys dven en rapport 2012 om turismens betydelse for
regional och nationell tillvaxt med forslag till hur Tillvaxt-
verkets projekt skulle kunna utvarderas, kompletterat
med en genomgang av turismforskningsmilj6er i Sverige
och en sammanstallning av den svenska och internationel-
la forskningen kring destinationsutveckling kopplat till
turism.
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Genom Tillvaxtanalys "f6ljeforskning” av projektet har
saval brister som framgédngar fangats upp i tid och bidragit
till att lardomar har kunnat omséttas och brister har kunna
rattats till under projektperioden. Syftet med Tillvaxt-
analys analyser och slutsatser &r att ge kommande utveck-
lingsprojekt inom Tillvaxtverket och andra myndigheter
en battre kunskapsbas och en tydligare styrning redan
fran start.

Lankar till rapporterna hittar du pa:
https://www.tillvaxtanalys.se/analysplattformar/raps-/
rapporter.html

Turismens betydelse fér regional och nationell
tillvéxt, slutrapport 2012:09. Denna slutrapportering
kring turismens betydelse for hallbar nationell och
regional tillvixt, baseras pa tre delar. Forsta delen &r ett
forslag till hur Tillvixtverkets program for hallbar
destinationsutveckling kan utvarderas. Den andra dr en
genomgang av vilka turismforskningsmiljéer som finns i
Sverige och den tredje delen dr en sammanstéllning av
den svenska och internationella forskningen kring
destinationsutveckling kopplat till turism.

Utvdrdering av hallbara turistdestinationer,
delrapport 1 - Programlogik, 2013:08. Den hir rapport-
en utgor forsta delen i uppdraget att utvardera Tillvaxt-
verkets program for hallbara turistdestinationer. Fokus i
rapporten ligger pa programlogiken, den strategiska nivan.
Har beskrivs och analyseras forutsattningarna for dels
vad man avser att uppnd med uppdraget, dels forutsatt-
ningarna for att uppna dnskat resultat.

Utvdrdering av hallbara turistdestinationer,
delrapport 2 - Processutvardering, 2014:07. Denna
rapport utgor andra delen av uppdraget att utvirdera
Tillvaxtverkets projekt for hallbara turistdestinationer.
Tyngdpunkten ligger pa genomférandet/processen.
Vad ar nytt? Vad har gjorts béttre? Vilka erfarenheter
och metoder har spridits vidare?
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Utvardering av hallbara turistdestinationer,
delrapport 3 - Lardomar, 2015:06. I den tredje del-
rapporten i uppdraget att utvardera Tillvaxtverkets
projekt for hallbara turistdestinationer ligger fokus pa
det offentligas roll i destinationsutvecklingsarbetet.
Hur kan det offentliga frdmja 6kad turismexport och
destinationsutveckling efter att projektet avslutats?

Utvardering av hallbara turistdestinationer,
slutrapport, 2016:02. Erfarenheter och forslag till
effektutvardering. Slutrapporten sammanfattar erfaren-
heterna fran projektet och foreslar en metod for framtida
effektutvarderingar. Forutom de lardomar som gjorts
under projektets fyra ar redovisas tva kvantitativa
modeller och ett forslag for eventuell framtida undersok-
ning av effekten av projektet. Dessutom har Tillvaxtanalys
genomfort en kvalitativ intervjuundersokning med de
destinationer som sokte till projektet men inte blev
utvalda for att ta reda pa om kunskap, metoder och
verktyg har kommit beséksnaringen till godo.

VisitSwedens uppdrag och underlag i

projektet Hallbar destinationsutveckling

[ uppdraget till Tillvaxtverket i januari 2012, var reger-
ingen tydlig med att VisitSweden skulle inga i styrgrupp-
en och bidra med sin kunskap och kompetens som de har
om efterfragan pa internationella marknader. Regeringen
betonade ocksa vikten av att det nya uppdraget skulle
relatera till VisitSwedens malgruppsinriktade marknads-
foringsinsatser och till Svensk Turisms nationella strategi
for svensk bes6ksndring. Under projekttiden har Visit-
Sweden, precis som Tillvdxtanalys, bidragit med viktiga
kunskaper och forslag pa riktade insatser. Den senare i
linje med VisitSwedens uppdrag for att stirka destina-
tionernas arbete mot framst internationella marknader.

De strategier som har utgjort viktiga kunskapsunderlag i
detl6pande projektarbetet hittar du pa VisitSwedens
partnersida: http://partner.visitsweden.com/

Uppfdljning av hallbarhetsinsatserna

efter projektsiutet

I de hallbarhetsinsatser som styrgruppen beslutade om
ingick att foretagsinsatserna skulle f6ljas upp i slutet av
2015 och 2017. En forsta uppfoljning gjordes hosten 2015
och finns att 1asa pa projektets sida pa Tillvaxtverkets
webbplats. Syftet med uppdraget var att utvirdera de tva
metoderna for att lyfta fram lardomar, likheter och olik-
heter och konkreta resultat fran destinationernas hall-
barhetsinsatser 2013-2014.
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Kontaktupp

gifter

Hallbar destinations-
utveckling 2012-2015

Bohuslan

Turistradet Vastsverige

Box 53199

Besdksadress: Vasagatan 45

40015 Goéteborg

Tel: 031-8183 00

E-post: info@vastsverige.com
http://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/
http:/www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/
artiklar/bohuslan-pa-export/

Kiruna

Kiruna in Swedish Lapland/KLEF

Lars Janssonsgatan 17

981 31 Kiruna

Tel: 0980-188 80

E-post: info@kirunalapland.se
http://www.kirunalapland.se/
http://www.kirunalapland.se/om-oss/hallbar-destina-
tionsutveckling-i-kiruna-swedish-lapland/

Stockholms skérgard

Stockholm Archipelago

Visit Stockholm AB

Box 16282

Besoksadress: Drottninggatan 33

103 25 Stockholm

Tel: 08-508 280 00

E-post: visit@stockholm.se
http:/www.visitstockholm.com/
http:/www.stockholmarchipelago.se/sv/

Projektledare, Hallbar destinationsutveckling:
Ulrika Nisser, Tillvaxtverket

Analys och sammanfattning av resultat och slutsatser:

Vimmerby

Vimmerby kommun

Stadshuset

Besoksadress: Stangagatan 28

598 81 Vimmerby

Tel: 0492-76 90 00

E-post: kommun@vimmerby.se
http:/www.yimmerby.se/
http:/www.vimmerby.se/naringslivsportalen/
till-dig-som-foretagare/destination-vimmerby/

Are

Are Destination AB

St Olavs vag 33

83013 Are

Tel: 070-347 86 87

E-post: info@aredestination.com
http:/www.are360.com/
http://hduare.se/

Tillvaxtverket

Box 4044

Besoksadress: Vastgotagatan 5
102 61 Stockholm

Tel: 08-6819100
E-post: tillvaxtverket@tillvaxtverket.se

http://tillvaxtverket.se
https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/naring-
ar-i-forandring/turism--och-besoksnaringen-vaxer.html

Johan Olofsson, Svensk Destinationsutveckling AB, certifierad assessor EFQM

Ulrika Nisser och Christina Radelius, Tillvaxtverket.

Bestall den har boken pa www.tillvaxtverket.se, under "Vara tjanster”, klicka pa "Publikationer”.
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Foto

Anette Andersson, STF: Sid 25, 74-75

Asaf Kliger, ICE HOTEL 2016 (Main Hall, Design:
Erik Fankki och Arne Bergh): Sid 67

Goran Assner: Sid 12-13

Henrik Trygg, Stockholms Archipelago: Sid 5, 14-15,
48-49, 60-61,69

Jonas Ingman, M2B AB: Sid 11

Jonas Kullman: Omslagsbild och sid 64-65

Kiruna Lappland: Sid 37

LapplandMedia/Peter Rosén: Sid 8-9

Martin Smeds, ICE HOTEL: Sid 62-63

Simon Sjorén: Sid 55

Vimmerby Turistbyra: Sid 71

Orjan Karlsson, Vimmerby Turistbyra: Sid 16-17, 57
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tillvaxt
verket

Tillvaxtverket starker Sverige genom att starka féretagens konkur-
renskraft. Vi skapar battre forutsattningar for féretagande och bidrar
till attraktiva regionala miljoer dar foretag utvecklas. Vara verktyg ar
kunskap, natverk och finansiering: Kunskap om féretag och regioner.
Natverk fér effektiv samverkan. Och finansiering som starker narings-
livet. Tillvaxtverket ar en myndighet under Naringsdepartementet
med 400 anstallda och med kontor pa nio orter.

tillvaxtverket.se
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