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Sammanfattning

Kommersiell och offentlig service behdvs for att skapa miljder dar det ar attrak-
tivt att bo, arbeta och driva foretag. Tillvaxtverket arbetar for att framja utveck-
lingen av service i gles- och landsbygder. Féretag ar beroende av viss kommer-
siell service for att kunna bedriva verksamhet. Medborgare behdver service for
att kunna bo och verka pa en plats. Tillgang till kommersiell och offentlig service
ar darfoér grundlaggande for en kommuns attraktivitet och for naringslivets
utveckling.

Det &r av stor betydelse att lokala och regionala aktorer deltar och samarbetar i
arbetet med att skapa en grundldggande tillganglighet till service. Kommuner-
nas delaktighet ar en forutsattning for att l6sningarna ska bli langsiktigt hall-
bara.

Tillvaxtverket har haft uppdraget att arbeta med starkt utveckling av lokal ser-
vice under 2012-2015. Inom ramen foér uppdraget har utvecklingsinsatser genom-
forts riktade till kommuner med serviceglesa omraden. Utsedda pilotkommu-
nerna har arbetat i ett brett perspektiv med “attraktiva miljder for naringslivets
utveckling” men med service som utgangspunkt. Programmet har fatt gott
gensvar och mott stort intresse bade vad géller innehall och arbetsformer.

Genom programmet har nya arbetssatt, samverkansformer och nya servicelds-
ningar testats och utvecklats. Arbetssatt och serviceldsningar som fler kommu-
ner kan inspireras och lara av. Genom programmet har samtliga kommuner lagt
fokus pa att utveckla det strategiska arbetet kopplat till service. Konkret har det
resulterat i ett Okat medvetande och 6kad kunskap om servicefragan hos pilot-
kommunerna. Nagra kommuner har ocksa tagit fram eller paborjat arbetet med
serviceplaner.

Nar det kommer till arbetet med att utveckla det strategiska arbetet beddmer vi
dock att det fortsatt finns utvecklingspotential och stora behov pa kommunal
niva. Det handlar bland annat om att i den strategiska serviceplaneringen f3 till-
gang till servicedata, stod i anvandning och tolkning av statistiken samt forum
for att diskutera hur servicestrukturen/natet ser ut inom kommuner, delregionalt
och regionalt. Det finns aven behov av att utveckla hur serviceperspektivet kan
integreras i kommunernas oversiktsplanering.

Tillvaxtverket lamnar foljande rekommendationer:

« Stérk samspelet mellan OP - RSP
For att sakerstalla en strategisk planering av serviceutvecklingen pa kommu-
nal niva bor det stéllas tydligare krav pa kommunerna att i dversiktsplane-
ringen beakta de regionala serviceprogrammen. Det kan handla om framta-
gande av en nationell vagledning kring hur serviceperspektivet kan tillforas
oversiktsplanen eller via ett tematiskt tillagg i dversiktsplanen.

« Utveckla ett langsiktigt metod- och kunskapsstod
Okade resurser i form av medel och ¢kad kunskap ger positiva resultat. Darfor
bor ett strukturerat metod- och kunskapsstod till lokal niva utvecklas for att
stimulera ett fortsatt genomférande av strategiarbetet med kommersiell och
offentlig service pa lokal niva. Ett strategiskt arbete som tydligt samspelar
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med de regionala serviceprogrammen. Det handlar bland annat om att i den
strategiska serviceplaneringen fa tillgang till servicedata, stod i anvandning
och tolkning av statistiken samt forum for att diskutera hur servicestrukturen/
natet ser ut inom kommuner, delregionalt och regionalt. Ansvariga for de
regionala serviceprogrammen, Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket har viktiga rol-
ler i detta. Tillvaxtverkets insatser inom Landsbygdsprogrammet kan vara en
motor for stddet.

Inom ramen for Tillvaxtverket breda ansvar inom omradet kommersiell service
och vart arbete med att starka attraktiva miljder for naringslivets utveckling
kommer vi att fortsatta utveckla och starka det kommunala arbetet for starkt
tillgdng till kommersiell service . Framfoérallt har vi inom handlingsplanen fér
landsbygdsprogrammet nu férstarkta mojlighet att finansiera nya lokala service-
l6sningar. Vi kommer att vilja se fler serviceldsningar som tar tillvara digitalise-
ringens mojligheter. Vi kommer ocksa att driva pa de lokala och regionala pro-
cesserna med forstarkta kunskapsinsatser, metodutveckling, finansiering och
larande. Att ytterligare starka det regionala arbetet med genomférandet av de
regionala serviceprogrammen och dess roll och koppling till kommunernas
arbete &r prioriterat. Aven har skapar insatserna inom var handlingsplan for
landsbygdsprogrammet stora mojligheter, bland annat genom att starka upp
tillgdngen och anvandningen av analyser och statistik. Slutligen kommer vi att
lagga kraft pa att sprida framgangsrika modeller och sakerstalla att kommuner
och regioner runt om i hela landet far ta del av dem.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196
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1.1

Uppdraget

Kommersiell och offentlig service behdvs for att skapa miljder dar det ar attrak-
tivt att bo, arbeta och driva foretag. Tillvaxtverket arbetar for att framja utveck-
lingen av service i gles- och landsbygder.

Tillvaxtverket har haft uppdraget att arbeta med starkt utveckling av lokal ser-
vice' under 2012-2015.2 Inom ramen for uppdraget skulle utvecklingsinsatser
genomfdras riktade till kommuner med serviceglesa omrdden. Uppdragets pro-
gramplan specificerade naringslivsutveckling och starkt lokal radgivning med
inriktning pa samverkan och samordning av kommersiell och offentlig service
som viktiga insatser. Stort fokus 1ag ocksa pa att sprida framgangsrika modeller
for Okad servicetillganglighet till andra kommuner.

Uppdraget forvantas bidra till att fragan om tillganglighet till kommersiell och
offentlig service i gles- och landsbygder blir en naturlig del i planeringsprocessen
i kommunerna. Tillvaxtverket har 1dmnat delrapporter avseende genomférda
insatser och resultat till Naringsdepartementet vid tva tillfallen, 2013 och 2014.

Bakgrund

Foretag ar beroende av viss kommersiell service for att kunna bedriva verksam-
het. Medborgare behodver service for att kunna bo och verka pa en plats. Till-
gang till kommersiell och offentlig service ar darfor grundlaggande for en
kommuns attraktivitet och fér naringslivets utveckling.

For foretag i serviceglesa omraden &r bristen pa fungerande service, eller i sém-
sta fall franvaro av service, en starkt tillvaxtbegransande faktor. Franvaron av
service kan leda till nedlaggning av foretag, och forsvara etablering av nya fore-
tag. Exempelvis vaxer besotksnaringen kraftigt i Sverige,® inte minst i gles- och
landsbygder. En bibehallen eller utvecklad tillgang till service ar en viktig forut-
sattning for fortsatt expansion inom besdksnaringen. Sambandet kan uttryckas
som att utan service inga féretag och utan féretag ingen service.

Utifran kommunernas ansvar for karnverksamheter sasom vard, skola och
omsorg samt foretagsservice (bygglov, tillstand etc.) har kommunerna mycket
att vinna pa att den kommersiella och offentliga servicen finns, fungerar och
samverkar.

| kommunernas strategiska arbete med planering for attraktiva miljder och
naringslivsutveckling ar service en given men inte sa nyttjad forutsattning. For
att astadkomma bestaende effekter och hallbara Idsningar dver tid kravs att ser-
vicefragorna lyfts och ingar som en vasentlig del i kommunernas oversiktspla-
nering- och budgetarbete.

Genom Pilotkommuner for serviceutveckling ar Tillvaxtverkets forhoppning att
sprida 6kad kunskap om hur kommuner kan arbeta med serviceframjande insat-
ser pa operativ likval som strategisk niva.

1 Starkt utveckling av lokal service, N2011/6952/RT beslutsdatum 2012-01-12.
2 Uppdraget férlangdes 2014 till tre ars genomférande.
3 Turismens arsbokslut 2014 visar att turismens exportvarde steg med 12,5 % under 2014
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1.2

1.3

1.4

Mal
Syftet med programmet har varit dkad tillgadnglighet till service i gles- och
landsbygder for hallbar tillvaxt och attraktiva miljoer. For att uppna detta var

malbilden for programmet fordelat pa aktiviteter som forvantades nd ett bra
utfall inom programtiden men framfor allt 1angsiktigt.

Resultatmal

« 80 % av kommunerna har genererat exempel pa 6kad samordning mellan
kommersiell och offentlig service

+ 80 % av kommunerna har ett utvecklat samarbete/samverkan med den
privata och ideella sektorn

* 100 % av kommunerna arbetar aktivt med service som en férutsattning
for attraktiva miljder och naringslivsutveckling

+ 100 % av kommunerna ser service som en strategisk fraga, ingdende i
kommunens budget- och dversiktsplanearbete

+ 80 % av kommunerna anser att de fatt ny kunskap om lésningar och proces-
sen dit genom etablerade natverk med andra kommuner och Tillvaxtverket

Effektmal

+ 80 % av kommunerna har anpassade systemldsningar for service som forut-
sattning for attraktiva miljder och hallbar tillvaxt anpassade utifran varje
kommun/orts specifika forutsattningar

« For 80 % av kommunerna ar service en integrerad del i kommunens narings-
livsarbete men aven i kommunens karnverksamheter som ex vard, skola och
omsorg

+ 80 % av kommunernas politiker och tjansteman har 6kad kunskap om service
som forutsattning for hallbar tillvaxt och attraktiva miljoer

Malgrupp for aktiviteterna
Malgruppen for genomférandet av uppdraget har i forsta hand varit kommuner.

Specifikt
+ Kommuner som startar ett arbete med serviceutveckling

« Kommuner som redan arbetar med service som en forutsattning for hallbar
tillvaxt och attraktiva miljder (goda exempel)

« Regionala aktérer med ansvar for servicefragor

Andra berdrda grupper inom privat sektor, ideell sektor samt offentliga aktorer

Metod

Tillvaxtverket har arbetat med uppdraget i form av ett nationellt program.
Metod féor genomfdrandet beskrivs nedan

Kartlaggning och ansékningsférfarande

Under arbetet med programmet Lokala serviceldsningar, 2010-2013 har kom-
munernas betydelse som férmedlare av eller koordinator fér samordnade insat-
ser for service tydliggjorts. Inte minst handlar det om kommuner som sjalva
eller i partnerskap med privata och ideella aktorer ser service som en férutsatt-
ning for hallbar tillvaxt och attraktiva miljoer.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196
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Under uppstarten av programmet Pilotkommuner for serviceutveckling har
stort fokus legat pa att identifiera ett antal kommuner med geografisk spridning
over landet. Inom denna fas av programmet har informationsspridning genom-
forts.

Genomfdrande

| kommunernas intresseanmalningar och ansdkningar framgick syfte, mal, akti-

viteter, resurser samt tid for genomférandet. Drygt 70 kommuner anmalde sitt

intresse, 43 formulerade en ansékan/anmalan varav 15 kommuner valdes ut for-
delat pa 13 beslutade utvecklingsprojekt/processer.

Utvalda och medverkande kommuner ar Arjeplog, Sorsele, Skellefted, Norsjo,
Mala (tre kommuner i samverkan), Harjedalen, Ludvika, Sunne, Eda, Torsby, Lin-
desberg, Uppvidinge, Kalmar, Ydre samt Munkedal.

Tillvaxtverket lade speciellt stor vikt vid kommunernas ambitioner avseende att
arbeta for hallbara servicelosningar dver tid. Det innebar i praktiken att forma-
gan att arbeta med férandringsprocesser beddmdes som viktigt. | urvalet av
kommuner var féljande kriterier viktiga

« politisk férankring
« formaga att identifiera serviceldsningar
+ identifierade samverkans- och samarbetspartners internt och externt.

Under uppstarten besdkte Tillvaxtverket varje utvald kommun for att diskutera
villkoren och férutsattningarna for arbetet som pilotkommun for serviceutveck-

ling.

Programmets inrikthing

En malsattning var att utsedda pilotkommuner skulle tillsatta serviceutvecklare
som under programperioden skulle arbeta med:

+ Politisk forankring med avsiktsforklaring fran politiken

« Attinventera serviceldget i den egna kommunen och forutsattningar internt
och externt

« Attidentifiera systemldsningar utifran nya behov och forutsattningar
+ Att identifiera samverkans- och samarbetspartners internt och externt
+ Att etablera kontaktnat

 Att utarbeta forslag pa dverenskommelser och avtal mellan kommunen och
andra servicepartners

| detta ingick ocksa tre vasentliga uppgifter i dvrigt:
« Att vara 6gondppnare for konsekvenser och effekter av en minskad service

« Att arbeta for att fragor om service blir en strategisk framtidsfraga i kommu-
nen dar service blir en ingdende del i dversiktsplanearbetet med atfoljande
budgetplanering

 Att verka for att servicefrdgorna integreras i kommunens ordinarie verksam-
het/verksamheter efter uppdragsperiodens slut

Kunskaps- och erfarenhetsutbytet mellan kommunerna har varit prioriterat i
enlighet med direktivet i regeringsuppdraget under hela genomférandet. En
utforlig beskrivning av hur programmet stimulerat och utvecklat larande ater-
finns i avsnitt 3.3.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196
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2.1

Slutsatser och
rekommendationer

| detta avsnitt presenteras slutsatser och rekommendationer baserat pa erfaren-
heter fran genomfdrandet. Slutsatserna baseras pa en analys av pilotkommu-
nernas slutrapporter samt enkatsvar och intervjuer med deltagande kommuner.

Slutsatser

Tillvaxtverket beddmer att malsattningen i stort ar uppfyllt. Genom programmet
har det funnits mojligheter att genomféra serviceframjande insatser som tidi-
gare har saknats pa lokal niva. Programmet har tillfort resurser genom medel
likval som dkade kunskaper. Detta har bidragit till att kommunerna kunna satta
arbetet med service i ett sammanhang och i en férandringsprocess. Pilotkom-
muner for serviceutveckling har utgjort en riktning fér de kommuner som vill
skapa attraktiva miljder dar manniskor kan bo, verka och driva foretag.

De tre viktigaste fundamenten for att starka tillgangligheten till kommersiell och
offentlig service ar 6kad samverkan, nya serviceldsningar och strategiarbete. Att
gora konkreta insatser sasom att etablera servicepunkter ar positivt och pro-
grammet har bidragit till att flertalet nya servicepunkter inrattats dar kommunal
service samordnats med den kommersiella. Arbetet med en strategisk service-
planering pa kommunal niva har ocksa paborjats da nagra kommuner tagit fram
landsbygdsstrategier, serviceplaner eller varuférsériningsplaner men det arbetet
behover fortsatt starkas. Utan en tydlig serviceplanering blir det svart att han-
tera externa paverkansfaktorer éver tid och utan samverkan blir forutsattning-
arna farre och mindre framgangsrika. En tydlig serviceplanering ar ocksa det
som gor en kommun bast rustad for att kunna beddma vilka insatser som
behdver gbras och nar.

Okad samverkan och samordning &r a och o

Programmets direkta resultat i form av 6kad samverkan mellan kommersiell och
offentlig service i kommunerna ar mycket positiv.

Okad samverkan mellan olika serviceslag ar en viktig faktor som bidrar till
utveckling av servicefragan pa lokal niva. Genom servicepunkterna far dagligva-
rubutiken fler ben att std pa och serviceutbudet for foretag och medborgare blir
battre.

Darefter ar 6kade kontaktytor inom kommunorganisationerna avseende servi-
cefragorna ett betydelsefullt resultat. Tillvaxtverket anser att detta ar en viktig
start for ett 1angsiktigt arbete for dkad tillganglighet till service. Ett forvaltnings-
dvergripande arbete skapar battre forutsattningar for skapande av attraktiva
miljéer och naringslivsutveckling.

Resultaten visar att flera kommuner arbetar med forvaltningséverskridande
arbetsgrupper. Exempelvis har Kalmar kommun bildat en arbetsgrupp fér lands-
bygdsfragor som ocksa inbegriper servicefragor. Genom detta har ansvaret for
servicefrdgorna organiserats pa naringslivsenheten och far da storre betydelse
ur naringslivssynpunkt.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196
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Parallellt med detta bér betonas att de regionala serviceprogrammen (RSP) har
en betydande roll och funktion for allt arbete med kommersiell och offentlig ser-
vice. RSP skapar en dversikt och utgdr en arena for det arbete som sker pa kom-
munal niva. Aven detta kan exemplifieras med Kalmars kommun som efter tiden
som pilotkommun fortsatter att driva en satsning pa sma dagligvarubutiker i
samverkan med Regionférbundet i Kalmar. Det férekommer ocksd andra exem-
pel dar regional niva haft nytta av pilotkommuner for serviceutveckling. Det
finns dock ett fortsatt behov av att starka samspelet mellan kommunernas stra-
tegiska serviceplanering och arbetet med de regionala serviceprogrammen.

Nationella initiativ stimulerar framtagandet av nya servicelésningar

Programmet har stimulerat framtagande av nya serviceldsningar. Det har bland
annat handlat om att starka upp tillgang till kommersiell och offentlig service
genom att etablera servicepunkter, nya arbetssatt for hemsandning, utveckling
av lokal e-handel samt handlarrundor. Utvecklingen av serviceldsningarna har
skett i bred samverkan mellan offentlig, privat och ideell sektor.

Programmets utformning har gjort att kommunerna fatt tillgang till varandras
samlade kompetenser och erfarenheter vilket i sig har bidragit till spridning av
de nya serviceldsningarna. Sma kommuner har ofta begransat med resurser
bade personella och ekonomiska, vilket dkar betydelsen av att f& medverka i
denna typ av nationella program. Via Tillvaxtverkets handlingsplan inom lands-
bygdsprogrammet finns fortsatta mojligheter att starka det kommunala och
regionala arbetet med nya serviceldsningar.

Strategiarbete - ett utvecklingsomrade

Genom programmet har samtliga kommuner lagt fokus pa att utveckla det stra-
tegiska arbetet kopplat till service. Konkret har det resulterat i ett 6kat medve-
tande och 6kad kunskap om servicefrdgan hos pilotkommunerna. Nagra kom-
muner har ocksa tagit fram eller paborjat arbetet med serviceplaner.

Nar det kommer till arbetet med att utveckla det strategiska arbetet for service-
utveckling visar enkatresultatet att det finns en fortsatt utvecklingspotential hos
kommunerna. Uppstarten av kommunernas arbete tog langre tid an beraknat i
manga fall och efter valet 2014 fick flertalet av kommunerna nytt politiskt ledar-
skap vilket ocksd medfort att arbetet tappade fart. Kopplat till detta skedde
ocksa personalomsattning aven pa tjanstemannasidan.

Malsattningen att samtliga kommuner vid programmets slut ska arbeta med
service som en strategisk fraga kopplat till budget eller éversiktsplanering ar
inte uppnadd i sin helhet. Var slutsats &r att pilotkommunerna i olika omfattning
arbetat med samverkan, nya serviceldsningar och strategiarbete och gjort olika
prioriteringar under arbetet som pilotkommun. Det finns ett behov av att 6ka
kunskapen och ge verktyg for ett effektivt forandrings- och strategiarbete pa
kommunal niva. Det handlar bland annat om analyskapacitet, férankring och
dialogprocesser.

Kommunernas incitament for att i hdgre omfattning arbeta med serviceplane-
ring och strategiarbetet bor dka férslagsvis genom en tydligare koppling till
kommunernas éversiktsplanering.* Sett ur ett planeringsperspektiv skulle mat-

4 Qversiktsplanen ska tacka hela kommunens yta och héllas aktuell. Den visar i grova drag hur kommunen vill att stad
och land ska utvecklas, vilka omraden som beddms vara lampliga for ny bebyggelse och var det inte bor byggas av
olika skal. (http:/www.boverket.se/sv/samhallsplanering/kommunal-planering/)
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2.2

2.3

barhet och dversikt tydliggdras for kommunens roll och ansvar nar det handlar
om tillgang till service. Om serviceplanering skulle utgodra ett bestaende inslag i
kommunernas 6versiktsplanering finns mojligheten att via Lansstyrelserna
erbjuda dkat underlag for planering samt granskning. Och ar serviceplanering
en del av dversiktsplaneringen forstarks kopplingen till regionala utvecklings-
program samt de i sasmmanhanget sa viktiga regionala serviceprogrammen.

Aven fortsattningsvis finns det goda mojligheter att stétta kommuner med gles-
och landsbygder genom Tillvaxtverkets dtgarder i Landsbygdsprogrammet.
Dels genom forstarkning av arbetet med de regionala serviceprogrammen men
det finns dven mdjlighet till direkta insatser mot kommunerna.

Med anledning av det ar det viktigt att resultat, kunskap och lardomar fran pilot-
kommuner for serviceutveckling sprids vidare inom befintliga forum.

Rekommendationer

Utifran erfarenheter och resultat i genomfort program lamnar Tillvaxtverket fol-
jande rekommendationer.

Stark samspelet mellan OP - RSP

For att sakerstalla en strategisk planering av serviceutvecklingen pd kommunal
niva bor det stallas tydligare krav pa kommunerna att i éversiktsplaneringen
beakta de regionala serviceprogrammen. Det kan handla om framtagande av en
nationell vagledning kring hur serviceperspektivet kan tillféras dversiktsplanen
eller via ett tematiskt tillagg i dversiktsplanen. Detta ligger ocksa i linje med
behoven av att fortsatta starka samspelet mellan éversiktsplanerna och de regi-
onala utvecklingsstrategierna och pa sa satt fa ett tydligare utvecklings-/
naringslivsperspektiv i den fysiska planeringen.

Utveckla ett langsiktigt metod- och kunskapsstéd

Programmets resultat visar tydligt att dkade resurser i form av medel och 6kad
kunskap ger positiva resultat. Darfor bor ett strukturerat metod- och kunskaps-
stod till lokal niva utvecklas for att stimulera ett fortsatt genomfoérande av stra-
tegiarbetet med kommersiell och offentlig service pa lokal niva. Detta hanteras
med férdel inom arbetet med det regionala serviceprogrammet som utgdr den
viktigaste arenan for servicearbetet idag. Det handlar bland annat om att i den
strategiska serviceplaneringen fa tillgang till servicedata, stod i anvandning och
tolkning av statistiken samt forum for att diskutera hur servicestrukturen/natet
ser ut inom kommuner, delregionalt och regionalt. Ansvariga for de regionala

serviceprogrammen, Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket har viktiga roller i detta.

Metodstodet for servicearbete pa lokal niva ska bygga pa fortsatt dkad kunskap
och erfarenhetsutbyte. Likval ansatsen att serviceplanering ger de basta forut-
sattningarna for att gora riktade insatser som starker tillgangligheten till service.
Genom Tillvaxtverkets handlingsplan inom landsbygdsprogrammet finns mojlig-
heter att starka de lokala och regionala utvecklingsprocesserna kring strategisk
serviceplanering.

Sa har kommer Tillvixtverket arbeta vidare med resultaten

Inom ramen for Tillvaxtverket breda ansvar inom omradet kommersiell service
och arbete med att starka attraktiva miljder for naringslivets utveckling kommer
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vi att fortsatta utveckla och starka det kommunala arbetet for starkt tillgang till
kommersiell service . Genom var roll som stodmyndighet inom Landsbygdspro-
grammet har vi nu forstarkta mojlighet att finansiera nya lokala serviceldsningar.
Vi kommer att vilja se fler serviceldsningar som tar tillvara digitaliseringens maj-
ligheter. Vi kommer ocksa att driva pa de lokala och regionala processerna med
forstarkta kunskapsinsatser, metodutveckling, finansiering och larande. Att
ytterligare starka det regionala arbetet med genomférandet av de regionala
serviceprogrammen och dess roll och koppling till kommunernas arbete ar prio-
riterat. Aven har skapar insatserna inom var handlingsplan for landsbygdspro-
grammet stora mojligheter, bland annat genom att starka upp tillgangen och
anvandningen av analyser och statistik. Slutligen kommer vi att lagga kraft pa
att sprida framgangsrika modeller och sakerstalla att kommuner och regioner
runt om i hela landet far ta del av dem.
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3 Genomforande

3.1

— aktiviteter och resultat

Resultatredovisningen baseras pa pilotkommunernas slutrapporter i kombina-
tion med intervjufragor och genomford enkat. Den var riktad mot tre olika mal-
grupper, respektive kommuns processledare, ansvarig tjansteman samt kommu-
nalrad.

Tillvaxtverket anser att enkatsvaren har bidragit till en férdjupad bild av hur
arbetet som pilotkommun gatt till. Totalt har 39 personer erhallit enkaten och
32 personer har svarat. Enkaten bestod av 16 fragor totalt. Belysande citat och
underlag aterfinns i [6pande resultatredovisning.

Kommunernas aktiviteter och resultat aterfinns i bilaga 1.

Programoévergripande resultat

Resultaten har praglats av respektive kommuns lokala forutsattningar. | prakti-
ken innebar det 13 varierande processer som lett fram till genomférda insatser
av bade operativ och strategisk karaktar. Dessa processer har ocksad mott sina
utmaningar i form av personalskiften bade i genomférandet och inom politik pa
kommunal niva.

Okad samordning och samverkan

Drygt 83 procent av pilotkommunerna anser att samordningen mellan offentlig
och kommersiell service har 6kat genom arbetet som pilotkommun.

"Okad nérhet mellan kommersiell och offentlig service skapar en helhets-
bild av landsbygdsfragor. Nya tankar och I6sningar har uppstatt”. - Eda
kommun

76 procent anser att kontakterna mot andra verksamhetsomraden inom den
kommunala organisationen har 6kat med avseende pa servicefragorna.

| exemplet Handlarrundan sa har kommunen kunnat minska kostnader for
hemséandning och hemtjdnsten har fatt mer omsorgstid fér de &ldre. Detta
har maéjliggjort en omférdelning i budget fér att behélla Handlarrundan.

- Munkedal kommun

“Det har gett mdjligheter mellan kommun och féretag att gemensamt
astadkomma samoradningsférbund.” - Torsby kommun

Samverkan med privat och eller ideell sektor aterfinns som en rod trad genom
pilotkommunernas insatser. Exempel pa resultat redovisas i avsnittet Nytan-
kande serviceldsningar 3.3.

Nationella initiativ stimulerar framtagande av nya servicelésningar

Programmet har gett kommunerna mdjligheter att utveckla och testa nya servi-
celdsningar. Det har bland annat handlat om att etablera nya servicepunkter,
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utveckling av lokal e-handel samt handlarrundor. Att utveckla serviceldsningar
kraver samverkan mellan olika berérda parter inom bade offentlig, privat och
ideell sektor.

Manga av pilotkommunerna lyfter betydelsen av nationella medel kopplat till
framtagande av serviceldsningar.

Framtagna serviceldsningarna redovisas mer utforligt under teman Handel och
logistik, Samverkansmodeller, Servicepunkter, Kompletteringsinkdp samt Med-
borgardialog under avsnittet Nya serviceldsningar 3.3.

Strategiarbete - ett utvecklingsomrade

Genom programmet har kommunerna fatt mojlighet att utveckla sitt strategiska
arbete kopplat till service i gles- och landsbygder. Inriktningen var att kommu-
nerna skulle fa in servicefragorna i kommunernas budget- och oversiktsplane-
ringsarbete.

Tillvaxtverket kan se att det & manga strategiarbeten som &r paborjade da ser-
viceplaner eller uppdaterade varuférsorjningsplaner ska tas fram. Detta faktum
starks av att 97 procent av de tillfrdgade respondenterna i enkaten ser tillgang
till service strategiskt viktigt for att skapa miljder dar det ar attraktivt att bo,
arbeta och driva foretag.

Pilotkommunerna slutrapporterade sina utvecklingsprocesser hosten 2015. Nu
ligger ansvaret for fortsatt strategiskt arbete pa deltagande kommuners bord.
Tillvaxtverket kommer genomféra en effektutvardering under 2017. Dessforin-
nan ar det inte mojligt att beddma utfallet i sin helhet av programmets genom-
forda strategiska insatser.

"Bade boende, féretag och besdkare ar starkt beroende av tillgang till
kommersiell och offentlig service inom flera omraden. Utan servicen kom-
mer Vi att fa se en dnnu snabbare fordndring i flyttmaonster i riktning mot
en dnnu starkare urbanisering. Tillgang till service &r landsbygdens rad-
dare, utan den far vi ett dnnu glesare Sverige. Av denna anledning bor dér-
for alla beslut som tas i kommun, region och riksdag landsbygdssékras dar
man stéller sig fragan - Hur drabbar detta landsbygden?”’- Munkedals
kommun

"Det 8r mycket tydligt att det finns ett samband mellan attraktiva platser
och tillgangen till service”. - Kalmar kommun

Vid slutet av programmet anser 67 procent av pilotkommunerna att den egna

kommunen har en tydlig uppfattning om hur de ska arbeta strategiskt med till-
ganglighet till kommersiell och offentlig service. Dock anser enbart 57 procent
av pilotkommunerna anser att den egna kommunen har en plan for servicefor-
sérjningen.

" vijobbar pa det. Vi har fatt préva pa att arbeta med vad som kan vara
viktigt. Vi behéver jobba mer med vad vi faktiskt kan paverka och fa en
politisk diskussion kring fragorna och vilka resurser som ska laggas pa
det”. - Ydre kommun

"Processen ar startad men manga saker kvarstar.” - Harjedalen

"Servicefragorna finns med i var uppdaterade éversiktsplan.” - Ludvika
kommun
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3.2 Programmets ldrande

Deltagande kommuner har fatt en 6kad insikt och kunskap om servicens bety-
delse for manniskor och foretag. Detta har skett genom ett systematiskt arbete
med moten, natverk och sammankomster dar pagaende arbeten och processer
har lyfts fram.

"Nétverk &r en férutsattning for ett framgangsrikt arbete. Saval som inspi-
ration men ocksa fér att undvika misstag.” - Eda kommun

Tillvaxtverket har bidragit med I6pande processtdd samt kommunbesdk som
inkluderat mdten med processledare, ansvariga tjansteman och politiker. Beso-
ken har upplevts som mycket positiva av pilotkommunerna. Inom programmets
genomférande har aven ett antal studiebesok genomforts dar manga av pilo-
terna besokt varandra. Studiebesdken aterfinns beskrivna i respektive pilot-
kommuns slutrapport.

“Tillvdxtverkets traffar for processledare har gett viktig information men
aven inspiration. Erfarenhetsutbyte med andra processledare ar oerhort
viktigt. Bra med tvadagarsmaoten dér det funnits gott om tid att uppdatera
varandra om vad som hdnt sen sist. Bra att vi uppmuntrats att beséka var-
andras kommuner.”- Sorsele kommun.

Sorsele kommun valde att arbeta specifikt med omvarldsbevakning i sitt pro-
jekt. Med den egna strategigruppen genomfodrde man en studieresa till Italien
och Osterrike. Resans syfte var att studera hur man arbetar med service och
landsbygdsutveckling kopplat till tillvaxtperspektiv i andra lander.

Ambassaddrskommuner och processledartriffar

Under uppstarten av programmet tillsatte Tillvaxtverket ambassaddrskommu-
ner for att 6ka kunskapsspridningen under programmets genomférande. Boden,
Ornskoldsvik, Kristianstad, Borgholm samt Linkdping blev utsedda till ambassa-
dorskommuner da de sedan tidigare arbetat aktivt med serviceutveckling. De
fyra forsta ingick i Tillvaxtverkets tidigare program for Lokala serviceldsningar
2010-2014. Borgholm har dock inte medverkat sedan den inledande kickoffen.

Boden, Ornskoldsvik och Linkdping har statt som vard fér varsin av program-
mets atta processledartraffar. Syftet med dessa var att inspirera och sprida kun-
skap om bl.a. beprovade metoder fran arbetet med projekt i programmet Lokala
serviceldsningar. Vid évriga sammankomster har Tillvaxtverket statt som vard.
Larande och erfarenhetsutbytet har varit genomgaende viktigt vid samman-
komsterna som ocksa haft obligatorisk narvaro for deltagarna.

"Mdéjligheten att inspireras av andra kommuner och av féreldsare och fére-
tag som vi fatt maojlighet att tréffa under processledartraffarna har varit
mycket givande. Ambassadérskommunerna, sérskilt Ornskéldsvik, har
delat med sig péa ett foredémligt satt av sitt arbete med Bygd och Stad i
balans och olika serviceldsningar. Det har varit mycket givande att traffa
kollegor fran alla pilotkommuner som arbetar med samma fragor och som
delat med sig och fungerat som bollplank under processen. "~ Kalmar

Tillvaxtverket som myndighet far hogt betyg i arbetet med att driva pilotkom-
muner for serviceutveckling. Allra hogst betyg aterfinns i processledarnas upp-
fattning om Tillvaxtverkets kunskap inom serviceomrade. Det betyget ligger pa
4.9 av 5 medan myndighetens handlingskraft kan utvecklas da det betyget
hamnar pa 4,4 av 5 totalt.
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Regionalt ldrande

Aven regionalt har det forekommit larandekonferenser i olika former. Fokus har
legat pa att diskutera processer och olika arbetsmetoder som utvecklar arbetet
med kommersiell och offentlig service. | ndgra lan har ocksa arbetet med fler-
nivasamverkan inom myndigheterna varit extra tydlig. Fran uppféljningen av
Regionala serviceprogrammets handlingsplaner 2015 finns nagra pilotkommu-
ner omnamnda.

Norrbotten namner specifikt “fortsatta utveckla och testa nya transport- och
logistiklésningar for servicetillgdngligheten. Arjeplogsmodellen ska implemen-
teras i fler kommuner”.

Varmland namner i sin uppfélining “/nvigning av tolv servicepunkter i tre kom-
muner och hot om nedldggning av butiker resulterat i mycket uppmdérksamhet
kring kommersiell service i ldnsmedia under aret. Méte med samtliga kommuner
i 1dnet om serviceutveckling gm BID-modellen. Pilotkommuner fortsatter samar-
bete o serviceutvecklingsarbete genom deltagande i BID-projekt tillsammans
med kommuner o Lansstyrelsen | Dalarna. (Interregprojekt)”.

Dalarna berattar om den samverkan som finns mellan Regionala servicepro-
grammet, Ludvika kommun och byarna Grangarde, Nyhammar och Sunnansjo,
samt foretagare och féreningar i byarna. Man arbetar med framtagande av en
modell for att skjutsa bybor in till byarna, dar féretagen tillsammans kring tor-
gen utgdr gemensam servicepunkt.

| Jdmtland initierades Serviceforum Z vars syfte var att tillhandahalla kunskaps
och erfarenhetsutbyte for kommunerna i arbetet med service. Harjedalens kom-
mun har bistatt med rapporter och inspel fran pilotkommuner for serviceut-
veckling vilket &kat larandet for Jamtlands dvriga kommuner.

Vastra Gotalandsregionen har nyttjat Munkedals arbete som pilotkommun.
"Under projektperioden har processledaren for pilotprojektet i Munkedal inbju-
dits att delta i processer for framtagandet av flera olika dokument, bade pa
Ldns- och Regionniva men ocksa kommunala dokument. Det har skett genom
handldggning av remissutiatande, deltagande i partnerskapsmaoten eller inga i
skrivargrupper. | féljande processer har Munkedals kommun deltagit i olika for-
mer genom pilotprojektet: Strategin for tillvaxt och utveckling i Vastra Gétaland
2014-2020, VVG-regionens serviceplan, Fyrbodals genomfdrandeplan, Bostads-
foérsériningsplan for Munkedals kommun, Naringslivsstrategi, Landsbygdsstra-
tegi, Leaderstrategi och Planen for ett battre féretagsklimat”.

Lindesberg har medverkat i arbetet med serviceutveckling i lanets Regionala
serviceprogram som Lansstyrelsen i Orebro ansvarar for. "Processledaren i Lin-
desberg beréttar att de hela tiden haft ett gott samarbete i partnerskapet for
regionala serviceprogrammet dar en arbetsgrupp har jobbat med just service-
fragorna. Vi har dven adjungerat ansvarig person (vid Lansstyrelsen)i servicefra-
gorna vid olika tillféllen. Vi har dven god relation med region Orebro 1&n i servi-
cefragorna. | det nya partnerskapet finnes tre representanter fran kommunerna
var av Lindesberg sitter pd det norra mandatet. Natverket/partnerskapet fér
Sociala Innovationer har startas varav Lindesberg Kommun ar en del.”

Lépande erfarenhetsutbyte

Drygt 82 procent av deltagande pilotkommuner finner att de har fatt helt eller
delvis ny kunskap om I6sningar inom servicearbetet.
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3.3

“Har varit mycket vardefullt fér en liten kommun som Arjeplog med sma
resurser. ”

Det I6pande erfarenhetsutbytet &r en stomme till de processer och langsiktiga
planer som paborjats. Att sprida positiva erfarenheter kan till synes vara enkelt
men ofta ligger det bade tid och arbete i den insatsen ocksa. Likval som insikten
att det man gjort ar viktigt for andra.

.. Nyttigt med insikten att vi gjort ganska bra saker dven | Munkedals kom-
mun dar andra tagit efter.”

Samtliga medverkande kommuner och ambassadodrer i programmet har
|6pande nyttjat det webbaserade projektverktyget Projectplace. Detta forum
har fungerat som forum for diskussion och kunskapsspridning pa webben under
programmets gang. | kombination med processledartraffarna har detta gjort att
pilotkommunerna hela tiden fortsatt att utvecklats.

Nationell spridning

Programmet avslutades med att atta av tretton pilotkommuner medverkade pa
Tillvaxtverkets nationella konferens Servicelab i november 2015. Under drygt en
timme fick den stora publiken ta del av kunskap och erfarenheter som pilotkom-
munerna skapat under programtiden.

P& scenen deltog Arjeplogs kommun med kommunalradet Britta Flinkfeldt-
Jansson. Hon berattade om varfor det ar viktigt att géra service till strategi, hur
kommunbygderadet arbetar samt kommunens arbete med webben. Darefter
tog Malin Fjellgren, landsbygdsutvecklare i Harjedalens kommun &ver och berat-
tade om hur hela kommunens organisation blev engagerad i servicefragan. Som
avslutning deltog handlaren Markus Johansson fran Kalmar kommun och berat-
tade om sin verksamhet och hur han samarbetar med kommunen.

Tillvaxtverket har &ven producerat tva filmer som synliggor resultat fran tva av
pilotkommunerna. Genom filmerna formedlas bade kunskap och inspiration.

Nya servicemodeller - nagra exempel

Har redovisas kortfattat ndgra av de genomfdrda insatserna hos pilotkommuner
for serviceutveckling. Insatserna ar prévade men inte alltid fardiga i sin form.
Fordjupad information om modellerna aterfinns i kommunernas slutrapporter.

Genomférandet praglas i synnerhet av de lokala och delvis regionala forutsatt-
ningarna som rader pa berdrd plats. Modellerna presenteras genom foljande
teman:

» Handel och logistik
+ Samverkansmodeller
+ Servicepunkter

+ Kompletteringsinkdp
» Medborgardialog

Handel och Logistik
Torghandel Ludvika

Genom samtal med boende i omradet Grangardesbygden kunde Ludvika kom-
mun forsta att det fanns dnskemal fran manga aldre att fa komma till centrum

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196



19

och kunna handla. Ludvika har tre stycken torg och vad galler Grangardesbyg-
den sag kommunen att torget har en symbolik da det anses vara den allméanna
motesplatsen.

Det faktum att bygdens butiker ligger i anslutning till torget gjorde att torghan-
deln kom att bli Grangardebygdens motsvarande servicepunkt. For att kunna
tillgodose de resenarer som har svart att ta sig till torget valde man att arrang-
era ldpande taxiresor. Pa sa vis kan ocksa de lokala handlarna na fler kunder.

Att f& en mojlighet att komma till torget och utratta sina drenden samtidigt som
det finns maéjlighet att fika och traffa andra manniskor ar mycket uppskattat av
resendrerna.

Ludvika kommun ser fortsatt potential att utveckla torghandeln och man disku-
terar bl.a. med lansstyrelsen hur detta kan ga till och finansieras i fortsattningen.

Hemsédndning Harjedalen

2013 beslutade kommunstyrelsen i Harjedalen att alla livsmedelsbutiker skulle fa
chansen att erbjuda hemsandning till aldre och funktionshindrade, ndgot som
tidigare var hemtjanstens arbetsuppgift. Tjansten som endast kostar de boende
20 kronor i utkdrningsavgift har varit val mottagen. Fran 2012 till 2015 har hem-
sandningarna i Harjedalen okat fran 766 till 7863 stycken per ar.

Harjedalens kommun férandrade arbetssattet med hemsandningsbidrag. Pensi-
onarer och funktionshindrade ges i och med det en dkad tillganglighet till
grundldggande service. Hemsandningen har flyttats fran Sociala forvaltningen
till Naringslivsavdelningen vilket bidragit till omférdelning av resurser inom den
kommunala organisationen. Omférdelningen ger brukarna en dkad kvalitetstid
likval som 6kad tillganglighet till kommersiell service for boende i gles- och
landsbygd.

Foretagen som ar involverade inom hemsandningen ser ocksa ett dkat mer-
varde da de kan erbjuda de boende andra tjanster som exempelvis tvatt, stad
eller paketutkorning.

Webbaserad utveckling av hemsadndning i Arjeplog

Genom arbetet som pilotkommun har Arjeplog utvecklat sitt arbete med hem-
sandning. Insatser som samverkan med butiker, kylvaskor, hemsida om varu-
hemsandning och nya databaser har forenklat processen. Arjeplogs kommun
har haft erfarenhetsutbyte med Harjedalens kommun nar det handlar om hem-
sandning.

Arbetet med nya databaser har gjort att butiker och leverantdrer enkelt kan
administrera varuhemsandning. Nar butiken far en bestallning skriver de ut en
leveranssedel (order) i databasen som ar webbaserad. Ordern skickas darefter
till leverantodr som kér ut varorna till kund. Butiken valjer i databasen vem som
ska ha ordern. | Arjeplogs fall handlar det om Posten eller Bussgods.

Nar leverantdren kort ut varorna redovisar de kérningarna i en databas. Darefter
skickar leverantdren manadsvisa redovisningar till kommunen pa papper. Aktu-
ell blankett for hemsandningen har likadan utformning som Lansstyrelsens
blankett. Pa sd vis forenklas processen och vi kan skicka den direkt till Lans-
styrelsen for utbetalning av hemsandningsbidrag.
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Arjeplogs kommun arbetar med att fardigstalla en funktion for statistik i data-
basen. Arbetet med hemsandningen fick en nystart 2012 i och med pilotkom-
munsarbetet. Som ett led i detta kommer man erbjuda samtliga boende utanfor
tatorten hemsandning pa forsok under en viss tid 2016.

E-galleria

Arjeplogs kommun har valt att i hdg omfattning arbeta digitalt inriktat. Som ett
ett led i detta har man pabdrjat arbetet med en galleria pa internet. Det handlar
om en digital plattform for lokal e-handel, dar dven service och tjanster ater-
finns. | Arjeplogs kommun lokala e-galleria® har olika butiker anslutit sig, bade
fran dagligvaror men ocksa fran byggbranschen.

Det finns &ven en e-galleria som kan anvandas av alla kommuner i Norrbotten.®
En samverkansgrupp bestdende av 13 kommuner ar bildad for arbetet med
e-gallerian. | e-gallerian ska fler servicefunktioner utvecklas och i slutdnden ska
det bli en Servicepunkt pa natet. Galleria-konceptet och databaserna (for hem-
sandningen i Arjeplog) kan anpassas till och anvandas av fler kommuner, aven
nationellt.

Handlarrunda Munkedal

Handlarrundan ar i grunden den lokala skolskjutsen som star still storre delen av
dagen mellan att barnen ldmnas och hamtas. Nu erbjuds bygdens invanare gra-
tis skjuts till centrum i Hedekas varje fredag for att utratta sina drenden.

Nar det galler vem som far aka med handlarrundan finns inga begransningar for
vem som far aka med. Bokning sker genom att ringa till butiken. Den vanligaste
resendren ar den som av olika anledningar har svart att ta sig till butiken sjalv.

De flesta resenarerna besdker butiken, men det ar fritt fram att utratta andra
serviceadrenden ocksa, exempelvis att hamta mediciner pa Trogens Place som ar
utldmningsstallet for Apoteket. Man kan ocksa ga till biblioteket eller héalsa pa
nagon anhorig pa servicehemmet. Efter utrattade arenden och lite gemensam
fika med andra resenarer och kunder i butiken skjutsas resenarerna pa handlar-
rundan sedan hem igen.

Handlarrundan har blivit ett mycket uppskattat och antalet resenarer dkar hela
tiden. Insatsen ar en av manga framgangsfaktorer i Sorbygden dar en negativ
trend vandes till det motsatta under Munkedals arbete som pilotkommun.

Samverkansmodeller
Forum Sorsele

Kommunens handlare har tillsammans med kommunens representant traffats
ett flertal tillfallen och diskuterat gemensamma utmaningar, allt frdn dppettider
till personalfrdgor. Handlarna har varit tydliga med att inte konkurrera med var-
andra utan att se samverkan som styrka. Sorsele kommunen har varit samman-
kallande till dessa traffar och de &r noga med att visa att utan handeln dverlever
inte bygden.

Ytterligare en insats som starker det lokala naringslivet och arbetet med service
ar Forum Sorsele. Det ar ett nytt arbetssatt som innebar att kommunens foreta-

5 http:/www.arjeplogsgalleria.se/
5 http:/www.norrgallerior.se/
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gare far mojlighet att traffa relevanta tjansteman i kommunen vid ett och
samma tillfalle for att snabbt kunna ga vidare i sin utveckling. Genom detta dkar
samverkan mellan kommunens olika forvaltningar likval som kunskap om fére-
tagens behov. Forum Sorsele bidrar till mer effektiv service till féretagare och
kommer att fortsatta aven efter arbetet som pilotkommun.

Kommunbygderad Arjeplog

Samverkan inom kommunen har utvecklats och férdjupats genom bildandet av
kommunbygderadet. Radet har arton stycken ledamoter som representerar for-
eningar och féretag i kommunen och kommunens organisation (politiker och
tjansteman). Exempel pa fragor som kommunbygderadet diskuterar ar olika
utvecklingsprojekt, service och tillganglighet, serviceprogram, service till foretag
och lokala utvecklingsgrupper i tatort och byar. Aven féretagsetableringar, bred-
bandsfragor och marknadsforing diskuteras.

Kommunsamverkan

Norsjo, Mala och Skelleftea ar tre kommuner med samma problembild nar det
handlar om tillgang till kommersiell service i gles- och landsbygd. Genom arbe-
tet som pilotkommuner skapades man en konstellation som tagit hansyn till att
medborgarna ror sig éver langa avstand.

For att kunna enas dver kommungranserna fastes stor vikt vid analys och kart-
laggning. Detta resulterade i en dversikt och 6kad kunskap om situationen i
gles- och landsbygd. Man har exempelvis kunna definiera olika typer av samver-
kansomraden pa mellankommunal niva. | samverkansstrategin aterfinns ocksa
ett for Skelleftearegionen tydligt férhallningssatt till arbetet med service. Mal-
sattningen ar att lyfta fram ett langsiktigt behov och att skapa gynnsamma for-
utsattningar for fler innovativa ldsningar i framtiden. For att lyckats med detta
bor servicen kategoriseras efter funktion och inte efter de specifika tjanster som
erbjuds idag.

"Kartlaggningen tyder ocksa pa att relationerna och beroendet mellan
olika typer av service, och mellan service och andra samhéllsfunktioner,
kan vara starkare pa landsbygden an i stader”

Ett antal modeller eller forslag pa serviceldsningar har diskuterats och dessa
ligger till grund for arbete som fortsatter i ndsta skede och i delvis andra grup-
peringar.

Servicepunkter
Vdrmland

Eda, Torsby och Sunne kommun har alla valt att arbeta med stort fokus pa de
befintliga lanthandlarna. Insatserna ar budgeterade och kommer att utvarderas
efter tid.

| Sunne kommun fann man att stora servicepunkter inte var mojliga att skapa pa
grund av utrymmesskal hos kommunens fyra lanthandlare. Daremot sa valde
man att lata lanthandlarna bli utrustade med offentliga toaletter da dessa sak-
nats pa orten. Aven hjartstartare och turistinformation aterfinns i lanthandeln.

Sunne kommun beddmer att dessa nya funktioner tillfor attraktivitet, trygghet
och professionalitet och att detta pa sikt kommer starka lanthandelns varande.
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Sunne kommun har budgeterat 100 000 kr per ar for skotsel och drift av de nya
funktionerna.

Aven kommunens arbete med offentliga upphandlingar, information om hem-
sandning beddms tillféra dkade forutsattningar till lanthandeln.

Torsby kommun har startat fem nya servicepunkter i befintliga lanthandelsbuti-
ker. Dessa servicepunkter innehaller fikahorna, hemsandning, turistinformation,
soptunnor for turister, arliga kundaktiviteter, aterlamningslada for biblioteks-
bocker, offentlig toalett, datorer med wifi och skrivare.

Totalt har Torsby kommun budgeterat 150 000 kr per ar for servicepunkter i tre
ar. Det kommer finnas mojlighet till forlangning efter att verksamheten utvarde-
rats.

Eda kommun valde att starta tre servicepunkter som kommer fortga som en
pilotverksamhet under tva ar. Eda kommun har valt att 1ata sina servicepunkter
aven innefatta InfoPoints. Det finns medel avsatta for arbetet med servicepunk-
ter i kommunens budget.

Lindesberg

Initiativet till servicepunkt skapades vid forsta lokala utvecklingsplanen som
gjordes i Vedevag. Behovet av en fungerande butik i bygden var centralt.
Lindesbergs kommun arrangerade en studieresa till ambassaddrskommunen
Ornskdldsvik som ocksd bekraftade tankarna pa servicepunkt. Servicepunkten i
Vedevag har sedan invigningen tagit emot politiker och tjansteman pa regional
niva men aven riksdagsledamoter samt EU-parlamentariker.

Lindesberg kommun arbetar ocksa aktivt med att starka upp servicepunkter i
Fellingsbro och Ramsberg. | Ramsberg har forutsattningarna férandrats. Kom-
munen anser att Ramsberg har en viktig placering for att tillgodogodra service-
behovet i hela kommunen. Det pagar diskussioner om hur detta ska losas.

For att fa kalla sig servicepunkt i Lindesbergs kommun ska foljande ataganden
vara uppfyllda: information om sevardheter och turistiska attraktioner,
foreningsinformation och kommuninformation ska finnas. Handlaren ska upp-
visa en plan for att driva minst fyra aktiviteter per ar for de som besdker servi-
cepunkten samt tillhandahalla caféhérna med fika servering. Man ska aven
erbjuda Wifi for allmanheten. Tillgang till dator och skrivare kan erbjudas vid
behov.

Kommunen har budgeterat 50 000 kr i ersattning per ar och servicepunkt. Lin-
debergs kommun har en serviceforsorjningsplan dar féljande ambition framgar.

“Servicepunkterna ska fungera som en dynamisk serviceinrattning som
anpassar sig efter de lokala behoven och styrkorna, de tekniska maojlig-
heterna och samhdllets resurser.”

Genom att etablera servicepunkter pa strategiska platser ska behovet av resor

till centralorten for enklare drenden och tjanster minska. Det ger effekter inom

manga omraden, framfoérallt ifall tidsvinster och privatekonomiskt for nyttjaren,
minskad miljopaverkan och en utdkad medborgarservice for kommunens med-
borgare.
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Kompletteringsinkdp Lanthandel

Kommunstyrelsen i Ydre sa nej till ett forslag om att gbra undantag for upp-
handling av livsmedel for sma kok. Ydre kommun arbetade sedan tidigare till-
sammans med Odeshdg och Vadstena med att upphandla lokalt producerade
livsmedel som agg, kdtt och gréonsaker och tyckte att det var en tillracklig ambi-
tionsniva.

Sett ur ett serviceperspektiv ansag Ydre kommun att man skulle kunna bidra i
hogre grad till underlaget for lokala livsmedelsbutiker . Det var efter att narings-
livshandlaggaren tillika processledaren for Ydre som pilotkommun gjort ett stu-
diebesdk i Stenberga Livs i Vetlanda kommun som samtalet med kostchefen om
hur kommunen skulle kunna vara kund i lokala livsmedelsbutiker tog verklig fart.
Stenberga Livs’ i Vetlanda kommun kom att bli forebilden till att Ydre kommun
kan vara kund i lokala livsmedelsbutiker.

Efter dialogprocesser i kommunen hittade man en gemensam nytta i komplet-
teringskop i lokala butiker. Kostchefen sag en mojlighet att kunna handla lokalt
genom behovet av kompletteringskdp, till exempel nér nadgot saknas for dagen i
verksamheterna eller dar en mindre férpackningsstorlek ar mer lamplig.

En upphandling genomférdes och alla tre livsmedelsbutiker i Ydre kommmun har
nu avtal med kommunen om kompletteringskdp. Det praktiska arbetet med
upphandlingen gjordes av Inkdpssamverkan (flera 6stgdtska kommuners
gemensamma upphandlingsenhet) genom e-avrop.

Som ett mervarde av alla diskussioner hjalptes tjanstemannen ocksa at att hitta
lokala leverantorer till livsmedel, som honung, ostkaka och champinjoner, som
de gjorde foretagsbesdk hos och diskuterade mojligheter till provieveranser till
kommunens centralkok.

Medborgardialog

| arbetet med att framja tillganglighet till kommersiell service ar medborgardia-
log lika viktigt som frekvent forekommande hos kommunerna. Vad géller pilot-
kommunerna for serviceutveckling har medborgardialog anvands som ett fun-
dament i flera sammanhang, speciellt dar lokala utvecklingsplaner nyttjas.
Medborgardialog innefattar likval ett antal olika verktyg och metoder. Tillvaxt-
verket vill visa pa tva exempel dar medborgardialogen i en tamligen enkel form
har anvants for att skapa insatser for service.

Uppvidinge
Det som genomsyrat processen som pilotkommun ar framst dialog med inva-

narna, hur de ser pa kommunen och vad som enligt dem &r viktigt att jobba
vidare med. Bade under och efter tiden som pilotkommun.

Dialog med medborgarna har en otroligt viktig del i arbetet. Dels for att
sprida information men ocksa att éppna mdjligheter fér invanarnas infly-
tande.

Eftersom Uppvidinge kommun stravade efter "stolta invanare som kan och vill
bo kvar i sin bygd” har attraktivitet, samverkan, dialoger och utveckling av ser-
vice varit centralt i genomférandet som pilotkommun.

7 Stenberga Livs har avtal med kommunen om hemsandning och undantagsregler for sma kok nar det galler
upphandling av livsmedel. Man har ocksa upphandlat kompletteringskop.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0196



24

Grundlaggande arbetsmetoder har varit byvandringar, enkatundersdkning for
kartldggning, dialogmdten och kommungemensamma traffar. Uppvidinge kom-
mun kommer fortsatta driva en del av dessa arbetsmetoder fortsattningsvis da
det ar ett viktigt utvecklingsarbete.

Kalmar

Uppstarten av arbetet som pilotkommun fokuserade pa lokala behov och forut-
sattningar. Inledningsvis kombinerade man kommunens interna system med
medborgardialog och dialog med servicegivare. Informationen som framkom
har ocksd anvants i det utkast till serviceplan som kommunen arbetar med.
Utvecklingsdialogerna ledde ocksa till lokala utvecklingsmal.

For att ytterligare systematisera det arbetet tillsattes en intern férvaltningsover-
skridande arbetsgrupp och de arbetar féor ndra samverkan mellan privata och
offentliga aktorer med fokus pd attraktiva platser och lokal utveckling i Kalmar
kommun.

“"Kommunens arbete med utvecklingsdialoger dar servicens betydelse lyfts
in har inspirerat andra kommuner och modellen kommer fortsdtta att
utvecklas lokalt. Det pabdrjade arbetet med att utveckla en metodik for
lokalt mentorskap till mindre butiker pa landsbygden kan komma fler kom-
muner till nytta. Den framtagna serviceplanen i vilken synen pa service har
breddats kan ocksa inspirera andra i arbetet med serviceutveckling.”

Kalmar kommun har kombinerat medborgardialogens enkelhet med effekterna
av den egna ambitionen att tillgang till kommersiell service ar viktigt. Resultatet
ar ett omfattande utvecklingsarbete som startat genom Kalmars arbete som
pilotkommun.
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Bilaga1l Pilotkommunernas

aktiviteter och resultat

Nedan presenteras kommunerna respektive genomférande med belysande citat
fran slutrapporter och genomford enkat.

Arjeplog

Genom sin medverkan i pilotkommuner for serviceutveckling ville Arjeplogs
kommun skapa en helhet och gemensam syn nar det kom till service- och
utvecklingsarbete. Detta skulle ske genom ett Innovations- och servicekontor,
kommunikation och samverkan samt en rad andra aktiviteter.

Genomférandet som pilotkommun praglades av en bred ansats och resultaten
ar manga. Arjeplogs kommun har bland annat skapat en utvecklingsenhet som
etablerat en hallbar modell och struktur for kommunens utvecklingsarbete.

Nagra resultat av detta ar:

* Den lokala servicen ar starkt och man ser service som en viktig del av
kommunens attraktivitet.

* Regionala samverkansprojekt drivs och samverkan sker med kommuner i
Norr- och Vasterbotten.

« Svensk-norsk samverkan sker.
» Flera framtidsinriktade satsningar sker.

Man har ocksa etablerat ett kommunbygderad® under 2014. | kommunbygdera-
det ingar det representanter fran lokala utvecklingsgrupper och andra formella

foreningar som finns utanfor tatorten. Kommunbygderadets motto ar "Arjeplog
samverkar” och man ser det som en forutsattning for fortsatt utvecklingsarbete.

Parallellt med detta har man etablerat en samverkansgrupp med lokala hand-
lare och genomfért en kartlaggning av den lokala kommersiella servicen.

En plattform for lokal e-handel, service och tjanster ar fardigstalld. Plattformen
kan anvandas av samtliga kommuner i Norrbotten.

Utgangspunkten for kommande arbete &r,

"Platsens attraktivitet ar en allt viktigare faktor for att attrahera foretag
och boende och fér att hejda utflyttning... Men dven med att utveckla
attraktiv service, kulturella aktiviteter, fritidsaktiviteter, métesplatser och
att med att ytterligare starka samverkansandan. | utvecklingsarbetet
involveras hela kommunen - enskilda individer, féreningar, organisationer,
myndigheter, kommunen och féretag.”

Arjeplogs kommun blev utsedd till arets kommun 2013 av organisationen Hela
Sverige ska leva.

8 Gemensamt for kommunbygderdden ar deras stravan efter samverkan, bade mellan olika byar och mellan byar/
bygder och kommun. De &r alla partipolitiskt obundna.(www.byaservice.se)
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Sorsele

Malet med Sorseles arbete i Pilotkommuner for serviceutveckling var att 6ka
kommunens attraktions- och konkurrenskraft. Detta genom att starka befintliga
foretag, bidra till féretagsetableringar, samverkan i olika former och darmed
bidra till tillvaxt och ett battre foretagsklimat.

Syftet var att behalla och 6ka tillgangligheten till service i glesbygd for tillvaxt.
Sorsele kommun avsag att arbeta bade strategiskt och praktiskt med lokal
serviceutveckling.

Genom projektet har man haft regelbundna traffar med dagligvaruhandlarna i
de strategiska serviceorterna. Detta utbyte har bidragit till en dkad samverkan
mellan kommunen och naringslivet.

Omvarldsbevakning och att ta emot studiebesdk har i ett foretagarperspektiv
bidragit till erfarenhetsutbyte med tema Iénsamhet och samverkan. Sorsele
kommun har med den egna strategigruppen rest till Osterrike och Italien for ett
studiebesdk. Syftet var att undersdka hur man arbetar med landsbygdsutveck-
ling och service. Sorsele har dven rest till Varmlands pilotkommuner dar speci-
fikt Sunnes metod for foretagsbesdk varit inspirerande.

Forum Sorsele ar en modell for att forenkla foretagares kontakter med kommu-
nen. Modellen bidrar till att gbra kommunens service mer effektiv och att sam-
verkan mellan kommunens férvaltningar blir battre.

Det allra viktigaste i utvecklingsinsatsen har varit diskussion och dialog kring
servicefragor och dess betydelse for foretagare, boende och besokare. Kun-
skapsunderlag for framtida arbete med servicefragor har tagits fram.

Skelleftearegionen (Skelleftea, Norsjo, Mala)

Skellefted, Norsjo och Mald ar tre kommuner i norra Vasterbotten vars centralor-
ter omgéardas av manga sma och medelstora byar. Tillsammans har de tre kom-

munerna ingatt ett samarbete under namnet Skelleftedregionen dar uppdraget

amnar starka den lokala nivans arbete med att effektivisera och samordna bade
kommersiell och offentlig service.

Arbetets dvergripande syfte har varit att undersdka hur olika servicefunktioner,
logistikldsningar och transporter kan samordnas saval inom som dver kommun-
granserna for resurseffektivisering.

Genomférandet handlade om att med ett strategiskt arbetssatt utreda mojlig-
heterna till utveckling av befintlig service i de glest befolkade omradena i regio-
nen samt hur dessa kan samordnas och darigenom effektiviseras for att tillhan-
dahalla och uppratta en god serviceniva pa lang sikt.

"\Vart arbete har framfér allt resulterat i nytankande kring vilka
grupperingar man samverkar servicefragor.”

Arbetets grundldggande kartldggning har resulterat i en gemensam samver-
kansstrategi och en gemensam forstaelse for vilka insatsomraden som finns
behov av samt ar mojliga att samverka kring rérande serviceutveckling. Arbetet
kommer fortsattningsvis ske kopplat till de insatsomraden som ar framtagna.

Malet &r att i framtiden utveckla en gemensam organisation med gemensam
landsbygdsgrupp for hela regionen.
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Hérjedalen

Syftet med Harjedalens kommuns arbete var att hitta hallbara serviceldsningar
for en livskraftig glesbygd dar naring och befolkning kan verka och bo. Arbetet
har fokuserades mot olika malomraden. Att hitta nya modeller fér kommunalt
arbete som integreras i ordinarie verksamhet var en viktig del. Som ett resultat
av detta ar en serviceplan under framtagande och kommunen ar aktiv i lands-
bygdsutvecklingsfragor.

En aktivitet som varit viktig for implementering av servicefragan ar hemsand-
ningen av dagligvaror. Nu finns avtal finns med alla butiker. Under januari till juli
2015 har hemsandningar utforts till 276 stycken hushall. Under samma period
2012 var siffran 17 stycken. Arbetet med hemsandningen och serviceplanen har
Okat samverkan i kommunen.

For att utveckla samarbeta med naringslivet och hitta nya former fér handel och
service har man tagit fram Harjedalskontraktet. Det ar en metod for forbattring
av naringslivsklimatet. Dialogmoten har resulterat i en atgardslista.

Andra aktiviteter som genomforts ar exempelvis projektet Tillsammans mot
droger dar man arbetat med kunskap och 6kad trygghet vid hantering av
narkotika i postflddet. Vid framtagande av byutvecklingsplaner erbjuder
kommunen stéttning i processen.

Tack vare insatsen som pilotkommun fér serviceutveckling har Harjedalens
kommun satt ett fokus pa servicefragor. Verksamheten har dvergatt till en stan-
dig forbattringsprocess i kontakten internt och ut mot féretag och privatperso-
ner. Detta kommer att fortldpa i kommunens ordinarie verksamhet efter arbetet
som pilotkommun.

Harjedalens kommun namner specifikt samarbetet med évriga kommuner som
en framgangsfaktor, “att fa personliga kontakter och en vi-kénsla med kommu-
ner utanfér ldnet har éppnat upp for nya tankegangar och samarbeten”.

Sunne

Genom att bli en pilotkommun hade Sunne kommun for avsikt att utarbeta en
servicemodell som gor att man kan bevara och utdka den kommersiella och
offentliga servicen. Sunne kommun definierade syftet som att skapa smarta 16s-
ningar och samarbeten mellan banker, besdksnaring, féretag, samt kommun for
att skapa férutsattningar for en levande landsbygd.

Ett exempel pa forutsattningar ar arbetet med féretagens maojlighet att delta i
offentliga upphandlingar. Detta ar ett satt att starka de lokala foretagen och
hjalpa dem att dka sin forsaljning. Sunne kommun har utarbetat en modell dar
naringslivsenheten tillsammans med kommunens upphandlingsenhet arrange-
rar lokala foretagsmoten. Ett direkt resultat av dessa moten ar att ett fordjupat
LOU-arbete har paborjats tillsammans med LRF samt med de lokala lanthand-
larna.

Vidare sa har kommunen etablerat sin servicemodell genom arbetat med ett
utokat serviceutbud pa landsbygden. Nu finns det servicepunkter med bra
turistinformation samt hjartstartare och offentliga toaletter i varje kyrkby. Ny
informationsfolder om hemsandning och handlarturer underlattar for lanthand-
lare och hemtjanst med flera att informera om de tjanster som ocksa bidrar till
en 6kad handel pa landsbygden.
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Under arbetet som pilotkommun har skjutsgruppen initierats. Det ar ett kom-
mersiellt alternativ till kollektivtrafik dar den saknas.

Sunne kommun summerar arbetet, det &r svart att jobba med den privata sek-
torn. De arbetar utifran marknadsférutsattningar och det betyder att vikande
befolkningsunderlag innebdr en férsamrad service. Samtidigt har vi sett att om
vi tar oss tid att samtala sa kan man hitta I6sningar eller skapa en stérre forsta-
else.

Torsby

| Torsby kommun ville man sakerstélla en god och offentlig service inom rimligt
avstand till alla inom Torsby kommun. Malsattningen var likval att denna plan
skulle bli politiskt férankrad inom den kommunala organisationen. Parallellt
skulle en extern férankring hos byalag och féretag ske i kommunen.

Torsby kommun har genom sitt arbete som pilotkommun startat fem nya
servicepunkter i befintliga lanthandelsbutiker. Idag tillhandahalls turistin-
formation och fikahdrna men ocksa 6kat antal offentliga soptunnor for resande
samt kunddatorer, skrivare och samt wifi. Vad galler turistinformationen sa dist-
ribueras nu ett hdgre antal broschyrer via servicepunkterna an via camping-
anldggningarna.

Servicefragorna har pa sa vis synliggjorts och ar genom samverkan med
lanthandeln nu ocksa en del i det dagliga arbetet i flera av kommunens verk-
samheter.

Andra serviceframjande aktiviteter som genomforts ar inférandet av aterlam-
ningslador for biblioteksbacker och Bokbetalbussen. Med hjalp av bokbussen
ska man na ut pa landsbygden och hjalpa till att sprida information om vilka
betalningsldsningar som finns. Bokbussen ska aven tillhandahalla utrustning sa
att framst den aldre befolkningen kan lara sig anvanda den nya utrusningen i
lugn och ro.

Arbetet som pilotkommun har initierat utvecklingsidéer och projekt samt
manga positiva samarbeten mellan kommun och lanthandelsbutiker. Dessa
samarbeten kommer fortsatta aven efter att arbetet som pilotkommun ar
avslutat.

Eda

Genom sin medverkan som pilotkommun var Eda kommuns malsattning att
hitta hallbara losningar for servicen pa landsbygden.

| malbilden for arbetet som pilotkommun fanns ocksa en forvantan att samver-
kan mellan kommunen, privat och ideell sektor initieras och lever vidare efter
insatsens slut. Detta genom samarbetsformer och langsiktiga avtal.

Arbetet startades genom en inventering av kommunens totala situation vad
galler tillganglighet till kommersiell och offentlig service. Eda kommun har
under arbetets gang arbetat med flertalet workshop och néara dialoger med
boende pad landsbygden. Flertalet studiebesok till andra pilotkommuner har
inspirerat.

Under 2015 invigdes tva servicepunkter som kommer provas under tva ar.
Servicepunkterna ar certifierade som infopoints, en enklare form av turistinfor-
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mation. Personalen vid servicepunkterna har fatt utbildning i hur kommunen
fungerar. Servicepunkterna har dialog med kommunens medborgarkontor.

Forhoppningen ar att servicepunkterna ska bli bestaende och aven bli fler till
antalet.

Parallellt med Eda kommuns pilotarbete har kommunen tagit fram en ny 6ver-
siktsplan med tillhorande plan for landsbygdsutveckling i strandnara omrade.

Lindesberg

Som Pilotkommun for serviceutveckling ville Lindesberg skapa 6kad, breddad,
mer och battre service pa landsbygden. Grunden for detta arbete skulle ske uti-
fran identifierade behov som skapats i samarbete mellan lokala utvecklingspla-
ner och kommunens planmassiga arbete. Lindesbergs kommun sag att service-
behovet varierar dver olika omraden och ville testa fram nya ldsningar i ett
visionart grepp.

De lokala utvecklingsplanerna blev centrala och de har genomsyrats av med-
borgardialog och betydelsen av tillgang till kommersiell service som en nyckel-
faktor. Arbetet i Vedevag ar ett tydligt exempel. Dar framkom behovet av en
butik och parallellt som man startade arbetet med en servicepunkt framkom
ocksa liknande behov i omkringliggande omraden. Vedevag fortsatte sitt arbete
med att bygga om centrum, badplatsen och starta en ny verksamhet for aldre-
boendet. (Arbetet med servicepunkter aterfinns beskrivet under rubriken servi-
cepunkter.)

| kommunens serviceforsorjningsplan aterfinns nu en omfattande éversikt kring
framtida satsningar inom servicefragan.

”..man har skapat en politisk tillsatt beredningsgrupp sa att fragorna
kommer upp pa agendan med kopplad budget.”

Genom arbetet som pilotkommun har Lindesberg funnit satt att strukturera upp
bade den externa och interna dialogen nar det kommer till service i gles- och
landsbygd . Kommunen bryr sig om narsamhallet och jobbar tvarsektoriellt for
att identifiera bade problem och mojligheter. Ett annat exempel pa detta ar
omradet Vackra Viken i Norra Rasvalen dar underifranperspektivet fatt det
offentliga och naringslivet att samverka med kommunen. Inom kort kommer ett
bostadsbygge att startas och kommunen anser detta ar resultatet av en lokalt
forankrad utvecklingsprocess.

"Arbetet som pilotkommun har gett 0ss maojlighet att starta processen for
struktur och strategi som nu kommer att fortsétta att leverera hallbara
resultat en lang tid framéver.”

Ludvika

Ludvika kommun anstallde en processledare vars mal var att skapa forutsatt-
ningar bade innehallsmassigt och ekonomiskt, genom att arbeta med service-
fragor som skall integreras i kommunens ordinarie verksamhet.

“Tanken &r att genom att 6ka hela Ludvikas medvetenhet om de kvalitéer
och majligheter som finns pa landsbygden och att skapa en attraktiv
stadskarna dar alla invanare kdnner sig vdlkomna och delaktiga.”
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Arbetet som pilotkommun har gett Ludvika kommun mdjlighet att inventera
och stimulera befintlig service pa landsbygden genom olika aktiviteter.

"Fiberfragan &r nagot som berér alla férvaltningar och dér det har varit
avgorande att samla forvaltningarna for att hitta en gemensam riktning for
utveckling. Aven torghandelns framgéng &r avhdngig pé samarbetet med
andra férvaltningar i kommunen.”

Butikerna runt Grangardeomradets torg far nu ett tillskott av kunder en gang i
veckan da aldre far hjalp med att komma in till ett av torgen for att utratta sina
arenden. Det har skapar merférsaljning i lanthandeln och annan service som
blomsterhandeln eller fotvarden som ocksa far in fler kunder till sig.

Fler utvecklingsgrupper har satts i gang och i Grangardebygden forbereds ett
nytt projekt med Lansstyrelsen och kommunen tillsammans med byalaget
Grangardebygdens intresseférening.

Ludvika kommuns arbete som pilotkommmun har bidragit till att serviceldget i
kommunen har ett eget kapitel i den nyligen reviderade dversiktsplanen. Namn-
den for samhallsbyggnadsforvaltningen har ocksa gett till uppdrag att skriva ett
landsbygdsprogram. Ett arbete som precis ar i uppstarten och dar en studieresa
planeras till en av programmets ambassaddrkommuner, Linkdping.

Ydre

Ydre kommun blev en pilotkommun med en bred malbild. Man ville hitta meto-
der for strategiskt arbetssatt kring service- och naringslivsutveckling. Ledorden
var nytankande och samverkan.

Arbetet som pilotkommun har bidragit till att Ydre kommun funnit en funda-
mental start i ett strategiskt arbetssatt. Man har kompetensutvecklat och synlig-
gjort lanthandeln och dess betydelse i bygden.

Ydre kommun bland annat genomfért en upphandlingsinsats dar den kommu-
nala skolbespisningen nu genomfdr kompletteringsinkdp hos den lokala handla-
ren. Detta ger vinster bade avseende hallbarhetsperspektivet och i den lokala
handlarens och livsmedelsproducentens kassa. Denna aktivitet finns mer beskri-
ven under rubriken Nytankande servicemodeller. Vidare s& har Ydre kommun
aven skapat en modell for samverkan bade internt och externt med néaringslivet.

“Piloten har inneburit méjligheten att testa pd arbetssatt, framférallt olika
samverkansformer”.

Det har genomforts manga foretagsbesok som bidragit till dkad kunskap om
naringslivet. Aven studiebestken i Sorsele och Sunne har inspirerat. Kommun-
styrelsens ordférande ser att service- och naringslivsfradgorna har fatt en storre
bredd och gatt fran punktinsatser till ett med sammanhangande arbete, som
ocksa blivit kant bland medborgarna.

Kalmar

Situationen i Kalmar var inte unik eller ovanlig pa nagot vis. Nar det handlade
om landsbygdens utveckling var fokus i diskussionerna mer inriktade pa vad
kommunen inte gor. Efter arbetet som pilotkommun &r diskussionerna oftast
inriktade pa hur man tillsammans kan arbeta for att Oka attraktiviteten for byn
eller platsen.
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Kalmar kommuns mal som pilotkommun var att na en mer sammanhallen och
kommunovergripande 6verblick om service- och naringslivssituationen pa
landsbygden.

"Det &r mycket tydligt att det finns ett samband mellan attraktiva platser
och tillgangen till service.”

Samarbete och gemensamt engagemang har bidragit till att uppsatta mal upp-
natts och att servicen har kunnat breddas och starkas. Under arbetet har aktivi-
teter sdsom kartladggning av service, utvecklingsdialoger, lokal mobilisering och
samarbete med servicegivare genomforts.

Kalmar kommun har som mal att andelen ekologisk eller narproducerad mat i
de kommunala verksamheterna ska uppga till 70 procent ar 2020. Detta blev
ocksa en viktig ansats i arbetet som pilotkommun for serviceutveckling genom
foljande punkter som ocksa varit extra tydligt i dialog med naringen samt
internt nar det handlar om upphandling.

« Starkt service bidrar till att manniskor slipper transportera sig langa strackor
for att handla mat eller ta del av serviceutbud.

« Bibehallen butik bidrar till social hallbarhet da livsmedelsbutikerna pa lands-
bygden &r en viktig social motesplats for invanare, besdkare och foretag.

Forvaltningsoverskridande arbete inom kommunen och samverkan med ideella
féreningar, naringslivet och andra organisationer har genomforts.

Service och naringslivssituationen har kartlagts och publicerats som ett GIS-
lager i handlaggarkartan som &r ett viktigt redskap internt inom kommunen. |
den framtagna serviceplanen breddas begreppet service och handlingsplanen
ger forslag till atgarder inom verksamhetsomraden boende och fritid, naringsliv
och kommunikationer.

Uppvidinge

For att uppna malet, stolta invanare som kan och vill bo kvar i sin bygd, har
Uppvidinge kommun arbetat med olika metoder som pilotkommun. Inriktningen
kom att bli attraktivitet och darigenom fokus pa serviceutbudet.

Under projekttiden har fokus och malbild varit att pa ett bra satt mojliggora for
invanarna att paverka arbetet via dialoger med kommunens tjansteman och
politiker. Invanarna har haft mojlighet att komma med synpunkter om vad man
vill se forbattras. Darefter har ocksa aterkoppling varit viktig, dels har det
genomforts pa offentliga moéten men aven pa kommunens hemsida.

Forutom dialoger med invanarna har projektet jobbat bland annat for att kom-
plettera kontanthanteringen, kartldggning av mobiltackning och dkad trygghet i
samhallet med hjalp av Polisen.

For att pavisa det gedigna utbud som finns inom narproducerad mat har pro-
jektet arrangerat tva matmassor som dels 6kat stoltheten hos invanarna men
ocksa stottat foretagarnas Ionsamhet i foretaget, exempelvis sa som marknads-
foring och natverkande.

| och med arbetet som pilotkommun har Uppvidinge kommun 6kat samverkan
inom den egna organisationen och fatt en 6kad insikt om servicens betydelse.

Om arbetet som pilotkommun sager Uppvidinge kommun att “det varit en stor
fordel att kunna traffas tillsammans och ta del av varandras arbete.”
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Munkedal

Fran Munkedals kommun sdékte man till programmet med ambitionen att arligen
forbattra forutsattningarna for att finna hallbara, lokalt anpassade och sam-
ordnade serviceldsningar. Detta skulle utgodra ett alternativ till centraliserade
servicelosningar. For att uppna detta avsag Munkedal att skapa en kommunal
serviceplanering med arliga aktiviteter.

Syftet med piloten var att genom ett antal aktiviteter utveckla férutsattningarna
for Okad tillganglighet till serivce. Detta forvantas i sin tur ge underlag for en
positiv befolkningsutveckling och 6kad attraktivitet.

Munkedal kommun har arbetat med en kombination av konkreta och strategiska
insatser i genomfdérandet.

De konkreta insatserna har exempelvis skett i form av lokala dialoger. Munkedals
kommun kunde pa sa vis ocksa samla in stort kunskapsunderlag kring bygdens
attraktivitet for bade boende och foretagande.

Arbetet har praglats av ett processinriktat arbetssatt tillsammans med de lokala
utvecklingsgrupperna och naringslivet. Storsta arbetsinsatsen har varit i Sor-
bygden dar mycket av servicen var hotad eller redan borta. Genom samverkan
kunde en negativ trend vandas och nu 6kar omsattningen for bygdens handlare,
en ny drivmedelsstation har etablerats och en handlarrunda ar inford.

De strategiska insatserna har skett bland annat genom en bestalld handelsut-
redning samt en pabdrjad process med framtagande av serviceplan. Syftet med
handelsutredningen var inte bara att skapa 6versikt for nuldget for kommunen.
Syftet handlade ocksd om att boende i olika omraden skulle fa en forstaelse for
hur viktiga de ar for att uppratthalla servicen i varje kommundel.

Munkedal har som pilotkommun férbattrat forutsattningarna for samordnade
och anpassade serviceldsningar.

”.. Med erfarenheten fran hur en nedldggning av en drivmedelsstation kan
paverka den lokala livsmedelsbutikens méjlighet att éverleva och ddrmed
dventyra hela serviceutbudet i bygden sa tror jag att Munkedals kommun
ar betydligt mer vaksam pa férdndringar som kan aventyra den lokala ser-
vicen pa landsbygden.”
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