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Forord

Hallbart foretagande ar en del av framgdngsrikt foretagande. Over hélften av
svenska sma och medelstora foretag arbetar med hallbarhet, och det &r &n van-
ligare bland de medelstora (6ver tio anstallda), men skillnaderna ar stora mellan
olika branscher. Det egna engagemanget ar den viktigaste drivkraften medan
bristande affarsnytta och avsaknad av stdd ses som de storsta hindren.

Detta framgick av var undersokning Foretagens villkor och verklighet (2014)
och den sarskilda temarapporten kring Hallbart foretagande (2015). Undersok-
ningen gav 0ss en dvergripande bild av foretagens hallbarhetsarbete, men
pekade ocksa pa behovet av fordjupad kunskap for att kunna utveckla det stod
foretagen menar att de saknar. Vi behdver alltsa dels battre forsta vilka fragor
branscher arbetar med, men vi behdver ocksa kunna vardera foretagens hall-
barhetsarbete for att identifiera vilka utvecklingsbehov som finns.

Nar vi nu tagit fram en specifik metod for att analysera hallbart foretagande ar
det alltsa for att fordjupa var kunskap och vardera foretagens arbete, men ocksa
for att kunna utforma battre och mer branschanpassade insatser. Men inte minst
har det ocksa varit en fraga om att hitta nya arbetssatt.

Var referensgrupp med branschforetradare och hallbarhetsexperter har spelat
en nyckelroll nar vi testat analysmetoden pa svenska modeforetag. Referens-
gruppen har bidragit med tid, kontakter och expertis. Viktigast har kanske anda
varit deras beredskap att agera som sin egen branschs tuffaste kritiker. Att
beddma hallbart foretagande ar svart fran utsidan. Det &r latt att fastna i de for-
mella fragorna, som riktlinjer, mal och styrning, utan att kunna géra en beddom-
ning av om hallbarhet verkligen ar en del av karnverksamheten eller ej. Svenskt
mode ar kant for att ligga langt fram i hallbarhetsfragorna och &r pd manga satt
drivande. Men alltfor manga forlitar sig pa att de enstaka foretagens arbete ska
utveckla hela branschens hallbarhetsarbete. Att sta upp och saga att vi inte
ndjer oss med detta - vi kan alla bli battre, mycket battre - r den typ av tan-
kande som kravs for att lyfta hela branscher.

P& samma vis ska vi pa Tillvaxtverket bli battre - mycket battre - pa att framja
och lyfta foretagens hallbarhetsarbete. Battre pa att stotta de foretag som inte
kommit igang, men ocksa battre pa att hjalpa de foretag som redan kommit en
bit pa vag.

Stockholm i september 2016

Johanna Giorgi
Analytiker, Tillvaxtverket
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Figur 1

Sammanfattning

Att kartlagga hallbarhetsarbetet i foretag och branscher ar ingen ny utmaning.
Hallbarhet har diskuterats under flera decennier och olika definitioner, verktyg
och standarder har tagits fram for att kunna mata och beddma hur utvecklingen
ser ut.

En begransning med befintliga kartldggningar ar att de, direkt eller indirekt,
fokuserar pa stora foretag och pa foretag som genomfor en hallbarhetsrapporte-
ring. Mindre féretag har som regel inte resurser att administrera en rapportering
av deras hallbarhetsarbete, inte sallan arbetar de anda med héllbarhet i sin verk-
samhet pa ett val utvecklat satt. Manga kartlaggningar utgar dessutom ofta ifran
hallbarhetsfragor snarare an ifran foretagens processer vilket gor det svart att
bedoma i vilken man fragorna faktiskt kopplar till foéretagens karnverksamhet.

Syftet med den har rapporten ar darfér att utveckla en analysmodell och metod
fér att méta hallbart féretagande som omfattar foretag av varierande storlek
och branscher och som utgar ifran féretagens verksamhet.

Metoden kartlagger féretagens hallbarhetsmognad

Centralt for metoden ar mojligheten att kartlagga foretagens hallbarhetsarbete
pa en skala efter hur pass utvecklat detta arbete &r. Metoden omfattar darfor en
forklaringsmodell som kvalitativt beskriver olika nivaer av hur utvecklat hallbar-
hetsarbetet ar i foretagens verksamhet. Begreppet rapporten anvander for att
beskriva denna skala av hallbarhet ar foretagens och en branschs hallbarhets-
mognad.

Den forklaringsmodell som anvands for att beskriva och visualisera hallbarhets-
mognaden ar en trappa i fyra steg. Hallbarhetstrappans fyra steg stracker sig
fran att foretagen inte bedriver nagot hallbarhetsarbete till att hallbarhet utgor
grunden for foretagets verksamhet och existens, se Figur 1.

Hallbarhetstrappan utgdr en forklaringsmodell 6ver hallbarhetsmognaden i en bransch.

‘ | 4. Hallbarhet som

affarsidé

integrerat i
verksamheten

‘ | 3. Hallbarhet &r

enskilda aktiviteter

‘ ‘ 2. Hallbarhet i

1. Avsaknad av
hallbarhetsarbete

Metoden har ett brett perspektiv pa hallbarhet

En ytterligare viktig utgdngspunkt i modellen &r att den omfattar ett brett per-
spektiv pa hallbarhet. Med ett brett perspektiv avses for det forsta att modellen
omfattar bade social och miljdmassig hallbarhet. For det andra omfattar per-
spektivet hela livscykeln for den produkt som ett foretag skapar. Det vill séga
fran produktutveckling, produktion och distribution till anvandning i konsument-
led samt vad som hander i slutet av produktens livslangd.
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Metoden utgar ifran féretagsprocesser

Metoden utgar ifran att kartldgga hallbarhetsmognaden i de féretagsprocesser
som utgor en branschs vardekedja. Syftet med att metoden utgar ifran fore-
tagsprocesser och inte ifran olika hallbarhetsomraden &r att satta sjalva foreta-
gandet i fokus i kartlaggningen. Det vill saga hur hallbarhetsarbetet kommer in i
och utgor en del av foretagens ordinarie verksamhet. Denna utgangspunkt moj-
liggdr aven att analysera inom vilka omraden i foretagens verksamhet dar ett
eventuellt behov av stod for att starka hallbarhetsarbetet &r som storst.

De sju foretagsprocesser som metoden utgar ifran kan delas in i tva dvergri-
pande kategorier. Den forsta kategorin omfattar de mer generella féretags-
processer som ar branschéverskridande. Denna kategori utgoérs av styrning,
kommunikation och personalpolitik. Den andra kategorin utgar ifran de bransch-
specifika forutsattningarna i den bransch som ska studeras. | denna rapport da
en pilotstudie av modebranschen har genomfoérts bestar denna kategoris fore-
tagsprocesser av design & produktutveckling, produktion, distribution och
anvéndning & atervinning.

Den forsta kategorin av generella féretagsprocesser kan vara konstant for samt-
liga branscher som ska kartldggas. For den andra kategorin behdver modellen
anpassas efter den bransch som ska studeras.

Analysmodellen fokuserar dock inte enbart pa den totala graden av hallbarhets-
mognad utan &ven pa innehallet i foretagens hallbarhetsarbete. For att visuali-
sera inom vilka processer foretagen fokuserar sitt hallbarhetsarbete anvands ett
spindeldiagram.

Samverkan med branschen

Metoden bygger pa ett arbetssatt dar det sker en nara samverkan mellan Till-
vaxtverket och den bransch som ska analyseras. Syftet ar att kunna anpassa
modellens branschspecifika del sa studien fangar de centrala fragorna for den
specifika branschen.

Dartill handlar samverkan om att starka Tillvaxtverkets arbete for ett mer hall-
bart naringsliv i Sverige. Genomfdérandet av studien utgor ett verktyg for olika
branschforetradare att fa en fordjupad kunskap om hur hallbarhetsarbetet ser
ut bland féretagen i branschen och samtidigt diskutera en gemensam fraga i ett
neutralt forum. P& samma vis kan studien utgdra en grund for diskussion mellan
bransch-, féretagsframjande och andra aktorer av utveckling och genomférande
av eventuella atgarder.

Pilotstudie med modebranschen

Som en del av projektet har en pilotstudie genomforts av modebranschen i
syfte att testa analysmodellen!

Overgripande visar pilotstudien att den genomsnittliga hallbarhetsmognaden
bland de deltagande foretagen befinner sig pa steg tva pa vag upp mot steg tre
i hallbarhetstrappan. Det vill sdga att hallbarhetsarbetet framfor allt sker i
enskilda projekt men pa vag mot att bli mer integrerat i verksamheten. Analysen
visar vidare att foretag med fler an tio anstéallda uppger att de arbetar med hall-

T Undersokningen har skett i form av en webbenkat med klad- och skoproducerande féretag som &r medlemmar i
branschorganisationerna Association of Swedish Fashion Brands, Foreningen Svenskt mode eller Teko, Sveriges
Textil- och Modeforetag.
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Figur 2

barhet i hdgre utstrackning an mindre foretag. Resultatet visar dven att féretag
som startats for mindre an fem ar sedan uppger att de arbetar med hallbarhet i
hdgre utstrackning an féretag som funnits langre.

Spindeldiagrammet i Figur 2 visar en sammanstallning dver i vilken utstrackning
foretagen uppger att de arbetar med hallbarhet inom olika foretagsprocesser.
Diagrammet visar pa en relativt jamn fordelning mellan olika foretagsprocesser.
Foretagen uppger dock att de i ndgot hogre utstrackning fokuserar sitt hallbar-
hetsarbete till designprocessen och i nagot mindre utstrackning nar det galler
det som sker nedstroms da konsumenter anvander deras produkter.

Resultatet indikerar darmed att det kan finnas brister i hur féretagen ser pa
kopplingen mellan deras produktutveckling och hur konsumenten anvander
produkten. Det vill sdga hur ett mer cirkulart tankande i féretagens affarsmodel-
ler har stor betydelse for att skapa ett mer hallbart foretagande.

Resultatet i undersdkningen ska dock tas med viss forsiktighet da relativt fa
foretag har deltagit i undersdkningen. Detta pa grund av begransningar i resur-
ser i detta projekt for att gdra en fullskalig kartldggning av modebranschen. Syf-
tet med pilotstudien har varit att i férsta hand testa analysmodellens metod.

Spindeldiagrammet synliggér hallbarhetsarbetet inom olika féretagsprocesser.

Design & produktutveckling, 4,0

Personalpolitik, 3,6 Produktion, 3,4

Styrning, 3,0 Distribution, 3,3

Kommunikation, 2,9 Anvandning & atervinning, 2,3

Nésta steg - vidareutveckling av modellen

Rapporten avslutas med en diskussion om hur modellen kan utvecklas vidare.
Diskussionen berdr dels det praktiska férfarandet av bland annat datainsam-
lingsmetoden och mojliga kompletteringar av enkatens fragebatteri. Dels disku-
terar den avslutande delen en myndighets roll i denna typ av samverkansprojekt
med en bransch. Diskussionen berdr hur myndigheten kan utveckla korta och
snabba insatser i anslutning till framtida genomforandeprojekt for att skapa sa
bra forutsattningar som mojligt for branschaktdrerna att driva fragan vidare.
Dels hur denna typ av projekt kan anvandas som en grund for att utveckla mer
langtgaende strategiska insatser.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0204
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Bakgrund
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Inledning

Att kartlagga hallbarhetsarbetet i foretag och branscher ar ingen ny utmaning.
Hallbarhet har diskuterats under flera decennier och olika definitioner, verktyg
och standarder har tagits fram for att kunna mata och beddma hur utvecklingen
ser ut.

Nar det galler foretags hallbarhetsarbete fokuserar dock de flesta av de befint-
liga kartldggningarna pa de stora foretagen och utgar ifran redovisning som
foretagen gor. Exempelvis inom den finansiella sektorn genomférs kartlagg-
ningar regelmassigt med sa kallad ESG-analys dar ESG star for Environmental,
Social and Governance. Dessa analyser tar sin utgdngspunkt i foretagens kvanti-
tativa redovisning av en rad miljdmassiga, sociala och ekonomiska indikatorer
utifran rapporteringsstandarder sdsom GRI, Global Reporting Initiative, samt hur
dessa indikatorer utvecklas fran ar till ar.2

Denna typ av analys har sina tydliga begransningar. En foérsta begransning ar att
bolagen som ska analyseras maste producera en arlig hallbarhetsredovisning
enligt samma standard. | dagslaget hallbarhetsredovisar totalt ca 300 svenska
foretag, vilket alltsa ar en liten brakdel av Sveriges nara 1,1 miljoner foretag.’
Detta kan dock forvantas oka till ca 2 000 bolag med ny lagstiftning fran 2016
men fortfarande ar det alldeles for fa for att ge en mer heltackande bild av
svenskt naringsliv.

Det finns ocksa andra jamforande analyser av hallbarhetsarbete i foretag och
branscher, men de flesta har det gemensamt att de baserar sig pad samma
indata och med samma begransningar som ovan, till exempel Folksams index
for ansvarsfullt foretagande som omfattar bérsens bolag och som tas fram vart-
annat ar* Det finns ocksa standarder for utveckling av hallbarhetsarbetet, som
till exempel Global Compact, ISO 26000 och en del branschspecifika verktyg.

Dessa kartlaggningar fokuserar ofta pa stora foretag och pa foretag som hall-
barhetsrapporterar. Mindre féretag har som regel inte resurser att administrera
en rapportering av deras hallbarhetsarbete, inte sallan arbetar de &nda med
hallbarhet i sin verksamhet pa ett val utvecklat satt. En ytterligare begransning
med flera etablerade kartlaggningar ar att de ofta utgar ifran hallbarhetsfragor
snarare an ifran foretagens processer.

Sammantaget innebéar detta att denna typ av kartldggningar inte har fungerat
som ett valfungerande underlag for Tillvaxtverket nar det galler myndighetens
arbeta med starka ett hallbart foretagande. Syftet med den har rapporten ar
darfor att utveckla en analysmodell som battre kan omfatta olika typer av fore-
tag. | férlangningen ska analysmodellen bidra till att utveckla Tillvaxtverkets
foretagsframjande verksamhet.

2 www.globalreporting.org
3 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen.
4 Folksam (2013), "Index for ansvarsfullt foretagande 2013”.
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Uppdragets innehall och avgrdnsningar

Tillvaxtverket har for avsikt att genomféra branschspecifika analyser av féretags
hallbarhetsarbete och darmed ar uppdragets "[h]uvudsyfte ... att utveckla en
metod for att genomfoéra kartlaggningar av olika branscher” .

Uppdraget kan forstas som bestaende av tva delar. For det forsta bestar upp-
draget i att utveckla en analysmodell och metod fér att mata hur pass valut-
vecklat hallbarhetsarbetet &r inom en bransch och mojliggora jamforelse med
andra branscher. For det andra omfattar uppdraget dven att testa denna analys-
modell i en pilotstudie dar modebranschen undersoks. Med modebranschen
menar vi foretag som ar verksamma inom tillverkning av, och handel med kla-
der, skor, textilier, vaskor och accessoarer.

Avgransningar

Uppdraget innebéar att utveckla en metod som ska kunna appliceras pa flera
olika branscher for att kunna géra jamforelser mellan branscher sett till hur
utvecklat foretagens hallbarhetsarbete ar. Uppdraget ar avgransat till en niva
som innebar en évergripande analys av i vilken utstrackning féretag inom en
bransch arbetar med hallbarhet och inte detaljerade studier av specifika delar
av hallbarhetsarbetet.

Den évergripande nivan innebar att resultatet fran en kartlaggning av en
bransch ska skapa ett underlag for en férdjupad diskussion mellan Tillvaxtverket
och branschféretradare om hur ett hallbart foretagande kan starkas inom den
specifika branschen. Resultatet ska ge indikationer inom vilka foretagsprocesser
som hallbarhetsarbetet ar starkt och inom vilka processer dar utvecklingsbeho-
vet ar stdrre och dar ett eventuellt behov av stéd ar som storst.

Kartlaggningen av modebranschen &r avgransad till en pilotstudie och bestar
inte av en fullskalig kartldaggning av modebranschen. Detta innebar att kartldgg-
ningens huvudsyfte ar att testa analysmodellen och metoden samt ge feedback
till en framtida vidareutveckling. | andra hand ar syftet att generera ett resultat
over hur valutvecklat hallbarhetsarbetet ar i modebranschen.

Vilka har skrivit denna rapport

Rapporten har tagits fram av Volante Research i ndra samarbete med Tillvaxt-
verket. Volante Research ar ett forskningsbaserat kunskapsféretag som har som
vision att bidra till en klokare och roligare varld genom att utveckla och sprida
kunskap. Volante arbetar med utvardering, radgivning, forskning och kommuni-
kation.

Forfattare till denna rapport ar Joakim Sternd och Tobias Nielsén vid Volante. |
de fallen ”vi” anvands i rapporten syftar det pa rapportforfattarna. Niclas Ihrén
vid Matters Group har haft en radgivande funktion och bidragit med textavsnitt
avseende hallbarhetsbegreppet.

Till arbetet har dven knutits en referensgrupp med branschféretradare och
experter inom hallbarhet i modebranschen. Se bilaga 2 for en redogorelse av
vilka som har ingatt i denna referensgrupp.

5 Tillvaxtverkets avropsférfragan, dnr 2.4.1-A 2015-1600.
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Figur 3

Rapportens innehall och disposition

Uppdragets genomférande har skett i tre steg vilka visas i figuren nedan. Det
forsta steget bestod i att utveckla det teoretiska ramverket och metoden for att
mata hallbart foretagande. Det andra steget var att genomféra en pilotstudie
for att testa metoden pd modebranschen. Det tredje steget har bestatt i att
utvardera resultatet av pilotstudien for att dra lardomar av genomférandet och
vidareutveckla metoden ytterligare.

Genomfdrandeprocessen av uppdraget.

Del 2
Pilotstudie

« Bakgrundsanalys « Métning av hallbart ¢ Analys
« Diskussion med foretagande + Rapport
hallbarhetsexperter * Webbenkat bl_andl « Vidareutveckling av
+ Diskussion med branschorganisationers analysmodellen
medlemmar

modebranschen

Del 1 Del 3
Analysmodell Utvérdering

Rapportens disposition foljer i stor utstrackning dessa steg och ar indelad i tre
huvudsakliga delar. Efter detta inledande kapitel som beskriver bakgrunden till
uppdraget kommer ett kapitel som beskriver den modell som utvecklats inom
uppdraget. Del tva redovisar och diskuterar pilotstudiens resultat. Del tre for en
diskussion kring projektets genomfdrande och férslag kring hur analysmodellen
kan utvecklas framat.

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0204
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Analysmodell
— hallbart foretagande

Detta avsnitt redogoér for den analysmodell som utgdr ramverket for undersok-
ningen. Avsnittet gar igenom hur hallbart foretagande definieras inom analys-
modellen och modellens évriga utgangspunkter. Analysmodellen bestar vidare
av en forklaringsmodell vars syfte ar att visualisera och begreppsliga en
branschs hallbarhetsmognad. Darefter redogérs for grunden i hur forklarings-
modellerna har anvants i genomférandet av pilotstudien.

Bakgrund - Var syn pa hallbart féretagande

| detta avsnitt redogdr vi for det grundlaggande perspektivet i synen pa hallbart
foretagande i denna studie.

Brett perspektiv pa hallbarhet

De globala utmaningarna som vi star infér & manga och komplexa och fangar
darmed in en mangd olika aspekter en analys av hallbart foretagande behodver
ta hansyn till. Miljdmassig hallbarhet handlar bland annat om hur vi anvander
andliga resurser, som metaller, mineraler och fossila branslen. Det handlar om
fornyelsebara resurser som ocksa ska hanteras pa ett hallbart satt, som skog
och jordbruk, liksom ravaror fran havet. Likasa energi fran fornyelsebara kallor
som sol och vind. Det handlar forstas ocksa om hur vi hanterar avfall och sluter
kretslopp sa langt det ar mojligt.

Den sociala sidan av hallbarhetsbegreppet innefattar allt som ar betydelsefullt
for att vi ska kunna bidra till socialt inkluderande samhallen dar manniskor kan
leva goda liv. For foretag handlar det saval om perspektiv pa anstallda, kunder
och de som arbetar i foretagets leverantdrskedjor, saval for produkter och tjans-
ter. Sist men inte minst har vi som tredje dimension ekonomisk hallbarhet som
handlar om att foretag har ett ansvar for att arbeta ekonomiskt langsiktigt, med
hushallning av ekonomiska resurser.

Vilka hallbarhetsfragor som ar mest betydelsefulla for ett foretag ar starkt
avhangigt vilken bransch foretaget tillnor. Det ar |att att forsta att ett telekomfo-
retag paverkar manniskor och samhalle pa ett helt annat satt an ett sjukhus, ett
bilforetag eller ett modeféretag. Foljaktligen blir det alltsa olika hallbarhetsfra-
gor som blir utmanande och viktiga i verksamheten.

D4 analysmodellen ska kunna omfatta manga olika branscher och typer av fore-
tag ar var utgdngspunkt darfor att modellen maste kunna omfatta alla dessa
olika aspekter pa hallbarhet. Vidare ar utgdngspunkten att den definition som
ligger till grund for analysmodellen ska bygga pa tidigare befintliga erfarenheter
och definitioner av hallbarhet.

Blickar vi bakat har hallbarhetsbegreppet utvecklats mycket dver tid. Tva publi-
kationer som har haft ett stort inflytande for hallbarhetsdiskussionen och hall-
bart féretagande ar FN:s Brundtlandrapport och FN-protokollet Global Com-
pact. Det var ar 1987 da "Var gemensamma Framtid”, eller Brundtlandrapporten,

TILLVAXTVERKET « RAPPORT 0204
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publicerades av FN som grunden for en definition av hallbar utveckling etable-
rades globalt med de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hall-
barhet. Tolv ar senare ar 1999 lanserade FN ett protokoll, Global Compact, som
omfattar tio principer fér hur féretag som staller sig bakom protokollet skall
bidra till en hallbar utveckling. Global Compact har ocksa en metodik kopplad
till definitionen for hur foretag kan implementera ett hallbarhetsarbete och hur
de rapporterar framsteg fran ar till ar.

Mycket har dock hant pa de dryga femton ar som gatt sedan Global Compact
publicerades. Idag ar kraven pa foretag mycket tydligare och mer langtgdende.
Det har utvecklats en rad olika standarder och verktyg med sina definitioner for
att arbeta med hallbart foretagande, en del generella och en del tillampbara for
specifika branscher.

Global Reporting Initiative, GRI, &r den mest spridda standarden for transparent
redovisning av ett foretags hallbarhetsarbete. OECD Guidelines for Multinational
Enterprises &r en annan standard som kommit i nya versioner sedan 1976. Som
framgar av namnet vander sig standarden framst till stora, multinationella foretag.

En mer intressant definition att utga ifran for syftet med denna rapport ar den
definition som anvands inom ISO 26000. Det ar en internationell standard som
beskriver foretags sociala ansvarstagande med utgangspunkten att gora en
beskrivning som ar generell, oavsett bransch. Likasa ar utgangspunkten att defi-
nitionen ska fungera bade for stdrre och mindre organisationer. Standarden ar
fran 2010 och utgor en aktuell beskrivning av vad socialt ansvarstagande eller
hallbart foretagande ar for nagot. Socialt ansvarstagande definieras i ISO 26000
som:

En organisations ansvar fér den paverkan som organisationens beslut och
aktiviteter har pa samhélle och miljé och som genom transparent och etiskt
uppférande bidrar till hallbar utveckling, inklusive héalsa och vélférd i sam-
héllet, tar hdnsyn till intressenters férvantningar, ar férenlig med tilldmpliga
lagar och | éverensstdmmelse med internationella uppférande-normer, ar
integrerat i hela organisationen och praktiseras i dess relationer?

Denna definition har en bred utgangspunkt och omfattar hur en organisations
verksamhet paverkar sin omgivning i olika led. Det vill sdga att hallbart foreta-
gande omfattar bade det som hander hos leverantdrer och hos konsumenten.

Analysmodellens utgangspunkter

Analysmodellen har som primart syfte att anvandas for att gdra en dvergri-
pande beddmning av hallbarhetsmognaden i en bransch eller grupp av foretag
genom en kvantitativ analys av foretagen. | uppdraget att utveckla modellen
innebar det att det ar fem utgangspunkter som ar centrala. Dessa grundforut-
sattningar har dels definierats i uppdragets formulering och utgodr dels en kon-
sekvens av de praktiska forutsattningarna som analysmodellen behéver ta han-
syn till. Dessa utgangspunkter ar att analysmodellen ska 1) kunna tillampas pa
olika branscher, 2) vara tillampbar for foretag av olika storlek, 3) félja internatio-
nella standarder, 4) utga ifran féretagsprocesser och 5) kunna genomforas pa
ett resurseffektivt satt. Nedan gar vi igenom vad dessa utgangspunkter innebar
och utmaningar det innebar for analysmodellens utformning och innehall.

6 Swedish Standards Institute (2010), "Vagledning for socialt ansvarstagande (ISO 26000:2010, IDT)”
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1. Analysmodellen ska vara tillampbar for olika branscher

D3 ett syfte med analysmodellen &r att kunna gora jamforelser mellan olika
branscher maste ocksa sjalva modellen kunna appliceras pa olika branscher.
Utmaningarna nar det géller hallbarhetsfragor ser dock mycket olika ut i olika
branscher. Det ar enkelt att forsta att det ser valdigt olika ut bland foretag inom
branscher som exempelvis gruvor, tillverkande textilféretag, IT-féretag och sjuk-
hus. Vissa branscher har exempelvis en omfattande leverantdrskedja medan
andra har centrala miljoutmaningar. Inom varden utgor etiska forhallningssatt till
patienter och deras integritet en viktig del av hallbarhetsarbetet, vilket inte ar
aktuellt pa samma satt for andra typer av foretag.

En del aspekter i ett hallbart foretagande har dock en mer generell tillampbar-
het. Det galler exempelvis styrning och kommmunikation. De mer generella
delarna kan darfor analyseras utifran likartade fragestallningar. Olikheter mellan
branscher innebar dock att branschspecifika anpassningar av analysmodellen
maste goras for de delar som berdr karnverksamheten infor varje branschkart-

laggning.

2. Analysmodellen ska vara tillampbar for foretag i varierande storlek

Analysmodellen ska kunna anvandas for att undersdka foretag av olika storlek.
En utmaning med detta ar att det ar stor skillnad pa hur ett stort foretag styrs
jamfort med ett litet. Stora féretag ar typiskt mycket mer styrda av definierade
processer och ledningsstrukturer, styrande dokument och tydliga roller an vad
mindre foretag ar. | en mindre organisation sker styrning och andra féretagspro-
cesser pa ett mer flexibelt forhallningssatt, vilket daremot inte innebér att fore-
tagen saknar kontroll. Detta innebar att modellen behdver fanga mer struktu-
rella aspekter i hallbarhetsarbetet men ocksa ha ett fokus pa det
hallbarhetsarbete som sker i karnverksamheten.

3. Analysmodellen ska folja internationella standarder

Hallbart och socialt ansvarstagande ar ett omrade som utvecklats snabbt under
senare ar. Det sker en global utveckling och det ar viktigt att forhalla sig till de
internationella koder och standarder som utvecklas, eftersom dessa i sin tur
ocksa utvecklas relativt lagstiftning och sa vidare. Vi har utgatt fran 1ISO 26000
som ar en internationell och modern standard for socialt ansvarstagande fram-
tagen 2010.

4. Analysmodellen ska utga ifran féretagsprocesser

De flesta av de befintliga standarder och kartlaggningar av hallbart féretagande
utgar ifran ett antal hallbarhetsomraden. Det galler dven for ISO 26000 som
utgar ifran sju omraden; verksamhetsstyrning, miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, manskliga rattigheter, arbetsfornallanden, samhallsengage-
mang och utveckling.

Syftet med analysmodellen i denna rapport ar dock att ha ett storre fokus pa
foretagandet genom att utga ifrdn processer i karnverksamheten och i vilken
utstrackning hallbarhetsarbetet kommer in i dessa processer snarare an
tvartom.

D4 vi tilldmpar en bred definition av hallbart foretagande ska analysmodellen
kunna fdnga ett foretags direkta och indirekta paverkan. Utgangspunkten ar
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Figur 4

darfér att de processer som modellen ska mata ska omfatta ett perspektiv som
innefattar saval det som sker uppstroms i ett foretags verksamhet, i exempelvis
leverantorsleden, och nedstroms i verksamheten da konsumenter anvander de
produkter eller tjanster som foéretaget producerar.

Analysmodellen ska omfatta det som sker uppstroms i ett féretags verksamhet i sin leverantérskedja
som nedstrdms da kunderna anvénder produkten eller tjinsten som féretaget producerar.

Uppstréoms

Foretagets

verksamhet

Nedstréms

5. Analyser enligt modellen ska kunna
genomféras pa ett resurseffektivt satt

For att modellen ska kunna tillampas pa ett stort antal foretag far inte sjalva
analysmodellen vara for kravande eller omfattande. Detta ar dock en utmaning
da hanteringen av hallbarhetsfrdgor spanner dver ett vitt falt och kan vara nog
sa komplex. Vi har balanserat detta genom en modell som skall kunna fungera
for sjalvskattning genom enkat via webb eller telefon. Svarsalternativen ar kvan-
titativa snarare an kvalitativa, vilket underlattar och gor svaren mer jamforbara.

Analysen ska kunna goras dels pa en dvergripande niva som visar pa en generell
riktning for hur utvecklat hallbarhetsarbetet ar i en bransch, vilket mojliggor
jamforelser mellan branscher. Denna analys ska kunna kompletteras med en
nagot mer djupgaende niva kring olika specifika omraden. Resultatet ska i
huvudsak fungera som ett underlag for en fortsatt diskussion om hur hallbar-
hetsarbete i bransch kan utvecklas inom utvalda omraden. Resultatet forvantas
inte ge detaljerade svar om hur eventuella framtida féretagsstdd kan designas.

Analysmodellens évergripande bestandsdelar

Efter att de grundlaggande utgangspunkterna for analysmodellen identifierats
har metoden for att utveckla analysmodellen bestatt av tre stycken komponen-
ter eller bestandsdelar.

Bestandsdel 1 - Féretagsprocesser

Den forsta bestandsdelen utgors av de foretagsprocesser som analysmodellen
ska mata. Det vill sdga att mata i vilken utstrackning féretagen inom en bransch
arbetar med hallbarhet enligt en skala av hallbarhetsmognad’ inom respektive
foretagsprocess. Foretagsprocesserna har delats in i tva dvergripande teman
dar det forsta ar generellt och det andra temat ar branschspecifikt. For att visu-
alisera i vilken utstrackning foretagen arbetar med hallbarhet inom de olika pro-
cesserna har ett spindeldiagram kopplats till hallbarhetsarbetet inom de olika
foretagsprocesserna.

7 Se avsnitt"Forklaringsmodell - skala av hallbarhetsmognad” for en diskussion kring begreppet hallbarhetsmognad.
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Figur 5

Bestandsdel 2 - Férklaringsmodell

Den andra delen bestar av en forklaringsmodell som beskriver denna skala av
hallbarhetsmognad som ska matas och analyseras. Forklaringsmodellen har
darmed som syfte att begreppsliggdra samt visualisera hallbarhetsmognaden i
en bransch. Modellen, "Hallbarhetstrappan”, utgar ifran en kvalitativ visualise-
ring av hallbarhetsmognaden inom en bransch som helhet. Var i hallbarhets-
trappan en bransch hamnar bygger pa en kvantitativ skattning enligt den enkat-
studie som utgor den tredje bestandsdelen.

Bestandsdel 3 - Enkatfragor

Den tredje bestandsdelen bestar av det fragebatteri som anvands for att kart-
lagga hallbarhetsarbetet hos foretagen i en bransch. Detta fragebatteri omsat-
ter alltsd innehdllet i forklaringsmodellerna