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Fler foretag

som vill, kan och vagar

Sverige behover fler foretag som vill, kan och vagar
vaxa. For att na dit behdvs ett gott foretagsklimat.
Ett gott foretagsklimat bestar av flera olika delar.
Regelverken och hur myndigheter bemdter och
stodjer foretagen i deras myndighetskontakter ar
tva viktiga sadana.

En foretagare berors av det som sker hos manga aktorer inom den of-
fentliga forvaltningen. Darfor behdver arbetet med att forenkla for fo-
retag paga i hela regelkedjan. | den har skriften vander vi oss sarskilt till
dig som arbetar pa en statlig myndighet. Har vill vi ge dig 6kad kunskap
och inspiration som ar till hjalp i arbetet med att férenkla for de féretag
din myndighet har kontakt med. Det gor vi bland annat genom att du
far ta del av exempel pa hur nadgra andra myndigheter har valt att ar-
beta. Vi lyfter ocksa nagra fragor som vi tycker ar bra att reflektera éver.
Naturligtvis vill vi ocksa beratta om det stod som Tillvaxtverket erbju-
der er i forenklingsarbetet.

Vi vill rikta ett stort tack till de myndigheter som
bidragit till innehallet genom att dela med sig
av exempel och erfarenheter.




Viktigt att forenkla
for foretagen

Forenklingsarbetet ar en del av naringspolitiken.
Naringspolitiken handlar om att starka den svenska
konkurrenskraften och skapa forutsattningar for fler
jobb i fler och vaxande féretag. Nar det ar enkelt att
driva och utveckla foretag kan fler féretag vaxa och
anstalla, ndgot som bidrar till dkad tillvaxt och 6kad
valfard.

Regeringen har valt att inrikta forenklingsarbetet mot omradena Béttre
service och Mer dndamalsenliga regler och att folja upp dessa mot fyra
mal. Nar det géller det forsta omradet ar malen att det ska bli enklare
att lamna uppgifter samt att servicen ska foérbattras och handlagg-
ningstiderna ska bli kortare. For det andra omradet ar malen att regler
ska framja foretagens tillvaxt samt att kostnaderna till féljd av regler ska
minska.

MER INFORMATION
Las mer om naringspolitiken och férenklingsarbetet
pa regeringens webbplats.

Tillvixtverkets uppdrag pa forenklingsomradet

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft genom
att skapa battre forutsattningar for foretagande och for attraktiva
regionala miljder dar féretag utvecklas. Vi samordnar och stddjer
departement, myndigheter, lansstyrelser och kommuner i arbetet med
att forenkla for foretag. | det arbetet utgar vi fran foretagens behov och
bistar med kunskap, natverk, utbildning, radgivning och verktyg.

L&s mer pa tillvaxtverket.se/forenkling



http://www.regeringen.se/regeringens-politik/naringspolitik/mal-for-naringspolitik/
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/naringspolitik/mal-for-naringspolitik/
http://www.tillvaxtverket.se/forenkling

SMA FORETAG

0-49

Hur ser det svenska naringslivet ut
och vad anser egentligen foretagen?

Det finns idag drygt 1 miljon féretag i Sverige. Den absoluta merparten

anstillda av dessa, narmare 97 procent, ar foretag med farre an 10 anstallda. Sma
och medelstora foretag utgor tillsammans 99,9 procent av det totala
MEDELSTORA FORETAG antalet foretag i Sverige. De sma och medelstora foretagen star aven
50 _249 for en stor del av de varden som skapas i det svenska naringslivet.
Tillsammans star de for 65 procent av antalet anstallda, och ungefar
anstallda 60 procent av omsattningen och foradlingsvardet.

FIGUR1 Antal féretag, antal anstallda, omsattning och férddlingsvarde
fordelat pa féretagsstorlek

Il 0-9 anstéllda 10-49 anstallda M 50-249 anstallda [ 250+ anstéllda

Foradlingsvarde

Omsattning

Andel Anstéllda
Andel Foretag 1

0 20 40 60 80 100
Procent

Kalla: SCB, Foretagens ekonomi, 2014

Tillvaxtverket genomfor regelbundet undersdkningen Féretagens villkor
och verklighet som bidrar med kunskap om sma och medelstora fore-
tag och deras villkor. Undersokningen bestar bland annat av fragor om
foretagens syn pa om de vill véaxa och hur de ser pa potentiella hinder
for deras fortsatta utveckling och tillvaxt.

Nar foretagen beddmer hur stort hinder olika faktorer utgodr for fére-
tagets utveckling och tillvaxt hamnar konkurrens fran andra féretag,
tillgang pa lamplig arbetskraft och lagar och myndighetsregler i topp.
Totalt upplever 61 procent av féretagen lagar och myndighetsregler
som ett stort eller litet hinder for tillvaxt, av dessa upplever ungefar en
tredjedel det som ett stort hinder for tillvaxt.

FIGUR 2 Andel foretag som anser att olika faktorer ar ett stort respektive litet hinder
for foretagets utveckling och tillvaxt

Konkurrens fran andra foretag
Tillgang till Iamplig arbetskraft
Lagar och myndighetsregler
Foretagets Ibnsamhet

Egen tid for foretaget

Tillgang till 1an och krediter
Bristande efterfragan

Kapacitet i lokaler/utrustning

Tillgang till externt dgarkapital I | Stort hinder
Tillgang till infrastruktur N | Litet hinder

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procent

Kalla: Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet, 2014



Foretagens
villkor och verklighet

31000 foretag har
tillfragats att delta i
enkatundersdkningen.

16 000 foretag har besvarat
enkaten.

Svarsfrekvensen ar
52 procent.

Undersdkningens resultat
ar representativa for
cirka 350 000 foretag.

Urvalet ar stratifierat
pa bland annat foretags-
storlek, bransch och region.

Undersdkningen har
tidigare genomforts 2002,
2005, 2008 och 2011.

Las mer i publikationen
Regler som tillvaxthinder och

féretagens kontakter med

offentliga aktérer och pa
Tillvaxtverkets webbplats.

Resultaten fran undersokningen visar att smafdretagen totalt sett ar mer
ndjda med den senaste kontakten med statliga myndigheter, an med
den senaste kontakten med lansstyrelser eller kommuner. Undersok-
ningen visar ocksa att en storre andel féretag hade en dalig upplevelse
av den senaste kontakten med kommunen, 19 procent, jamfort med kon-
takten med statliga myndigheter eller lansstyrelser, 13 och 14 procent.
Alla tre aktorerna far dock ett battre betyg i den har undersokningen
jamfort med den som genomférdes 2011. Nar det kommer till kontakten
med offentliga aktorer vill féretagen generellt sett fa battre bemoétande
och mer radgivning i hur de kan uppfylla lagstiftningens krav.

FIGUR3 Andel smaféretag (som har haft kontakt) som beddémer den senaste kontakten

med olika offentliga aktdrer som dalig, varken bra eller dalig respektive bra
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Kalla: Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet, 2014


http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=2037
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=2037
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=2037
http://www.tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-fovven/2016-05-23-lagar-och-regler-problem-for-foretag-som-vill-vaxa.html

Nar Tillvaxtverket genomférde Férenklingsjakten intervjuades féreta-
gare i fyra regeltunga branscher med tillvaxtvilja (transport, handel,
tillverkning och hotell- och restaurang) om hur de upplever och hante-
rar regler och myndighetskontakter i sin vardag. Féretagarnas berattel-
ser visar att de har stor forstaelse for att regler behdvs och de vill gora
ratt, men har svart att dverblicka alla regler. De fokuserar pa de mjuka
frdgorna, som bemdtande och dialog. Det handlar inte lika mycket om
regelverken i sig, aven om det naturligtvis ocksa dyker upp. De gemen-
samma omraden som foretagen lyft i Férenklingsjakten ar:

+ Den totala regelmangden ar tung att hantera
« Battre information om reglers syfte ger dkad forstaelse
*  Behov av battre uppfdljning av regler

«  Okad dialog och r&dgivning underlattar for att uppfylla reglernas
syfte och mal

« Att anstalla och ha arbetsgivaransvar upplevs tungt
«  Okad samordning av uppgiftslamnande och kontroller underlattar

« Offentlig upphandling ar kradngligt

Se korta filmklipp pa Tillvaxtverkets kanal pa YouTube dér nagra
féretagare som deltagit i undersdkningen berattar om sina
upplevelser av regler.

MER INFORMATION
Las mer om resultatet fran Férenklingsjakten pa
tillvaxtverket.se/forenkling.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLOXmZIAYfdSFJTVb0rZb0payLf_borMVu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOXmZIAYfdSFJTVb0rZb0payLf_borMVu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOXmZIAYfdSFJTVb0rZb0payLf_borMVu
http://www.tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/foretagens-upplevelser-och-behov/forenklingsjakten.html
http://www.tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/foretagens-upplevelser-och-behov/forenklingsjakten.html

Ni kan forenkla
for foretagen

Nar det ar enkelt att starta och driva foretag kan
foretagen agna mer tid och resurser at att driva och
utveckla sin verksamhet och skapa fler arbetstillfallen.

Arbetet med att na dit bestar av manga pusselbitar och alla aktorer |
regelkedjan behover medverka utifran sina roller och i de delar dar de
har mojlighet att bidra; riksdag och regering, statliga myndigheter, lans-
styrelser och kommuner. En stor del av regelverken har dessutom sitt
ursprung i beslut som fattas pa EU-niva.

Manga statliga myndigheter ansvarar for omraden som foretagen be-
rors av. Eftersom myndigheterna har olika uppdrag kan verksamheterna
skilja sig at. Vissa myndigheter har omfattande kontakt direkt med
enskilda féretag medan andra framst hanterar regelverk som i sin tur
tilldmpas av lansstyrelser och kommuner gentemot de enskilda foreta-
gen. Regelgivning, handldggning av olika slags drenden, operativ tillsyn,
tillsynsvagledning och tillhandahallande av information i olika former ar
exempel pa vad som kan rymmas i verksamheten.

Ert arbete med att forenkla for foretag handlar forstas om att ténka
pa innehallet och utformningen av reglerna och vilka konsekvenser
de far for foretagen. Men det handlar ocksa om att arbeta med andra
omraden som paverkar hur foretagen upplever reglerna i sin vardag,
till exempel:

* Reglernas tilldampning

+  Bemotande, service och tillganglighet

Reglernas Reglernas . A ; A
innehall och tillimpning Foretagens uppgiftslamnande

utformning och mjuka « Handlaggningstiderna
fragor

« Utformning av information

Det finns alltsa en stor bredd nar det géller vad du och din myndighet
kan gora for att bidra i det har viktiga arbetet!



TANK PA!

Sma foretag har ofta andra
forutsattningar an storre
foretag nar det galler vilka
konsekvenser regelverken kan
fa och hur val olika l6sningar
fungerar. De har till exempel
ofta inte samma resurser i
form av administrativt stod
som storre foretag har for att
uppfylla olika administrativa
krav som regelverken staller
upp. Darfor bor forenklings-
arbetet utga fran de mindre
foretagens forutsattningar,
eftersom regler och rutiner
som passar sma foretag ofta
aven passar storre foretag
men inte tvartom.

Hur blir arbetet framgangsrikt?

Det finns naturligtvis en rad omstandigheter som bidrar till att forenk-
lingsarbetet pd myndigheten blir framgangsrikt och uppnar resultat
som marks hos foretagen. Nagra sadana ar foljande:

« Setill att myndighetens ledning prioriterar fragan och engagerar
sig i forenklingsarbetet.

« Lat férenklingsarbetet genomsyra hela verksamheten.

« Setill att det finns en forstaelse for varfor forenklingsarbetet
ar viktigt.

* Ha god kunskap om de féretag som berdrs av verksamheten och
deras villkor och behov.

* Haen bra dialog med foretagen och deras organisationer.

+ Bedriv forenklingsarbetet langsiktigt.

Nagot att fundera pa
och diskutera med dina kollegor

* Hur bidrar vi till ett enklare féretagande nar vi utformar
regler, tjdnster och service som ror foretag? Hur marks det |
verksamheten och for foéretagen? Behdver vi bli mer aktiva
och hur kan vi bli det?

« Vet vivilka slags foretag som berors av var verksamhet?
Hur upplever de vara regler och kontakten med oss?
Behover vi mer kunskap om det?

+  Behover vi tka forstaelsen pad myndigheten kring varfér det
ar viktigt att forenkla for foretagen? Hur kan vi géra det?



Arbeta med
reglernas innehall
och utformning

For att kunna fatta valgrundade beslut om nya och
andrade foreskrifter och allmanna rad maste myndig-
heten ha ett bra beslutsunderlag.

| forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning
star det bland annat att innan en myndighet beslutar om foreskrifter el-
ler allmanna rad sa ska de kostnadsmassiga och andra konsekvenserna
sd tidigt som mojligt utredas och dokumenteras i en konsekvensutred-
ning. De som kostnadsmassigt eller pa nagot annat betydande satt be-
rors ska aven ges tillfalle att yttra sig om forslaget och om konsekvens-
utredningen.

Se till att ni har ett bra beslutsunderlag

Syftet med konsekvensutredningen ar att myndigheten ska fa en upp-
fattning om forslaget leder till det som ar tankt samt vilka kostnader
och andra effekter, bade positiva och negativa, som det kan fora med
sig, bland annat for foretagen. Forutom att ge den som ska fatta beslut
om reglerna ett fullgott beslutsunderlag, har konsekvensutredningen
flera andra vardefulla funktioner. Den kan till exempel underlatta for de
som ska lamna synpunkter pa forslaget samt underlatta en framtida
uppfoélining av reglerna.

Boérja tidigt i processen

Konsekvensutredningsarbetet bor paborjas tidigt i processen och inga
som en integrerad del i regelarbetet. Det 6kar bland annat mojligheten
att fundera dver och belysa olika alternativ, géra eventuella revideringar
i forslaget eller kanske till och med hitta en helt annan 16sning an att
besluta om regler.
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TIPS!

Las mer om samrad i publika-
tionen Att lyssna pa féretagen

- En vagledning fér myndig-
heters samrad med nérings-
livet i regelgivningsarbetet.
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Exempel pa andra faktorer av betydelse for att konsekvensutredningen
ska halla god kvalitet ar att;

* Konsekvensutredningsarbetet betraktas som viktigt inom myndig-
heten och konsekvensutredningen efterfragas som en del i besluts-
underlaget av den som fattar beslut om reglerna.

* Det finns tydliga och kanda rutiner for myndighetens regelarbete
dar konsekvensutredningen kommer in tidigt i processen.

* Arbetet med konsekvensutredningen ges tillrackligt med tid och
personella resurser.

*  Olika kompetenser (till exempel amnessakkunnig, jurist, ekonom,
kommunikatér) deltar i arbetet allt efter behov.

« Det finns tillgang till internt stod, till exempel mojlighet att ta del av
goda exempel pa konsekvensutredningar och mojlighet till viss in-
tern kvalitetssakring.

Lyssna pa de som berdrs

Att ta del av synpunkter och erfarenheter fran de som berors ar var-
defullt i flera skeden av arbetet med forslaget och konsekvensutred-
ningen. Genom tidigt samrad kan regelgivare till exempel fa forslag pa
alternativa losningar, fa hjalp att identifiera konsekvenser, fa underlag
som innebar att konsekvenserna kan belysas utférligare och tydligare
och fa hjalp att bedéma behovet av sarskilda informationsinsatser.

Kom ihag uppfoljning

Myndigheten maste enligt forordningen folja upp konsekvenserna

av sina foreskrifter och allmanna rad. Om de grundlaggande forut-
sattningarna for regleringen har andrats ska den omprévas och en ny
konsekvensutredning genomfoéras. | det arbetet kan den tidigare konse-
kvensutredningen vara till nytta.

Bilden pa nasta sida illustrerar nagra av de delar som ingar i myndighe-
tens arbete med att utarbeta regler och vill sarskilt belysa att manga av
dem delvis I6per parallellt, inte som moment efter varandra.

MER INFORMATION
Las mer i férordningen om konsekvensutredning vid regelgivning.



http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1827
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1827
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1827
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1827
http://rkrattsbaser.gov.se/sfst/adv?fritext=2007%3A1244&sbet=&rub=&org=&upph=false&post_id=4

REGELARBETE

Konsekvens-
utredningsarbetet DOKUMENTATION
pabdrjas och tidigt
samrad genomfors
i [@amplig Férslaget till
utstrackning. foreskrift/allmant REMISS
rad fardigstalls
och konsekvens-
utredningen Berdrda ges
dokumenteras. tillfalle att yttra sig SYNPUNKTER
och Regelradets
yttrande respektive
regeringens med- Inkomna synpunkter
givande inhamtas gas igenom och
dar s kravs. tas om hand samt
aterkoppling ges till

BESLUT
UPPFOLJNING

remissinstanserna.

TANK PA!

Regelradet, som ar ett sarskilt beslutsorgan inom Nar en EU-rattsakt val ar beslutad och ska inforlivas
Tillvaxtverket, har till uppgift att granska och yttra sig i svensk ratt ar det ofta for sent for myndigheten
over kvaliteten pa konsekvensutredningar till for- att géra nagonting for att forenkla reglerna. Det ar
fattningsforslag som kan fa effekter av betydelse for darfor av stor betydelse att myndigheter arbetar for
foretag. Myndigheten maste skicka in sadana forslag enkla och andamalsenliga regler i de processer som
och konsekvensutredningar till Regelradet. Det regle- leder fram till en slutgiltig rattsakt.

ras i férordningen (2011:118) om myndigheters inham-

\ . Las mer och ta del av exempel fran andra myndighe-
tande av yttrande fran Regelradet. o el

ter i en publikation som tagits fram av Tillvaxtverket
Las mer om foérordningen, Regelradet och deras och Regelradet.
granskning pa Regelradets webbplats.

Fran EU-f6rslag

Regeringens medgivande att besluta foreskrifterna till myndighetsféreskrift

ska inhamtas innan en férvaltningsmyndighet beslu- - att dstadkomma

tar foreskrifter som vid tillampningen kan fa sadana enkla och &ndamals- it
effekter pa kostnader for staten, kommuner eller enliga regler. s

landsting som inte ar ovasentliga. Det regleras i for-
ordningen (2014:570) om regeringens medgivande
till beslut om vissa foreskrifter.

Narmare information om férordningen ldmnas av
Ekonomistyrningsverket. Regellradet
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http://www.regelradet.se/
http://www.regelradet.se/
http://www.esv.se/
http://www.esv.se/
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?id=1767
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?id=1767
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?id=1767
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?id=1767
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?id=1767

12

TIPS!

Ekonomistyrningsverket har
tagit fram publikationen Tanka
efter fére - konsekvensutred-
ning vid regelgivning som ar
en vagledning for konsekvens-
utredningsarbetet i ett brett
perspektiv.

SMART START
for enklare regler

Tillvaxtverket har tagit fram en
ny metod som hjalper regel-
givaren bestdmma omfatt-
ningen pa konsekvensutred-
ningen. P4 tillvaxtverket.se/
forenkling kan du se en film
dar vi berattar mer.

Tillviixtverket kan hjilpa till

Tillvaxtverket har tillsammans med Ekonomistyrningsverket till uppgift
att svara for metodutveckling, radgivning och utbildning med anledning
av forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
Det gor vi bland annat genom féljande:

Smart start fér enklare regler &r en ny metod som Tillvaxtverket har
utvecklat for att ge dig stdd i att uppskatta hur omfattande din kon-
sekvensutredning bor vara.

Tillvaxtverkets webbaserade Vaaledning vid konsekvensutredning
ger information om vad som efterfragas i de olika punkterna i for-
ordningen och du kan aven sammanstalla din konsekvensutredning
med hjalp av vagledningen.

Regelrdknaren ar ett berdkningsverktyg som Tillvaxtverket har ut-
vecklat for att underlatta berakningen av féretagens administrativa
och andra kostnader i samband med férslag till nya eller andrade
regler.

Tillvaxtverkets webbaserade Vaaledning for uppfélining dar du far
metodstod for att ta fram en rutin for uppfoljning men ocksa for
hur olika uppféljningsprojekt kan prioriteras samt hur sjalva uppfolj-
ningsarbetet kan ga till.

Utbildningar som stéd i konsekvensutredningsarbetet.

Tillvéxtverket erbjuder &ven radaivning i enskilda &renden.

Nagot att fundera pa
och diskutera med dina kollegor
+  Pa vilket satt ar konsekvensutredningen till nytta?

* Finns det utmaningar i konsekvensutredningsarbetet och
hur kan vi ta 0ss an och arbeta med dem?

* Hur arbetar vi med uppféljning av regler?


http://www.esv.se/publicerat/publikationer/2015/tank-efter-fore--konsekvensutredning-vid-regelgivning/
http://www.tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/andamalsenliga-regler/reglernas-konsekvenser.html
http://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/vagledning/2016-06-03-smart-start-for-enklare-regler.html
http://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/vagledning/2016-06-16-vagledning-for-konsekvensutredning-vid-regelgivning.html
http://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/digitala-tjanster/tjanst/2016-06-03-regelraknaren.html
http://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/vagledning/2016-06-16-vagledning-for-uppfoljning-av-regler.html
http://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/andamalsenliga-regler/utbildning-och-rad.html
http://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/andamalsenliga-regler/utbildning-och-rad.html
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Konsckvens-
tredningar

hojer kvalitén pa
Jordbruksverkets foreskrifter

Jordbruksverket ansvarar for ett stort antal forfatt-
ningar och beslutar varje ar om en hel del nya och
andrade foreskrifter och allmanna rad.

Det &r manga av de anstallda som arbetar med regelgivningsfragor och
myndigheten forsoker att arbeta likartat med regel- och konsekvens-
utredningsfragor inom myndigheten. | en foreskriftsprocess beskrivs
steg for steg vad som ska goras, och dar finns konsekvensutredningen
med. Jordbruksverket har pa eget initiativ inkluderat ytterligare en
punkt som ska belysas i konsekvensutredningen, namligen forslagets
konsekvenser for landsbygden i dess helhet. Som komplement till kon-
sekvensutredningen har de ocksa tagit fram ett sarskilt formular dar det
ska tydliggdras hur ett forslag eventuellt paverkar foretagens adminis-
trativa kostnader.

Battre beslutsunderlag och battre férankring

Gunnar Palmaqvist, som arbetar som djurskyddshandléaggare pa Avdel-
ningen for djurskydd och halsa berattar: - Arbetet med konsekvens-
utredningar bidrar till bdttre kvalitet pa féreskrifterna och att de &r
battre férankrade hos de som berdrs. | samband med beslut om regler
behover vi fa en sa korrekt bild som mdojligt av konsekvenserna, sa att vi
kan vaga nyttor mot kostnader och andra konsekvenser och fa propor-
tionerliga regler. Vi behéver ocksa fa en uppfattning om det &r genom
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nya eller andrade regler som det aktuella problemet eller behovet kan
l6sas, eller om det finns alternativa vagar for att uppna det vi tdnker oss.
Gunnar fortsatter: - Har dr konsekvensutredningen till hjalp och ger 0ss
ett battre beslutsunderlag. Ibland &r vi redan styrda till stor del och har
inte sa mycket handlingsutrymme, men konsekvensutredningen fyller
anda en funktion eftersom det &r nyttigt att ha med sig det “ténket” re-
dan fran bérjan. Konsekvensutredningen &r ocksa ett verktyg fér att ge
remissinstanserna bra bakgrundsinformation, sa att de lattare ska kunna
ta stallning till férslaget.

Varierande erfarenhet av konsekvensutredningar

Pa Jordbruksverket ar det den ansvariga experten som ansvarar for

att gdra konsekvensutredningen. Det innebar att de som gor den har
blandad bakgrund. Veterinar, agronom och byggnadsingenjor ar nagra
exempel. Nagra gor konsekvensutredningar oftare och far en viss rutin,
medan andra gér det mer séallan, kanske bara 1-2 ganger totalt. De som
gor konsekvensutredningar oftare forsoker hjalpa och stétta de som
inte gor det sa ofta. Det &r ocksa en viss personalomsattning vilket gor
att det hela tiden kommer in nya medarbetare. Det har gor att det blir
en utmaning att se till sa att konsekvensutredningarna gors sa likartat
som mojligt inom verket.

Engagera de berdrda tidigt i processen

For Jordbruksverket ar det viktigt att tidigt i processen engagera de
som berors i arbetet eftersom det ger en battre férankring. Jordbruks-
verket far ocksa tidigt hjalp att identifiera kostnader och andra konse-
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kvenser som reglerna kan fa. De som berérs kan ofta ocksa bidra med
data och statistik som bidrar till att berdkningarna blir battre, ndgot
som Jordbruksverket tycker ar viktigt for att konsekvensutredningen
ska bli bra. Ofta tillsatts sa kallade samradsgrupper som kan besta av
till exempel organisationer, expertis och andra myndigheter. Som stod i
arbetet anvander Jordbruksverket ocksa de verktyg som Tillvaxtverket
tagit fram, till exempel Regelrdknaren.

— Att involvera de som berors tidigt | processen ar nyckeln till ett bra
resultat. Det har man sa mycket att vinna pa, liksom att pabdria konse-
kvensutredningsarbetet tidigt nar ett regelarbete aktualiseras och inte
védnta med fragestélliningarna till pa slutet, menar Gunnar.

Nar konsekvensutredningen ar klar skickas den till en intern gransk-
ningsgrupp som bestar av chefsjuristen, en avdelningschef, en enhets-
chef samt en representant fran en extern part. De har fem arbetsdagar
pa sig att titta pa konsekvensutredningen och under den tiden ar pro-
cessen fryst. De granskar framst berakningarna men aven hur andra
delar i konsekvensutredningen star sig. Darefter far handlaggaren till-
baka ett utldtande som kan innebara att det maste géras komplette-
ringar i konsekvensutredningen innan arbetet kan ga vidare.

— Granskningsgruppen fyller en bra och viktig funktion. Deras granskning
Okar traffsakerheten | konsekvensutredningen och bidrar till héjd kvalitet
eftersom vi ibland tvingas tanka igen, ett varv till. Det kan bli en diskus-
sion om det ér sa att handldggaren inte haller med om det som papekas i
utlatandet. Granskningsgruppen fungerar som ett stéd i arbetet eftersom
de har sa bra helhetsbild av alla konsekvensutredningar som gérs pa ver-
ket, sager Gunnar.


mailto:gunnar.palmqvist@jordbruksverket.se
mailto:gunnar.palmqvist@jordbruksverket.se
mailto:anders.swahnberg@jordbruksverket.se.
mailto:anders.swahnberg@jordbruksverket.se.

Upplioljning

ar ett stod i Elsikerhetsverkets
regelarbete

Sedan 2013 har Elsakerhetsverket interna styrande
dokument for regelgivningen. | regelgivningspolicyn
faststalls de generella malen for myndighetens regel-
givning. Dar sammanfattas de dvergripande kraven
som stalls pa regelgivningen och dar finns en priori-
tetsordning for arbetet.

Policyn konkretiseras i riktlinjer for foreskriftsarbetet som beskriver
arbetet fran uppstartsbeslut till beslut om nya foreskrifter samt arbetet
med uppfoljning av gallande foreskrifter. Regelgivningsplanen, som ska
uppdateras minst en gang per ar, innehaller bland annat uppgifter om
behov och prioriteringar i regelarbetet. Den faststalls och andras efter
beslut av generaldirektdren.

— Framsta syftet med att folja upp reglerna ar att kontrollera att de
fortfarande &r motiverade och dndamdisenliga. Ar de inte det ska de tas
bort eller dndras. Det kan till exempel handla om att regeln inte hanterat
problemet, det vill sdga inte ger énskat resultat, att férutsattningarna
férandrats eller att det gjordes felbeddémningar i konsekvensutredning-
en. Man kan se det som att myndigheten maste ha ett “underhallsarbe-
te”, sager Kim Reenaas, verksjurist och en av de som deltagit i arbetet
med att ta fram de styrande dokumenten. — Har ar det en utmaning att
se till att allt vi far kunskap om hanteras pa ett systematiskt sétt.

Erfarenheter och kunskap tas om hand

Elsakerhetsverkets uppfoljningsarbete sker mot malen och kraven i
regelgivningspolicyn och inom ramen for arbetet med regelgivnings-
planen. Uppfoljiningsarbetet ska ta hansyn till erfarenheter och kunskap
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som myndigheten far genom bland annat tillsyn och marknadskontroll,
handlaggning av drenden, omvarldsbevakning, inkomna synpunkter
och traffar med foéretradare for de som ar berérda av féreskrifterna. Har
menar man att det ar viktigt att ta reda pa vilka satt som passar foreta-
gen och branschen. P34 vilka satt vill de lyfta synpunkter?

— Alla andringsbehov ska inventeras och ligga till grund for regelgiv-
ningsplanen. Det ar ganska vanligt att upptackter gérs i de mest ovan-
tade situationer och da maste de anda komma fram till rdtt person pa réatt
satt. Systemet ar till for att i hdgre grad sakerstélla att man kan “parkera”
det man fatt kunskap om sa att det tas om hand men ocksa att man
dessutom arligen gar igenom foreskrifternas innehall, sager Kim. — Det &r
mycket kultur i regler. Det &r mycket svarare for myndigheter att ta bort
regler an att skapa nya. Det behoévs underlag for att kunna ifragaséatta,
och da underldttar en policy. Frustration hos medarbetare minskar nér
man vet att det finns en process som tar hand om uppfdliningen. Nar
man tvingas formulera sig kring den kunskap man fatt om hur nagot
fungerar hojs ocksa kraven och det &r positivt. Policyn gér det ocksa latt-
are fér medarbetarna att férsta vad myndigheten prioriterar och varfér
man gor sa.

Resurser hos foretagen en utmaning

En av de utmaningar som Elsakerhetsverket lyfter fram ar att bade
myndighet och berérda maste ha resurser att lagga pa uppfoljningsar-
betet och att sma foretag som berdrs pad andra satt och ofta hardare an
stora foretag inte har tid och rad att delta i traffar och liknande. Det ar
de stora aktorerna och konsulterna som ar dar, eftersom det ligger i de-
ras uppdrag att driva den typen av fragor. | en av sina referensgrupper
har Elsakerhetsverket darfor valt att arvodera smaféretagen (enmans-
foretag) sa att de i alla fall far viss tackning. En annan utmaning som de
lyfter fram ar att det ar svart att bygga upp en struktur for uppfolinings-
arbetet som &r personoberoende och haller éver tid. Det forsoker Elsa-
kerhetsverket [6sa genom att bygga arbetet kring regelgivningsplanen.

— Om uppféliningen leder fram till en férandring av reglerna, till exem-
pel fortydliganden eller férenklingar, ar det alltid en vinst dven fér oss.
Vi vinner pa att vara begripliga, sager Kim, och avslutar med att som
medskick till andra myndigheter som vill utveckla arbetet med att folja
upp sina regelverk lyfta fram nagra av de aktiviteter som hon tycker
varit framgangsrika i Elsakerhetsverkets uppfoljiningsarbete: — 7a fram
en policy som anger malen och kraven pa den egna regelgivningen.

Ta fram en struktur fér arbetet med uppfdlining som ar anpassad efter
organisationens art och vilken regelgivning ni sysslar med. Strukturera
samverkan med externa berérda - déar aterstar det fortfarande en del
Jjobb fér oss!


mailto:kim.reenaas@elsakerhetsverket.se
mailto:kim.reenaas@elsakerhetsverket.se
mailto:anders.richert@elsakerhetsverket.se
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Arbeta med
reglernas tillampning
och mjuka fragor

Det finns manga faktorer som kan paverka hur
foretag upplever regelverken och kontakten med
myndigheten i sin vardag. Manga av dem 6verlappar
ocksa varandra till viss del. Bilden nedan illustrerar
och lyfter fram nagra av dem.

Gott
bemotande

Kunskap och -
forstaelse for Tillganglighet
foretagens villkor och service
Foretagens
upplevelse av
reglerna och kontakten
Samverkan med myndigheten Litt

och samordning att forsta

Hjilp att
gora ratt
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Hur moter foretagen reglerna i vardagen?

| det har arbetet ar det viktigt att se reglerna i de olika sammanhang
och situationer som féretagen moter dem i sin vardag. Det ger uppslag
till hur ni kan arbeta med sadant som bidrar till att foretagens process
blir sa smidig som mojligt och darmed ocksa deras upplevelse av regel-
verken och myndigheten. Nagra exempel:

«  Kan foretagen na er pa tider och satt som passar dem?
Ar svarstiderna rimliga?

« Kan foretagen pa ett enkelt satt fa relevant och tydlig information
om reglerna, de krav som stalls och hur olika processer ser ut?

« Arregler, information, beslut och andra handlingar skrivna s& att
de ar begripliga for féretagen?

* Underlattar ni ansdkningsférfaranden och uppgiftsldamnande genom
formular, e-tjanster och annat som kan bidra till att 6ka féretagens
forstaelse och minska den tid de maste anvanda till administrativa

TANK PA!

Har myndigheten fa egna direkta fore-
tagskontakter? Ar det framst lansstyrel-
serna och/eller kommuner som tillampar
myndighetens regelverk gentemot de
enskilda foretagen? Da ar det en vik-

tig uppgift att bidra med stod sa att
tjanstemannen i kommunerna och hos
lansstyrelserna kan kanna sig sakra i sin
myndighetsutévning. Det kan bidra till
att kontakten med féretagen upplevs pa
ett bra satt av féretagen.

Las mer i publikationen

uppgifter?

Hur kan ni forkorta handlaggningstider dar det ar betydelsefullt

for foretagen?

Gar det att utforma tillsyn och kontroll pa satt som ar mindre

betungande for foretagen?

Hur anvander ni er radgivande roll for att underlatta for foretagen

att gora ratt?

Kan ni samverka internt eller med andra aktérer nar det galler
till exempel information, tillsyn, kontroll och uppgiftslamnande?

Har ni kanaler och rutiner for att fanga upp och ta hand om
synpunkter och forslag som foretagen pa eget initiativ lamnar

pa era regler, tjanster och service?

En bra och effektiv kontakt fér féretagen - Inspiration och stéd fér

dig som arbetar med att ge kompetensstdd till kommuner.

TIPS!

Klarsprak ar myndighetstexter
skrivna pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak. Sprakradet,
som ar en del av Institutet for
sprak och folkminnen, arbetar
med att framja klarsprak pa
bland annat statliga myndig-
heter. P4 deras webbplats kan
du till exempel gora klarspraks-
testet, genomféra webbutbild-
ningen Att skriva béttre och ta
del av utbildningsmaterialet
Skriva pa myndighet.

L&s mer om klarsprdk och
Sprakradets verksamhet

hos Sprakradet.



http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1945
http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak.html

TANK PA!

Forordningen SFS 1982:668
innehaller bestammelser

om statliga myndigheters
inhamtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner.
Den sdger bland annat att
infor manga former av upp-
giftslamnande fran foretag har
myndigheten en skyldighet
att samrada med organisation
eller annan som kan anses
foretrada de naringsidkare
som skall lamna uppgifterna,
vilket &r Naringslivets regel-
namnd (NNR).

Las mer om samradskyldig-
heten pa NNR:s webbplats.
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Minska och forenkla foretagens uppgiftslamnande

Nar foretag ska lamna uppgifter till myndigheter kan det bade skapa
irritation och ta tid och resurser fran foretagen som istéllet kunde ha
lagts pa den faktiska verksamheten. Darfor ar det viktigt att inte belasta
foretagen med onddigt uppgiftslamnande och att hitta former fér upp-
giftslamnandet som &r enkla och effektiva for foretagen. Hur ofta maste
vi fraga? Hur manga foretag behover vi verkligen fraga? Vilka uppgifter
ar verkligen nédvandiga att samla in? Kan vi ateranvanda information
som redan samlats in? Hur kan foretagen lamna uppgifterna pa enklast
mojliga satt? Det &r ndgra exempel pa fragor man kan stélla sig.

Ta reda pa hur néjda foretagen &r

For att kunna se om och i sa fall var det finns forbattringsmojligheter
maste myndigheten naturligtvis ta reda pa hur ndjda foretagen ar
inom olika omraden. Det kan goras i olika situationer och i olika for-
mer. Allt fran storre nojdhetsundersokningar som omfattar foretagare
inom alla myndighetens verksamhetsomraden till undersékningar som
genomfors dar det finns ett sarskilt behov av att ta reda pa hur ndjda
foretagen dr, till exempel inom en viss drendekategori eller med en
viss e-tjanst. | det har sammanhanget ar det viktigt att komma ihag att
myndigheten ocksa behover ha en plan for hur resultatet fran nojdhets-
undersdkningen ska tas om hand i verksamheten och bli en del i myn-
dighetens utvecklingsarbete.



http://www.nnr.se/samrad/
http://www.nnr.se/samrad/
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TIPS!

Ta del av filmklipp fran konfe-
rensen Edérenklingsforum 2016

som Tillvaxtverket arrangera-
de tillsammans med Narings-
departementet! Arets tema
var Digitalisering - en mdéjlig-
het att férenkla for foretagen.
Inledningsanforande holls av
narings- och innovationsmi-
nister Mikael Damberg samt
Tillvaxtverkets generaldirektor
Gunilla Nordlof.

Tillviixtverket kan hjilpa till

Tillvaxtverket ska stddja och samordna forenklingsarbetet hos myndig-
heter som har omfattande verksamhet riktad till féretag och framja en

god kunskap hos myndigheter om hur foretag paverkas av tillampning
av regelverk och forenklingsarbetet. Det gor vi bland annat genom att:

* Visprider kunskap om féretagens villkor, behov och upplevelser som
kan fungera som underlag i ert arbete med att forenkla for foretag.
Las mer om resultatet fran Férenklingsjakten pa
tillvaxtverket.se/forenkling

* Vigenomfor projekt, garna tillsammans med andra aktorer, i syfte
att dstadkomma konkreta forenklingar. Ett sadant exempel &r
Tillvaxtverkets och Livsmedelsverkets gemensamma projekt om
radgivning inom livsmedelskontrollen. Ett annat exempel ar Foér-
enklingsresan for tillvaxt och export i livsmedelsindustrin som vi
genomfort tillsammans med Jordbruksverket och Livsmedelsverket.

Ta del av resultatet i publikationerna
Radgivning inom livsmedelskontrollen - Myndigheter och

Radgivning inom livsmedelskontrollen - Féretagare

Las mer om Férenklingsresan for tillvaxt och export i
livsmedelsindustrin pa tillvaxtverket.se/forenkling

* Viunderlattar dialog och erfarenhetsutbyte, till exempel genom det
natverk for statliga myndigheter som arbetar foér att forenkla for
foretag som Tillvaxtverket koordinerar och dar tjansteman fran cirka
30 myndigheter ingar.

* Vibidrar till ledarskap och styrning av férenklingsarbetet genom att
samla generaldirektorer fran 14 myndigheter och en landshovding
i ett natverk som dels ar en kanal for att sprida Tillvaxtverkets
kunskap om hur man kan forenkla for foretagen och visa pa goda
exempel, dels ger mojlighet till erfarenhetsutbyte.

Nagot att fundera pa
och diskutera med dina kollegor

e Hur bemodter vi de féretag som kommer i kontakt med oss
genom vara olika kanaler?

» Pa vilka olika satt hjalper vi foretagen att gora ratt?
Vad kan vi gora for att ytterligare forbattra var service?

» Vad kan vi gora for att effektivisera vara processer sa att
foretagens kontakt med oss blir snabb och smidig?


http://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/ett-enkelt-och-effektivt-naringsliv/forenklingsforum.html
http://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/foretagens-upplevelser-och-behov/forenklingsjakten.html
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1982
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1987
http://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/forenkling/foretagens-upplevelser-och-behov/forenklingsresan.html

Gott bemotande

ger okat fortroende
for Skatteverket

ldag ar de flesta foretag och medborgare som har kon-
takter med Skatteverket ndjda med det bemotande de
far. Det ar resultatet av ett medvetet forandringsarbete
som pagatt under lang tid inom Skatteverket.

En viktig utgangspunkt var en undersokning 2003 bland foretag och
medborgare som visade att de vill méta hjalpsamma, empatiska, lyhor-
da tjansteman som utgar fran att de flesta vill géra ratt, men upplevde
att den attityden inte fanns hos alla inom Skatteverket.

— Skatteverket méter manga foretag i manga skilda situationer och pa
manga olika satt. Vi vill att vara medarbetare ska kdnna trygghet och
kunna ge ett gott bemétande oavsett situation. Forstaelse for att be-
métande och attityd &r viktigt maste komma inifran var och en, den kan
inte “beordras” fram. Vi vet att den attityd vi har och det bemdtande vi
ger paverkar fértroendet for oss pa myndigheten. Ett starkt fértroende
fér oss paverkar viljan att géra ratt vilket leder till farre fel och mindre
fusk. Att skapa forstaelse, medvetenhet och insikt kring de har samban-
den bland vara medarbetare &r en grundsten i vart arbete med de hér
fragorna, och dér har vi sett att det &r viktigt att ta resultat fran under-
sOkningar och forskning till hjalp for att visa att det hdnger ihop, sager
Lennart Wittberg, som deltagit under hela den tid som Skatteverket
arbetat med fragan.

Forstaelse och férhallningssatt i fokus

For att mota medarbetarnas behov av stéd tog Skatteverket fram en
e-utbildning som inneholl bade teori och exempel och som fokuserade
mycket pa forstaelse och forhallningssatt. Malet var inte att alla med-
arbetare skulle ga utbildningen, utan att alla medarbetare skulle ge ett



TIPS!

| publikationen /nte bara vara
trevlig, som Tillvaxtverket tog
fram for att ge tips och inspi-
ration kring hur kommuner
kan arbeta med bemdtande
av foretag, finns mycket som
kan vara till nytta dven for
andra myndigheter som vill
arbeta med det omradet.

Ladda ner publikationen
Inte bara vara trevlig.

BLEV DU INSPIRERAD OCH
VILL VETA MER? KONTAKTA:

Lennart Wittberg, strateg,
telefon 010-574 96 22
e-post: lennart.wittberg@

skatteverket.se.

MER INFORMATION:

Skatteverket har beskrivit
arbetet och erfarenheter-

na fran forandringsarbetet
som genomforts under de
senaste artiondena nar-

mare i boken Fran fruktad

skattefogde till omtyckt
servicemyndighet.
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bra bemdtande. Mycket av det som ingick i utbildningen finns nu med
i andra utbildningar som Skatteverket ger, till exempel introduktionsut-
bildningen for nyanstallda, men man kan fortfarande ocksa genomféra
en sarskild bemotandeutbildning pa Skatteverkets interna webbplats.
Det finns tillhdrande stddmaterial for handledare om till exempel chef
och medarbetare vill prata narmare kring amnet. Olika regioner och
kontor kan ibland &ven ta in externa forelasare pa temat. For att attityd
och bemotande ska bli en narvarande del i vardagen for de anstallda
ingar de i till exempel medarbetarpolicy och I6nepolicy och tas upp i
samband med rekrytering och I6nesattning.

Vinster for féretagen, medarbetarna och myndigheten

— Att féretagen &r néjda och att det bidrar till att vi pa ett bra sétt kan
genomféra det som &r vart uppdrag r naturligtvis den storsta vinsten
med arbetet. Resultatet av férdndringsarbetet har ocksa visat sig ha
positiva sidoeffekter, till exempel avspeglas det i medarbetarundersék-
ningen, det &r latt att hitta samarbeten och rekryteringen gar lattare,
fortsatter Lennart.

Skatteverkets regelbundna matningar av hur bemoétandet upplevs visar
att de flesta ar n6jda men man funderar &nda standigt pa vad som kan
forbattras ytterligare. Det gar bland annat att se att bemotande upplevs
battre vid det muntliga motet an vid det skriftliga motet. Skatteverket
haller darfor nu pa att se dver hur de kan arbeta for att anvanda ett
enklare sprak i skriftliga texter. De undersoker ocksa hur de kan arbeta
for ett jamstallt/jamlikt bemotande, eftersom deras egen iakttagelse

ar att de omedvetet och pa grund av dolda strukturer och normer ger
man ett battre bemdtande. Genom att med hjalp av fakta fora in det
har i sin utbildning vill de medvetandegoéra det hos medarbetarna och
trigga igang en forandring.

Konsekvent och uthalligt arbete

— Vi &r en stor organisation med manga medarbetare. Det tar tid att na
fram till alla och det finns manga olika personalgrupper som har olika
ingangar och uppfattningar kring den hér fragan. Darfér ar det viktigt
att vara envis, konsekvent och uthallig i arbetet. Att ledningen lyfter
fram att vart bemaétande spelar stor roll r naturligtvis ocksa en fram-
gangsfaktor, sager Lennart. — Vi har inte anvant nagon sérskild metod

I det har arbetet. Det som har fungerat fér oss ar att med hjalp av fakta
och kunskap fran bland annat forskning bygga nya insikter hos medar-
betarna. De nya insikterna har lett till férandrade attityder som har fér-
dndrat beteendet. Det hdr tar tid. men det blir “pa riktigt”, det kommer
inifran. Vi har medvetet undvikit detaljstyrning, checklistor och liknande.
Vi ser ocksa det som ett internt ansvar att driva den hér typen av arbete
och har endast undantagsvis anvant oss av konsulter.
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Klarspraksaret

gav extra kraft
pa Jordbruksverket

Under 2013 genomfdrde Jordbruksverket projektet
Klarspraksaret. Inom delar av verksamheten arbeta-
des det sedan lange med klarsprak, men med stora
reformer inom EU-politiken pa vag ville man att hela
myndigheten skulle skriva klarsprak.

Klarspraksaret omfattade hela myndigheten och all verksamhet. Under
aret prioriterades anda sarskilt ett urval texter med stor malgrupp och
som ansags mojliga att forandra i ett kort perspektiv, till exempel beslut,
foreldgganden och fakturor, samt de anstallda som skrev de priorite-
rade texterna.

S& har sa Jordbruksverkets generaldirektor Leif Dennerberg med anled-
ning av arbetet med klarsprak och ett sarskilt klarspraksar:

“Dels handlar det om att ha respekt fér lasarens tid, dels om att manga
har svart att lasa. Inom vart omrade, jordbruks- landsbygds- och fiske-
politik, &r manga texter svara. Vi maste ocksa omvandla det ofta krang-
liga EU-spraket till ett mer begripligt sprak. Manga skumlaser texter
och det maste vi férhalla oss till. Ingen ska behéva ldsa vara texter flera
ganger for att forsta dem.”

Kommunikationsenheten holl samman arbetet. Som stéd fanns dels en
beslutsgrupp med representanter pa chefsniva, dels en eller flera klar-

sprakskontakter pa varje avdelning. En extern sprakkonsult bidrog med
utifranperspektiv och expertkunskap.

Oka kunskapen och intresset

Under aret genomfordes aktiviter som skulle 6ka kunskapen hos med-
arbetarna. En sddan var att alla Jordbruksverkets cirka 1200 anstallda
skulle genomfora Sprakradets webbutbildning Att skriva béttre. Medar-



BLEV DU INSPIRERAD OCH
VILL VETA MER? KONTAKTA:
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nikatdr och samordnare
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telefon 036-15 61 01
e-post: eva.enochsson@
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MER INFORMATION:

Jordbruksverket har
beskrivit arbetet och
erfarenheterna narmare
i publikationen
Jordbruksverkets
klarspraksar 2013.

betare som arbetade med de olika prioriterade texterna erbjods dess-
utom att vara med pa sarskilt inriktade heldagsutbildningar och fick
mojlighet till personlig uppfolining med sprakkonsulten. De fick aven
delta i de klarsprakstester som genomfordes under aret. Varannan fre-
dag erbjods en klarspraksverkstad dit alla anstallda var valkomna for att
diskutera sin text och det koptes in bocker om sprak och klarsprak till
ett klarspraksbibliotek. Det genomférdes vissa anpassade aktiviteter for
cheferna, avdelningsjuristerna och klarsprakskontakterna.

Jordbruksverket arbetade ocksa brett med aktiviteter som var inriktade
pa att dka intresset for klarsprak och uppmuntra till att andra sitt satt
att skriva. Dit horde till exempel att uppmarksamma var 100:e person
som gatt webbutbildningen med tarta, att en gang i veckan uppdatera
bloggen I Klaras hage med inlagg om klarsprak och att vacka intresse
genom en serie kampanjskyltar pa rim. For att motivera anstallda pa
Distriktsveterinarerna att gdra utbildningen anordades ett kobingo
mellan mottagningar och regioner som kunde foljas pa intranatet, och
for att engagera Jordbruksverkets regionala kontor utlystes tavlingen
Regionkontorskampen.

Méta begripligheten

Uppfoljining av de prioriterade texterna gjordes genom att mata begrip-
ligheten med hjalp av Sprakradets klarsprakstest vid tva tillfallen, ett i
borjan av aret och ett i slutet av aret. Resultatet fran det andra testet
visade att texterna hade forbattrats. Framfor allt hade tonen och tilltalet
blivit battre. Nar klarspraksaret avslutades hade drygt 900 personer ge-
nomfort utbildningen Att skriva béttre, vilket motsvarar drygt 75 procent.

— Vi tycker att klarspraksaret var lyckat. Ledningens engagemang, hur
vi organiserade arbetet internt, tillgangen till en extern sprakkonsult och
att vi arbetade brett med manga olika slags aktiviteter &r exempel pa
vad som bidrog till det, sager Eva Enochsson fran kommunikationsen-
heten som hade det sammanhalina ansvaret for Klarspraksaret. — En
reflektion &r hur viktigt det &r att komma ihag att klarspraksarbete inte
gr ett projekt utan ett forhallningssétt. Klarspraksaret gav oss extra kraft
i vart fortsatta klarspraksarbete och dven en metod som vi kunde fort-
Sdtta att anvadnda. Vi kan fortfarande férbattra oss och har jobbat vidare
fér att bli dnnu tydligare. Bland annat har vi arbetat med klarsprak i vart
féreskriftsarbete.

Jordbruksverket tilldelades Klarsprakskristallen 2014

Juryns motivering: ”Klarsprakskristallen 2014 tilldelas Jordbruksverket for myndighetens nytankande och langsik-
tiga klarspraksarbete som bade forbattrat texterna och dkat medarbetarnas kompetens. Myndigheten har anvant
Klarsprakstestet pa ett delvis nytt satt genom att gora testresultaten matbara. Skribenterna &r sjalva involverade i
matningarna och darigenom 6kar deras kunskaper i att skriva mottagaranpassade texter. Testresultaten, i kombina-
tion med att ett antal lantbrukare fick beddma texter, visade vad som var viktigast att forbattra i myndighetens kom-
munikation. Den metod Jordbruksverket har anvant kan enkelt anvandas av andra organisationer. Klarspraksarbetet
pa Jordbruksverket ar inspirerande och kan tjana som en forebild for andra.”
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Utifran och in-
perspektivet

ar viktigt for Bolagsverket

Bolagsverket ar registreringsmyndighet for en stor
del av informationen som ror foretagande. Tillsam-
mans med andra aktdrer har de tagit initiativ och
bidragit till manga forvaltningsgemensamma tjanster
som behovs for att underlatta service till féretagare,
till exempel verksamt.se och Mina meddelanden.

Kunskap om foretagen, deras villkor och behov behovs saval i den egna
verksamheten som i arbetet som genomférs tillsammans med andra.

— Vi behéver kidnna till vilka foretag som omfattas av var verksamhet
och hur deras villkor och férutséttningar ser ut. Vi behéver fa ta del av
deras behov infér férdndringar och utvecklingsarbete som vi ska ge-
nomféra men vi behdver ocksa I6pande fa veta hur olika delar i var verk-
samhet fungerar och hur néjda féretagen ar. Utifran och in-perspektivet
ar viktigt for oss. Det &r en framgangsfaktor fér vart arbete att det ar
férankrat i hela organisationen som vart gemensamma synsatt, sager
Hans Ekstal, som ar koordinator pa Bolagsverket och har deltagit i
mycket av verkets utvecklingsarbete. — Vi behdver en tat kontakt med
malgruppen. Bade genom direktkontakt med féretag men ocksa med
andra aktérer som har féretagare som malgrupp. Behov kan dndras
blixtsnabbt, till exempel nér det géller mobil teknik. Andras behoven s
vill vi justera var verksamhet. Genom att vara uppmdérksamma pa fore-
tagens behov i vart utvecklingsarbete kan vi minska den tid de behéver
1gga pa administration och kontakter med oss. Manga &r ocksa nojda,
det mérks pa resultaten i NKI-undersékningar som vi gér.
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Kundtjanst fangar upp synpunkter

Bolagsverkets kundtjanst har en betydelsefull roll nar det galler kontak-
ten med féretagen och andra som ar Bolagsverkets kunder. Kundtjanst
svarar pa fradgor om arenden som Bolagsverket handlagger och om
foretagande, men dar fangas aven en hel del synpunkter upp. Synpunk-
terna kan till exempel galla hur e-tjansterna fungerar eller hur Bolags-
verket tillampar och tolkar regelverk. Det kan handla om upp till 50 syn-
punkter per dag, men da kan flera vara av samma slag. Ibland galler det
ocksa sadant som ror andra myndigheter. Kundtjanst noterar det som
ror Bolagsverket i ett sarskilt systemstdd for hantering och uppféljning
av synpunkter och forbattringsforslag. Dar kan man dven lagga in idéer
och liknande som kommer fram internt.

Kundskapsbank och forum

Resurserna racker inte till for att hantera allt. Har maste man hitta satt
att prioritera och Bolagsverket har provat olika vagar genom aren. Nu
sker beredning och prioritering centralt. | Kundskapsbanken pa Bolags-
verkets Intranat samlas information om kundernas behov och 6nskemal
och vad de tycker om verksamheten som har kommit fram genom
kundsynpunkter, anvandbarhetsutredningar och kundundersdkningar.

Nyligen inrattades det interna Forum fér behovsdriven utveckling, som
ska traffas en gang per manad. Syftet ar att hitta en intern struktur for
bland annat omvarldsbevakning och diskussion om trender samt skapa
ett natverk for kundundersdkningar och matningar av kundmotet dar
man kan lara av varandra, fa stod i hur man kan formulera fragor samt
kan samordna sig mer gentemot féretagen.

— Vi skapar och driver forum av olika slag dar féretagare kommer till
tals, ofta kopplat till specifika fragestaliningar och omraden och sa-
dant dar det finns forvaltningsévergripande inslag. Infér férdndringar
genomfér vi ofta kvalitativa undersékningar dér vi fragar anvandarna
hur de kommer att paverkas. Fér att fa veta hur néjda féretagen ar gér
Bolagsverket med jamna mellanrum NKI-undersékningar for de olika
e-tidnsterna men ocksa évergripande for hela verket, berattar Hans.

Kunskap fran andra kan ocksa vara till hjalp

Nar det ar mojligt forsoker Bolagsverket ocksa att ateranvanda resultat
fran olika undersdékningar som gjorts av andra myndigheter som har
kontakt med foretagare, till exempel undersdkningen Féretagens villkor
och verklighet som Tillvaxtverket genomfor.
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— Vianvénder oss av e-delegationens vagledning fér behovsdriven
utveckling, som Bolagsverket med flera myndigheter har varit med om
att ta fram. Den innehaller riktlinjer och en del mallar for hur man kan
arbeta. Det finns dven ett natverk fér behovsdriven utveckling dar vi och
andra myndigheter ingar, sager Hans.

Bolagsverket mater kontinuerligt hela verksamheten for att se hur stor
del av drendena som kommer in elektroniskt.

— Vi vill helst att alla anvdnder den végen och ndr manga gér det valet
ser vi det som ett matt pa kundndjdhet, att det fungerar véal. Men vi kan
inte stanna dar, vi behdéver fundera éver varfor en del dnda véljer tradi-
tionell pappersingivning och da maste vi séka upp dem och fraga. Vilka
ar deras behov fér att de ska vilja dndra sitt beteende? sager Hans.

BLEV DU INSPIRERAD OCH VILL VETA MER? KONTAKTA:

Hans Ekstal, koordinator, telefon 060-18 4155
e-post: hans.ekstal@bolagsverket.se







Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

4

tillvaxt
verket

Forenkla for foretagen

Kunskap och inspiration for dig som arbetar
pa statlig myndighet.

Sverige behover fler foretag som Vvill, kan och vagar véxa.
Regler ska vara andamalsenliga och latta att forsta och
folja, och foretagen ska fa ett gott bemotande och god
service i kontakt med myndigheter. Tillvaxtverket arbetar
for enklare och mer attraktiva forutsattningar och villkor
for foretagande.

| den har skriften vander vi oss sarskilt till dig som arbetar
pa en statlig myndighet. Har vill vi ge dig 0kad kunskap
och inspiration som ar till hjalp i arbetet med att férenkla
for de foretag din myndighet har kontakt med. Vi berattar
ocksd om det stod som Tillvaxtverket erbjuder i forenk-
lingsarbetet.

Kontakta oss géarna vid fragor!
Enheten Forenkling

Tel 08-6819100 (vx)
regelforenkling@tillvaxtverket.se
www.tillvaxtverket.se/forenkling
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