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Forord

Intresset okar for att styra mot en mer hallbar produktion
av varor och tjanster genom medvetna kop. Som konsu-
menter kan vi allt oftare vilja varor med mérkningar som
talar om fOr oss att varan &r ekologisk, att de som produ-
cerat den fér en rittvis andel av ersittningen mm. Foretag
letar till exempel efter leverantorer som kan garantera en
god arbetsmilj6. Som konsumenter och bestillare har vi
mojlighet att stélla krav.

P& samma sitt 6kar nu intresset hos kommuner och andra
myndigheter for att upphandla pa ett sitt som bidrar till
en hallbar samhillsutveckling. Miljokrav har vi vant oss
vid att hantera. Checklistor och egna och andras erfaren-
heter hjélper bade bestillare och leverantorer, &ven om det
fortfarande kan vara svart att stélla rétt krav och att folja
upp dem.

Det finns betydligt mindre erfarenhet av sociala hinsyn i
offentlig upphandling, och ddrmed manga fragetecken. Vad
sdger egentligen lagstiftningen? Vilka krav kan man stalla?
Hur gor man i praktiken? Hur féljer man upp? Den hir
skriften vill ge svar och si konkreta tips som mojligt for att
underlitta for att anvinda upphandling som verktyg for att
ocksa bidra till att skapa arbetstillfillen, 6kad jimstalldhet,
integration med mera.

Manga exempel utgér fran viljan att skapa arbetstillfillen,
eftersom det idag finns flest exempel inom detta omrade, i
Sverige och internationellt. Forfattaren Eva Ternegren har
ocksd sin storsta erfarenhet och kunskap fran detta omréde,
som affirsrddgivare men ocksd som kommunpolitiker.

Forfattaren ansvarar for innehallet.

Anna Biinger
avdelningschef Naringsliv



Innehall

1 Inledning - att na sociala mal genom upphandlingar 6

1.1 Upphandlingen som strategiskt verktyg
1.2 Rapportens delar

2 Végledning till att anvénda sociala hansyn i upphandling ...................... 9
2.1 Vad ér sociala hansyn? 9
2.2 Det behovs politisk vilja och tydliga mal 10
2.3 Riktlinjer ger ledning for forvaltningarna 11
2.4 Utbildningar och mallar gor det lattare 12
2.5 Dialog med externa parter ar viktigt 12
2.6 Sociala hansyn i lagen om offentlig upphandling 12
3. Upphandling med sociala hdansyn 14
3.1 Hur utformas kraven pa sociala hansyn? 14
3.2 Goteborgs stads modell for att upphandla med sociala hansyn.............. 16
3.3 Tillimpning av sociala hinsyn i Orebro 21
3.4 Exempel pa upphandlingar med sociala hansyn 23
4 Idéburna offentliga partnerskap 37
4.1 Vad dr idéburna offentliga partnerskap? 37
4.2 Nar kan partnerskap ingas? 38
4.3 Rattslage 39
4.4 Exempel pa partnerskap 41
5 Maojligheter for sociala foretag 44
5.1 Mojligheter i nuvarande rattslage 44

5.2 Mojligheter som forutsatter vissa lagandringar
ocn nya tillvdgagangssatt i offentlig upphandling 45

5.3 Gemensamma anbud 47




6 Exemplet Skottland 51

6.1 Bakgrund - det skotska sammanhanget 51
6.2 Lagstiftning och rattslage i Skottland 53
6.3 Attinvolvera den tredje sektorn 55
6.4 Hur anvands sociala hdnsyn i Skottland? 56
6.5 Exempel pd upphandlingar med sociala hansyn 58
6.6 ldéburna offentliga partnerskap 65
6.7 Stodstrukturer for mer samarbete med den sociala ekonomin................ 67

7 Sociala foretag och social ekonomi i

Sverige och Skottland - en jamforelse 71

7.1 Skotska tjansteman medvetna om de politiska malen.........ccoevcrerrrnnns 71

7.2 Skottland har tydligare vilja att engagera den tredje sektorn.........ccee..... 72

7.3 Skottland vill framja lokala foretag 72

7.4 Framjare stodjer samarbetet med den tredje sektorn ........onecennns 73

7.5 Register dr anvandbart 73

Kéllor 75

BILAGOR 77




1 Inledning - att na sociala
mal genom upphandlingar
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Den offentliga sektorn upphandlar drligen for drygt 600
miljarder kronor i Sverige och dr en stor marknad. Mycket
fa upphandlingar genomfors med sociala hidnsyn, men nér
det gors sa handlar det ofta om att skapa fler arbetstillfil-
len for grupper som har sirskilt svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Upphandlingen som strategiskt verktyg

Pa manga stillen tas politiska initiativ for att na sociala mal
genom upphandlingar. Utvecklingen gar snabbt. G6teborgs
stad 4r en av de som gar i titen, med malet att upphandla
50 procent av sina tjdnster med sociala hdnsyn 2014. Mélet
ar att skapa arbetstillfillen och social integration. Aven
andra kommuner stéller sig positiva och vill utveckla kun-
skap och verktyg for att genomféra den typen av strategiska
upphandlingar. I andra europeiska linder finns erfarenheter
av att genomfora offentlig upphandling med sociala krite-
rier och av andra metoder for att frimja arbetsintegrering,
till exempel genom idéburna offentliga partnerskap.

I ett projekt som Coompanion Géteborgsregionen bedri-
vit med medel fran Tillvixtverket var mélet att utveckla
metoder och kunskap om affirsutveckling och upphandling
for fler arbetstillfillen med bland annat sociala foretag. I
det arbetet ingick att ta till vara erfarenheter och kunskaper
fran Skottland. Dar finns uttalade socialpolitiska mal med
den offentliga upphandlingen, mycket tillgdngligt material
och en vilja fran bade den sociala ekonomin och den offent-
liga sektorn att dela med sig pd omradet.

Den hir rapporten ar tinkt som en guide for politiker och
offentliga inkopare som vill anvinda offentlig upphandling
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som ett strategiskt verktyg for att dven né sociala mal. Den
beskriver ldget for sociala hiansyn och idéburet partnerskap
i bade Sverige och Skottland. Guiden kan ocksa anvandas
av sociala foretag som vill samarbeta kring gemensamma

anbud.

Rapportens delar

Rapporten inleds med en kort vigledning till att anvanda
sociala hansyn i upphandlingar (kapitel 2). Har finns ocksa
en definition av sociala hidnsyn och en beskrivning av
begreppets juridiska bakgrund. I kapitel 3 ger vi en bild av
hur sociala hansyn har anvints hittills i Sverige, med négra
exempel pa upphandlingar. Kapitel 4 behandlar idéburna
offentliga partnerskap, och kapitel 5 sammanfattar de
sociala foretagens mojligheter att fa arbete fran kommu-
ner genom offentlig upphandling. Dérefter kommer vi till
exemplet Skottland (kapitel 6), som vi hoppas ska inspirera
till nya idéer pa omradet. Avslutningsvis, i kapitel 7, jamfor
vi mojligheterna att upphandla med sociala hinsyn i Sve-
rige och Skottland.



Olika ord for samma sak?

Den tredje sektorn, den sociala ekonomin, den idé-

burna sektorn, sociala foretag ... Olika aktorer anvan-
der olika ord for ungefar samma sak, och ibland sam-
ma ord for olika saker. I den hér skriften anvander vi:

den sociala ekonomin fér den ekonomi som bestar av
organiserade verksamheter som primért har ett sam-
hélleligt andamél och dr organisatoriskt fristaende fran
den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska
verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar,
kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar.
Verksamheter inom den sociala ekonomin har all-
mannytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som
framsta drivkraft (Regeringens arbetsgrupp for den
sociala ekonomin, ”Social ekonomi - en tredje sektor
for vilfiard, demokrati och tillvaxt”, 1999).

den tredje sektorn for det som motsvarar den sociala
ekonomin i Skottland, ddr detta uttryck ar vanligare
(se vidare kapitel 6).

sociala foretag for det som Tillvixtverket ocksa kallat
arbetsintegrerande sociala foretag och definierat som
foretag som driver ndringsverksamhet

o med overgripande dndamal att integrera méanniskor
som har stora svarigheter att fi och/eller behalla ett
arbete, i arbetsliv och samhalle

» som skapar delaktighet fér medarbetarna genom
dgande, avtal eller pa annat vildokumenterat sitt

o som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den
egna eller liknande verksamheter

 som dr organisatoriskt fristaende frén offentlig
verksamhet (se www.sofisam.se).



2 Vagledning till att anvanda
sociala hansyn i upphandling
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Det dr fullt mojligt utifran dagens rittslage att anvinda
sociala hansyn i upphandlingar, som ett strategiskt verktyg.
Det borjar ocksé vixa fram en praxis med allt fler exempel
pa genomforda upphandlingar.

Men képarna efterfragar mer kunskap och information.
Vilka 4r framgangsfaktorerna — hur gor man for att sétta
igang processen och fa det resultat som forvintas nar man
satter malen for social upphandling? Rekommendationerna
nedan ér en god borjan.

Samtidigt behovs politiskt mod och initiativ pa alla nivaer i
samhallet. Det behovs ocksé fler verktyg, exempel och kan-
ske till och med 6verprévningar och domstolsutslag for att
vi ska hitta de rétta och mest optimala formerna att arbeta i.

Resonemanget nedan har ett kommunperspektiv men
skulle lika garna kunna gilla andra offentliga upphandlande
enheter. Det 4r bara att sitta igang!

Vad ar sociala hdansyn?

Sociala hinsyn &r ett vanligt anvdnt begrepp som saknar
egentlig legal definition. Begreppet har vuxit fram och
utvecklats pa EU-niva och kan nog sigas ha en langre tradi-
tion och anvéndning i 6vriga Europa 4n i Sverige. EU-kom-
missionen beskriver att det handlar om socialt ansvarsfull,
offentlig upphandling som tar hénsyn till

sysselsdttningsmdjligheter, anstindigt arbete, overensstim-
melse med sociala rittigheter och arbetstagares rittigheter,
social integration, lika mojligheter, utformning som ger
tillganglighet for alla, beaktande av hallbarhetskriterier,
fragor om etisk handel och ett bredare frivilligt iakttagande
av foretagens sociala ansvar (CSR).
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Det handlar alltsd om arbetsmarknadspolitiska och
socialpolitiska dtgérder som kan goras inom ramen for ett
offentligt upphandlingskontrakt. Mojlighet till arbete och
fraimjande av anstindigt arbete 4r tvd delar, enligt EU-
kommissionen.

Det behovs politisk vilja och tydliga mal

En viktig forutsittning 4r att det finns politisk vilja, intresse
och legitimitet for att anvanda sociala hiansyn. Det dr knap-
past tinkbart att inkdpsavdelningar, verksamhetschefer
eller andra i forvaltningsledningarna startar ett s stort
strategiskt arbete pa egen hand, dven om de naturligtvis kan
intressera sig for fragan, skaffa sig kunskaper och komma
med forslag.

Alltsa méste processen starta i politiken. Den politiska
ledningen maste se den offentliga upphandlingen som ett
strategiskt verktyg. S& har inte alltid varit fallet historiskt,
men synsittet dr nu fullt accepterat och stods i hog grad av
civilminister Ardalan Shekarabi.

De politiska foretradarna, kommunstyrelse och fullmaktige
kan inleda arbetet genom att anta en upphandlingspo-

licy ddr det ingar att sociala hidnsyn bor, alternativt ska,
anvandas i upphandlingar. Ju tydligare det dr formulerat att
verktyget ska anvindas, och ndr, desto léttare blir det for
nidmnder, forvaltningsledningar och upphandlare att imple-
mentera och folja policyn. Exempel pa hur man kan skriva
sin policy finns i bilagorna. Policyn bér ange anledningarna
till att sociala hansyn ska anvindas, vad det politiska mélet
dr och hur det ska vara en del i kommunens arbete med
utmaningarna kring arbetsloshet, segregation och nirlig-
gande problem.

Medborgare, foretag och organisationer kan vilja paverka
politikerna att verka i denna riktning. Man kan bjuda in
till samtal, formulera medborgarforslag, paverka enskilda
ledamater att skriva motioner pd temat, med mera. Om det

10
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finns forum dér politiker och medborgare méts, kan man
utnyttja tillfillet att lyfta fragan.

Riktlinjer ger ledning for férvaltningarna

Som en konkretisering av policyn kan fullméktige ocksa
anta riktlinjer for den offentliga upphandlingen, ddr mer
direkta atgérder, konkreta forslag pa utformning av sociala
kriterier och sd vidare kan ge ledning f6r forvaltningarna i
kommunen. Ett exempel dr Orebro kommuns riktlinjer, se
bilaga 4.

I bésta fall 16per processen pa nér policyn och riktlinjerna
ar beslutade. Om den inte gor det maste politikerna kanske
sdtta in ytterligare atgarder. Det kan vara att formulera ett
kvantitativt mal i budgeten eller i andra styrdokument i
kommunen, eller att anta en handlingsplan som stoder pro-
cessen. Foljande dr exempel pé styrande formuleringar:

o 150 procent av alla tjinsteupphandlingar inom omra-
dena X ... (ndmnder, bolag) ska vi ta sociala hansyn i
upphandlingarna.

o Talla upphandlingar med ett virde Gver X kronor ska
minst en person anstillas som kommer fran bidrags-
beroende.

o Talla byggentreprenader med ett virde 6ver X ska Y pro-
cent av de anstéllda komma fran arbetsloshet eller minst
tva larlingsplatser erbjudas.

Ett tydligt mal i budgeten har férdelen att alla nimnder och
bolag d4 méste rapportera in vad de har gjort och varfor de
har en eventuell dalig maluppfyllelse.

Om man vill starta i lite mindre skala eller i projektform
kan man vilja ett antal ndmnder eller bolag dér ett visst
antal upphandlingar ska goras under en viss period. Dir-
efter kan man utvérdera metoderna och resultaten, och
utifran det besluta om vidare insatser i hela kommunen.

n
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Utbildningar och mallar gor det lattare

Ett hinder kan vara att man kinner sig osiker och okunnig
om hur man kan stilla och utvérdera krav. Men hir finns
hjilp att fa och kunskap att ta del av. Det finns kunniga
jurister, inkopare och konsulter som kan utbilda pa temat.
Det finns ocksé verktyg och mallar att ta hjilp av. P4 www.
socialhansyn.se (som drivs av Goteborgs stad) finns flera
mallar for hur krav kan formuleras och forfragningsunder-
lag utformas.

Dialog med externa parter ar viktigt

Bjud in till samtal innan ni paborjar processen med att
anvinda sociala hansyn i upphandlingar. Det kan gilla
Arbetsformedlingen, foretag, foretradare for social eko-
nomi, samordningsforbund med flera. Erfarenheten visar
att foretagen kan behova information och mojlighet till
dialog for att bli positivt instdllda. I dialogen kan alla lyfta
farhagor och synpunkter som annars kanske kommer som
reaktioner pa upphandlingarna nir de vil 4r i process och
det dr for sent for vissa dtgérder. De kan ocksa ha varde-
fulla synpunkter pa hur krav och foérfragningsunderlag kan
utformas.

Sociala hansyn i lagen
om offentlig upphandling

Upphandlande myndigheter och enheter har inte bara en
mojlighet att anvanda sociala hansyn vid upphandling - de
uppmuntras att gora det, genom den sa kallade bor-regeln
som inférdes 2010 i lagen om offentlig upphandling (LOU)
och lagen om offentlig upphandling i f6rsorjningssektorn
(LUF).ILOU 1 kap 9a § star att

upphandlande myndigheter bor beakta miljohénsyn och
sociala hansyn vid offentlig upphandling om upphandling-
ens art motiverar detta.



Bor-regeln syftar till att skapa ett incitament f6r upphand-
lande myndigheter att integrera sadana hinsyn i sina upp-
handlingar, enligt bland andra upphandlingsutredningen
Goda affirer — en strategi for hallbar offentlig upphandling
frén 2013.

Nya EU-direktiv kommer att implementeras i Sverige under
2016, men vi gar inte nidrmare in pa de majligheterna efter-
som vi dnnu inte vet resultatet. I avsnitt 6.1 refererar vi dock
kort vilka mojligheter det kan ténkas innebdra for sociala
foretag om négra av forslagen infors.



3. Upphandling med
sociala hansyn

3.1

Som inkdpare behover man kunskap om hur man kan stélla
krav pé sociala hansyn, for att kdnna sig trygg i en upp-
handling. Att stélla miljokrav i offentlig upphandling har
blivit vardagsmat - férhoppningsvis giller detta snart ocksa
sociala hiansyn.

Hur utformas kraven pa sociala hansyn?

Regelverket

Det ska finnas en tydlig koppling mellan tjansten som upp-
handlas och kravet pa sociala hiansyn. Kravet far inte heller
strida mot foljande grundlidggande EG-rittsliga principer:

Icke-diskrimineringsprincipen: Det ér forbjudet att diskri-
minera leverantorer. Hirav foljer att den upphandlande
myndigheten inte far ge ett lokalt foretag foretrade enbart
for att det ér lokaliserat i kommunen.

Likabehandlingsprincipen: Alla leverantorer ska behandlas
lika. Alla méste fi samma information vid samma tillfille.
Det dr inte tillatet att l4dgga till eller dra ifran nagra kriterier
vid utvirderingen.

Transparensprincipen: Upphandlingsprocessen ska kidnne-
tecknas av forutsigbarhet och 6ppenhet. For att anbuds-
givarna ska ges samma forutsittningar ska forfragnings-
underlaget vara klart och tydligt samt innehéalla samtliga
krav pa det som ska upphandlas.

Proportionalitetsprincipen: Kvalifikationskraven och kraven
i kravspecifikationen méste ha ett naturligt samband med
och sta i proportion till det som ska upphandlas.

14



Principen om omsesidigt erkdnnande: Bland annat ska intyg
och certifikat som utfirdats av en behérig myndighet i
négot medlemsland godtas i de 6vriga medlemslanderna.

Hur stélls kraven?

Sociala hansyn kan anvindas i flera olika steg av upphand-
lingsprocessen:

Kvalificeringskrav: Upphandlaren ska sakerstilla att leve-
rantoren betalar skatter och sociala avgifter. Kravet innebar
inte mer arbete fér ménniskor utanfor arbetsmarknaden,
men 4r ju positivt for att skapa battre arbetsvillkor och
hindra oserigsa anbudsgivare.

Utvdrderingskriterier: Upphandlaren kan utvardera anbuds-
givarnas arbete med sociala hinsyn om det tydligt framgar

i forfragningsunderlaget att social hinsyn ér en del av syftet
med upphandlingen.

Utvirderingsgrund: Néar upphandlaren stéller krav pé soci-
ala hdnsyn i utvdrderingen har valet av utvirderingsgrund
betydelse. Om “ldgsta pris” anvands som utvirderingsgrund
maste kraven stillas som absoluta krav (kvalificerings-

krav eller tekniska specifikationer). Om “det ekonomiskt
mest fordelaktiga” anvinds som utvirderingsgrund dr det
lampligt att krav pé sociala hinsyn stélls som en kombina-
tion av kvalificeringskrav, tekniska specifikationer (tekniska
krav som hinger samman med upphandlingsobjektet) och/
eller utvirderingskriterier. Det dr da viktigt att ge just dessa
krav hog vikt vid utvirderingen for att de ska fd genomslag i
tilldelningen av kontraktet.

Kontraktsvillkor: Leverantoren maste acceptera kontrakts-
villkoren i anbudet, som tréder i kraft forst d4 avtalet
startat. Darmed behover kontraktsvillkoren bara uppfyllas
av den leverantor som tilldelas avtalet. Exempel kan vara
att leverantoren atar sig att anstélla ur en viss grupp eller att
anpassa en byggnad for rullstolsburna.
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Utvdrderingskriterier vid fornyad konkurrensutsdttning: Om
ett ramavtal kan avropas med en férnyad konkurrensutsitt-
ning kan upphandlaren stilla krav pé sociala hinsyn i den
fornyade konkurrensutsittningen, om social hansyn har
tagits med i ramavtalet som en grund for tilldelning.

I exempelsamlingen i avsnitt 3.4 finns forslag pa skriv-
ningar for de olika sitten att stélla kraven. Det finns ocksé
forslag pa hur kontraktsvillkor kan utformas pa Konkur-
rensverkets webbplats.

Goteborgs stads modell for
att upphandla med sociala hdansyn

Goteborgs stad har sedan flera ar arbetat for att sociala
hénsyn ska bli ett verktyg for att forverkliga sociala mal
med den offentliga upphandlingen. Det fanns med i upp-
handlingspolicyn redan 2005 och inférdes som ett mal i
budgeten 2012 da det var ett av 23 prioriterade mal, formu-
lerat sa har:

Upphandling av tjanster med sociala hinsyn ska oka.

I september 2013 startade pilotprojektet Social héinsyn i
upphandling - en modell for Géteborgs stad vars mél formu-
lerades sé hir:

att arbeta fram en modell for Goteborgs stads arbete med
social hansyn i offentlig upphandling i bred samverkan
med stadens organisationer, marknader/branscher och
samverkansparter.

I kommunfullmiktiges budget fran 2014 tydliggjordes
malet ytterligare:

50 % av alla tjignsteupphandlingar ska ske med social
hénsyn.

Malet kvarstar 2015 och ska tolkas sé att det giller alla
namnder och bolag, och ér en viljeinriktning dér uppfyl-
landegraden kan se lite olika ut. Gemensamt for alla dr att
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malet maste rapporteras i drsbokslut och att det d& granskas
och virderas av kommunstyrelsen och kommunfullméik-
tige. Det kan anses unikt i Sverige att ha ett sd preciserat
mal for offentlig upphandling.

En modell fér arbetet med sociala hansyn ska tas fram

Nir det stod klart att kommunen ville 6ka antalet upp-
handlingar med sociala hansyn visade férvaltningar och
nidmnder en viss osakerhet kring hur de skulle ta sig an det
nya uppdraget. Darfor beslot kommunstyrelsen pa forslag
av stadsledningskontoret att ta fram en modell f6r hur
Goteborgs stad kan arbeta med sociala hinsyn. Projektet
ska rapporteras till kommunstyrelsen hosten 2015, och
sedan tas beslut om den modell och det arbetssatt som
foreslés. Trots att modellen da inte 4r klar och lanserad har
arbetet kommit en bra bit pa vig.

Politikerna har bestdmt att unga, personer med funktions-
nedsittning och utrikesfédda ar de malgrupper som star
langt fran arbetsmarknaden som kommunen prioriterar nir
det giller sociala hinsyn. Kommunen gor till en bérjan en
pilotsatsning pa tvé forvaltningar: park- och naturforvalt-
ningen och lokalférvaltningen samt tva bolag: det kommu-
nala fastighetsbolaget Higab och Alvstranden Utveckling.
Hir provas olika arbetssitt som kommer att ge erfarenheter
for modellbygget.

Projektledningen &r inspirerad av hur London utvecklat
upphandlingar med sociala hiansyn. Dir finns ett system
dér den upphandlande enheten erbjuder leverant6ren ett
antal mojligheter att 4stadkomma sociala leverabler.

Goteborgs stad ger flera mojligheter f6r utformningen av
krav pa sociala hansyn:

Kvalificeringskrav - Krav pad leverantéren

Om upphandlaren viljer alternativet kvalificeringskrav ska
forfragningsunderlagets kravspecifikation ange att leveran-
toren ska beskriva i sitt anbud hur den tinker leva upp till
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stadens krav pa sociala hansyn. Till exempel kan det std sa
har:

Som ett led i Goteborgs stads arbete med det prioriterade
malet ska leverantorer till Goteborgs stad kunna redogéra
for hur de arbetar inom sin verksamhet med social héinsyn
i enlighet med det prioriterade mdlet. En beskrivning av
anbudsgivarens arbete med social hinsyn, ska bifogas till
anbudet. Géteborgs stad kommer under avtalsperioden
att kontinuerligt folja utvecklingen av leverantorens arbete
med social hinsyn i sin verksambhet.

Det innebdr att om anbudsgivaren inte limnar en sddan
beskrivning s& méste anbudet forkastas.

Kontraktsvillkor - krav pa anstdllningar

De upphandlingar som pilotprojektet bedémer vara lamp-
liga for krav pa anstillning eller for diskussion om maijlig-
heter till anstdllning avgrinsas till de vars utférandeperiod
striacker sig lingre 4n fyra manader och dir uppdraget
kraver mer dn en anstélld. Ett riktmérke finns ocksa om
minst en anstélld i uppdrag som kraver tv4 till tio anstéllda,
och ddrefter ytterligare minst en anstélld per ytterligare tio.

Den stodfunktion som byggs upp ska inte sté for “leverans”
av personer ur malgrupperna till de upphandlade leve-
rantorerna. Sannolikt dr det stadsdelsnaimndernas arbets-
marknadsenheter eller Arbetsférmedlingen som kan st for
den delen - att foresla lampliga personer att rekrytera nar
foretag fatt krav pa sig att anstilla.

En del i modellen kommer att vara att hitta ett system

for att i god tid se till att rusta och utbilda personer ur de
prioriterade mélgrupperna for att i mojligaste man séker-
stilla att de vid uppdragstidens start har den kompetens
leverantéren efterfragar. Da skapas en modell for social
hénsyn som frimjar bade kompetensforsorjning och social
och ekonomisk hallbarhet i kommunen. Modellen testas
for ndrvarande av de bolag och forvaltningar som ingar i
pilotprojektet.
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Kontraktsvillkor - krav pa lirlingsanstillningar
Upphandlaren kan kréva att leverantdren ger ett visst antal
personer en lirlingsanstéllning. Att ligga ett krav som
kontraktsvillkor innebdr att det inte behover vara uppfyllt
innan kontraktet ar paskrivet. Det kan uppfyllas i samband
med att kontraktet skrivs eller en viss tid efter att uppdraget
ar paborjat.

Reflektioner om modellen

Det ér svart att ta stdllning till modellen innan den ér klar.
Man kan undra 6ver det behov som anses finnas av att rusta
och utbilda ménniskor sé att de kan fa jobb inom ramav-
talen. Det borde kunna finnas ocksa enklare arbeten dér
ménniskor kan bli anstéllda direkt, anser méanga.

Goteborgs stad har idag inga utvecklade tankar om hur
just arbetsintegrerande sociala foretag och andra inom den
sociala ekonomin ska kunna involveras och utvecklas inom
modellen som fortfarande inte dr klar. Men sjélvklart kom-
mer nagra av dem att ha nytta av sitt sétt att arbeta med att
rekrytera fran utsatta grupper.

Det finns 4nda ett nyfiket intresse f6r hur sociala foretag
skulle kunna utvecklas som producenter nir nu kommu-
nen far mojlighet att forma kommersiella aktorer att skapa
mojligheter f6r de som star utanfor.

Hur har det gatt hittills?

Goteborgs stad har gjort en stor satsning och det finns en
tydlig politisk vilja. Resultaten rent volymmadssigt i antalet
anstdllda kanske inte dr s& imponerande dnnu, men det dr
2015 som den stora 6kningen bedéms komma.

Det dr svart att ha en total verblick 6ver samtliga namn-
ders och bolags upphandling. I Géteborgs stad finns drygt
50 namnder och bolag med ytterligare flera dotterbolag,
och upphandlingsvolymen per ar uppgar till cirka 22
miljarder kronor. Men enligt G6teborgs stads drsrapport
fran 2014 anser kommunen att mélet om att 6ka antalet
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upphandlingar med sociala hinsyn &r natt. Under 2014

har antalet avrop i upphandlingar dir detta kriterium finns
med 6kat till 140 stycken, jimfort med 50 stycken 2013 och
10 stycken 2012. En uppskattning 4r att detta har lett till att
cirka 100 personer fatt anstéllning, praktik eller larlings-
platser under 2014.

Enligt Upphandlingsbolagets arsrapport har man infort
krav som 6ppnar upp for sociala hdnsyn i cirka 30 procent
av de annonserade tjansteupphandlingarna, vilket hittills
lett till sju anstallningar (2014). Upphandlingsbolaget gor
ramavtalsupphandlingar for stadsdelsndmnderna och vissa
andra namnder och bolag medan de stora volymupphand-
lingarna, kring till exempel byggande, ligger hos bostads-
bolagen. Det dr ocksa hdr man lyckats bést, dar till exempel
Forvaltnings-AB Framtiden uppger att man stéllt krav pa
sociala hansyn i 69 procent av tjansteupphandlingarna.

Nu 4r de forsta erfarenheterna gjorda och intrycket ér att
Goteborgs stad mycket aktivt arbetar vidare i bolag och
namnder for att 6ka resultaten ytterligare 2015. Sarskilt de
kommunala bostadsbolagen s6ker nya végar och arbetar
hért for att stélla krav pa foretagen i ménga av sin upphand-
lingar. Prognosen ér att under 2015 kommer langt fler ur
malgrupperna att fa anstéllningar med hjalp av upphand-
lingar &n hittills.

Vilka svarigheter och hinder finns?

Vad finns det for utmaningar och hinder att jobba ytterli-
gare med? Foljande 4r nagra av dem som lyfts i en utvirde-
ringsrapport av Gunnar Svensson:

o Det gar inte att stélla kraven i upphandlingar av specia-
listkaraktr.

 Ismé upphandlingar blir kraven orimliga pa leveranto-
ren — om det handlar om arbete fér under 10 personer
stélls i regel inte kraven.
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3.3

» Manga ar fortfarande oséikra pa vad sociala hinsyn dr,
och organisationer som inte har specialistkompetens i
upphandling anvinder majligheten i mindre utstrack-
ning.

o Maénga ar oroliga for hur uppfoljningsarbetet ska ske —
hur ska vi kunna undersoka att kraven verkligen leder
till onskade effekter?

« Kan upphandlingarna innebdra undantridngningsef-
fekter? Det vill séga, kan de leda till att de foretag som
redan tar emot larlingar och arbetslosa inte fér tillgo-
dorikna sig detta utan maste ta in ytterligare larlingar,
vilket kanske inte skapar utrymme for de man redan
hade?

Upphandlingskompetensen skulle behéva 6ka hos enhe-

terna, och fler upphandlingar samordnas mellan bolag och
nidmnder. Forvaltningarna onskar ocksa att kravet ”50 pro-
cent av upphandlingarna” ska omvandlas till ett krav pa ett
specifikt antal upphandlingar, som ar ldttare att arbeta mot.

Tillimpning av sociala hansyn i Orebro

Orebro kommun bérjade upphandla med sociala hinsyn
utifran politiska mal, liksom Goteborgs stad. 2012 uppda-
terade kommunen sin upphandlingspolicy: den ska nu vara
ett strategiskt verktyg for att skapa fler arbetstillfillen for de
som star langt frén arbetsmarknaden. Kommunfullmiktige
antog ocksa riktlinjer for hallbar upphandling, och marke-
rade att alla forvaltningar ska arbeta med fragan.

Vad raknas som sociala hdansyn?

I Orebro kommun har man valt att se pa sociala hinsyn
fran ett lite annat perspektiv dn i Goteborgs stad. Kommu-
nens riktlinjer ger négra exempel pa vad som kan ses som
sociala hdnsyn och som kan vara en vigledning nar forfrag-
ningsunderlag ska utformas. Sddant som vérderas och kan
ge anbudet mervirde ar:
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o Personal- och brukarinflytande. Det kan gilla tjdnster
inom rehabilitering eller utbildning dér brukaren ska
kunna paverka och ta ansvar {or sin situation.

o Att kunna erbjuda brukaren ett socialt natverk. Det
giller tjanster inom stddning, vard och behandling dér
brukaren kan behova andra sin livssituation och dar
behovet av stod kvarstar efter att den behandlande insat-
sen dr avslutad.

o Attleverantéren kompletterar sin ordinarie verksamhet
med ideella insatser.

De sociala hiansynen maste dock ha en direkt koppling till
det som ska upphandlas.

Villkor efter avtalets start

Riktlinjerna foresprakar en modell dér de sociala kriteri-
erna utformas som tydliga avtals- och utférarvillkor. De
behover alltsé inte vara uppfyllda nér leverantéren lamnar
anbud utan forst efter avtalets start. Som en del av utforan-
det ska den som far avtalet ha personal som star lingt fran
den ordinarie arbetsmarknaden, 4r langtidsarbetslosa eller
har en funktionsnedsittning. Omfattningen ska anges i
anbudet.

Den antagna leverantoren ska ocksé delta i program for att
motverka lokal arbetsloshet, det vill sdga anstilla en viss
andel personer fran den lokala arbetsmarknaden. Det finns
ocksé krav pa att leverantoren ska gora nagonting for att
framja jamstédlldhet och en jamn kénsmissig sammansitt-
ning, samt mangfald i fraga om etniskt ursprung. Leveran-
toren ska ha en plan for detta som kommuniceras 16pande
med kommunen. Ett villkor kan ocksa vara att leverantéren
tar emot praktikanter frdn utbildningar och arbetsmark-
nadsatgarder.
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Forslag for fler upphandlingar
fran den sociala ekonomin

I riktlinjerna foreslas ocksé flera atgérder for att underlitta
upphandlingar fran den sociala ekonomin, till exempel att

o dela upp upphandlingsobjekt i mindre delar

o forldnga anbudstiden eftersom aktérer i den sociala
ekonomin har svarare att leverera anbud snabbt

o utforma faktureringsvillkoren sé att leverantoren kan
starta utan ett stort eget kapital.

Exempel pa upphandlingar
med sociala hansyn

Orebrobostider - exemplet Boendebyggarna

Orebrobostider AB (OBO) har genomfort en upphand-
ling med sociala hansyn. Upphandlingen géllde en storre
ombyggnad i bostadsomrédet Vivalla, och anbudsgivarna
skulle beskriva hur de tinkte sig kunna ta emot arbetslosa

i projektet och utveckla arbetstillfallen och utbildningsfor-
mer, utan 6kade kostnader for OBO. Skanska, som vann
upphandlingen, lovade att under de fyra aren som ombygg-
naden pégar erbjuda praktikplatser till 50-80 arbetslosa,
som dessutom till stor del sjilva bor i omradet. Férhopp-
ningen var att yrkeserfarenhet okar anstéllningsbarheten.

Om OBO

OBO #r Orebros kommunala bostadsféretag som grunda-
des 1946. Sedan 1995 ingér foretaget i koncernen Orebro
Rédhus AB. Foretaget har radhus, villor, flerbostadshus och
lokaler centralt savil som i de olika stadsdelarna och i min-
dre orter runt om kommunen. Féretaget har cirka 41 000
hyresgister fordelade pa 22 685 lagenheter.

Vivalla ir Orebros och OBO:s stérsta bostadsomréde

med 2 400 lagenheter och cirka 6 500 invanare. Omrédet
befinner sig pa ett sluttande plan nér det giller segregation,
trygghet och kundnéjdhet. Dirfor beslutade OBO:s styrelse
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2010 att kraftfulla savil fysiska som sociala insatser behovs
for att vinda utvecklingen.

Konceptet Boendebyggarna

I upphandlingen fran varen 2012 lanserade OBO koncep-
tet "Boendebyggarna”. Det innebar att bostadsforetaget
tillsammans med entreprendrerna skulle erbjuda arbetslosa
boende i omrédet en mojlighet att delta i olika insatser,
skapa arbeten och utveckla nya utbildningsformer. I
upphandlingen preciserades inte innebérden av sociala
hénsyn i detalj, utan entreprendren fick i uppdrag att sjilv
formulera vad den kunde erbjuda. Forfragningsunderlaget
formulerades sa har:

Hir har du som entreprendr en viktig roll och det finns
mojligheter till anpassning av uppldgget utifran dina egna
idéer. Du skall med stod av bl.a. Arbetsformedlingen och
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen
skapa forutsdttningar till praktik, utbildning och i forling-
ningen jobb till arbetslosa hyresgdster i omrddet.

Sd utvirderades anbuden

I forfragningsunderlaget viktades ekonomi med 15 procent
och 6vriga delomrdden med 85 procent, vilket &r relevant
for denna typ av samarbetsprojekt. De sd kallade mjuka
parametrarna fick mycket stort genomslag vid utvirde-
ringen. Upphandlaren behovde hir kunna finga helheten i
anbuden, och kompletterade ddrfor anbudsutvirderingen
med intervjuer.

S hér viktades anbudens delar vid utvérderingen:
« Projektorganisation: 25 procent

o Arbetsmodell partnering': 25 procent

1 Partnering ar en véletablerad form for att genomféra byggprojekt. |
Sverige har arbetsformen tillampats sedan 1999 (Centralsjukhuset i
Karlstad) och allt oftare sedan 2003. | bred mening ar partnering den
process dar kunden och leverantdrerna tillsammans och systematiskt
soker en effektiv form av samverkan for att na ett battre gemensamt
helhetsresultat i ett enstaka eller flera pa varandra féljande projekt.
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Ekonomi: 15 procent
Kvalitets- och miljéledningssystem: 10 procent
Arbetsmarknadssatsning: 15 procent

Foretaget: 10 procent.

Anbudsgivarens uppgifter och beskrivningar for varje del
poéngsattes fran 0 till 7, ddr 0 var inget svar och 7 var extra
god niva.

Delen Arbetsmarknadssatsning (15 procent) beskrevs
sedan sa har i forfragningsunderlaget:

Anbudsgivaren redovisar sina tinkta arbetsmarknads-
satsningar i projektet.

Beskriv hur man tdnker sig kunna ta emot arbetslosa i
projektet och utveckla arbetstillfillen och utbildnings-
former. Beskriv dven hur sikerstdlla detta hos samtliga
entreprendrer inom projektet. (60 %)

Redovisa hur stor volym man kan ta emot i projektet,

dvs. antalet arbetslosa personer som kan vara i praktik/
arbete. Redovisa den delen som en procentsats av det
totala antalet personer som kommer vara pd arbetsplatsen
i forhallande till antalet arbetstillfillen och utbildningsfor-
mer. (40 %)

Ldrdomar

Nagra viktiga lairdomar enligt den upphandlingsansvariga
pd OBO, Anneli Sundqvist, och Arbetsfsrmedlingens repre-
sentant i projektet, Claes Hagelvik:

Det var positivt att Arbetsférmedlingen deltog i pro-
jektet och fick gora urvalet av deltagare. De med storst
behov fick chansen. Givetvis krivdes ocksa motivation
fran deltagarna.

Dialogen med bade facket och entreprenéren fore start
var avgorande for att undvika missuppfattningar och
strid.
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Det dr inte alls sd svirt som mdnga pdstdr att genomfiora
en upphandling med sociala hinsyn. Det finns en omoti-
verad rddsla hos tjdinstemdn.

Instruktioner till entreprendéren och de arbetslosa
Instruktionerna till entreprendren och mélgruppen
arbetslosa i Vivalla kring vad som férviantades och vad som
erbjods formulerades sa har:

Alternativ 1: Ar det en person med tidigare erfarenhet
och/eller limplig utbildning startar man med en kortare
praktik for att entreprendren ska kunna kdnna efter om det
fungerar bra. Praktik pa det aktuella foretaget 4r nagot som
den s6kande kan beviljas av Arbetsférmedlingen. Prakti-
kanten blir dé forsdkrad och har ersittning under tiden.
Praktik kostar ingenting for foretaget, dock maste man ha
en organisation for arbetsledning av praktikanten. Nar det
giller praktik maste dven fackforbundet for den aktuella
branschen ge sitt godkdnnande. Detta skoter Arbetsfor-
medlingen i samband med att man tar beslut f6r praktiken.
Beroende pa hur praktikanten och foretaget tycker att det
fungerar sd kan man i vissa fall forlinga praktiken for att
komma tillratta med det som saknas for att det ska kunna
gd vidare till en anstillning. Om anstdllning blir aktuellt
kan man eventuellt anvinda sig av ndgon form av anstill-
ningsstod fran Arbetsformedlingen, mest troligt nystarts-

jobb.

Alternativ 2: En arbetss6kande som inte har nagon tidigare
utbildning eller erfarenhet av branschen men r intresserad
av att skaffa sig detta. Man startar da ofta med en langre
praktik for att den s6kande ska kunna skaffa sig en bittre
uppfattning om vad som krévs inom yrket och att dven
praktikanordnaren, entreprenéren, ska kunna vara med
och bedoma lampligheten for det tilltdnkta yrket. Denna
praktik kan sedan bli grunden for en ans6kan till nagon av
Arbetsformedlingens utbildningar, t.ex. byggutbildning,
dédr man kréver att det finns en tidigare anknytning till
branschen. I detta fall 4r det mycket viktigt att man tidigt
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klargor mélet med praktiken for alla inblandade parter, dvs.
entreprendr, sokande och Arbetsformedlingen. Detta for att
man inte ska skapa felaktiga forvintningar. Ibland kan det
visa sig att praktikanten inte passar for arbetsuppgifterna
eller praktikanten sjalv far insikt i att detta arbete kanske
inte dr nagot for honom eller henne. Om detta skulle ske
avbryts praktiken och man forsoker fa till ett bra avslut for
bade praktikanten och féretaget. Aven en sadan erfarenhet
kan vara ett steg pd vdgen till ett arbete i framtiden da den
arbetssokande forhoppningsvis fatt 6kad insikt i vad denne
vill och passar f6r. Om praktiken fungerar vil och fullfoljs
har den s6kande da skaffat sig den erfarenhet och férhopp-
ningsvis en rekommendation om att man har det som

krivs for ett arbete inom byggbranschen, i detta exempel.
Forhoppningen ér att den s6kande sedan ganska snabbt kan
gd vidare till en plats pd exempelvis en byggutbildning.

For bdda dessa alternativ galler att syftet med praktik alltid
ska vara att den s6kande ska komma nérmare ett arbete. I
det forsta alternativet ar vigen kortare och i den andra ofta
négot ldngre.

Familjebostader - stadtjanster i Bergsjon
Familjebostider 4r ett kommunalt bostadsbolag som bil-
dades pa 1950-talet. Det forvaltar fastigheter i de flesta av
Goteborgs stadsdelar, som innehaller drygt 18 000 ligenhe-
ter. Hosten 2013 upphandlade Familjebostdder i Goteborg
stadtjanster med krav pa att anbudsgivaren skulle ta sociala
hénsyn. Uppdraget géllde foretagets hela fastighetsbestand
i distrikt Nordost med 5 100 ldgenheter. I upphandlingen
stilldes sérskilda kontraktsvillkor som anbudsgivaren var
tvungen att acceptera redan i anbudet — men det rickte att
villkoren uppfylldes vid uppdragets start. Kravet var att sju
av tio stddare skulle rekryteras bland bolagets hyresgister.
Familjebostader atog sig att hjilpa till med rekryteringen.

Uppdragsbeskrivning
Sé& hér formulerades uppdragsbeskrivningen:
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Stddningen omfattar sd gott som alla gemensamma
utrymmen sdasom entréer, trapphus, killargangar, vinds-
utrymmen, tvittstugor, distriktskontor, mm. Léigen-
hetsbestindet i detta uppdrag for distrikt nordost dr ca
5950 st. (...) for att genomfora uppdraget vill vi ha en
personalstyrka pd ca 10 st. som skall skéta vira omrdaden
i distrikt Nordost 40 timmar i veckan. For dessa vill vi att
det skall ingd en arbetsledare. Vira stidinstruktioner skall
foljas men fordelningen over antal personer per omrdde
kan goras vid uppstarten vid avtalets borjan. I vira sir-
skilda kontraktsvillkor framgar det hur personalstyrkan
skall bemannas. Det timpris som ldmnas i anbudet skall
omfatta samtliga kostnader, sasom transportet, parke-
ringsavgifter mm.

Sdrskilda kontraktsvillkor
Sé har formulerades de sirskilda kontraktsvillkoren:

Att 6ka upphandlingen med sociala hinsyn dr ett priorite-
rat mal i Goteborgs stad. Det dr ett sdtt att 6ka mdojlighe-
ten for goteborgare som stdr langt fran arbetsmarknaden
att fa jobb. Dérfor anvinds social hdnsyn som ett sdrskilt
kontraktsvillkor for var forfragan pa stadtjinster i Nord-
ost. Vi pa familjebostider vill borja arbetet med social
hénsyn i vart distrikt nordost genom att entreprendren
skall rekrytera upp till 70 % av arbetstagarna for uppdra-
get bland vdra hyresgdster i Bergsjon. Vi som bestdllare dr
gdrna delaktiga i urvalsprocessen dven om entreprendren
ansvarar for rekryteringen. Vi kan vara behjilpliga med
annonsering och sprida information hos vira hyresgister.
Tre manader efter avtalsstarten bokas ett uppfoljnings-
méte ddr avstimning skall ske for att sikerstilla att mdlen

uppfylls.

Varfor en upphandling med sociala hinsyn?

Forutom att vara hyresvird har Familjebostader ett sarskilt
uppdrag att utveckla stadsdelen Bergsjon. Darfor tog
bostadsbolaget 2012 fram en handlingsplan for en bittre
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boendemiljo. Tobias Johansson, Familjebostaders distrikts-
chef, berittar:

Detta ledde till att vi beslutade och genomforde en dorr-
knackning pd samtliga dorrar i Bergsjon. Vi pratade da
med en massa hyresgdster och stdllde nagra évergripande
fragor. Svaren vi fick handlade vildigt lite om sadant vi
vanligtvis gor eller saker som direkt dr kopplade till fastig-
heterna. Tvirtom var de vildigt nojda med Familjebostd-
der. Det hyresgisterna pratade om var de sociala fragorna
som skola, trygghet och tillgdng till arbete.

Hur gick det?

Familjebostdder atog sig bade att annonsera i alla trapp-
uppgangar och att traffa och intervjua alla sokande. 140
personer sokte och av dessa fick sju tidigare arbetslosa en
anstéllning. Nar sociala hdnsyn ska tas i upphandlingar kri-
ver kommunala bolag normalt att leverant6rerna erbjuder
praktikplatser och liknande upplégg, enligt Tobias Johans-
son:

Utmaningen var att stilla krav pa att huvuddelen av den
personalstyrka som ska utfora uppdraget bor i ett socialt
utsatt omrdde.

Familjebostaders upphandling 6verklagades inte, vilket kan
tolkas som att branschen accepterade villkoren:

Det viktigaste kriteriet var pris per timme, sd det var litt
att jamfora anbuden. Kravet pa rekrytering av Bergsjobor
var en forutsittning for att komma i fraga som leverantor.

Tyvérr hiande tvé ar senare nagot som inte fick handa. Alla
nyanstillda blev uppsagda. Foretaget som vann anbudet
forlorade andra uppdrag och var tvungen att varsla och
sdga upp de senast anstillda, som var de sju personerna
fran Bergsjon. Foretaget fick sedan omplacera personal fran
andra arbetsuppgifter till trappstiddning i Bergsjon. Denna
personal hade tidigare haft helt andra stiduppdrag, och
kvaliteten pa arbetet blev lagre. Darfor planerar Familjebo-
stader en ny upphandling under varen 2015.
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Finns det da anledning att misstinka upphandlingen med
sociala hansyn som orsak till motgangen? Formodligen
inte. Att stddforetaget varslade de senast anstillda 4r helt i
enlighet med lagen om anstillningsskydd (LAS).

Gardstensbostader - fler jobb till Gardstensbor

Gardstensbostidder AB idr ett kommunalt bostadsbolag i
Goteborg som ager hyreslidgenheter i stadsdelen Gards-

ten. Bolaget bildades 1997 med uppgift att forvalta fastighe-
terna men &ven vara med och utveckla och férnya Géardsten
i ndra samarbete med de boende. Bolaget dger 2 734 hyres-
ligenheter, vilket dr 85 procent av alla bostdder i omradet.
Resterande bostéder ar dganderitter och bostadsritter.

Gardstensbostider har ocksa i uppdrag att skapa en god
socioekonomisk trygg grund for hyresgésterna. Har

ingar att anvdnda offentlig upphandling for att 6ka sys-
selsdttningen bland hyresgésterna. De senaste tio dren har
bolaget darfor arbetat konsekvent med sociala kriterier vid
upphandlingar.

Krav att anstdilla Gardstensbor

Vid upphandlingar inom entreprenad kriver Gardstens-
bostdder numera att entreprendren anstiller Gérdstensbor.
Under 2014 har atta personer fatt anstillning genom denna
typ av upphandling. Féljande generella skrivning ér alltid
med i férfragningsunderlaget vid upphandlingar:

Gardstensbostdder har en avdelning bendmnd arbete och
foretagsamhet i Gardsten vars uppgift bland annat ér att
formedla arbeten till arbetslosa hyresgister i Gardsten.
Gardstensbostdder ser girna att arbetstagare vid behov
rekryteras frin Gdrdsten.

Upphandling av lokalvard med sociala hansyn

Hosten 2011 upphandlade Gardstensbostidder lokalvard
med sociala hiansyn. Anbudsgivarna kunde fi max 100
poéng for sina anbud, varav max 70 poéng for ldgsta pris,
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max 20 poéng for erfarenhet och kompetens samt max 10
poéng for sociala hdnsyn. Det fanns sarskilda kontraktsvill-
kor om att anbudsgivarens personal skulle ha nodvindig
utbildning och kompetens samt relevant behorighet for
arbetsuppgifterna. Kraven pé sociala hiansyn formulerades
sé har:

Gardstensbostdders uppdrag, allt sedan bolaget bildades
1997, dr forutom forvaltning av fastigheterna, ocksa att
skapa en god social och ekonomiskt trygg grund for hyres-
gasterna. Att i samband med olika projekt gora det majligt
for hyresgisterna att erhdlla anstdllning och fast inkomst
har resulterat i att bestdllaren girna ser att entreprendren
anstdller personal frin de boende. Om sadan anstillning
erbjuds tas hénsyn till detta i samband med utvirdering
av anbud.

Anbudsgivarna kunde alltsa f4 max 10 av 100 moéjliga
poing fran kategorin sociala hansyn. Podngséttningen
utgick fran hur manga arbetstimmar per vecka som entre-
prendren erbjod arbetslosa boende i Gardsten. Podangen
tilldelades sa har:

o 20-39 timmar per vecka: 2,5 poing
+ 40-59 timmar per vecka: 5,0 poing
« 60-79 timmar per vecka: 7,5 poidng

o minst 80 timmar per vecka: 10,0 podng.

Precis som Familjebostidder i Géteborg dtog sig Gérdstens-
bostider att hjélpa till med rekryteringen.

Hur gick det?

Den vinnande anbudsgivaren hade ldgsta pris pa 1,2 mil-
joner kronor for uppdraget, jamfort med nummer tva som
offererade 1,3 miljoner kronor. Vinnaren fick ocksa max-
poidngen 10 i kategorin sociala hansyn, medan nummer tva
fick 5 poéng. Priset var alltsa trots allt avgorande for att fa
uppdraget, men utlysningen med sociala hansyn fick dandé
onskad effekt, eftersom vinnaren anstéllde tva arbetslosa
boende i Géardsten.
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Botkyrka - socialkontor ombyggt till ungdomens hus

Botkyrka kommun beslutade i juni 2008 om nya riktlinjer
for kommunens upphandlingar. Riktlinjerna ska ge foretag
mojlighet till socialt engagemang och ansvarstagande.

De ska dven ge unga Botkyrkabor mellan 16 och 24 ar en
mojlighet till praktisk utbildning ute i arbetslivet, och de
forvintas stimulera och motivera till fortsatta studier.

Botkyrka kommun har cirka 90 000 invanare (2015), och
antalet okar stadigt. Befolkningen dr ung, bade jamfort med
andra kommuner i linet och med landet i stort. 24 pro-
cent av invanarna ar under 18 ar, jamfort med 20 procent
ilandet i 6vrigt. Manga Botkyrkabor har vidare sina rotter
utanfor Sverige. Drygt 56 procent dr antingen sjilva fédda i
ett annat land eller har tva utlandsfodda forédldrar. Det talas
cirka 100 olika sprak i kommunen.

Lirlingsplatser for ungdomar

Varen 2014 genomférde samhillsbyggnadsforvaltningen i
Botkyrka kommun en upphandling med sociala hansyn. Ett
krav var att entreprenoren erbjod minst tva lirlingsplatser
till ungdomar frén kommunen. Entreprenaden innebar att
bygga om ett socialkontor till ungdomens hus.

S& har formulerades anbudsforfragan:

Entreprendren ska tillhandahdlla minst tva ldrlings-
platser till Botkyrkaungdomar kontinuerligt under hela
byggtiden. Det totala antalet begrinsas till tre ldrlingar
samtidigt. Lirlingarna ska ha en avslutad eller pdgdende
utbildning inom exempelvis rivning, el, vvs, ventilation,
bygg och maleri. De ska i forsta hand bo i/ha en anknyt-
ning till Alby och i andra hand vara bosatta nigon
annanstans i Botkyrka kommun. Rekommenderad dlder
dr 16-25 dr. Entreprendren har anstdllnings- och arbets-
miljoansvar for ldrlingarna. Varje lirling ska bli handledd
och efter avslutad period fa ett utforligt intyg/rekommen-
dationsbrev. Kultur- och fritidsforvaltningen har gjort ett
forarbete och kan vara behjdlpliga med kontakter som kan
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rekommendera limpliga kandidater. De kontakter som
tagits och rekommenderas dr:

o Botkyrka kommuns Paraplyprojekt
o Det sociala foretaget SSA Bemanning i Alby
» Byggprogrammet Tumba Gymnasium

Vad innebiir en ldrlingsplats?

Arbetsgivaren erbjuder ungdomen en traineeanstillning
(larlingsplats) under en tidsbegriansad period i sitt foretag
som en allmén visstidsanstéllning. Arbetsgivaren férhand-
lar med ett aktuellt fackférbund om l6nenivan och anstall-
ningsvillkoren. Arbetsgivaren ansvarar dven for att utse en
handledare pa arbetsplatsen.

Botkyrka kommun har férhandlat fram ett kollektivavtal
med fackforbundet Kommunal for traineeanstéllningar
inom kommunens eget verksamhetsomrade.

Kommunen ser till att varje arbetsgivare som anstiller en
trainee far en kontaktperson som kommer att samarbeta
néra med arbetsplatsen och ungdomen under hela trai-
neeanstillningen. Kontaktpersonen f6ljer kontinuerligt upp
hur det gar for ungdomen. Stodet utformas utifran ungdo-
mens och arbetsplatsens behov.

Lardomar

Botkyrka kommun drog féljande lardomar fran upphand-

lingen:

o Kravet pé larlingsplatser paverkade kostnaderna i anbu-
den minimalt.

o Det var svart att hitta ritt ungdomar. I samband med
upphandlingen intervjuades 25 personer. 17 bedomdes
aktuella for uppdraget och 8 fick en larlingsplats.

o Man far vara beredd pa avhopp nir det giller ungdomar.
De hoppade av pa grund av till exempel personliga skal,
domar, flytt, annat jobb och att arbetsgivaren sa nej.
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o Kommunen upptickte att leverantéren hade brister som
gillde andra krav, till exempel pa personalutrymmen.

o Kravet pé larlingsplatser gar bara att tillimpa inom
begransade omraden.

o Det ar viktigt att ha samordningsmoten med leverant-
ren och att uppritta tydliga kontrakt.

o Det var svart att fa acceptans for projektet i den egna
kommunala verksamheten.

Halmstads Fastighets AB

Halmstads Fastighets AB (HFAB) grundades 1942 och dr
ett av Halmstads kommuns heldgda aktiebolag. Bolaget ar
den storsta aktéren pd Halmstads fastighetsmarknad, med
cirka 10 000 hyresritter och 300 lokaler.

Upphandling med krav pa att anstilla arbetslosa

Nir HFAB upphandlade stiddtjanster i Andersberg 2014
fanns ett socialt krav: den vinnande entreprenéren, som
blev Allianceplus, skulle anstilla tre arbetslosa som dess-
utom bodde i omradet.

Skallkravet i upphandlingen formulerades sa har:

Entreprendren skall dta sig att for uppdragets utforande
anstdlla tre (3) arbetslosa personer bland HFABs hyres-
gdster i fastighetsomrddet del av Andersberg. Dessa skall
enbart arbeta inom uppdraget for denna upphandling,
extra stidning som eventuellt inryms inom dessa tre
heltidstjinster skall ddrfor kunna bestdillas utan att extra
ersdttning utgar till entreprendren.

HFAB pekade pi att det med tre personer anstillda finns
marginaler som gor det mojligt att utfora fler arbetsupp-
gifter inom uppdraget, vilket ska kunna inga utan extra
fakturering. Vidare skrev HFAB:

De tre arbetslosa personerna skall viiljas ut genom ett
intervjuforfarande i samverkan med HFAB. Samtliga
sokande till stadtjdnsterna skall kallas till intervju. HFAB
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ombesdrjer att information kring stadtjdnsten formedlas
bland de boende i fastighetsomrddet. Entreprendren skall
tillse och ansvara for att de tre (3) som anstills genomgar
intern utbildning inom stid. Detta ddrfor att de skall

fa den kunskap och de forutsittningar som krévs for

att uppfylla kvalitetskraven i forevarande upphandling.
Entreprendren skall dta sig att for uppdragets utforande
tillhandahdlla en ansvarig arbetsledare.

Hur gick det?

Detta var HFAB:s forsta egentliga upphandling med sa tyd-
liga krav pa sociala hansyn. Ann-Heléne Klasson, upphand-
lare pd HFAB, berittar:

Dirfor var vi ocksd extra noggranna och vart rad till
andra kommunala bolag med liknande ambitioner dr att
lagga extra mycket tid pd forarbetet. Vi anordnade infor-
mations- och diskussionsmdoten med leverantiorer samt
holl lopande dialog med branschrepresentanter och fack,
berdttade hur vi vill géra och lyssnade pa dem. Vi ville
ocksd fanga upp deras intresse for att delta i denna form
av upphandlingar.

Ann-Heléne Klasson berittar vidare att man aldrig i forvag
kan veta vilka foretag som kan tankas limna anbud. Darfor
gick hon igenom alla tidigare avtalsparter och fick kontakt-
uppgifter till stad- och facilityféretag fran olika arbetsgivar-
organisationer. Alla dessa foretag fick sedan inbjudan till
informations- och diskussionsméte.

HFAB forde dven dialog med facket och med Almega.
Genom upphandlare och jurister fordes dessutom samtal
med Stadbranschen Sverige om hur de ser p4 denna form
av upphandling. Direfter tecknade HFAB och Stidbran-
schen Sverige ett samarbetsavtal.

Ann-Heléne Klasson betonar vikten av att vara delaktig
under hela processen, fran det att behovet uppstar till
avtalstecknande och rekryteringsarbete. 35 personer sokte
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arbete och blev intervjuade, varav tre langtidsarbetslosa
fran omradet fick anstillning, allt enligt plan.

Lirdomar

En lirdom dr nyttan av att arbeta tillsammans med leve-
rantorer, branschfolk och facket. Facket forstar nyttan och
kénner sig inte 6verkorda, och anbudsgivarna far limna
synpunkter och vara delaktiga - allt detta bidrar till en
process med transparens och delaktighet.

HFAB har férmanen att ha en egen arbetsférmedlare pa
plats, som lade ned ett stort arbete pa rekryteringen tillsam-
mans med den vinnande entreprendren. HFAB bekostade
ocksa alla annonser i samband med rekryteringen. Att ha
tillgang till en egen arbetsformedlare &r ett sdtt att under-
litta for anbudsgivaren och ddrmed fa fler anbud.

Ingen 6verklagade upphandlingen. Risken for ett 6verkla-
gande minskade formodligen av det grundliga arbetet och
av att HFAB deltog under hela processen fréan tanke till
tecknat avtal och rekryteringsarbete.

Det ér ocksa viktigt att noga dverviaga vad man vill med
upphandlingen och vilka krav det gér att stilla for att locka
s& manga anbudsgivare som mojligt — sma, mellanstora och
stora.
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4 |déburna offentliga
partnerskap

Finns det alternativ till offentlig upphandling om den
offentliga sektorn vill anlita foretag fran den sociala eko-
nomin? Ja, idéburna offentliga partnerskap ér ett alternativ
som blir allt vanligare.

4.1 Vad ar idéburna offentliga partnerskap?

Det dr svart att hitta en formell definition av idéburna
offentliga partnerskap i Sverige. Forum for frivilligt arbete
har i ett pm argumenterat mycket starkt for att en kommun
och en idéburen organisation kan ingé samverkansavtal
som innebdr ett slags partnerskap, men man definierar inte
exakt vad det dr.

Det finns dock definitioner av offentligt-privata partner-
skap. Konkurrensverket definierar offentligt-privat partner-
skap s& hidr pa sin webbplats under fragor och svar:

Med offentlig privata partnerskap (OPP) forstds samar-
betsformer mellan upphandlande enheter och leverantorer
med madlsdttningen att sikerstdlla finansiering, genomfor-
ande, modernisering, forvaltning eller underhdll av en
infrastruktur och/eller tillhandahallande av tjdnster. OPP-
avtalen faller normalt inom ramen for LOU. Avtalen utgor
typiskt sett ldngvariga profilprojekt med higa kontrakts-
vdrden och dr oftast rittsligt och finansiellt komplicerade.

En rimlig utgangspunkt ér att idéburna offentliga partner-
skap kan beskrivas pa samma sitt, fast leverantoren i detta
fall 4r en ideell forening, ett kooperativ, en férening eller en
stiftelse.

Stadsjuristen i Goteborg, Anna Frykestig, definierar idé-
burna offentliga partnerskap nédgot annorlunda:
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4.2

Ett IOP-avtal dr en samverkansmodell mitt emellan
normerande bidrag och upphandling som innebdr att den
idéburna organisationen bidrar till samhdllsutvecklingen
pa ett mer konkret sdtt dn vad bidragen ger utrymme for,
men som inte bygger pd marknadsmekanismer och kom-
mersiella kontrakt.

Dessa omstandigheter ndmns ocksé i Upphandlingsutred-
ningen:

Forum for frivilligt socialt arbete har uppmdrksammat
utredningen pd att den offentliga upphandlingen och
Lagen om valfrihetssystem krockar med de ideella foren-
ingarnas ritt att styra sig sjilva och dga sin egen verk-
samhet. Forum for frivilligt socialt arbete har presenterat
ett koncept, s.k. idéburet partnerskap, som syftar till att
kombinera nodvindiga resurser och handlingskraft med
foreningarnas ritt till oberoende. Konceptet dr enligt orga-
nisationen en tredje vig mellan foreningsbidrag och offent-
lig upphandling. Avgorande dr om den verksamhet som
den idéburna organisationen bedriver enligt EU-rdtten dr
att betrakta som en ekonomisk tjdnst av allmdnt intresse
eller en icke-ekonomisk tjinst.

Nar kan partnerskap ingas?

I pm:et fran Forum for frivilligt arbete och i en bilaga till ett
tjdnsteutlatande fran Goteborgs stad finns en likalydande
beskrivning av ndr dessa organisationer anser att idéburna
offentliga partnerskap kan ingds. Goteborgs stad skriver att
fragan dr provad av svenska jurister och jurister vid EU-
kommissionen, och att foljande forhéllanden ska rada for
att partnerskap ska kunna ingas:

o+ Verksamheten sker pa den ideella organisationens
initiativ.
o Verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt

program eller plan, ddr de idéburna organisationerna
sarskilt ndmns.
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4.3

o Verksamheten bidrar till lokal utveckling och delaktig-
het i samhallet.

o Verksamheten kan inte ses som en del av forenings-
bidraget.

o Varken den offentliga organisationen eller den idéburna
organisationen vill gora den idéburna organisationen till
underleverantdr, utan istéllet en fortsatt fri och sjdlv-
standig aktor.

o Det finns inte en marknad eller en konkurrenssituation
att varda.

» Bigge parterna dr med och finansierar verksamheten
(via pengar eller andra insatser).

o Verksamheten detaljregleras inte frin kommunens sida.

o Verksamheten avses drivas under lingre tid.

Rattslage

Avgorande for om ett idéburet offentligt partnerskap ska
anses vara juridiskt hallbart 4r om den idéburna organi-
sationens verksamhet ar en ekonomisk tjdnst av allmdnt
intresse eller en icke-ekonomisk tjdnst av allmdnt intresse,
enligt Forum for frivilligt arbete. Detta avgorande vilar i
hog grad pa myndigheten. Partnerskapet ska ingas i form
av ett kontrakt som beskriver den idéburna organisationens
verksamhet. Kontraktet ska ocksa ange mal, inom vilka
ramar verksamheten bedrivs och vilket ekonomiskt stod
kommunen ldmnar till driften.

Partnerskapen strider inte mot

lagen — men rattspraxis saknas

Rittsldget for idéburna offentliga partnerskap beskrivs i
Goteborgs stads pm Idéburet Offentligt Partnerskap - juri-
diskt utrymme av stadsjurist Anna Frykestig.

Anna Frykestig har bedémt idéburna offentliga partner-
skap i férhallande till kommunallagen, lagen om offentlig
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upphandling (LOU) och statsstodsregler. Hon menar att
det dr majligt att stodja verksamheter inom idrott, kultur
och folkbildning och att ge bidrag till kvinnojourer och
annan liknande verksamhet ddr kommunen har ett ansvar,
enligt kommunallagen (bland annat 2 kap 1 §). Ett avtal
om idéburet offentligt partnerskap ska vidare reglera en
verksamhet som dr kompetensenlig for kommunen. Det
ska saknas en kommersiell marknad, och kommunen ska
ha insyn i verksamheten, kunna paverka och folja upp men
inte detaljstyra den. Ett sadant avtal anses inte strida mot
kommunallagen om det ingés enligt de villkor som beskrivs
under Ndr kan partnerskap ingds? ovan.

Statsstodsreglerna regleras ytterst i bestimmelserna om
statligt stod artikel 107, Lissabonfordraget. Enligt dem
borde man kunna klassa de tjanster som oftast tillhanda-
hélls genom idéburna offentliga partnerskap som sociala
tjanster av allmint intresse av icke-ekonomisk art. Den
typen av tjanster omfattas inte av Lissabonfoérdragets kon-
kurrens- och statsstodsregler. Darmed finns mojlighet att
ge ersittning till den som tillhandahéller tjansterna utan att
bryta mot statsstods-och konkurrensregler under forutsitt-
ning att det statliga stodet inte dr konkurrenssneddrivande
eller ssmhandelspaverkande, och att det inte innebar nagon
ekonomisk fordel for mottagaren.

Viktigt att papeka dr ocksd att om erséttningen inte 6ver-
skrider 500 000 euro under en period pé tre beskattningsar
betraktas inte ersittningen som statligt stod (Kommis-
sionens férordning (EU) nr 360/2013). Det finns ocksa ett
tillatet statligt stod till tjanster som uppfyller sociala behov
(Kommissionens beslut av den 20 december 2011 (2012/21/
EU)). Ur Frykestigs text:

Hiir avses ersdttning for tillhandahdllande av tjgnster av
allmdnt ekonomiskt intresse som uppfyller sociala behov
ndr det giller sjuk- och langtidsvdrd, barnomsorg, tilltride
till och dterintride pa arbetsmarknaden, socialt subventio-
nerade bostdder och vird och social integrering av sdarbara
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4.4

grupper. Det krivs emellertid att tilldelningen av tjdnsten
anfortros det berdrda foretaget genom ett officiellt beslut
(anfortroendehandling). Av beslutet ska det tydligt framgd
vilka rdttigheter och skyldigheter som foljer med tilldel-
ningen, hur nivdn pd ersdttning faststdlls och att den som
levererar tjdnsten inte Gverkompenseras (jmf Altmarkkri-
terierna). Det dr inte rdttsligt provat om ett IOP-avtal kan
ses som en anfortroendehandling av detta slag, men det dr
inte uteslutet.

Stadsjuristerna i G6teborg har alltsa bedomt rittslaget. De
har kommit till slutsatsen att partnerskapen inte strider
mot befintlig lagstiftning, om de ar ritt utformade och
ingas under de omstindigheter och enligt de kriterier som
beskrivits hir. De understryker dock att rittsldget dr oklart
och att det saknas rittspraxis for denna typ av avtal.

Exempel pa partnerskap

I slutet av 2014 hade flera kommuner och landsting skrivit
samverkansavtal i form av idéburna offentliga partnerskap.
Avtalen var bland annat en naturlig konsekvens av att tio
kommuner och tre landsting hade tecknat lokala 6ver-
enskommelser med foretradare for den ideella sektorn.
Overenskommelserna var inspirerade av den nationella
overenskommelsen mellan den dévarande regeringen och
den idéburna sektorn fran 2008, som tecknades for att
starka de idéburna organisationerna som rostbarare och
6ka méngfalden av utforare och leverantérer inom hélso-
och sjukvarden samt omsorgen. Nedan beskrivs nagra
sddana partnerskap.

Goteborgs stad, Bracke Diakoni, Fralsningsarmén

m.fl. - Overnattningsmajligheter for nodstillda

2013 ingick Goteborgs stad och Bricke diakoni, Frils-
ningsarmén och Géteborgs kyrkliga stadsmission ett
idéburet offentligt partnerskap. Insatserna bestod av over-
nattningsmojligheter och dagcentral for de mest nodstillda
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migrerande EU-medborgarna i G6teborg. Vinterns insatser
fick kosta hdgst 4 miljoner kronor.

Roda Korsets behandlingscenter
for tortyr- och krigsskadade i Skane

2013 ingick Region Skéane och Svenska Roda Korset ett idé-
buret offentligt partnerskap som varar fram till 2015-12-31.

Region Skéne vill anlita R6da Korset for att organisationen
ar en icke vinstutdelande verksamhet som genom sin iden-
titet tillfor en sdrart som okar mangfalden i den offentliga
varden.

Roda Korsets syfte med verksamheten for krigs- och tortyr-
skadade ér att minska lidandet efter tortyr och krig, och att
6ka mojligheterna att leva ett sa normalt liv som mojligt for
flyktingar och deras familjer.

For Region Skéne syftar 6verenskommelsen om idéburet
offentligt partnerskap till att de ingdende organisationerna
ska komplettera andra utférare av

hilso- och sjukvard, som finansieras av hélso- och sjuk-
vardsndimnden. Den ekonomiska uppgorelsen innebdr att
Region Skéane bidrar med drygt 6,5 miljoner kronor och
Roda Korset med 1,6 miljoner kronor per ar samt ideellt
arbete.

Majornas Samverkansforening och
stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné
kring stadsutveckling

I mars 2015 ingick Majornas Samverkansforening och
stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné ett idéburet offent-
ligt partnerskap for att gemensamt 6ka den sociala héllbar-
heten i stadsdelen, med sirskilt fokus pa hilsa och kultur.

Parterna vill gora Majorna-Linné till en stadsdel dir méten
sker 6ver generationerna och dér invénarnas egna initiativ
och idéer tas tillvara. Ur tjansteutltandet:
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Majornas Samverkansforening beviljas ett grundstod
for sin verksamhet med 475 000 kr for lokalhyra och en
halvtidstjinst avseende samordning. Ytterligare en halv-
tidstjdnst (225 000 kr) beviljas for att tillsammans med
stadsdelsforvaltningen utveckla arbetet for social héllbar-
het, med sdrskild inriktning pd hdlsa och kultur. Avtal
skrivs pd tva dr, med mojlighet till forlingning.

Partnerskapet stirker bdda parters strivan efter att gora
Majorna-Linné till en bra stadsdel att vixa upp i, en stads-
del med méten 6ver generationerna och dér invanarnas
egna initiativ och idéer tas tillvara for att skapa ett breddat
kulturutbud och 6kad social hallbarhet.

Partnerskapet skapar ocksa majlighet for férvaltning och
forening att samarbeta kring tre specifika aktiviteter:

Mobilisera niarsamhillet i arbetet mot cannabis.

Utveckla metoder for att stirka jamlik hélsa fér unga
genom Okad kreativitet och fysisk aktivitet.

Prova olika sitt att samverka ver staden for att minska
segregationen.”
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5 Moajligheter
for sociala foretag

5.1

Manga kommuner vill 6ka upphandlingen fran sociala
foretag. Vi vill darfor belysa den majligheten i denna guide,
béde i nuvarande rittsldge och efter att de nya EU-direkti-
ven implementeras i svensk lagstiftning.

Majligheter i nuvarande rattslage

Den sociala ekonomin, inklusive sociala foretag, har idag
begrinsade mojligheter att bli leverantorer i offentliga
upphandlingar. Ett skl r att foretagen 4r fa och att de inte
tillhandahéller tjanster inom de omraden som blir aktuella.
Ett annat skl 4r att upphandlingarna idr sa stora att enskilda
sociala foretag inte kan leverera det som kravs. Fortfarande
deltar relativt fa sma foretag i offentliga upphandlingar -
och de flesta sociala foretag dr sma.

Men det finns en medvetenhet om problemen, och flera
kommuner har som mal att 6ka mojligheterna for sma och
medelstora foretag genom olika atgirder. I Géteborgs stad
var 80 procent av alla leverantorer smé eller medelstora fore-
tag 2013, och stod for 48 procent av upphandlingsvolymen.

Vi ser stora utvecklingsmojligheter av sociala foretag
genom sociala hinsyn i den offentliga upphandlingen och
genom andra typer av samarbeten:

o Sociala foretag skulle kunna bli underleverantorer till
vinnande anbudsgivare. Det forutsitter att den offentliga
sektorn tar vara pd en sadan majlighet och pekar pa den
som en losning, som ett sétt for “vanliga” foretag att upp-
fylla kravet pa sociala hidnsyn. Den sociala nyttan skapas
genom arbetstillfillen hos underleverantérer i form av
sociala foretag. Denna mojlighet 4r tydlig i Skottland
och fullt mojlig att genomfora i Sverige.
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5.2

Sociala foretag kan bli rekryterare till foretag som vin-
ner upphandlingar och som behéver fa hjilp att hitta”
arbetslosa och praktikanter. D4 kan sociala foretag i sin
egen verksamhet rusta manniskor att ga vidare till arbete
i det traditionella foretaget. Om det krévs, och det gor
det ofta for manniskor som ldnge varit i utanforskap,

s& kan det sociala foretaget stodja och handleda bade
personen som fatt jobb och féretaget som ska ta emot
personen for en bra introduktion. Detta forutsitter att
tjdnsterna ar finansierade, till exempel av foretaget som
tar emot den arbetslosa.

Att ingé idéburna offentliga partnerskap ser vi som en
mojlig vdg att ga nér det inte 4r ldge for upphandling,
och nir de sociala foretagens tjanster inte kan bedémas
vara av intresse ur konkurrenssynpunkt.

De arbetsintegrerande sociala foretagen kan bli en
prioriterad grupp med stora mojligheter att vinna anbud
om fler kommuner infér liknande kriterier som Orebro
kommun, om att delaktighet och brukarinflytande,
ideellt arbete etc. ska ses som ett mervirde.

Den hogre beloppsgransen for direktupphandling, drygt
500 000 kronor, ger kommuner mgjlighet att rikta sig
direkt till mindre sociala foretag i upphandlingar, for att
prova deras tjdnster utan att bryta mot lagen om offent-
lig upphandling (LOU).

Sociala foretag kan ga samman (dven kanske med tradi-
tionella foretag) och liamna anbud nér de sjélva inte har
tillracklig kapacitet. Las mer under Gemensamma anbud
nedan.

Mojligheter som forutsatter vissa
lagandringar ocn nya tillvdagagangssatt

i offentlig upphandling

Sverige ska implementera de nya EU-direktiven senast
varen 2016. Med de nya direktiven skulle vi nu kunna
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infora reserverade kontrakt i Sverige — kontrakt for foretag
dér minst 30 procent av de anstéllda dr missgynnade pa
arbetsmarknaden eller har funktionsnedsattningar. Alla
foretag som uppfyller detta kriterium kan delta, oavsett
foretagsform. Det édr bara Cypern och Sverige som dnnu
inte har infort denna mojlighet, enligt Mathias Sylwan,
jurist pa Sveriges Kommuner och Landsting. Méjligheten
maste ses som viktig for arbetsintegrerande sociala foretag.

Det dr ocksa gladjande att direktiven menar att myndighe-
terna bor vidta atgarder for att sakerstélla att leverantoren
fullgér miljomassiga, sociala och arbetsrittsliga skyldighe-
ter. Direktiven konkretiserar ocksa vilka 4tgérder som kan
avses nar det géller sociala hansyn. Livscykelkostnader,
alltsa till exempel kostnader for en produkts totala milj6-
konsekvenser, dr ett bra kontraktskriterium att anvinda vid
vissa upphandlingar, bdde som sociala och som miljomas-
siga kostnader.

Aven i Sverige kan man utnyttja att vissa kategorier av
tjanster och varor kan hanteras “friare” 4n andra i upphand-
lingar, till exempel sociala tjdnster, hilso- och sjukvérds-
tjanster och utbildningstjinster. Vi har nu chansen att lyfta
bort dessa tjanster frdn lagen om offentlig upphandling
(LOU) nér de nya direktiven implementeras.

Det vore ocksa intressant att infora hogre troskelvarde
och mojlighet att organisera sociala tjanster utan att ingd
offentliga kontrakt i Sverige. Det skulle ge den sociala eko-
nomin och icke-vinstutdelande foretag storre mojligheter
att leverera tjanster.

P& omradet sociala tjanster och sjukvérdstjanster lyfter
direktiven ocksa fram en mojlighet att forbehalla dessa
tjanster for vissa organisationer som grundas pa persona-
lens d4gande och delaktighet, till exempel kooperativ.

46



5.3

Gemensamma anbud
Bakgrund och lagstiftning

Flera sociala foretag har precis som andra sma foretag ofta
svart att limna ett anbud pa grund av att den efterfragade
volymen inte dr mojlig for ett litet foretag att leverera.

En 16sning kan vara att flera foretag gar samman for att
leverera varsin del och pa sa sitt uppfylla kravet pa en viss
volym. Detta dr mojligt enligt lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) och enligt konkurrenslagstiftningen under
vissa omstindigheter. Men det dr viktigt att dra gransen
mot kartellbildning. Konkurrenslagen 2 kap 1 § beskriver
vad som kan anses vara konkurrensbegransande avtal och
samordnande forfaranden.

Vad dr en kartell?

En kartell dr foretag som kommer 6verens om till exempel
att sdtta ett visst pris, att dela upp marknaden mellan sig
eller att begrinsa produktionen. De kan ocksi komma over-
ens om att avstd fran att delta i en upphandling for att visa
sitt missnoje, eller komma Gverens om att bara vissa foretag
deltar i en viss upphandling mot att konkurrenterna avstar
nésta gang. Sadant samarbete dr inte tilldtet.

Diremot kan foretag och konkurrenter samarbeta i ett
visst uppdrag ddr inte var och en har mojlighet att fullf6lja
hela uppdraget, eller dar de inte har kapacitet att leverera
tillrackligt mycket som enskilda foretag. Har finns tva
huvudalternativ:

o gemensamt anbud
o att en leverantdr lamnar anbud med en eller flera under-

leverantorer.

For det forra fallet finns ett par bestimmelser i LOU 2008, 1
kap 11 § och 2kap 11 §.11 kap 11 § stér det:

Grupper av leverantorer har ritt att ansoka om att fd
lamna anbud och att limna ett anbud. Den upphand-
lande myndigheten far inte stilla upp villkor om att
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sddana grupper skall ha en bestdmd juridisk form for att
fa limna en anbudsansokan eller ett anbud. Myndigheten
far dock begdra att en grupp skall ha en viss juridisk form
for att fa ldmna en anbudsansékan eller ett anbud ndér
den blivit tilldelad kontraktet, om det krdvs for att kon-
traktet skall kunna fullgéras pad ett godtagbart sdtt.”

Gemensamt anbud utan huvudleverant6r och
bildad juridisk person vid anbudslamnandet

Maijligheten att limna gemensamt anbud utan huvudle-
verant6r och bildad juridisk person vid anbudslimnandet
verkar inte vara utbredd idag. I samtal uppger Malin Cope,
jurist pa Konkurrensverket, Jens Johansson, sakkunnig

pa Konkurrensverket och Ing-Marie Trygg, inkopare pa
Goteborgs stads Upphandlingsbolaget att de inte kdnner till
négra aktuella exempel pa sdédana upphandlingar. Konkur-
rensverket fick foljande fraga:

Om en grupp foretagare ska ldmna ett anbud, kan de dd
bilda en juridisk person som limnar anbudet men sjilva
insatserna utfors av de ingdende foretagen? Da finns
kanske ingen omfattande ekonomi i det anbudslimnande
foretaget och risken finns att det till exempel inte uppfyl-
ler vissa krav i forfragningsunderlaget kring ekonomisk
stabilitet etc. Kan man dnda hdvda att det borde vara
mojligt att lita paraplyorganisationen limna anbudet
med hdnvisning till att det enligt LOU inte stdlls krav pa
att det mdste finnas en sdrskild juridisk form for den som
lamnar ett anbud, innan avtal ska upprittas?

Svaret blev:

Av EU-domstolens rittspraxis foljer att det alltid dr tilldtet
for en leverantor som inte sjilv uppfyller kvalificeringskra-
ven i en upphandling att dberopa kapaciteten hos tredje
man om kontraktet tilldelas leverantoren. Om en leveran-
tor hdnvisar till sadan extern kapacitet mdste leverantéren
visa att den faktiskt forfogar over dessa resurser. Detta
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galler oavsett rittsliga karaktdren hos relationen mellan
leverantoren och den tredje parten.

Mpyndigheten far och ska déiremot préva om den bevisning
som leverantor dberopar visar att leverantoren faktiskt
kommer att forfoga over de aktuella resurserna om den
tilldelas kontraktet. Vid denna bedomning fdr inte myn-
digheten utesluta viss typ av bevisning. Den far inte heller
utgd ifrdan att anbudsgivaren forfogar ver de nédvindiga
resurserna enkom pd den grund att anbudsgivaren och
den tredje parten tillhor samma koncern. Se sdrskilt mdlen
C-389/92 Ballast Nadam och C-176/98 Holst Italia.

Det verkar alltsa mojligt men inte sérskilt praktiskt provat
att ga ihop om ett anbud utan att ha positionerat sig som
huvudleverantor respektive underleverantorer. Vi har heller
inte lyckats fa fram nagra mallar for ett sadant samarbete,
trots fragor till exempelvis Konkurrensverket och bransch-
organisationer. (I bilaga 2 har vi konstruerat ett exempel pa
ett sidant avtal som tidigare har prévats i en lite annor-
lunda utformning.)

Det finns ocksd en modell framtagen i Skottland i ett
projekt inom EU:s Equal program, Developing Consortia

- forming a consortium for the delivery of public service.
Projektet visar hur ett samarbete kan etableras i syfte att
leverera tjanster till den offentliga sektorn. Projektet har
ocksa en vil utarbetad mall for ett samarbetsavtal som kan
ingas i form av vad som pa svenska skulle kunna beskrivas
som ett enkelt bolag.

Mojligheten finns alltsa, och borde kunna testas. Klart ér att
om en sadan konstellation av foretag utan bildad gemensam
juridisk person faktiskt vinner anbudet, maste de snabbt ga
samman och bilda ett foretag gemensamt for att kunna bli
kontraktspart i en entreprenad eller ett ramavtal. En lamp-
lig samarbetsform kan da vara en ekonomisk férening som
inte kréver stora insatser och som ér relativt litt att anvinda
for att ansluta nya medlemmar, och ocksé for de medlem-
mar som ska lamna samarbetet. Coompanion-kontoren &r
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bra radgivare i sddana ldgen. De kan snabbt guida even-
tuella partner i en anbudsprocess till att hitta ratt juridisk
form for sitt samarbete.

Det dr daremot oklart hur man ska se pa tillstindsfragor i
upphandlingar dir anbudsgivaren forutsétts ha nddviandiga
tillstand for att bedriva verksamheten. I till exempel en
upphandling av daglig verksamhet dér foretaget ska ha ett
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, racker det
dé att den ena parten (eller for den delen huvudleverant6-
ren i den andra samarbetskonstellationen) har ett sidant
tillstdnd? Svaret dr nog tyvirr nej, generellt sett. Men olika
myndigheter hanterar fragan pa olika sitt. Det har gjorts
upphandlingar av daglig verksamhet dir kommunen kravt
att underleverantoren har tillstind, men i minst ett annat
fall har kommunen godként att huvudleverantéren har ett
tillstdnd som sa att séga ricker ocksa for underleverantoren.

Gemensamt anbud med
huvudleverantor och underleverantor

Att etablera sig som huvudleverant6r och underleverantorer
ar det vanligaste sittet att limna anbud i offentlig upphand-
ling nér den egna kapaciteten inte racker till. Samarbetet
ska inledas redan innan anbudet ldmnas, sa att parterna
redan har ett gemensamt tinkande kring hur samarbetet
senare ska fungera. Det dr inte realistiskt att fa till stand ett
sddant samarbete ndr parterna &r i skarpt upphandlingslage
— tiden 4r ofta knapp nir ett anbud ska limnas in.

Ett annat sitt ar att anvidnda underleverantorer nir anbudet
redan dr vunnet och det star klart att leverantéren inte hin-
ner eller kan hantera hela volymen. D4 kan huvudleveran-
toren knyta till sig nya underleverantorer som utfor delar av
uppdraget, om den upphandlande enheten godkdnner dem.

50



6 Exemplet Skottland

6.1

Exemplet Skottland visar tydligt vad det kan innebdra att
konsekvent och aktivt anvinda offentlig upphandling som
ett verktyg for sociala mal. Skottland har manga likheter
med Sverige, och flera av de metoder och idéer som tillam-
pas ddr borde kunna inspirera till tillimpningar dven hir.

Bakgrund - det skotska sammanhanget

6.1.1 Samhallsinstitutioner

Skottland har tagit stark stillning for sociala hansyn, och
det finns ett politiskt tryck for att anvinda verktyget i upp-
handling. Aven Wales och England har antagit en artikel
som innebdr att sociala hdnsyn ska vara en del av offentlig
upphandling i syfte att skapa mer véirde for pengarna.

Skottland ér en del av Storbritannien men har egen lagstif-
tande makt och ett eget utbildningsvasen. Landet har ett
eget parlament som etablerades 1999. Parlamentet har den
lagstiftande och verkstéllande makten.

I Skottland finns 32 kommuner (local authorities) som
har motsvarande uppgifter som de svenska kommunerna.
De ansvarar for bland annat social omsorg, skola och
utbildning, avfallshantering, boende (social housing) och
néringslivsutveckling. Den storsta delen av intékterna till
kommunerna kommer frdn den skotska regeringen - 70
procent. En del beskattning svarar kommunerna for sjilva,
och de tar in intékter i form av avgifter. EU-medel riknas
ocksd in i budgeten. Det finns ocksa 8 sjukvardsnamnder
(health boards) som har hand om priméarvard och specia-
listvard, narmast att jimfora med de svenska landstingen.
Alla myndigheter kan vara upphandlande enheter och det
totala virdet av upphandlingarna uppskattas till 13 procent
av BNP (2013).

51



Den tredje sektorn och sociala foretag i Skottland

Den tredje sektorns organisationer forklaras s& hir av
National Audit Office (forfattarens versittning):

Tredje sektorns organisationer dr en term som anvinds
for att beskriva de organisationer som varken tillhor
den offentliga sektorn eller den privata sektorn. De
inbegriper frivilligorganisationer, lokala organisationer
(bade registrerade vilgorenhetsorganisationer och andra
organisationer sdsom foreningar, sjdlvhjdilpsgrupper och
samhillsgrupper), sociala foretag, omsesidiga bolag och
kooperativ.

Organisationer inom den tredje sektorn (TSO) &r i allmén-
het oberoende av regeringen, och sektorns historia och
kultur dr virdedriven. Det innebdr att medlemmarna eller
organisationerna motiveras av en 6nskan att uppna sociala
mal - till exempel genom att forbittra den offentliga vil-
farden, miljon eller den ekonomiska vilfarden — snarare 4n
en Onskan att dela ut vinst. De vill dterinvestera eventuella
Gverskott i stravan efter sina mal i verksamheten. Dérfor
kallas TSO ibland for icke vinstdrivande organisationer.
En bittre term dr icke personlig vinst, eftersom organisa-
tionerna ofta méste astadkomma ett Gverskott for att vara
ekonomiskt hallbara.

Sociala foretag - social enterprises

En del av den tredje sektorn &r de sociala foretagen. I
Skottland definieras sociala foretag (social enterprises)
inte p4 samma sétt som i Sverige. P4 organisationen Social
Enterprise UK:s webbplats definieras de som foretag som

o har huvuddelen av sin inkomst fran forséljning

o har ett tydligt socialt uppdrag och/eller ett miljouppdrag
som anges i deras styrdokument

» Aaterinvesterar merparten av sina vinster
o dr sjilvstindiga gentemot staten
o dr majoritetsstyrda och drivs av intresse for det sociala

o dr ansvarstagande och 6ppna.
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6.2

Sociala foretag har ingen egen juridisk form utan viljer
mellan ett antal foretagsformer: cooperative, community
interest company, charity eller company limited by guaran-
tee. Det finns inga sarskilda formaner for sociala foretag i
form av 16nesubventioner eller liknande, men den offentliga
sektorn har en tydlig vilja att handla fran dem och samar-
beta med dem i vélfardsfragor.

Lagstiftning och rattslage i Skottland

Sedan 2009 har regeringen arbetat enligt planen Hand-

lingsplan for hallbar upphandling, Sustainable Procurement

Action Plan, inom programmet Procurement Reform Pro-

gramme. Programmet har bland annat fokuserat pa att

+ Dbygga upp en nationell portal for alla forfragningsunder-
lag i offentlig upphandling

o genom denna portal gora det mojligt att annonsera
underleverantorskontrakt

o utdka samarbetsupphandlingar - foretag som inte klarar
ett enskilt uppdrag men som kan limna anbud om de
gar ihop

o fa fram standardiserade kvalificeringsfragor och stod-
jande végledning

o det ska finnas ett utvecklat verktyg, Scottish Procure-
ment Information Hub, dér offentliga organisationer kan
fa fram statistik pa hur mycket man handlar, med vem
och hur mycket lokal upphandling som gors

+ &stadkomma samhallsnytta.

Sammanfattningsvis vill regeringen genom programmet

« involvera féretag och den tredje sektorn och lyssna till
dem, for att forbéttra upphandlingen

o standardisera och forbittra upphandlingsprocesserna sa
att de blir enklare och tillgédngligare for leverantérerna

« astadkomma maximal ekonomisk och social nytta bland
annat genom att 6ka anvidndningen av sociala hdnsyn i
kontrakt.
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Som en fortsdttning pa programmet, for att stadfdsta
ambitionerna, 6verlimnades en proposition om en ny upp-
handlingslagstiftning, The Procurement Reform Bill, till det
skotska parlamentet i oktober 2013. Propositionen antogs
av parlamentet 2014, Procurement Reform Act 2014, alltsa
en lag kring offentlig upphandling.

Syftet med lagen var att

etablera en nationell lagstiftning for hallbar offentlig upp-
handling som stoder den ekonomiska utvecklingen i landet
genom att dstadkomma social och miljomdssig nytta,
stoder innovationer och framjar utvecklingen av upp-
handlingsprocessen och upphandlingssystemet sd att de

dr transparanta, standardiserade, proportionella, rittvisa
och affirsinriktade.

Enligt juristen Robert Fallas, expert i offentlig upphandling
hos Mac Roberts, och Jo Mitchel, upphandlingsexpert pa
skotska regeringskansliet, innebar den nya lagen att det 4r
obligatoriskt att ta sociala hdnsyn och miljéhédnsyn i alla
upphandlingar med beriknat virde pa mer én 50 000 pund
om den upphandlande enheten handlar fér mer &n 5 miljo-
ner pund per ar. Om de inte anvinder sociala hansyn maste
de forklara varfor.

I Skottland 4r ocksa EU-direktivet artikel 19, 2004/18,
infort i lagstiftningen. Direktivet ger mojlighet att anvidnda
reserverade kontrakt. Det innebr att det finns ramav-

tal med sérskilt utvalda foretag som kan fa dessa riktade
upphandlingar. De utvalda foretagen verkar idag vara stora
foretag dér en viss andel av de anstéllda har diagnostise-
rade funktionsnedsittningar. Upphandlingarna ska gilla
permanenta jobb och kommersiella uppdrag. Mest ror det
sig om upphandlingar 6ver troskelviardet, men myndighe-
terna uppmanas dven att géra upphandlingar med berdknat
ldgre virde pa detta sitt. Mojligheten finns dock bara i vissa
branscher. De nya EU-direktiv som antogs i EU-parlamen-
tet 2014 héller p4 att implementeras, och de ska bli ny lag
2016.
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6.3

Overprévningar dr vanliga i Skottland, men kravet pa
sociala hansyn har aldrig 6verprévats. En anledning kan
vara att foretag kan riskera sitt rykte som socialt ansvarsta-
gande om de Gverprovar just kravet pa sociala hansyn.

Att involvera den tredje sektorn

Det finns uttalade mal att fa den tredje sektorn att delta mer
i offentlig upphandling. Partners for Change &r ett program
som finansieras av den skotska regeringen for att féra sam-
man den offentliga sektorn och den tredje sektorns partner
pa lokal niva. Programmet har som specifikt syfte att
parterna ska arbeta tillsammans for att en storre del av de
offentliga utgifterna ska ga till den tredje sektorn. Det ska
ske genom ny tjanstedesign, igdngsittning och upphand-
ling. Programmet har ambitionen att parterna ska utveckla
samarbete pa alla nivéer i upphandlingskedjan fran behovs-
analys via ny design av vilfardstjanster, marknadsutveck-
ling och kompetensutveckling hos sektorn till att leverera
tjdnster och varor och delta i uppfoljning och kontroll.

Programmet &r relativt nytt, men i en studie intervjuades de
offentliga inkdparna om sina erfarenheter jaimforelseéren
2012 och 2014. Studien visar att inkoparna mest uppskat-
tar den tredje sektorn for att den dr bra pa att kidnna till
brukarnas behov, ger 16sningar pa tjanster med viss kvalitet
samt dr innovativ nér det giller att designa tjanster. I dessa
avseenden har inkoparna dessutom lért sig uppskatta den
tredje sektorn mer mellan de tva jaimforelsedren. Daremot
handlade de inte mer, utan bada aren handlade 17 procent
av inkoparna varor och tjédnster av den tredje sektorn. Att
siffran inte blivit hogre kan bero pa de svagheter som en
relativt stor del av inkparna uppfattade att tredje sektorn
hade. Dessa hinder eller svagheter var

o brist pa kapacitet att ta sig an tillrdcklig volym
o dalig kvalitet p4 anbuden

o svérigheter att klara kraven i férfragningsunderlagen
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6.4

o Dbristande kunskaper

o bristande professionalitet.

Dock gillde detta inte en majoritet av foretagen i den tredje
sektorn, mellan 47 och 26 procent av dem, for varje svaghet
ovan.

Slutsatsen dr att attityden till den tredje sektorn har blivit
mycket mer positiv. Upphandlarna virdesitter sektorn

i 6kande grad, men organisationerna inom den tredje
sektorn behover ocksd mer kapacitet, for att fler av dem ska
delta framgangsrikt i upphandlingar.

Hur anvands sociala hdnsyn i Skottland?

Den skotska regeringens ekonomiska strategi slar fast att
den offentliga sektorn ska bidra till samhéllsekonomin
genom att anvanda offentlig upphandling pa ett sadant sitt
att den

o framjar tillvixt och jobb
o uppmuntrar innovationer
o ger mojlighet till arbetstraning och larlingsarbeten

o stoder de skotska foretagen, sarskilt SME (smé och
medelstora foretag) och foretag fran den tredje sektorn i
att kunna konkurrera om kontrakt.

Upphandlingar med sociala hansyn berdknas ha gjorts for 2
miljarder pund i Skottland 2013. Den kommun som hand-
lat mest med den tredje sektorn handlade f6r 13 procent av
sina kostnader ddrifran.

Hur stalls krav pa sociala hansyn?

I Skottland har man sedan 2006 aktivt arbetat med att
lansera och genomfora anvandningen av sociala hdnsyn i
upphandlingar. Skottland 4r medlem i EU och ska forstés
folja EU:s direktiv och regler pa omréadet. Foljande sitt att
stilla krav pa sociala hansyn beskrivs i Ready for business
skrift Community Benefit Clauses:

56



Utvirderingskriterium

Sociala hansyn kan anvindas som ett utvirderingskrite-
rium. En leverantor beskriver i sitt anbud hur den kommer
att leverera social nytta for samhdllet och virderas efter
detta. For att det ska vara tilltet enligt upphandlingslag-
stiftningen krévs att upphandlaren foljer de grundlidggande
principerna om transparens och icke-diskriminering. Det
maste till exempel framga av annonsen eller forfragnings-
underlaget att sociala hdnsyn &r ett utvirderingskriterium,
och ingen leverantdr far uteslutas eller bli oréttvist behand-
lad for att den inte tillhor en viss typ av leverantorer.

Ett anbud kan till exempel utvédrderas bland annat efter
vilka arbetstraningsmojligheter som anbudsgivaren erbju-
der arbetslosa, vilket inte dr kontroversiellt. En leverantor
kan ocksé uppfylla ett krav pa sociala hdnsyn genom att
utfora den tjanst som upphandlas pé ett sitt som blir ett
tillkommande virde for samhallet. Upphandlaren kan alltsa
virdera ett anbud efter i vilken grad en leverantor tillfor ett
lokalsamhille nytta genom sitt sitt att producera tjansterna.

Men den form av sociala hinsyn som fraimst anvinds idag
ar anstéllningsbarhet, employability. Féretaget kan antingen
sjdlv anstilla eller anlita underleverantorer, till exempel
sociala foretag, for att uppfylla kravet pa anstillning eller
arbetstraningsmojligheter.

Kontraktsvillkor

Upphandlaren kan kréva att leverantoren uppfyller
specifika kontraktsvillkor, till exempel att ett visst antal
arbetstraningsplatser ska erbjudas. Kravet behéver da inte
uppfyllas forran kontraktet triader i kraft.
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6.5

Exempel pa upphandlingar
med sociala hansyn

North Ayrshire Council - en kommuns
strategi for sociala hansyn i upphandling

North Ayrshire Council 4r en kommun i Skottland med
136 000 invénare. Arbetslosheten var 2,8 procent (16-64
ar) 2014. Omradet riknas till ett av Skottlands mest utsatta,
med problem som relativt hog andel ohilsa och bidragsbe-
roende bland befolkningen. Kommunens utmaning 4r en
krympande offentlig budget som ska méta 6kande behov av
vilfardsservice fran medborgarna. Kommunen upphandlar
for 157 miljoner pund per ar, och stora upphandlingsom-
raden dr byggentreprenad, sociala tjanster och varor. Det
finns cirka 200 sociala foretag, och den tredje sektorn vixer
sedan flera ér. Sektorn samarbetar nira med kommunen,
och parterna har en historia av att utveckla vilfirdsservice
tillsammans.

Kommunens upphandlingspolicy

Kommunen arbetar med programmet Partners for Change
(se sidan 11) genom att ha antagit en startplan, Commis-
sioning Improvement Plan, for att arbeta mer ihop med den
tredje sektorn. Planen inkluderar bland annat att bygga
upp kompetensen hos den tredje sektorn sa att den kan bli
leverantor till den offentliga sektorn. Andra delar handlar
om att inritta ett gemensamt forum och att North Ayshire
Council (NAC) ska implementera sociala hansyn i all upp-
handling.

Kommunen har ocksé antagit en policy for anvindningen
av sociala hansyn. Dar dr mélet att fler ska ha jobb, att de
jobb som skapas ska vara hallbara och att ungdomar ar en
prioriterad grupp att arbeta med dven kring egenforeta-
gande. Kommunen ska ta samhillshénsyn i alla upphand-
lingar ddr varuvérdet dr hogre an 50 000 pund eller, nir det
giller entreprenader, 100 000 pund. Om kommunen inte
foljer detta maste det finnas nagon tvingande omsténdig-
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het som gor det omojligt. Da ska det finnas en forklaring i
upphandlingsprotokollet.
I policyn ingar ocksa att kommunledningen ska

o utforma upphandlingarna sa att de skapar majligheter
for smé och medelstora foretag

o Dbidra aktivt till tillvaxtmojligheter for det lokala narings-

livet och hitta innovativa 16sningar i samarbete med
foretagarradet.

Vid upphandlingar under troskelvirdena annonserar kom-

munen inte, utan bjuder istéllet in ett antal féretag som

far lamna anbud eller offerter. Den upphandlande enheten

har da mojlighet att bara rikta sig till sociala foretag. Vid

upphandlingar 6ver troskelvardena annonserar kommunen

déaremot alltid, sa att alla foretag kan lamna anbud.

Koordinator av upphandling med sociala hinsyn
Kommunen har anstillt en tjansteman som koordinerar
upphandlingar med sociala syften. Hen har uppdraget att
bland annat

o vara med och utforma sociala hinsyn i kontrakten s4 att

de ger maximalt virde f6r kommunen

o folja upp och utvirdera upphandlingar med krav pa
sociala hansyn

o arbeta aktivt med leverantérer for att utveckla robusta
och effektiva processer i denna typ av upphandlingar

o arbeta med andra partner for att forbattra ungdomars
mojligheter att dra nytta av sociala hansyn genom
utbildning och tréning

o setill att den tredje sektorn far maximalt utbyte av
offentliga medel

o sprida kunskap och metoder om denna typ av upphand-

ling till andra offentliga myndigheter och aktorer.
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Sa stiller kommunen krav

Kommunen har olika sitt att tillimpa sociala hdnsyn i
upphandlingar. Man provar till exempel att lata foretagen
vilja bland ett antal sitt att uppfylla villkoren. Foretagen
far da utvidrderingspodng utifrdn hur den upphandlande
myndigheten virderar insatserna. Upphandlaren kan ocksa
anvinda kontraktsvillkor. Hér 4r ett exempel pa hur kom-
munen formulerar sig i annonser som ger leverantéren
mojlighet att vlja:

Kommunen North Ayrshire vill maximera samhdl-

lets nytta av upphandling. I denna upphandling dr den
sokande och dess leveranskedja skyldiga att stodja de
sociala mdlen for deltagande i kompetensutveckling,
utbildning, sysselsdttningsinitiativ, utbildningsinitiativ och
gemenskapsinitiativ, och att stodja sma och medelstora
foretag och den tredje sektorns organisationer.

Avfallshantering

Kommunen vill anlita en enda entreprenor for att han-
tera/leverera hela tjdnsten. Avsikten dr att foretaget ska
arbeta i partnerskap med tredje sektorn. Tilldelning kan
ske som enskilda kontrakt om anbudet visar att detta
kommer att ge bittre virde for kommunen.

Strategin har gett resultat

Sedan programmet Partners for Change startade i maj 2013
har 30 ungdomar fatt anstéllningar eller larlingsplatser
genom kontraktsvillkor i upphandlingar under drygt ett ars
tid.

Kommunens upphandlingsteam har fatt mycket uppmérk-
sambhet i Skottland for sitt konsekventa och mélmedvetna
arbete med den offentliga upphandlingen. Med hjilp av
aktiv upphandling med sociala hansyn har man ocksa lyck-
ats 6ka andelen upphandlade lokala foretag.
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Glasgow och Samvaldesspelen - att maximera den
ekonomiska och sociala nyttan for Glasgows invanare

Glasgow ir Skottlands storsta stad med 600 000 invanare.
Har finns likheter med Géteborg: det ér en fore detta varvs-
stad dér industrierna borjade avvecklas redan under mel-
lankrigstiden. Idag dr de starka branscherna finanssektorn,
kultur och turism, och staden har ocksa fyra stora univer-
sitet. Arbetslosheten var 10,6 procent 2013. Den adminis-
trativa enheten Glasgow City dr den storsta i Skottland, och
kan narmast jamstallas med en svensk kommun. Staden
upphandlar tjanster och varor for 0,5 miljarder pund per ér.

2008 introducerade man ett nytt forhéllningssatt i staden
for att fa ut maximal ekonomisk och social nytta av den
offentliga upphandlingen. Det grundade sig i sin tur pa den
skotska regeringens pilotprojekt med samma mal. Glasgow
antog en ny upphandlingspolicy och anstéllde en engage-
rad tjansteman med ansvar for social upphandling. Man
borjade ocksé planera for att upphandlingarna i det stora
arrangemanget Samvildesspelen (Commonwealth Games,
Samvildets motsvarighet till OS) i Glasgow 2014 skulle ske
med sociala hinsyn.

Sa stilldes kraven i samband med Samvildesspelen

Det inledande beslutet blev att upphandlingar 6ver 1 miljon
pund och uppdrag som varade lingre 4n 6 ménader skulle
innehalla krav pé sociala hiansyn. Fokus i upphandlingarna
blev malinriktad rekrytering for arbetstrining av langtids-
arbetslosa och ungdomar direkt fran utbildningar, samt fler
mojligheter for smaforetag och sociala foretag.

I upphandlingspolicyn inférdes matt pa social nytta och
krav pa att nyttan ska levereras utan extra kostnad for
staden. Det vanligaste och standardiserade sittet att arbeta
med social nytta i upphandlingarna var att sociala hansyn
blev en del av utvirderingsprocessen — anbudet virderades
bland annat utifran hur vil det uppfyllde den sociala klau-
sulen. Standarden var att det viktades till 10 procent. Ett
vanligt sitt att ta sociala hidnsyn var att kréva att huvudleve-
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rantdren anlitade sociala foretag och andra sméforetag som
underleverantorer. D skapades jobben for de arbetslosa
hos underentreprendren.

Alla potentiella leverantorer kunde fa hjalp av organisatio-
nen Glasgow Regeneration Agency eller The Councils Com-
monwealth Apprenticeship Initiative att hantera kraven pa
sociala hansyn for att anbuden skulle bli mer stringenta och
kraven inte s& betungande.

Avseende malet att ge fler uppdrag till smaféretag och
sociala foretag fick organisationen Ready for business en
uttalad roll att hjélpa foretagen att bygga upp sin kapacitet
och utveckla konsortiemodeller. Staden byggde ocksa en
sdrskild webbportal for sma och sociala foretag dar lamp-
liga upphandlingar finns tillgédngliga.

Vad uppndddes i upphandlingarna?

110 av kontrakten som huvudsakligen handlade om bygget
av en stor arena stdlldes krav pa sociala hdnsyn. Under fyra
ar investerades 271 miljoner pund i infrastruktur kring
Samvildesspelen. 358 nya traineeanstéllningar och 149
arbetstrianingsplatser skapades. De som fick dessa mojlig-
heter var alla langtidsarbetslosa. Ett mal var ocksa att starka
det lokala naringslivet, vilket resulterade i att 42 procent

av de totala uppdragen gick till lokala foretag. Detta ansag
staden vara ett mycket gott resultat.

Aven de sociala foretagen fick mojligheter inom ramen fér
upphandlingarna. Genom att ga in som underleverantorer
till stora byggforetag fick till exempel Unity Enterprise, ett
viletablerat socialt foretag, uppdrag som cateringleverantor
av mat. Fem personer med funktionsnedsttningar fick arbete
med uppdraget och ytterligare fyra fick praktik och arbetstra-
ning. Unity Enterprise startade ocksd Spoon Café med denna
erfarenhet i ryggen, dir manniskor med inlarningssvarighe-
ter kan fa arbete och trining. Kaféet ligger centralt i Glasgow
och dr idag ett vanligt kafé 6ppet for allminheten, men med
visst stod i form av Iénesubventioner fran staten.
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Tack vare upphandlingskravet att anlita ett socialt foretag
fick ocksa det privata foretaget McAlphine LTD upp dgonen
for Unity Enterprise. Eftersom samarbetet blev framgéngs-
rikt har foretaget fortsatt att anlita Unity Enterprise, dven i
uppdrag som inte kraver sociala hidnsyn.

Framgangsfaktorerna
« En ansvarig tjansteman byggde goda relationer med de
kontrakterade foretagen och hittade mojligheter.

« Inkdpsenheten och juristerna hade en utvecklad och
aktiv kontakt med stodstrukturen i form av organisatio-
ner och foretag.

« Man hittade och anvinde tidigt kriterier och matt pa
social nytta.

o Det fanns ett starkt politiskt stod.

Utmaningarna

De upphandlande enheterna upplevde inledningsvis
inférandet av sociala klausuler som ytterligare en borda att
hantera. Det motverkades genom st6d fran den sarskilt till-
satta tjanstemannen. En farhaga var att klausulerna skulle
leda till dyrare anbud och mer kostnader for kommunen,
men sa blev det inte. Det tog visserligen en viss tid att fa de
stora leverantorerna att acceptera ambitionerna med den
sociala hansynen, men idag har de forstatt och anslutit sig
till intentionerna och levererar ocksa social nytta.

Det har ocksa visat sig svart for den den tredje sektorn att
gora sig gillande i byggupphandlingar, pa grund av stor-
skaligheten och de specialkunskaper som kravs. Men med
hjilp av Ready for business gick det att identifiera nischer
dir sociala foretag kunde ga in som underleverantérer till
storre foretag.

Sociala hinsyn idag och framtida ambitioner

Projektet med Samvildesspelen har gett erfarenheter som
man nu tar tillvara. Policyer och utvirderingsmodeller finns
pé plats, och det finns relationer mellan upphandlande
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enheter, stodstrukturer och potentiella leverantorer. Andra
myndigheter har ocksa bérjat anvinda sociala hidnsyn i sina
upphandlingar, med Glasgow City som forebild, till exem-
pel Greater Glasgow (en myndighet som ungefir motsvarar
ett svenskt landsting) och tvd av universiteten i Glasgow.
Stadens mal 4r att inkludera sociala hdnsyn i all upphand-
ling av tjanster.

South Glasgow Hospital

Fyra nya sjukhusdelar skulle byggas i Glasgow. Sjuk-
vardsnamnden, NHS Greater Glasgow and Clyde, gjorde
upphandlingen. Nir sjukhusen planerades tog staden in
synpunkter frén befolkningen. Man ville bland annat skapa
jobb i lokalsamhéllet. Upphandlingen skulle innehélla
sociala hinsyn i form av kontraktsvillkor, och man kopte
ocksd in en matmetod for att sjukvérdsndmnden skulle
kunna maita den sociala och ekonomiska nyttan med pro-
jektet. Uppdraget gick till foretaget Brookfield Multiplex, ett
byggforetag som borjade bygga 2010.

De sociala hinsyn och villkor som man fokuserade pa var

o utbildning och arbetstriningsmojligheter, sarskilt f6r ny
arbetskraft pd marknaden (unga, flyktingar)

o ldrlingsplatser
« anlitande och utveckling av sma och medelstora foretag

o anlitande och utveckling av sociala foretag.

Bestdllaren och utférarna samarbetade

Att ta sociala hansyn blev en samarbetsprocess mellan
bestillaren och utforarna dar de gemensamt identifierade
hur sociala foretag skulle kunna anlitas. En projektgrupp
hos sjukvirdsndamnden foljde sérskilt implementeringen av
sociala hansyn under hela byggtiden, och dven Brookfield
Multiplex utsig en ansvarig for detta. Foretaget bildade ett
partnerskap med Jobs & Business och Ready for business for
att sakra rekryteringen av lokala arbetstagare genom lamp-
liga sociala foretag som underleverantorer.
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6.6

Ett uppdrag som gick till ett socialt foretag var att mala sta-
ketet som skulle omgarda sjukhusomradet. Uppdraget var
stort: en kilometer staket skulle malas med tre lager. Utfo-
raren blev det sociala foretaget Oscar som arbetade inom
dtervinningsbranschen och som dittills sysselsatt miss-
gynnade unga ménniskor. Foretaget driver ocksé en stor
secondhandbutik och kan ata sig reparationer, ommalning
och rengoring av mébler och annan utrustning. Oscar var
det forsta sociala foretag som kunde offerera ett intressant
och konkurrenskraftigt anbud i byggbranschen i Glasgow.
Att foretaget sedan ocksé levererade bra kvalitet och holl
leveranstiden 6kade fortroendet for den typen av foretag i
offentlig upphandling. Bestdllaren, det privata byggforeta-
get, overtygades ddrmed att anlita liknande foretag dven i
fortsittningen, och har ocksa kommit ldngre i sitt sociala
ansvarstagande som foretag.

Vad uppnaddes i upphandlingen?

Upphandlingen av sjukhusbygget resulterade i 185 entry
jobs (ungefir forstajobb), 47 larlingsplatser, 141 arbets-
traningsplatser och ett flertal underleverantorskontrakt
till sma och medelstora foretag. 87 procent gick till lokala
invénare.

Viktiga framgéngsfaktorer var bland annat Ready for
business arbete. Det hade inte varit mojligt f6r de sociala
foretagen att lamna konkurrenskraftiga anbud utan deras
hjilp, och inte heller for byggherren att bemanna uppdrag

med manniskor som kom frén utanforskap.

Idéburna offentliga partnerskap

Vad &r idéburna offentliga partnerskap i Skottland?

Public social partnership (PSP) dr den engelska bendm-
ningen pé en samarbetsform mellan den tredje sektorn
och den offentliga sektorn. Ett partnerskap, manifesterat i
ett avtal, foregas alltid av en gemensam planeringsprocess,
co-planning, dir de ingdende organisationerna designar
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tjdnster utifran brukares behov som kan utforas av foretag
inom den tredje sektorn. Samarbetet sker i en tidig fas som
en slags forsoksverksamhet dar man provar att utfora en
ny tjanst eller designar om en existerande tjdnst, for att
dstadkomma mest nytta for pengarna. Alla parter ska bidra
i samarbetet. Genom detta nira samarbete visar den offent-
liga sektorn att man uppskattar och virdesitter den tredje
sektorn och vill samarbeta pd ett likvardigt sitt.

Bakgrund till framvaxten

En av orsakerna till framvixten av idéburna offentliga
partnerskap i Skottland ér krass: den offentliga budgeten
ricker inte till for ett vaxande behov av vélfardstjanster i
delar av den offentliga sektorn. Initiativen till ett samarbete
kan komma béde fran den offentliga sektorn och fran den
tredje sektorn. Anledningen till att inleda samarbetet 4r
ofta att den offentliga sektorn letar efter nya losningar pa
hur tjanster kan utformas. Den tredje sektorn ar kreativ i
att hitta nya sitt att arbeta, bland annat eftersom man ofta
har en néra koppling till brukargrupper. En ambition ar att
tjansterna ska bli mer brukaranpassade - mer personcen-
trerade kring brukaren. Valmoéjligheterna ska 6ka genom
partnerskapet.

Sa utformas partnerskapen

Det finns ingen formell struktur for hur ett idéburet offent-
ligt partnerskap ska byggas och utformas. Som alla linder

i EU behover Storbritannien och Skottland dock forhalla
sig till EU:s statsstodsregler. I studieresan till Skottland som
ingick i projektet med att ta fram denna guide tréiffade for-
fattaren bland annat jurister, tjanstemén fran den offentliga
sektorn, upphandlare och politiker i Skottland, och ingen av
dem ansdg att partnerskapen var i strid med statsstodsreg-
lerna. Dock problematiserades fragan i olika sammanhang,
bland annat i skriften Public Social Partnership - frequently
asked questions, men vi gar inte ndrmare in pa den fragan
hir.
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6.7

De nuvarande partnerskapen har utformats sa har:

Kontraktsmodellen: Den offentliga sektorn anlitar en
organisation for att forbéttra eller designa om sina tjans-
ter. (Har maste man kontrollera eventuella konflikter
med upphandlingsregler, eftersom de kan vara relevanta
for modellen.)

Bidragsfinansiering: Kommunen ger bidrag for att orga-
nisationen inom den tredje sektorn ska kunna tillhanda-
halla viss service.

Varje partner finansierar sjilv uppdraget och partner-
skapet: Den offentliga sektorn och organisationen inom
den tredje sektorn arbetar tillsammans och tar sina egna
kostnader.

Den tredje sektorn finansierar: Det finns stora stiftelser
och fonder med mycket resurser inom nagra omraden.
Det har hant att idéburna offentliga partnerskap mellan
den offentliga och den tredje sektorn kompletterar tjans-
ter som tillhandahalls av offentliga organisationer och
som dr lagstadgade skyldigheter. Stiftelsen finansierar
dé "nischer” av dessa tjanster. En sidan variant 4r nog
ganska frimmande i Sverige.

Innovationer: Nya 16sningar och modeller kan sakert
komma att utvecklas.

Idag finns 31 idéburna offentliga partnerskap i Skottland.
Partnerskapen kan ingas mellan tvé eller flera organisatio-
ner, och en partner raknas som leading partner,

Stodstrukturer for mer
samarbete med den sociala ekonomin

Precis som i Sverige rymmer den tredje sektorn i Skott-
land en rad olika organisationer, organisationsformer och
nétverk. Den sociala ekonomins utveckling tog ett stort kliv
framat i och med EU:s Equal program som genomfordes

i Skottland 2002-2008. Da etablerades ocksa en ling rad
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stodstrukturer och organisationer, varav nagra beskrivs
nedan. De har det gemensamt att de har en viss roll i
utvecklingen av sociala hidnsyn och den offentliga upphand-
lingens nya uppdrag.

Jobs & Business Glasgow

Jobs & Business Glasgow bedriver verksamhet i form av ett
vilgorenhetsbolag och har kommunen som huvudsponsor
och delédgare. Organisationen erbjuder affarsradgivning
kostnadsfritt till manniskor som vill starta foretag, och den
har ett sarskilt ansvar for att st6tta och utveckla Glasgows
305 sociala foretag. Huvuduppgifterna ar dock att utbilda,
trana och rusta manniskor for att komma ut pa arbets-
marknaden. Arbetsgivare erbjuds ocksé hjilp att rekrytera
personal. Ytterligare verksamhet ér etableringshjalp for nya
foretag, bland annat hjélp att hitta lokaler.

Intressant dr ocksa att organisationen erbjuder hjdlp just att
utforma sociala hinsyn och att hitta personer som kan bli
anstéllda nér ett foretag vill anstélla arbetslosa som en del
av att ta sociala hansyn.

Verksamheten finansieras av Skottlands regering, EU:s
strukturfonder och Glasgow City. Organisationen driver
ocksa sex forskolor, som huvudsakligen finansieras av for-
dldraavgifter. Att driva forskolor ér inget offentligt atagande
i Skottland.

British Association for Supported Employment

Metoden Supported Employment har anvénts framgangs-
rikt i artionden for att hjélpa personer med omfattande
funktionsnedsittning att sikra och behalla en anstéllning.
Man anvinder strategin partnerskap for att géra det mojligt
for personer med funktionsnedsattning att fa en langsik-
tig sysselsttning och for foretag att anstalla vardefulla
medarbetare. Metoden anvinds alltmer for att stodja andra
missgynnade grupper sisom ungdomar som lamnar vard-
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institutioner, brottslingar och personer som aterhdmtar sig
fran droger och alkoholmissbruk.

Foéreningen British Association for Supported Employment
(BASE) vander sig till flera malgrupper. Den som har en
funktionsnedsittning kan fa stod for att soka ett arbete och
vid behov hitta ritt traning och utbildning. BASE erbjuder
ocksa service till offentliga inképare, som far hjilp att gora
upphandlingar med inriktning pa att anstilla personer
med funktionsnedsdttningar. BASE:s medlemmar betraktar
arbetsgivare som viktiga kunder for sina tjanster. Darfor
erbjuds arbetsgivare hjilp att matcha arbetskraft med sina
behov av arbetskraft. Det finns ett starkt incitament for
manga kommersiella foretag att anstilla arbetskraft som
speglar mangfalden i samhillet.

Ready for business

Ready for business beskriver sig som ett tredje sektor-
konsortium som bestar av ett antal specialistforetag, bland
annat KPMG, Social Value Lab och advokatbyran MacRo-
berts. Konsortiet arbetar mot den offentliga sektorn for att
Oka andelen uppdrag till den tredje sektorn och anvind-
ningen av sociala hinsyn. De finansieras av fonder och
stiftelser.

Ready for Business har en tydlig agenda i att paverka
myndigheter att anvanda sociala hansyn i upphandling. Att
fraimja den tredje sektorn dr missionen, och det gér man
bland annat genom att forsoka identifiera samarbetsmoj-
ligheter och matcha uppdrag mellan privata foretag och
sociala foretag for att vinna upphandlingar. Organisationen
verkar ha spelat en stor roll som mojliggorare i till exempel
upphandlingarna kring Samvildesspelen.

Social Firms Scotland

Syftet med organisationen Social Firms Scotland ér att 6ka
mojligheterna till sysselsittning for missgynnade grupper.
Social Firms (sociala foretag) definieras som
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(...) en specifik typ av socialt foretagande. Foretagen
verkar pd marknaden, arbetar i ett brett spektrum av
branscher med uppdraget att skapa sysselsdttning for
mdnniskor som dr de mest missgynnade pa arbetsmarkna-
den. Detta inkluderar mdnniskor med funktionsnedsdtt-
ningar, psykiska problem eller andra som har stora hinder
for anstdllning, till exempel ddrfor att de har ett kriminellt
forflutet eller dr drog- eller alkoholberoende.

Ett socialt foretag har atagit sig att

o generera Over 50 procent av sina inkomster genom for-
sdljning av varor eller tjanster

o se till att minst 25 procent av de anstallda ar sédrskilt
missgynnade pa arbetsmarknaden.

Social Firms Scotland ger manniskor mojlighet att arbeta i
en stodjande och inkluderande arbetsmiljo, fri fran stigma
och diskriminering. De arbetar bland annat med att

 kopa foretag och konvertera dem till sociala foretag
o frimja socialt foretagande

o paverka forskning och policyer

o utbilda.

CEIS

CEIS Group etablerade sig 1984 och affirsutvecklar den
tredje sektorn. Organisationen har arbetat med att 6ppna
den offentliga marknaden genom att bland annat utbilda
och ge konsulthjilp till enskilda foretag inom den tredje
sektorn, men ocksa kring sa kallad klusterbildning. Bland
annat har CEIS utarbetat en slags guide om hur konsor-
tier kan byggas kring offentlig upphandling, och assisterat
organisationerna i bygget av konsortierna. CEIS har ocksa
bidragit till att bygga ett slags register 6ver Business Ready
Social Enterprises. Foretagen i registret anses vara redo for
affarer pa den offentliga marknaden och har 6kat i antal.
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7 Sociala foretag och social
ekonomi i Sverige och
Skottland - en jamforelse

7.1

Det finns manga likheter mellan Sverige och Skottland.
Bada landerna ér till exempel medlemmar i EU och omfat-
tas dirmed av samma direktiv kring upphandling. Sam-
hillsinstitutionerna ar ocksa uppbyggda pa liknande sitt,
dir till exempel kommunerna har liknande uppdrag. Vidare
verkar den offentliga upphandlingen vara ungefir lika stor i
forhallande till den offentliga sektorns totala kostnader.

Den mest sldende skillnaden tycks vara att Skottland har
kommit langre i att se pa offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for att nd héllbarhetsmal, sociala och
miljémassiga. Landet har arbetat ldngre tid med fragan och
darfor utvecklat fler metoder och tydligare krav p& vad man
vill uppna. Det dr svart att viardera vad hallningen lett till i
praktiken, men enligt de fa statistiska uppgifter som finns
verkar andelen upphandlingar med krav pé sociala hinsyn
dka. Aven nirvaron av social ekonomi i upphandlingar och
partnerskap verkar 6ka.

En del vigledning finns i Ready for business enkétunder-
sokning fran 2014, som visar attityder bland drygt 200 upp-
handlare och andra tjansteméan pé nirliggande omréaden.

Se referatet av unders6kningen i avsnitt 6.3 just betriffande
relationen till social ekonomi.

Skotska tjansteman medvetna

om de politiska malen

Tjanstemédnnen i Ready for business enkidtundersékning
finns pd bade nationell, regional och lokal niva, och 74
procent anser att de &r mycket medvetna om de politiska
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7.2

7.3

intentionerna kring att arbeta med social nytta i upphand-
lingar och vad det kan fa for konsekvenser for deras arbete.
Knappt hilften, 49 procent, tycker att det verkar klart hur
de ska mita den sociala, ekonomiska och miljomissiga
nyttan av intentionerna. Bara 31 procent utvirderar dock
upphandlingarnas resultat i praktiken, nir det galler de
langsiktiga mélen kring social nytta. Aven om andelen &kat
fran 2012 ér det alltsa ett problem att de sociala kraven inte
tydligt gar att utvirdera i alla upphandlingar. En stor andel
utvdrderar dock malen ofta eller ibland. Tillvigagangssittet
ar relativt nytt dven i Skottland, och det behévs formodli-
gen en lite langre tid for att hitta de rétta instrumenten och
metoderna for att méta resultat och utvirdera nyttan.

Skottland har tydligare vilja
att engagera den tredje sektorn

En skillnad mot Sverige 4r ocksa att Skottland har tagit
mycket starkare stillning for att handeln med den tredje
sektorn ska oka och intensifieras. Det verkar gilla pa bade
nationell och lokal nivd. Bade i programmet Partners for
change och i lagstiftningen finns en uttalad intention att
involvera den tredje sektorn mer i att fa kontrakt i upp-
handlingar, och ocksa att hitta andra vagar till samarbete,
till exempel genom idéburna offentliga partnerskap. Det dr
svart att fa en 6verblick 6ver hela Sverige inom ramen for
denna rapport, men av de tre upphandlingspolicyer som vi
tagit nirmare del av visar bara Orebro kommun en tydlig
vilja att engagera den tredje sektorn mer.

Skottland vill framja lokala foretag

En annan skillnad verkar vara den politiska intentionen i
Skottland att upphandlingen frén lokala foretag ska 6ka och
att det dér finns en en koppling till hallbarhetsmal. Genom
att skapa en stérre marknad f6r sma och medelstora foretag
s& menar man att man ocksa skapar fler lokala jobb. Nar
stora internationella foretag vinner anbud ar det inte sikert

72



7.4

7.5

att invanarna i den skotska kommunen fér fler arbetstillfal-
len, utan ménniskor flyttar tillfalligt dit och forsvinner igen.
Lokala foretag dr ocksa mer stabila, férsvinner inte frdn
orten lika l4tt och dgs lokalt.

Har finns forstds en konflikt med EU:s grundtanke om fri
rorlighet av varor och tjanster. Men ingen av kontakterna i
Skottland - jurister, inkopare, konsulter och politiker — har
lyft denna ambition som négot problem. Tvirtom redovi-
sade de som framgang att lokala foretag vunnit en vixande
andel upphandlingar. Kanske det inte heller behéver vara
ett problem om férfragningsunderlag fortfarande inte 4r
diskriminerande men dnda innehaller incitament som
attraherar det lokala niringslivet. Atgirder som mer dialog,
utbildning av lokala féretag med mera kan ju ocksé fraimja
denna inriktning.

Framjare stodjer samarbetet
med den tredje sektorn

Det finns en pataglig ndrvaro av olika typer av frimjande-
organisationer i Skottland, som bade lobbar for ett nairmare
samarbete med den tredje sektorn i offentlig upphandling
och gor konkreta atgirder for att rusta den tredje sektorn.
Det verkar vara en framgangsfaktor, och dven den offent-
liga sektorn och privata leverantorer har stor nytta av dessa
“mojliggorare” som ocksa matchar huvudleverantérer med
underleverantorer.

Register ar anvandbart

Ready for business har byggt upp ett register Gver sociala
foretag i Skottland, Social enterprise register. Registret ar en
nationell lista 6ver skotska sociala foretag. Det dr sokbart
for forfragningar fran upphandlare i den offentliga sektorn,
privata foretag och for den tredje sektorns organisatio-

ner som vill hitta partner i sociala foretag. Registret ger
kontaktuppgifter till varje socialt féretag samt en samman-
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fattning av foretagets tjanster och de platser dir foretaget
verkar. Ett liknande register finns pd www.sofisam.se.
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BILAGOR

Bilaga 1: Samarbetsavtal
gemensamma anbud - ett exempel

SAMARBETSAVTAL

1. Parter
Mellan Sociala foretaget X och Samarbetspart Y, har denna
dag 6verenskommits foljande samarbetsavtal.

2. Avtalstid
Detta avtal giller fr.o.m AAAAMMDD t.o.m.
AAAAMMDD

3. Grund for avtalet

Alt.1. Till grund for detta samarbetsavtal ligger ramavta-
let med A och Samarbetspart Y som innefattar ............
Ramavtalet dr foljden av en offentlig upphandling dir Y
erholl kontrakt med kommun A.

Alt.2. Exempel: Parterna bedriver tillsammans verksamhet
som innefattar ............ For att stirka samarbetet avser
parterna att tillsammans verka for ............

4. Uppdraget
Beskriv hir vilka 6vervaganden som ligger till grund for
samarbetsavtalet och nagot om hur det skall se ut

5. Omfattning
Ange hir omfattning i volym eller tid om detta kan kvanti-
fieras
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6. Samarbetspart Y:s dtagande
Atagandet omfattar att
Ange hir detaljerat vilka dtaganden Y har i forhdllande till X

7. Samarbetspart X:s dtagande
Atagandet omfattar att
Ange hdr detaljerat vilka dtaganden X har i forhallande till Y

8. Ekonomisk ersdttning
Exempel:

Den totala erséttningen enligt ramavtalet ar X kr exkl.
moms per person som blir foremal for insatser. Kommun
A:s betalningsmodell dr uppdelad i tvé steg.

Steg 1. X kr utbetalas efter insatsens start for deltagaren

Steg 2. X kr utbetalas efter 6 manader om deltagaren ar
kvar i verksamheten och arbetet motsvarar deltagarens hela
arbetsutbud.

Det dr samarbetspart Y som fakturerar kommun A.

Direkt efter att beslut om insatser for en person tagits,
fakturerar samarbetspart Y X kr fran kommun A. Nar
placeringen ér gjord hos samarbetspart X fakturerar X X kr
till Y.

Efter att en deltagare varit i verksamheten 6 méanader
fakturerar samarbetspart X ytterligare X kr av Y efter att
Y fakturerar kommun A.

9. Betalningsvillkor

Betalning erldggs senast 30 dagar efter mottagen faktura.
Fakturerings- och/eller andra avgifter debiteras inte. Vid
betalning efter forfallodag far dréjsmalsrénta enligt rantela-
gen debiteras samt lagstadgade pdminnelse- och kravavgif-
ter uttagas. Moms tillkommer pé priset.
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10. Omférhandling

Part far pékalla omforhandling av detta kontrakt om
dndrade forhallanden gor att forutsittningarna andras
vasentligt. Anmélan om omforhandling ska se sa snart
det dberopade forhallandet blivit ként f6r den part som
dberopar omférhandlingsritten och befriar inte part fran
skyldighet att fullgora ber6rd kontraktsforbindelse intill
dess omforhandlingarna avslutats.

11. Avtalets upphdvande
Part far hava detta avtal om motparten inte fullgor sina

ataganden och kontraktsbrotten ér av vésentlig betydelse.

12. Forldngning av avtalet
Om bidgge parter dr 6verens om det kan avtalet forldngas

for ytterligare en period. Begdran om forlingning ska goéras

en manad innan avtalet l6per ut.

13. Tvist
Tvist mellan parterna i anledning av detta kontrakt skall

avgoras av allmdn domstol med tillimpning av svensk ritt.

For X ForY
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Bilaga 2: Upphandlingspolicy
Upphandlingspolicy sociala hansyn Malmé stad

Allmént

Alla upphandlingar och inkop av varor, tjanster och entreprenader ska utféras utifran be-
hov som uttrycks av Malmo stad och dess verksamheter. Mal och sarskilda villkor for
upphandling och inkdp ska faststallas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen och
andra ansvariga facknamnder.

All upphandling och alla inkép ska folja de lagar och bestammelser som finns och
genomforas i enlighet med denna policy, faststalld av kommunfullméaktige, samt av kom-
munstyrelsens faststallda riktlinjer. Riktlinjerna innehaller beskrivningar av processer,
funktioner och roller inom upphandlingsorganisationen, samt faststaller olika normer och
bestdmmelser, exempelvis vardegranser for direktupphandling.

Hallbar och konkurrenskraftig upphandling

Upphandling och inkép utgor viktiga funktioner for Malmo stad. Verksamheten kring upp-
handlingar och inkdp ska karaktériseras av tydliga roller och funktioner inom Malmé stads
organisation.

Upphandlingar och inkdép fér Malmé stad ska genomsyras av de grundldggande princi-
perna for offentlig upphandling, det vill sdga principerna om likabehandling, icke-diskrimi-
nering, éppenhet, proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande. Pris, kvalitet, miljé och so-
ciala/etiska villkor ska finnas som aktivt instrument i alla upphandlingar och inkép och
tillampas i proportionerlig omfattning. Exempel pa sadana tillampningar, krav eller villkor
ar kollektivavtalsenliga villkor, meddelarfrihet, antidiskrimineringsklausuler, férenklingar
for smaforetag att delta, etiska villkor i upphandling, krav med sarskilt fokus pa hallbar
utveckling i framjande av ekologiska och réattvist producerade produkter. Detta utgor
grunden for en hallbar och konkurrensmassigt god upphandling.

Forhallningssatt - uppférande och etik

Malmé stads upphandlingar och inkép ska utféras professionellt, med verksamhet som
kannetecknas av hog kompetens och god trovardighet. En tydlig etisk hallning som
framjar vara varderingar ska finnas. Vara relationer med marknaden ska kannetecknas
av Oppenhet, enkelhet och god marknadskéannedom. Var verksamhet ska vara i sténdig
forbattring och utveckling for att bidra till en organisation som har hog kvalitet.

Denna policy géller fér samtliga upphandlande myndigheter och kommunala bolag inom
Malmo stad och &ven som grund for vart agerande i 6vrig upphandlings- och inkdpsverk-
samhet, exempelvis i samarbeten kring upphandling mellan kommuner eller kommunala
bolag eller andra organ.

Verksamhet och organisation

Inom Malmo stad ska finnas en central upphandlingsenhet som ar understalld kommun-
styrelsen. Den centrala enheten har ett sammanhallet ansvar for hela upphandlings- och
inkdpsverksamheten for Malmo stad. Enheten ska utnyttjas av samtliga upphandlande
myndigheter inom kommunen, i omfattning som kommunstyrelsen bestdmmer.
Kommunstyrelsen ska kunna medge undantag for vissa kommunala verksamheter.

Av Malmé kommun styrda organ, kommunala bolag m.fl.,, ska inte obligatoriskt vara
tvingande att anvanda de centrala resurserna, men ska ha méjlighet att utnyttja dem.
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Beslutad av kommunstyrelsen, den 19 juni 2012, §141.

. PROGRAM/PLANER uttrycker véirdegrund och &nskvéird utveckling av verksamheten inom Orebro kommun.
. . POLICY uttrycker ett vardegrundsbaserat férhaliningssatt for arbetet i Orebro kommun.

.- . RIKTLINJE sékerstéller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handlaggning och utférande i Orebro kommun.

. . . . HANDLINGSPLAN anger strategier och konkreta atgérder fér att né den politiska viljeinriktingen och
faststéllda mal pé olika nivaer i organisationen.




1. Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna ska utifrdn géllande upphandlingspolicy sikerstilla ett korrekt
agerande och en god kvalitet vid upphandling och ink&p i Orebro kommun.

2. Upphandling och inkdép

Vid kommunens upphandlingar ska perspektiven ekonomisk, social och
miljomassig hdnsyn beaktas. Upphandling ska svara mot verksamhetens behov och
produkter (varor och tjénster samt entreprenader) som upphandlas ska ocksa ha ritt
funktion, ritt kvalitet, pa rétt plats, i riitt tid och med hdg sidkerhet. Upphandling
ska planeras i god tid och genomf6ras i ndra samverkan mellan
upphandlingsenheten och sakkunniga foretriddare for de verksamheter som
upphandlingen genomf6rs for. Upphandling ska ske med de konkurrensmajligheter
som finns. De krav som stills ska vara tydliga, transparenta, proportionella,
forutsdgbara och ickediskriminerande.

Upphandlingsformer

RAMAVTAL ir en typ av avtal som upphandlas i syfte att kunna kdpa en viss typ
av vara eller tjidnst under avtalstiden t.ex. kontorsmaterial, kldder, livsmedel, vérd
av unga eller foretagshilsovardstjinster utan att genomféra en upphandling infor
varje kop. Efterhand som behoven uppstér i organisationen, kan successiva avrop
goras. Ramavtal ér sérskilt limpliga nir det &r svart att pa forhand ange exakt hur
stora behov man kommer att ha och inte vill forbinda sig att avropa faststillda
volymer.

Ramavtal kan slutas med flera leverantérer i en avropsordning om det omréde som
ramavtalet avser inte kan tillgodoses av endast en leverantor. Det dr dé viktigt att
avrop sker i enlighet med de forutséttningar som anges i avtalet. Ska ett avrop
goras dr det dirfor nodvindigt att man har kinnedom om villkoren i avtalet som
ska anvindas innan man gor sin bestillning. Vid avrop fran ramavtal som slutits
med villkor om fornyad konkurrensutsittning ska inkdparen uppdra ét
upphandlingsenheten att gora den fornyade konkurrensutsittningen.

OBJEKTSUPPHANDLING innebér att man genom annonserat
upphandlingsforfarande gor en upphandling av varor, tjénster eller entreprenader
infor varje anskaffningstillfille. Denna upphandlingsmetod ar lamplig for
verksamhetsspecifika behov nir kostnaden beriiknas dverstiga 1agt virde t.ex. en
biografprojektor, pensionsadministration, friskvardskuponger eller uppforandet av
en forskola.

DIREKTUPPHANDLING innebir att inkop sker utan sérskild form. Jimforelse av
olika produkter och leverantorer ska dnda goras t.ex. genom offertforfragan till
mojliga leverantorer. Direktupphandling far bara anvindas nér varan eller tjénsten
som ska inhandlas r sa sillan forekommande att den samlade inkdpssumman for
hela kommunen under ett ar understiger 15 procent av det for tillfillet gidllande
troskelvirdet, s k. 1agt virde. For 2012 dr grinsen for 14gt vérde 284 000 SEK.

Inkop far inte delas upp i syfte att komma under beloppsgrinsen for
direktupphandling. Direktupphandling far inte heller anvindas som en ordinarie



upphandlingsform utan skall ses som ett komplement. En otillaten
direktupphandling kan leda till att kommunen féar betala upphandlingsskadeavgift
och ingéngna avtal kan ogiltigforklaras av domstol.

3. Roller och ansvar

Inkopsprocessen i Orebro kommun utgar frén en tydlig struktur som ska fungera
likt en rod trad uppat och ner i organisationen. Inkop ska goras for att verksamhet
ska kunna bedrivas i enlighet med politiskt beslutade mal och ramar. Nér
verksamheten har behov som inte omfattas av ingangna avtal ska behovet
formedlas till upphandlingsenheten som kan fatta beslut om upphandling.
Upphandlingschefen har en av kommunfullmiktige 1angtgaende delegation att
teckna avtal for kommunen.

I kommunen drivs ett arbete med syfte att stirka, fortydliga och forenkla
organisationen for inkop. En del i detta &r att infora inkopssamordnare i
forvaltningarna som har till uppgift att bista forvaltningschefen i analys och
faststillande av en effektiv inkOpsstruktur att kinna till och informera om
kommunens avtal inom sin organisation. Inkopssamordnare kan dven utbilda
inkopare i kommunens e-handelssystem; anskaffningsportalen som utékas med fler
leverantorer av varor och tjénster.

Av delegationsordning eller annat beslut i ndmnd ska framga vem som har ritt att
besluta om och gora inkdp. Alla bestillningar av tjénster och entreprenader méste
vara specificerade och diarieforas. Vid kop “6ver disk” ska rekvisition utskriven
fran ekonomisystemet (Raindance) anvéndas. Legitimation ska uppvisas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens ramavtalsupphandling av varor och
tjanster. All ramavtalsupphandling och beslut om ramavtal samt samordnade eller
enskilda objektsavtal, fattas av upphandlingschefen pa delegation fran
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har dock alltid ansvar infor fullmiktige for
att drendet/drendena blir avgjorda utan oskiliga drojsmal och pé ett enhetligt séitt.
Kommunstyrelsen ir saledes ansvarig for att folja upp att mottagaren av
delegationen har utovat beslutanderitten pi ett riktigt sitt. Det ar darfor viktigt att
tinka pa dterrapportering till kommunstyrelsen. Aterrapportering sker genom
anmilan till kommunstyrelsens sekreterare.

For att kommunen ska kunna genomf6ra upphandlingar pa ett professionellt vis
tillhandahaller upphandlingsenheten kompetens och verktyg. Enheten stoder
forvaltningarna vid specifika upphandlingar.

Program- och driftsndmnd

Nimnderna har varje &r mojligheten att med utgéngspunkt frén policy och
riktlinjer lyfta in ndmndens ambition géllande upphandling i sin verksamhetsplan
med budget. Namnderna beslutar da ocksa om vilken uppfoljning som ska ske.

Respektive nimnd ansvarar for objektsupphandlingar av varor, tjanster och
entreprenader som #r unika for nimndens verksamhetsomréde. Vid
objektsupphandlingar ska obligatoriskt samrad ske med kommunledningskontorets



upphandlingsenhet, med undantag for tekniska forvaltningen. Varje ndmnd
ansvarar for eventuell direktupphandling inom sitt verksamhetsomrade. Viljer
ndmnden att delegera beslut om upphandling ska dessa beslut dterrapporteras till
niamnden.

Inképssamverkan i Orebro l&n

Orebro kommun genomfor samordnade upphandlingar it linets kommuner,
kommunala bolag och andra upphandlande myndigheter ska ske dir det dr
fordelaktigt inom ramen for samverkansavtalet mellan Orebro kommun och
Regionforbundet Orebro lin.

4. Strategiska 6verviaganden

For att framja hallbarhetsperspektiv vid upphandling och ink6p ska ekonomiska,
sociala och ekologiska hinsyn vara ledande och kopplas till kommunens mél som
formulerats i 6vergripande strategier och budget, miljoprogram, klimatplan och
andra styrande dokument. Vidare ska livscykelperspektivet vara grundldggande vid
berikning av kostnadseffektivitet. Vid upphandlingar dér inneboende konflikter
mellan olika hallbarhetsaspekter finns, ska dessa synliggoras och bedomas.

Sociala hansyn och social ekonomi

Att upphandla med sociala hdnsyn innebir att man vid framtagande av
forfragningsunderlag utformar utvirderingskriterier och sirskilda
avtalsvillkor/utférarvillkor sé att utforandet av det upphandlade tjénsterna verkar i
riktning mot vissa sociala mél (6kad sysselsittning, minskat utanforskap m.m.).
Detta kan ocksé underlitta for den sociala ekonomin', som generellt har mindre
kunskaper och resurser, att limna anbud och hévda sig i anbudsutvirderingen.

Exempel pa faktorer som kan tillmétas betydelse:

e Personal- och brukarinflytande virderas och kan ge anbudet mervirde. Det
kan giilla tjinster inom rehabilitering eller utbildning, dir brukaren ska
kunna paverka och ta ansvar for sin situation.

e  Mojlighet att erbjuda brukaren ett socialt nitverk virderas och kan ge
anbudet mervirde. Det kan gilla tjanster inom stod, vérd och behandling,
dér brukaren behdver fornya sin livssituation och har betydande behov av
stdd dven efter att den upphandlade insatsen ér avslutad.

e Vid anbudsutvirderingen kan det bedomas positivt om den ordinarie
verksamheten, med professionell personal, kompletteras med ideella
insatser.

Faktorerna maste ha ett direkt samband med det som ska upphandlas, samt vara
proportionerliga och icke diskriminerande.

1 ”Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primért har samhilliga indamal, bygger
pa demokratiska virderingar och ér organisatorisk fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa
sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ, stiftelser och
liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allménnytta eller
medlemsnytta, inte vinstintresse, som frimsta drivkraft.” (Regeringens arbetsgrupp for den sociala
ekonomin “Social ekonomi — en tredje sektor for vilfird, demokrati och tillviaxt”, september 1999.)



Sociala hinsyn kan utformas som tydliga avtals- och utforarvillkor, dvs. villkor
som en antagen leverantdr ska uppfylla vid avtalsstart eller inom en viss tid
direfter. Villkoren behover alltsa inte vara uppfyllda nir anbud limnas.

e Antagen leverantor ska som en del i utférandet ha personal som star langt
ifrdn den ordinarie arbetsmarknaden, sérskilt langtidsarbetslosa och/eller
personer med funktionsnedsittning. Omfattningen ska framga.

e Antagen leverantor ska som en del i utforandet delta i program for att
motverka lokal arbetsloshet (anstilla viss andel ifran den lokala
arbetsmarknaden).

e Antagen leverantor ska vid utforandet av den upphandlade tjdnsten gora
nagot for att frimja jamstilldhet och en jamn konsmissig sammansittning.
Detsamma géller mangfald i fraga om etniskt ursprung. En plan ska
upprittas och leverantoren ska regelbundet under avtalstiden redovisa vilka
atgérder som vidtagits for att uppna de mal som angivits i planen

e En sirskild antidiskrimineringsklausul skrivs in i avtalet. Till den kan
kopplas krav pa redovisning av vidtagna atgérder.

e  Ett villkor kan ocksé vara att ta emot praktikanter frén utbildningar och
arbetsmarknadsétgirder.

Villkoren maste ha ett direkt samband med det som ska upphandlas, samt vara
proportionerliga och icke diskriminerande.

Underldtta anbudsldmnande

For att underlitta och uppmuntra fler anbudsldmnare bl.a. fran smé- och medelstora
foretag och den sociala ekonomin, bor féljande dverviganden goras:

e Upphandlingen kan delas upp i flera delar. Uppdelningen kan exempelvis
goras geografiskt, efter kommunens enheter eller pa produktniva.

e Den politiska viljeinriktningen som finns kan redovisas i
forfragningsunderlaget.

e En lang anbudstid underlittar f6r mindre foretag och den sociala
ekonomin, eftersom man ofta inte har samma kunskap och samma resurser
att klara ett snabbt svar.

e  Faktureringsvillkoren kan utformas sé att det mojliggor start utan stort eget
kapital.

Etiska hansyn och ickediskriminering

For att motverka att Orebro kommun upphandlar varor som produceras under
forhallanden som bryter mot FN-organet ILO:s kirnkonventioner® eller andra
konventioner som ér relevanta for upphandlingen, och for att uppné de dtaganden
som gjorts i enlighet med Orebro kommuns diplomering som Fairtrade City, ska
etiska hinsyn beaktas redan i behovs- och marknadsanalysen av en upphandling.
Det dr i dessa faser som det finns storst utrymme att undersoka om det finns ett
behov av att stilla etiska krav, att analysera sidana behov senare i

1. Internationella arbetsorganisationen eller International Labour Organization (ILO) ér FN:s
fackorgan for sysselséttnings- och arbetslivsfragor. ILO har étta s kallade kirnkonventioner.
Skillnaden mellan kdrnkonventionerna och de andra konventionerna ir att dessa giller i ILO:s alla
medlemslidnder det vill sdga inte bara i de som har ratificerat dem. Dirfor kallas det for
grundlidggande ménskliga rittigheter i arbetslivet. De stater som anslutit sig till ILO:s konventioner
ska rapportera om statens arbete for genomforandet av réttigheterna. ILO:s konventioner ligger till
grund for en méngd svenska och europeiska foreskrifter och lagar. (ilo.org)



upphandlingsprocessen kan innebira 6kade kostnader och eventuellt férlingda
tidsramar for upphandlingen.

Om det vid marknadsanalysen framkommer att det finns en risk for brott mot de
minskliga rittigheterna ska etiska krav alltid stillas. Kraven kan utformas si att de
antingen ska vara uppfyllda da anbudet ldmnas eller utformas som villkor som
antagen leverantor ska uppfylla vid avtalsstart eller inom en viss tid dédrefter. For
att sikerstilla att leverantoren uppfyller de krav som stéllts ska dven villkor som
mojliggor revision pé plats hos leverantor och underleverantor formuleras. Detta ér
av sdrskild vikt om det inom branschen saknas certifikatsystem eller liknande som
styrker att kraven uppfylls.

For kaffe, kakao, te, bananer och stenprodukter finns av kommunen framtagna
villkor att anvinda vid upprittande av forfragningsunderlag. Vidare vigledning for
arbete med etisk hdnsyn och exempel pa kriterier har tagits fram av
Miljostyrningsradets CSR-kompass: http://csrkompassen.se/.

Ickediskriminering

Vid upphandling av tjénster och entreprenader ska krav stillas pa att leverantoren
vid utforande av den avtalade tjdnsten ska folja gillande
antidiskrimineringslagstiftning, Diskrimineringslagen ( SFS 2008:567) och lag om
Diskrimineringsombudsmannen (SFS 2008:568). Leverantorer med fler dn 20
anstillda ska ha en upprittad jamstélldhetsplan i enlighet med géllande lagkrav.

Leverantoren ska ha samma ansvar for att sikerstilla och frimja jamstélldhet i sitt
uppdrag som om kommunen sjilv hade utfort tjansten.

Tillgiinglighet

Vid upphandling dér lokaler eller offentliga milj6er utgor en del av féremalet for
upphandling ska tillgdnglighetsaspekter for personer med sirskilda behov tas i
beaktande. Tillgidnglighet dr dven viktigt att beakta vid upphandling av
verksamhetssystem och webbverktyg.

Miljdhansyn

Kommunen ska genom miljoanpassad upphandling bidra till att skydda miljon och
frimja en hallbar utveckling. Miljéanpassad upphandling ska leda till att
anvindningen av andelen miljoanpassade produkter okar, att kommunen nér satta
milj6- och klimatmal samt att teknik och nya innovationer utvecklas. Vilken typ av
miljokrav som ska stillas vid en upphandling beror pé vilka mal och behov
kommunen har, hur marknaden ser ut och vilken typ av vara, tjinst eller
entreprenad som ska upphandlas.

For att arbeta effektivt med miljoanpassad upphandling krévs att en prioritering
gors, sa att langt gdende miljokrav i forsta hand stills pa de produkt-, tjdnst- och
entreprenadomraden som har en stor miljopaverkan och/eller upphandlas i stor
omfattning. Det dr ocksa viktigt att de miljokrav som utformas ér relevanta och
kopplade till foremalet for upphandling. Exempel pé strategiska omraden for
miljoanpassad upphandling 4r: kemikalieintensiva produkter, IT-utrustning,



livsmedel, arbetsmaskiner, energikrdvande utrustning och upphandlingar som
innefattar transporter.

De krav som stills ska ga att verifiera och/eller kontrollera. Man ska déirfor redan
under behovs- och marknadsanalysen, samt nér forfragningsunderlaget arbetas
fram, undersoka vilka verifikationer, certifieringar, rapporteringssystem och annan
dokumentation som finns tillgéngliga inom aktuell bransch.

Vid vissa typer av upphandlingar kan det vara lampligt att ta miljohdnsyn genom
att stélla krav som maste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. I andra fall kan
det vara mer lampligt att anvinda kriterier som ingar i utvirderingen av vilka
anbud som &r de ekonomiskt mest fordelaktiga. Utvirderingskriterier kan anvindas
for faktorer som har en direkt ekonomisk fordel (t.ex. kostnaderna f6r underhall,
energiforbrukning och avfallshantering) men dven for faktorer som inte direkt gar
att kostnadsberikna (t.ex. utsldpp, klimatpaverkan och hélsoskydd). I
forfragningsunderlaget ska samtliga krav och utvérderingskriterier vara tydligt
formulerade.

Mer information om miljéhénsyn vid upphandling och exempel pa kriterier finns
pa Miljostyrningsradets hemsida http://msr.se/.

Hansyn till livscykelkostnad

Vid upphandlingar av varor och fastighetsinvesteringar som medfor kostnader for
energianvéndning, drift och underhéll ska utvirderingen grundas pa
livscykelkostnader, LCC. LCC kan vara en lamplig utvérderingsmetod dven vid
andra typer av upphandlingar. Vid tillimpande av LCC tas hénsyn till kostnaden
for en produkt eller en anldggning under hela dess livsldngd och utifran en LCC-
kalkyl kan det totalekonomiskt mest fordelaktiga alternativet rdknas fram. Férutom
att de totala kostnaderna vid investeringar blir sa ldga som mgjligt medfor
utvirderingsmetoden i de flesta fall dven ldgre energianvindning och mindre
péverkan pa miljon.

Livscykelkostnaden berdknas som summan av nuvirdet av alla betalningar som
gors under kalkylperioden (diskonterande virden), minus det restvirde
installationen eventuellt har vid kalkylperiodens slut. Hinsyn tas till rédnta, inflation
och energiprisokning.

Nir livscykelkostnader anvinds for utvirdering ska det i forfragningsunderlaget
tydligt framgé vilka parametrar som kommer att ingd i kalkylen samt vilken
dokumentation och vilka métmetoder som ska tillimpas. Mallar for LCC-kalkyler
och annat material att anvinda vid denna typ av utvirderingsmetod, har tagits fram
av kommunen och finns att tillga pd kommunens internwebb IOR.

Kollektivavtal, meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Vid tjénste- och entreprenadupphandlingar ska kommunen stélla sddana krav att
entreprendren vid varje tidpunkt bedriver sin verksamhet sé att den inte innebér
asidosittande av lag eller annat som strider mot vad som dr allmént godtaget inom
kollektivavtalsomradet.



Vid upphandling av vard och omsorg ska villkor upprittas sa att anstillda hos
leverantor omfattas av motsvarande meddelarfrihet som géller for anstillda i
kommunen. Leverantoren ska ocksa tillforsikra att allminheten har insyn i
verksamheten i enlighet med Kommunallagen. Villkor om meddelarfrihet och
allménhetens insyn kan dven stillas i andra upphandlingar.

5. Uppfoéljning

Vid upphandlingar som omsluter betydande virden ska det alltid upprittas en
uppfoljningsplan samt att genomforda upphandlingar aktivt ska foljas upp. Denna
uppf6ljning ska ske savil pa verksamhetsnivd som pd kommunniva. Uppfoljning
av hallbarhetsaspekter ska ingd i uppféljningsplanen.

I syfte att mojliggora uppfoljning ska kommunens verksamheter anvinda
indamalsenliga system for bestillning och uppfoljning. Utover detta ska
redovisning ske pa s sitt att uppgifterna ér transparenta savél 6ver tid som mellan
olika verksamheter inom kommunen.

Uppfoljning av stillda miljo- och etiska krav kan goras genom att olika typer av
verifikationer fran anbudsgivaren eller leverantoren begérs in under
kontraktsperioden. En verifikation ska vara sparbar till det som upphandlats, giltig
for den aktuella upphandlingen och styrkt, d.v.s. tredjepartsgranskad, om det anses
behovas. Kontroll och uppf6ljning av stillda krav kan dven ske genom skriftliga
fragor till leverantdren, granskning av leverantorens egenkontroll, revision hos
leverantoren av oberoende part eller genom besdk pa plats hos leverantoren.

For uppfoljning av etiska krav kan det vara kostnadseffektivt att eventuella
leverantorsbesok hos producenter samordnas med andra upphandlande
myndigheter kommunen som uppdragsgivare eller via konsult.















Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-68191 00

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for att
starka foretagens konkurrenskraft.

Upphandlingsguide

Att anvanda sociala hdnsyn i offentlig
upphandling — nuldge och exempel pa
tillampning.

Kommuner och statliga myndigheter upp-
handlar varje ar varor och tjanster for
mycket stora belopp. Lagen om Offentlig
Upphandling, LOU reglerar hur detta ska
ga till. Avsikten med lagen &r att kop ska
goras till basta mojliga pris och att en
sund konkurrens kan uppréatthallas. Men
det finns ett véxande intresse for att an-
vanda upphandling for att dstadkomma
ytterligare positiva effekter i samhallet
samtidigt som en tjanst eller vara produ-
ceras. Det kallas for sociala hdnsyn. | den
har skriften finns konkreta tips och exem-
pel pa hur man kan gora, fran Skottland
och fran Sverige.

Guiden kan laddas ner pa
www.tillvaxtverket.se/publikationer

Info 0625. Produktion: Ordférradet AB. Tryck: DanagardLitho AB. Tryckt i 500 ex, oktober 2015. Dérefter tryck vid behov.



