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Radglvnlng inom livsmedelskontrollen

FOR KONTROLLMYNDIGHETER

LLVAXT  LIVSMEDELS
VERKE VERKET






Inledning

| véra moten med livsmedelsforetagare ser vi att det
finns en efterfrdgan pa mer radgivning och information
fran kontrollmyndigheterna. Samtidigt upplever en del
kontrollmyndigheter att det finns en konflikt mellan rad-
givningsrollen och den myndighetsutdvande rollen. Det
ar mot bakgrund av detta som vi har tagit fram den héar
broschyren.

Hér kan du som representant fran en kontrollmyndighet
lasa om din radgivande roll i samband med opartisk
kontroll. Informationen vander sig bade till dig som arbe-
tar med kontroll av primérproduktion och av ledet efter.

Vi har ocksa tagit fram en broschyr som vander sig till
livsmedelsféretagare. Med den vill vi fortydliga vilken
radgivning de har maojlighet att fa.

Broschyrerna ar ett resultat av ett samarbete mellan
Livsmedelsverket och Tillvaxtverket. | arbetet har vi
samratt med representanter for Sveriges Kommuner
och Landsting, Visita, Lantbrukarnas Riksférbund, Lin-
képings Universitet samt miljdkontoret i Géteborgs stad,
och milj¢- och halsoskyddskontoret i Sigtuna kommun.

Arbetet ar en del av Tillvaxtverkets uppdrag att forenkla
for foretag pa kommunal niva. Vi hoppas att den har
broschyren ska ge kunskap och stéd kring radgivning-
ens roll for att underlatta for foretagare.

Tillvéxtverket och Livsmedelsverket



Ansvaret for radgivning
till livsmedelsforetagare

Kontrollmyndighetens uppdrag handlar om att géra en
oberoende granskning av livsmedelsféretagarens verk-
samhet. Som en del i uppdraget ingar aven att ge rad
och information som underlattar for féretagen att géra
ratt. Har kan du som inspektor och representant for en
kontrollmyndighet fa véagledning till hur du kan ge réad till
livsmedelsféretagare.

Du kan ge information om vad lagstiftningen kraver

och exempel pa hur man kan goéra for att folja reglerna.

Radgivningen bor anpassas till foretagets kunskap och

behov. Dina rad far dock inte minska deras mojlighet till
handlingsutrymme och kreativitet, och det ska vara fort-
satt tydligt att de sjélva har ansvaret.

Genom att du underlattar for foretagaren att goéra ratt
fran borjan, bidrar ni tillsammans till att lattare och
snabbare uppna malet: sakra livsmedel till konsumen-
terna.

Forklara hur det hanger ihop:

Regel — mal — krav — fara — [6sning

Det finns en stor efterfrdgan pé radgivning och informa-
tion, fran livsmedelsforetagare, om hur de kan uppfylla
mélen i lagstiftningen'. Kontrollmyndigheten och inspek-
toren blir da en viktig kontakt for foretagaren for att f&
diskutera sina fragor och planer.

' Livsmedelsverkets rapport 29 — 2011. Kontrollens roll skiljer sig mellan
livsmedelsbranscherna — Foéretagens syn pa kontrollen



Manga vill ha specifika besked om vilka lI6sningar som
lagen kréaver. De kan behova f& forklarat for sig att reg-
lerna bygger pa att ldsningarna ska anpassas till den
aktuella verksamhetens behov, att delar av livsmed-
elslagstiftningen &r mélstyrd, och att kraven i lagstift-
ningen darfor ofta kan uppfyllas pa flera olika satt.

Din radgivning ska hjalpa foretagaren att hitta séatt att
uppfylla kraven i lagstiftningen. Utga gérna fran farorna i
den aktuella verksamheten nér du diskuterar med fore-
tagaren. Hjalp foretagaren att forsta vilka faror som finns
i verksamheten, och diskutera hur de kan hanteras. Néar
de forstar varfor nagot ar en fara, kan de lattare ta fram
en 16sning till hur de kan minimera risken med faran.




Ge exempel och jamfor med lagstiftningen

Som representant fér kontrollmyndigheten ska du kun-
na forklara vad lagstiftningen kraver och dessutom, om
det &r majligt, beskriva olika satt att uppna kraven. Utga
alltid frén det aktuella féretaget nér du svarar pa foreta-
garens fragor.

Om du har erfarenhet av hur man kan hantera en viss
situation kan du berétta om det. Var tydlig med att det
ar exempel, och inte krav pa hur det aktuella foretaget
ska gdra. Beskriv det 6nskade resultatet. Resonera
kring farorna i verksamheten. Ha en dialog om vilka 16s-
ningar féretagaren kan tanka sig och om de ar lampliga.
Om foretagaren fragar "Kan jag goéra sa?” eller "Hur ska
jag gora?” kan du stalla 0ppna fragor som tydliggor vad
det ar verksamheten ska uppfylla. Exempel: Vilka faror
finns? Vad hander nar du inte gor s&? Hur tanker du
kring det har? Om du bedodmer att féretagaren kommer
fram till ett forslag pa atgard som uppfyller lagstiftning-
ens krav kan du s&ga det.

Om du fér en frdga om en konkret [6sning, av typen
"om verksamheten ser ut sa har och jag gor sa har,
uppfyller jag da lagstiftningens krav?” kan du férklara
hur forslaget forhaller sig till lagstiftningen. Du kan svara
“ditt forslag ar ett satt att uppfylla lagstiftningens krav”,
for att vara tydlig med att det kan finnas fler satt.

Det viktiga ar att malet med lagstiftningen — sékra
livsmedel — kan uppnas med den I6sning foretaga-

ren beslutar sig fér. Om det finns vagledningar eller
branschriktlinjer kan du hanvisa till dem. Om du inte vet
svaret direkt kan du forstés be att fa terkomma med
svaret senare.



Livsmedelsverket har samlat branschriktlinjer och annan
information som vénder sig till livsmedelsforetagare pa
deras webbplats www.livsmedelsverket.se

Du finner dem har: Lank till branschriktlinjer

Fortydliga ocksa ansvarsfordelningen. Det &r alltid
foretagarens ansvar att deras livsmedel &r sékra och
att konsumenten inte blir vilseledd. Livsmedelsféretaga-
ren ska kunna visa for kontrollmyndigheten att en viss
I6sning innebéar att méalen med lagstiftningen uppfylls.
Myndighetens uppgift &r att beddma om den 16sning
féretagaren valjer gor att méalet med lagstiftningen

uppfylls.



http://www.livsmedelsverket.se
http://www.slv.se/grupp1/livsmedelsforetag/Vagledningar-och-branschriktlinjer/Branschriktlinjer1/

EXEMPEL

En foretagare fragar:

Hur ofta behéver jag byta spengummin
p& min mjélkningsutrustning?

Det finns inte ett enkelt svar pa frégan, eftersom det maste bedémas
fran fall till fall, utifran till exempel hur ofta utrustningen anvands och
hur den diskas. For en dialog om vilka risker som finns och vilka
resultat som foretagaren ska uppna. Med hjélp av 6ppna fragor kan
du hjélpa féretagaren att sjalv komma fram till en I16sning som funge-
rar. Du kan forklara vad som hander med gummit nér det aldras, det
vill séga att det blir mer sprétt och att det finns risk for att det bildas
sprickor dar bakterier kan fa faste. Lat foretagaren beskriva vilka
faror som finns, nar atgérder kravs och hur de ska goras pa basta
satt for verksamhetens forutsattningar. Hanvisa ockséa foretagaren till
att lasa branschriktlinjer.




EXEMPEL

En foretagare fragar:
Hur ska jag kyla ner éverbliven mat som jag ténker anvdnda senare?

Har kan du beskriva det dnskade resultatet och resonera med fére-
tagaren om farorna. Fréga vilka losningar foretagaren kan ténka sig
och diskutera om de &r lampliga.

Stall 6ppna fragor for att forsta hur foretagaren tanker I6sa proble-
met. Till exempel: Vilken mat handlar det om? Hur mycket mat ska
kylas ner? Du kan ocksé ge nagra exempel pa losningar och rad om
temperaturer och avsvalningstider utifrén de livsmedel det géller. Du
kan absolut rekommendera féretagaren att kdpa in ett avsvalnings-
skép. Daremot bor du inte rekommendera foretagaren att kdpa in ett
avsvalningsskép av sarskilt marke eller effekt, eftersom det ar resul-
tatet som é&r det viktiga.

Var mycket tydlig med vad som &r ett rad och vad som &r ett krav.
Om ni diskuterar ett detaljerat forslag under radgivningen bér du
gora det riktigt tydligt att det handlar om ett exempel, och att det kan
finnas flera andra l6sningar som ockséa fungerar.
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Passa pa att ge radgivning vid kontrollbesoket

For ménga livsmedelsforetagare ar motena med kon-
trollmyndigheten mycket viktiga. Radgivning vid kontroll-
besoket &r ofta det mest uppskattade sattet att fa rad
och information. Genom att du passar pa att besvara
fragor kan kontrollbestket ocksé ge ett direkt och stort
varde for féretagen.

Om du ser brister vid kontrollen bér du hjalpa féreta-
garen att komma fram till [dsningar for att &tgérda bris-
terna. For en diskussion om varje brist, férklara konkret
vad som ar faran, varfér du beddémer att faran inte ar
tillréckligt hanterad och vilket resultat féretagaren ska
uppna med sin 16sning.

Ge radgivning dven vid andra tillfallen

Ibland vill féretagaren ringa och stélla fragor utanfor
kontrolltillfallet. Det kan till exempel handla om planera-
de férandringar av verksamheten. Precis som vid kon-
trollbesdket har foretagaren enligt lag? ratt till radgivning
fran sin kontrollmyndighet. Det rddgivande samtalet bor
ske pa samma niva som vid kontrolltillfallet.

Vad ar rad och vad ar information?

Enligt livsmedelslagen &r kontrollmyndigheten skyldig att
ge bade radgivning och information. Men vad &r skillna-
den? R&d &r svar pa fragor, eller upplysningar, om hur
lagstiftningen kan tillampas i det aktuella fallet, eller en
diskussion om den aktuella verksamheten. Information
ar allmanna upplysningar, till exempel att du beréattar
vad som stér i lagstiftningen. Men sjélvklart kan radgiv-
ning och information ibland &verlappa.

2 Enligt 12 § i Livsmedelslagen och 4 § i Forvaltningslagen.



Myndigheternas skyldighet att ge rad

Kontrollmyndigheten ar skyldig att svara
pa fragor och underlatta for livsmedelsfore-
tagaren att gora ratt, sa langt det ar majligt.
Det framgar av 12 § livsmedelslagen:

“Den myndighet som utévar offentlig
kontroll skall genom radgivning,
information och pa annat sétt underiatta
fér den enskilde att fullgdra sina
Skyldigheter enligt lagen...” .

Och 4 § férvaltningslagen:

*varje myndighet skall I&mna upplysningar,
védgledning, rad och annan sddan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjélpen skall ldmnas
i den utstrdckning som &r lémplig med
hénsyn till fragans art, den enskildes behov
av hjélp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda skall besvaras sa
snart som mdjligt. Om nédgon enskild av
misstag vander sig till fel myndighet, bor
myndigheten hjélpa honom till rétta.”




Klicka pé lénken eller scanna in QR-koden med din smartphone och ppna den | webbldsaren.

Det ska vara enkelt att starta och dri-
va foretag. Det ar viktigt att de regler
som finns ar enkla, &ndamalsenliga
och att foretagare forstar dem. Att
férenkla for foretagare handlar bland
annat om att minska deras kostnader
till félid av regler och forbattra deras
myndighetskontakter, for att pa sa
satt underlatta deras vardag. D& kan
de i stallet agna mer tid och resurser
till att driva din verksamhet.

Utifran foretagens perspektiv méas-

te det finnas en balans mellan den
service, information och radgivning
som kommunen tillhandahaller och
den myndighetsutévning som utdvas
gentemot foretagen. Nar foretag upp-
lever att de inte far bra forutsattningar
att folja regelverken upplever de till-
lampningen som byrakratisk.

Mer information som kan E ;E Mer information om
vara till nytta for dig finner

du pé Livsmedelsverkets att forenkla for dig som
webbplats ar foretagare finner du pa
www.livsmedelsverket.se E o~ www.enklareregler.se

= | -

QR-ldsare finns att ladda ner bade till iPhone och Android.

o
LIVSMEDELS
VERKET

Box 622

75126 UPPSALA

Telefon 018-17 55 00

E-post livsmedelsverket@slv.se
www.livsmedelsverket.se

TILLVAXT
VERKE

Box 4044

102 61 Stockholm

Telefon 08-681 91 00

E-post tillvaxtverket@tillvaxtverket.se
www.tillvaxtverket.se

Tillvéxtverkets arbete med
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http://www.slv.se
http://www.tillvaxtverket.se

