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Sammanfattning

Tillganglighet till grundldggande kommersiell och viss offentlig ser-
vice for boende, foretag och besokande dr en viktig del i att skapa att-
raktiva miljoer i alla delar av landet. Sedan 2009 har alla lidn haft regi-
onala serviceprogram som grund for sitt strategiska arbete med att
skapa god tillgang till grundlaggande service. Tillvaxtverket har i
uppdrag att arligen sammanstiélla och redovisa till Regeringskansliet
(Néringsdepartementet) hur linen genomf6r sina respektive regio-
nala serviceprogram. Detta dr den forsta rapporten for programperio-
den 2014-2018, som redovisar hur ldnen genomfort sina respektive
regionala serviceprogram under 2014.

I Tillvaxtverkets uppfoljning av de regionala serviceprogrammen har
ldnen tillfragats om hur tillgdngen till grundldggande service har for-
andrats under det gdngna éaret. Enligt den information som ldmnats
av lanen for 2014 forefaller det inte ha skett nigra stora forandringar
betraffande tillgangen till dagligvaror eller drivmedel under aret.
Négra lan rapporterar dock om butiksnedlaggningar till {6ljd av dalig
lonsamhet, men det har dven 6ppnats nya butiker i nagra av lanen.
Betriffande tillgangen till drivmedel beskriver flera ldn att laget ar
stabilt och tillgdngen god, men fran négra hall uttrycks en viss oro
infor utvecklingen de kommande &ren. Kopplat till detta har lanen
tillfragats om efterfragan pa stod till kommersiell service under det
gangna aret. Flera ldn redovisar att efterfragan pa investeringsstod

till dagligvaruhandel har 6kat under aret, vilket bland annat bedoms
bero pa att ett okat antal energiradgivningsinsatser genomforts. Inves-
teringsbidrag till drivmedelsstation har dock inte sokts i forvantad
omfattning under 2014. Néagra lan vittnar om en okad efterfragan pa
servicebidrag, vilket kan vara ett tecken pa att det blir allt svarare att
fa l1onsambhet i verksamheten for dagligvaruhandlare. Men 4ven de lin
dar efterfragan pa servicebidrag minskat under aret uppger att det
inte beror pé att behovet av stod minskat, utan snarare p4 att butiker
som tidigare varit stodmottagare tvingats lagga ned. Av linens redo-
visningar gar det att uttyda ett samband mellan en nedlaggning av
butik och en okad efterfragan pa hemsdndningsbidrag. De forvint-
ningar som finns for de kommande tvé aren gar isdr. Nagra lan upp-
skattar att efterfragan kommer att 6ka kraftigt i och med att lanen far
ett rejilt tillskott av medel for investeringsstod till kommersiell ser-
vice inom ramen for landsbygdsprogrammet 2014-2020. I nagra lin
ar daremot forvintningarna inte sa hog, man ser snarare en 6kad



efterfrigan pa servicebidrag och hemséndningsbidrag som mest tro-
lig d@ ménga dagligvaruhandlare befaras ha sa pass ldg lonsamhet att
de inte klarar av att nyinvestera.

Under 2014 dr det framfor allt inom de prioriterade omradena daglig-
varor och drivmedel, betaltjanster och samordning/servicepunkter,
samt inom inriktning kommunalt engagemang, lirande/ kompetens-
utveckling och information/kommunikation som insatser genom-
forts. Inom det prioriterade omradet post och paket har det, enligt
redovisningarna, inte genomforts nagra insatser i nagot lan under
aret.

Nytt for perioden 2014-2018 ir att identifiering och planering av
insatser inom ramen for de regionala serviceprogrammens gors
genom arliga handlinsplaner. I samband med uppfoljningen av arets
genomforda insatser har ldnen fatt beskriva hur arbetet med de regio-
nala serviceprogrammens arliga handlingsplaner fungerat. Av de som
svarat har tongangarna varit positiva. Arbetssittet och den informa-
tion och verktyg som Tillviaxtverket tillhandlahallit for uppgiften har
uppskattats. Arbetssdttet ger utrymme for flexibilitet i fraga om vilka
insatser som ska prioriteras utifran behov och forutsittningar som
rader. Ménga lan beskriver ocksa att det under aret skett flertalet
insatser for att skapa delaktighet hos lanets kommuner och att det
arbetet fatt stort gehor. Lanen uttrycker dock en viss frustration 6ver
att uppstart av landsbygdsprogrammet drar ut pa tiden och for de ldn
dér det regionala utvecklingsansvaret, tillika det regionala servicepro-
grammet, Overforts fran lansstyrelse till region har det inneburit ett
avbrick i genomforandet av programmen.

Utifran vad ldnen redovisar for 2014 gor Tillvixtverket bedomningen
att riktlinjerna for utformning av regionala serviceprogram tycks ha
bidragit till 6nskad effekt. Det vill sdga att mojligheten att arligen
kunna paverka serviceprogrammens innehall har bidragit till ett flexi-
blare genomférande och en mer levande process, skapat utrymme for
kreativitet och nya idéer i fragor som ror lanens serviceprogram samt
Oppnat upp for engagemang och deltagande.
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Inledning
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1.2

Denna rapport dr en sammanstillning och redovisning av hur linen
genomfort sina respektive regionala serviceprogram under 2014. Den
innehaller en beskrivning av vilka omrédden som prioriterats for 2014
och vilka insatser som genomforts under aret. Rapporten forsoker
aven skildra de férandringar som skett avseende tillgangen till kom-
mersiell service under aret och servicearbetet i stort pa regional niva
med aterkoppling till riktlinjerna f6r genomférandet av de regionala
serviceprogrammen.

Rapporten baseras pa uppgifter fran linen som samlats in via uppf6lj-
ningstabeller, som skickats ut till lanen i november 2014 for inlam-
ning i slutet av januari 2015. Hur tabellen ar utformad framgar av
bilaga 1 och vad respektive lan beskrivit om sitt genomfoérande géar

att lasa i bilaga 2.

Bakgrund

Tillganglighet till grundldggande kommersiell och viss offentlig ser-
vice for boende, foretag och besékande dr en viktig del i att skapa att-
raktiva miljoer i alla delar av landet. For att skapa en god miljo dar
det dr attraktivt att starta och driva foretag 4r insatser som bidrar till
god serviceniva betydelsefulla. Den regionala tillvaxtpolitiken bygger
bland annat pa att varje region ges ansvar och inflytande som innebar
mojligheter att vixa utifran sina egna forutsittningar. Sedan 2009 har
alla lan haft regionala serviceprogram som grund for sitt strategiska
arbete med att skapa god tillgang till grundldggande service. Vid
summering av programperioden 2009-2013 kunde konstateras att
arbete i programform varit framgangsrikt och skapat forutsittningar
for en helhetssyn och samverkan mellan aktorer och insatser. Mot
bakgrund av detta fattade regeringen i maj 2013 beslut om att arbetet
skulle fortsitta inom ramen for regionala serviceprogram 2014-2018.

Uppdraget

Tillvaxtverket fick 2013 i uppdrag att utforma de riktlinjer som skulle
komma att ligga till grund for ldnens framtagande och sedermera
genomforande av regionala serviceprogram 2014-2018. I uppdraget
ingar dven att rligen sammanstalla och redovisa till Regeringskans-
liet (Ndringsdepartementet) hur ldnen genomfor sina respektive regi-
onala serviceprogram.



1.3

Av uppdraget framgar att denna forsta rapport ska lamnas till Reger-
ingskansliet (Ndringsdepartementet) senast 31 mars 2015.

Direfter ska redovisningar limnas senast
31 mars 2016
31 mars 2017
29 mars 2018

Slutrapport som avser hela perioden 2014-2018 ska ldmnas till Reger-
ingskansliet (Ndringsdepartementet) senast 28 mars 2019.

Slutsatser

Tillgangligheten till dagligvaror och drivmedel bedoms vara i stort
oférindrad under 2014, men det finns en 6kad sarbarhet och osiker-
het infor den nirmaste framtiden. Det finns en stor forvintan pa
finansieringsmojligheterna som kommer att finnas inom ramen for
landsbygdsprogrammet 2015-2020. De flesta av lanen forvintar sig en
okning i efterfragan pa investeringsbidrag till dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer de kommande aren.

Det dr ocksa framfor allt inom de prioriterade omradena dagligvaror
och drivmedel som insatser har genomforts under 2014. Inom det
prioriterade omradet post och paket har det, enligt redovisningarna,
inte genomforts nagra insatser i ndgot ldn under aret. I en rapport
som region Halland latit ta fram pekar dock resultatet pé att en fung-
erande post- och paketutlimning utgor en av de allra viktigaste forut-
sdttningarna for att kunna driva foretag pa landsbygden. Vad som gar
att tyda av detta ér att det kan finnas begransningar fér vad som gar
att genomfora pa lokal och regional niva inom vissa prioriterade
omraden, s som post- och paketservice. Detta oavsett en regional
analys av servicebehovet i lanet.

I uppfoljningen for 2014 ndmner lanen nagra anledningar till varfor
insatser inom de regionala serviceprogrammen inte kunnat genom-
foras som planerat under dret. Ndgra av anledningarna uppges bland
annat vara att det varit brist pa personella resurser och finansiering i
véntan pé att det nya landsbygdsprogrammet ska starta upp. Over-
foring av det regionala utvecklingsansvaret, tillika det regionala
serviceprogrammet, fran lansstyrelse till region har i varierande grad
inneburit en forandring i organiseringen av programmet och dairmed
orsakat ett avbriack i genomfoérandeprocessen. Nagra lan anger den
omorganisationen som framsta orsak till att vissa insatser inte har
kunnat genomforas.

Aven om 2014 delvis beskrivs som ett mellanar har linen kunnat
anpassa genomforandet och flertalet insatser har ddrfor genomforts
under aret inom ramen for de regionala serviceprogrammen. Lanen
vittnar dessutom om en 6kad delaktighet fran kommuner och andra
aktorer. Utifran vad ldnen redovisar for 2014 gor Tillvaxtverket
bedomningen att riktlinjerna for utformning av regionala servicepro-
gram tycks ha bidragit till 6nskad effekt. Det vill sdga att mojligheten
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att arligen kunna paverka serviceprogrammens innehall har bidragit
till ett flexiblare genomforande och en levande process, skapat
utrymme for kreativitet och nya idéer i fragor som ror lanens service-
program samt Oppnat upp for engagemang och deltagande.

Infér kommande ér ser Tillvaxtverket ett stort behov av att genom
samordnade insatser pa nationell, regional och lokal nivé verka for
att:

Stodja ldnens regionala strategiska servicearbete genom att bidra
med resurser till processledning och samordning pé regional niva.
Detta i synnerhet i de ldn dér det per den 1 januari 2015 bildades
nya regioner samt i de lan dar delar av stodet till kommersiell ser-
vice overfors fran regionen till lansstyrelsen for att finansieras inom
ramen for landsbygdsprogrammet.

Framja en strategisk serviceplanering pa lokal och kommunal nivé
som knyter an till det regionala serviceprogrammets inriktning
genom att bidra med resurser till processledning och samordning
pé lokal, kommunal och regional niva.

Underlitta for den dagligvaruhandel och drivmedelsforsorjning
som 4r av stor betydelse for gles- och pa landbygders utveckling
genom att stotta lokala initiativ med finansiering och kunskap vid
utveckling av lokala servicelosningar.

Nivan for den statliga servicen i glesbygd och pa landbygden kan
behallas och att samordning sker vid etablering av servicepunkter
etc.

Bidra till vidareutveckling av de verktyg som anvinds for att kart-
ligga och dskadliggora tillgangen till grundldggande service i gles-
och landsbygder. Detta for att pa nationell, regional och lokal nivé
kunna planera, f6lja upp och utvirdera de regionala servicepro-
grammens insatser pa ett effektivt och tillforlitligt satt.

Oka spridningen av kunskap och lirdomar fran pagaende och
genomforda processer, program, projekt och insatser, genom ett
effektivare erfarenhetsutbyte tillsammans med information om
mojlighet till stod vid planering och genomférande av nya utveck-
lingsinsatser

Framja kompetensutveckling hos organisationer och personer som
ansvarar for och deltar i genomforandet av det regionala servicear-
betet inom omradena:

- Processledning

- Kommunal varuférsérjning
- Analys

- Uppf6ljning och utvirdering

- Integrering av hallbarhetsdimensionerna

n



1.4

Tillvaxtverket gor bedomningen att det kommer att finnas goda moj-
ligheter att tillgodose 6vervigande delen av dessa behov inom ramen
for landsbygdsprogrammet 2014-2020. Detta sammantaget bade de
insatser som kommer att mojliggoras pa lansniva inom ramen de
regionala handlingsplanerna (investeringsstod och rddgivning) samt
inom ramen for Tillvaxtverkets handlingsplan (kompetensutveckling,
information och projektmedel till samarbetsprojekt)

Detta kommer dock att stdlla hoga krav pa och forutsitter ett vl
fungerande samarbete och mycket god kommunikation pa ldnsniva i
genomforandet av de regionala serviceprogramen. Detta i synnerhet
i de lan dar regionen har det regionala utvecklingsansvaret (tillika
ansvaret for det regionala serviceprogrammet) och dér lansstyrelsen
ar stodmyndighet f6r landsbygdsprogrammet (ddrmed ansvarar for
rddgivning och investeringsbidraget till kommersiell service), vilket i
dagdriiiav21lan.

Disposition
Inledningsvis i rapporten beskrivs uppdraget och vilka slutsatser som
Tillvaxtverket drar av lanens redovisningar for 2014.

Léanens redovisning av tillgangen till kommersiell service och vilka
eventuella fordndringar som skett under 2014 finns beskrivet i kapitel
tva. Detta tillsammans med ldnens redovisning av 2014 érs efterfragan
pé stod till kommersiell service och ldnens uppskattning gillande
efterfrigan pa stod de kommande tvé &ren.

I kapitel tre redogors for 2014 ars genomforande av de regionala ser-
viceprogrammen. Kapitlet inleds med en kort sammanfattning av
innehallet i lanens regionala serviceprogram 2014-2018, hér beskrivs
aven Tillvixtverkets metodstodjande roll 2014. I kapitlet beskrivs dér-
efter inom vilka prioriterade omraden som linen genomfort insatser
under dret och en sammanfattning av vilka insatser som genomforts.
Rapporten forsoker dven fanga upp om det funnits insatser som inte
genomforts som planerat och vilka de huvudsakliga orsakerna till
detta varit. Tabell 1 och tabell 2 skildrar vilka lan som pabérjat och
genomfort insatser inom sina respektive prioriterade omrédden under
aret. Rapporten innehaller dven ldnens beskrivningar av hur arbetet
med de arliga handlingsplanerna fungerat, bade avseende utformning
och uppfoljning av handlingsplanen 2014 samt planering infér 2015.
Avslutningsvis innehaller kapitlet nagra exempel som lanen valt att
lyfta, som de bedomer vara av sdrskilt intresse ur ett larande perspek-
tiv.

I kapitel fyra gors en aterkoppling till géllande riktlinjer for genom-
forande av regionala serviceprogram 2014-2018 och ldnens redovi-
sade genomforande av programmen i férhallande till dessa.
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2 Tillgang till kommersiell
service och efterfragan

pa stod

2.1

2.2

Tillgang till dagligvaror och drivmedel

Enligt den information som ldimnats av linen har det under éret inte
skett nagra stora fordndringar i tillgangen till dagligvaror och drivme-
del pa lansniva. I nagra lan har att butiker tvingats ldgga ner under
aret till foljd av vikande kundunderlag och délig lonsamhet. Detta har
fatt till foljd att avstandet till service for medborgare och foretag i ndr-
omradet blivit langre. Under aret har det dven skett nyoppningar av
butiker och ateréppningar av tidigare nedlagda butiker. I S6derman-
land har det exempelvis skett en nydppning av en digital lanthandel,
vilket okat tillgédngligheten till dagligvaror for flertalet hushall i nar-
omradet. Nar det giller drivmedel beskriver de flesta ldn att tillgangen
ar oforandrat god. I flera lan har det 6ppnat nya drivmedelsstationer
under aret. Nagra ldn beskriver dock att det rader viss oro gillande
drivmedelsforsérjningen och att det talas om ekonomiska svarigheter.
Sammanfattningsvis kan konstateras att Norrbottens beskrivning av
laget i ldnet dven dr applicerbar pa landet som helhet: “som vanligt,
forsamring pa vissa orter men forbattring pa andra”. Se bilaga 3 for
ldnsvisa svar.

Efterfragan pa stod

For 2014 rapporterar manga ldn om en 6kning och till och med en
kraftig 6kning av investeringsbidrag. I nagra lan har efterfragan un-
der 2014 varit sa pass hog att man inte haft utrymme att ta alla beslut
under éret. I Jonkoping kopplar man den 6kade efterfragan till en
konkret resa med butiksbesok till samtliga butiker med information
om stodmojligheter. I huvudsak stir dagligvarubutikernas efterfragan
pé investeringsstod for okningen. I Visterbotten har nagot farre fore-
tag ansokt om och beviljats investeringsbidrag 2014 jamfort med 2013,
men det totala beloppet beviljat stod dr dock storre, till f6ljd av en
storre drivmedelssatsning. Ungefar samma utfall redovisas fran Vis-
ternorrland, dir en markant 6kning i beviljat investeringsbidrag i
huvudsak kommer av en mycket stor satsning pa en ort. Aven Vistra
Gotaland rapporterar om framforallt storre satsningar. Men flera lin
beskriver att utvecklingen ga mot att det sker en 6kning av antalet
servicebidrag i férhéllande till investeringsbidrag och att de ansok-
ningarna som avser investeringsbidrag framst avser utbyte och ersitt-
ningsinvesteringar snarare dn utvecklingsinvesteringar. Det finns dven
ldn som redovisar att efterfragan pa servicebidrag minskat under éret,

13



2.3

men inte for att behovet minskat utan for att de butiker som varit
stodmottagare tvingats ligga ned. Nedlaggningar av butiker gar att
koppla till en 6kad efterfragan pa hemsandningsbidrag enligt nagra
ldn. I vissa ldn kan 6kningen av hemsiandningsbidrag kopplas till
okade informationsinsatser till handlare och till att kommunerna
hojer bidragsnivan till butikerna. Inga lan rapporterar om att det fun-
nits efterfragan pa investeringslan. Se bilaga 3 for lansvisa svar.

Uppskattad efterfragan pa bidrag de kommande tva aren

Manga ldn uppger att det &r svart att gora en uppskattning hur efter-
fragan pa stod kommer att se ut de kommande aren. Det 4r ménga
omvirldsfaktorer som péverkar forutsittningarna for investeringsin-
satser. Det handlar bade om faktiska krav pa och behov av investe-
ringar samt om framtidstro, forméga och vilja hos foretagaren. Nar
det gdller servicebidrag och hemsdandningsbidrag beror efterfragan
pé hur servicebehovet férandras. En 6kning i exempelvis beviljade
servicebidrag dr ett tecken pa att fler butiker ar i behov av bidrag for
att kunna uppritthélla verksamheten. Samtidigt kan en minskning av
beviljade bidrag betyda att verksamheten har tvingats avveckla och att
det inte langre finns service pa orten. Av vad som gar att tyda av
lanens svar gar utvecklingen mot att investeringsbidraget mest troligt
kommer att 6ka. Detta framst till foljd av det stora tillskottet av inves-
teringsbidrag till kommersiell service som tillfrs landsbygdspro-
grammet med start 2015. I manga lan har det dven genomforts energi-
kartldggningar som forvintas generera efterfragan pa stod for in-
vesteringar i ny utrustning. Enligt linen kommer det att komma nya
krav béde nér det giller returstationer, anpassade kassalinjer till kom-
mande sedelutbyte och nya lagkrav pa koldmedia, vilket troligtvis
kommer att generera okad efterfragan pa investeringsstod. Lanen
ndmner dven att ICAs genomlysning av sina butiker (med lagre
omsittning dn 10 miljoner/ar) troligen kommer att innebéra krav pa
okade investeringar och insatser hos respektive butik. Att flera kom-
muner arbetar med och kommer att verka for upprittande av service-
punkter forvintas ocksa leda till en 6kad efterfragan pa investerings-
bidrag. Men ménga ldn antyder att det rader stor osakerhet for
flertalet landsbygdsbutiker och att det darfor ar svart att se en tydlig
trend betraffande efterfrdgan pa investeringsbidrag. Manga butiker
brottas med lénsamhetsproblem och dérmed svarigheter att finan-
siera nodvandiga upprustningsatgdrder, energibesparingsatgarder
mm. Flera butiker star ocksa infor kommande generationsskiften dér
det dr osdkert om ny dgare kan 6verta verksamheten pa grund av att
det kan finnas svarigheter att fa banklan etc.

Manga ldn gor bedomningen att efterfragan pé servicebidrag kommer
att 6ka med allt fler butiker och med allt storre belopp och for flera ar
i rad. Detta utifran att allt fler butiker kimpar med vikande omsitt-
ning och délig I16nsamhet. Manga handlare uppger att det ar svart att
fa verksamheten att ga runt och har varnat for problem framéver.
Flera ldn uppskattar att efterfragan pa hemséndningsbidrag kommer
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att 6ka under de kommande &ren. Aven om det pa vissa hall 4r s3 att
antalet kommuner som soker hemsidndning minskar, bedéms total-

summan for beviljade hemsdndningsbidrag oka till f6ljd av att kom-
munerna hojer ersdttningsnivaerna och att allt fler far allt langre till

butik. Se bilaga 3 for ldnsvisa svar.
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3 Genomforande

3.1

Regionala serviceprogram 2014-2018

Den 14 mars 2014 lamnade ldnen in sina regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018 till regeringskansliet (Ndringsdepartementet) for
att borja gélla fran den 1 april 2014.

De regionala serviceprogrammen innehaller en beskrivning av res-
pektive lans prioriterade omraden for perioden 2014-2018. Inrikt-
ningen for de prioriterade omradena varierar mellan lanen bade i
omfattning och till antal prioriterade omraden. Som det konstatera-
des i "Sammanstillning regionala serviceprogram 2014-2018” 4r
inriktningen i de flesta programmen mer koncentrerad till ett fatal
prioriterade omraden, men dessa omraden dr 6verlag vidare i sin
definition. De allra flesta 14n har "Tillgang till dagligvaror” och "Till-
gang till drivmedel” som prioriterade omrdden, men 4dven "Samord-
nade servicelosningar” och "Betaltjdnster” har en central roll i fler-
talet program.

Léanen har valt att tolka begreppet “prioriterat omrade” pa lite olika
sitt. Nagra ldn har i sina regionala serviceprogram valt serviceslagen
som prioriterade omraden och inom ramen for respektive serviceslag
valt att beskriva vilken inriktning insatserna bor ha. Andra ldn har
valt inriktning som prioriterat omrade och inom dessa inkluderat
insatser som ror flera olika serviceslag. Oavsett om det prioriterade
omradet utgar fran serviceslag eller inriktning har samtliga lan infor
redovisning av 2014 ars genomforande till Tillvaxtverket fatt lansvisa
uppfoljningstabeller utformade utifran respektive ldns prioriterade
omraden i det regionala serviceprogrammet(bilaga 1).

Det framgar av programmen att ldnen uppskattar och har stora for-
vantningar pé det processinriktade arbetssattet, med érliga handlings-
planer, som beskrivs i riktlinjerna. Samtliga regionala serviceprogram
innehaller en beskrivning av hur uppfoljningsarbetet planeras for den
kommande perioden. Av programmen gér att uttyda att det finns en
okad medvetenhet om att samordning av de regionala servicepro-
grammens insatser med 6vriga program, aktorer och insatser for
regional tillvixt ar av stor betydelse. Partnerskapen tillskrivs en
betydande roll i det arbetet. Partnerskapen kommer enligt vad som
framgér av de regionala serviceprogrammen att fylla en viktig funk-
tion vid uppf6ljning och planering av programmens insatser och dér-
med for styrning av genomforandet. Kommunernas betydelse for
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genomforandet av de regionala serviceprogrammen och for att astad-
komma langsiktigt hallbara servicelosningar har uppmarksammats i
programmen. Kommunernas deltagande och engagemang ska upp-
muntras bland annat genom deltagande i partnerskap samt i den
arliga planeringen av programmens insatser.

Beskrivningen nedan dr en sammanfattning av de insatser som ldnen
genomfort inom lanets prioriterade omraden. Forst beskrivs exempel
pé insatser som gjorts inom de respektive serviceslagen dagligvaror,
drivmedel, betaltjanster, post och paket samt dven samordnade servi-
celosningar. Darefter foljer en beskrivning av olika inriktningar for de
insatser som genomforts under 2014.

Nationellt metodstod

Vid framtagandet och i genomforande av regionala serviceprogram,
har Tillvaxverket haft en metodstddjande roll. Det innebédr bland
annat utfirdande av riktlinjer och sammanstillning av delrapporter
samt metodstdd for framtagande och genomforande av regionala ser-
viceprogram. I framtagningsprocessen av de regionala servicepro-
grammen har flera ldn konsulterat Tillvixtverket som bidragit med
synpunkter och forslag pa innehall och utformning. Under den forsta
hilften av 2014 inkom tolv av linen till Tillvixtverket med dnskemal
om feedback pa innehall och utformning pa sina regionala service-
program. I den metodstédjanderollen ingar dven att erbjuda forum
for erfarenhetsutbyte mellan lanens serviceansvariga och andra orga-
nisationer pé nationell och regional niva med koppling till service.

Ett av dessa forum &r de servicetraffar som anordnas tva ganger per
ar, host och var, dér regionalt programansvariga och servicehandlag-
gare i varje ldn har mojlighet att triffas och utbyta erfarenheter. Detta
ar ocksa ett utmarkt tillfdlle for Tillvaxtverket att f4 ut information
och samtidigt ta in information om servicesituationen pa ldnsniva.

o Varens triff 2014 holls i Stockholm den 31 mars och utgjorde forsta
delen av en tvadagars konferens om service. Totalt deltog 37 perso-
ner vilka utgjordes av representanter fran ldnsstyrelser, regioner,
nédringsdepartement och frén serviceutredningen samt Tillvaxtver-
ket. Programmet for dagen innehéll information, diskussion och
erfarenhetsutbyte allmént om service och specifikt om stodet till
kommersiell service, detta med fokus pa tillimpning och tolkning
av forordningen. Under dagen fick deltagarna &ven en forsta infor-
mation om den da nyligen tillsatta utredningen om ”St6d till kom-
mersiell service i sdrskilt utsatta glesbygdsomréden” Dag tva av
konferensen var en slutkonferens och lirandekonferens inom
ramen for programmet Lokala servicelosningar. Flera av
deltagarna dag ett valde dven att delta dag tva.

« Hostens triff 2014 holls den 22- 23 oktober i Ostersund. Totalt del-
tog sostycken vilka utgjordes av representanter fran lansstyrelser,
regioner, niringsdepartement, landsbygdsdepartement, serviceut-
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redningen, Jordbruksverket, Tillvaxtanalys samt Tillvaxtverket.
Programmet priglades av att det forsta aret av RSP 2014-2018 var
pé viag mot sitt slut och att den forsta érliga uppfoljningen narmade
sig. Dag ett inneholl dven information och diskussion och hur de
regionala serviceprogrammen kan jamstalldhetsintegreras. Till-
vaxtanalys presenterade sin kartdatabas och efterfragade input fran
lanen hur den typen av verktyg skulle kunna utvecklas for att vara
ett stod vid analys och uppfoljning av de regionala serviceprogram-
men. Dag tva fokuserade kring framtiden och att stodet till kom-
mersiell service under 2015 genomgar en stor férandring. Jord-
bruksverket holl i stora delar av dag tva med information om
landsbygdsprogrammet i allmanhet och servicepaketet inom
ramen for landsbygdsprogrammet i synnerhet.

Under 2014 startades ”"Projectplace Kommersiell och offentlig service’,
en digital métesplats for lanens regionalt serviceprogramansvariga och
eller handldggare for stod till kommersiell service. Motesplatsen
anvéands for delning av information om ldnens arbete med kommersi-
ell och offentlig service. Syftet med métesplatsen dr att den ska bidra
till kunskapsuppbyggnad och ldrande i fragor som rér genomfoérande
av regionalt serviceprogram och handldggning av drenden, som ett
komplement till fysiska méten, mail och telefonsamtal.

Insatser 2014

Det regionala serviceprogrammet for 2014-2018 ska enligt riktlinjerna
borja gilla 2014-04-01 och ménga ldn redovisar att genomférandet
géller fran april 2014. Som namns pa fler stillen i rapporten beskriver
manga ldn 2014 som ett mellanar. Det regionala serviceprogrammet dr
nytt med nya arbetsmetoder, eventuellt nya samverkansformer mellan
aktorer och insatser. Dessutom har det i ldn som haft en omfattande
samverkan mellan landsbygdsprogrammet och genomfoérandet av det
regionala serviceprogrammet inneburit att genomférandet av regio-
nalt serviceprogram har fatt sta tillbaka nagot i vintan pa program-
start for det nya landsbygdsprogrammet. Det har dven i sex lan pagatt
en paborjad omorganisation av det regionala utvecklingsansvaret fran
lansstyrelse till region som trddde i kraft 1 januari 2015. Ovisshet och
forarbete infor denna process har ocksa pa manga hall paverkat inten-
siteten i genomforandet. I kommunikation med linen under éret och
inf6r denna rapport, framgar att manga lin beskriver att det varit en
mycket bra process i framtagande av regionala serviceprogram och att
riktlinjerna for utformning av den regionala processen varit ett val-
kommet tillskott till att skapa brett engagemang och delaktighet i det
regionala arbetet. Men utifrdn vad som skildras ovan har inte ldnen
under aret haft de forutsattningar som behovts for att halla livi den
processen. Méanga beskriver det som ”platt fall” eller som att "luften
gatt ur processen’, vilket dr olyckligt, da de regionala serviceprogram-
men behover ges de forutsittningar som krévs for att de ska kunna
utgéra den sammanhéllande plattformen for servicearbetet pa regio-
nal nivd, som de 4r dmnade till att vara.
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De besvikna tonerna till trots kan ldnen redovisa en hel del verksam-
het som genomforts under 2014. Som framgar av kapitel nedan har
mycket av vad som har planerats i handlingsplaner for 2014 dven
genomforts, men det som dr generellt dr att ldnen varit forsiktiga i
sina handlingsplaner infor 2014 och ddrmed har genomférandet gétt

i stort som planerat om dn pd manga hall i mindre omfattning 4n tidi-
gare 4r.

Serviceslag

I redovisingen av planerade och genomf6rda insatser for 2014 har
ldnen beskrivit de insatser som genomforts inom de omraden som
prioriterats i respektive ldns regionala serviceprogram. Alla ldn har i
sina respektive regionala serviceprogram tolkat och beskrivit de
omraden som ska prioriteras utifran det egna perspektivet. Det bety-
der att samma typ av insats kan ha genomforts i flera ldn, men insat-
sen redovisas inom skilda prioriterade omraden i ldnens redovisning.
Detta leder till att det i sammanstéllning nedan kan forekomma
samma typ av insats beskriven inom olika serviceslag och eller inrikt-
ning. Av ldnens redovisade insatser 4r det i ssmmanstéllningen nedan
enbart ndgra exempel som lyfts fram och som beskrivs lite utforligare.
Ovriga lins insatser ssmmanfattas i den inledande beskrivningen av
genomforda insatser for omrédet. Mer information om vilka lin som
genomfort insatser inom vilka omraden framgér av tabellen nedan.
Fullstdndig information om vilka insatser som ldnen redovisat for
2014 finns i bilaga 2.

Tillgdnglighet till dagligvaror

Nir det géller insatser for 6kad eller bevarad tillgang till dagligvaror
ar det framst beredning och beslut om st6d som redovisas fran lanen.
Det handlar till stor del om stdd till modernisering och utbyte av
utrustning, kyl och frys. Flertalet lan har under aret dven arbetet
aktivt med genomférande av mentorsprogram till butiksagare, for
utformning av attraktivare och mer lonsamma butiker. Energikart-
laggning och energiradgivning 4r insatser som bedrivits i flera lan,
déribland Jamtland, Géavleborg, Vésternorrland. I Vésternorrland har
tva utbildningar for 6kad attraktivitet och I16nsamhet genomforts for
butiksdgare och personal. I samma ldn har aktiviteter for 6kad kun-
skap hos bygdens medborgare om landsbygdsbutikens villkor och
verklighet genomforts i form av ”Bygdens dag” vid 17 butiker. I Vist-
manland har de interna riktlinjerna for stod till butiker setts 6ver och
justerats. Nagra andra lan har haft utformning eller justering av rikt-
linjer i sin handlingsplan, men har skjutit insatsen pa framtiden i
avvaktan pa nya regler och forordning i samband med investerings-
bidraget forflyttning till landsbygdsprogrammet.

Finansieringen av insatserna under 2014 har till stor del bestatt av de
extramedel inom st6d till kommersiell service som lanen tilldelats
under perioden 2011-2014. Ordinarie 1.1 medel har ocksé anvints for
att finansiera insatser i form av stod och projekt. Landsbygdspro-
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grammet har bekostat de delar som avser landsbygdsmentorer och
radgivning till butik.

Tillgdnglighet till drivmedel

Insatser inom omréde drivmedel avser framst beredning och beslut
om investeringsbidrag till drivmedelstationer. Manga lan har bevil-
jande av stod till drivmedel som en planerad insats i handlingsplanen
for 2014, men flertalet lan beskriver att inga insatser mot drivmedel
genomforts dd inga drivmedelanslaggningar har ansokt om investe-
ringsbidrag. Varmland har beviljat investeringsbidrag till fem driv-
medelstationer.

Norrbotten kan rapportera om att Unbyn har startat upp en bymack
och fortsitter med andra serviceslag och Ullatti har hitta en ny 16s-
ning for att bevara drivmedelsstationen, en ekonomisk férening tagit
Over.

Tillgdnglighet till grundldiggande betaltjéinster

Flertalet ldn har genomf6rt en genomlysning av och en kartliggning
av betaltjanstproblematiken, inom ramen for betaltjanstuppdraget
finansierat av Post och telestyrelsen (PTS). Insatser har genomforts
for att fa 6kad kunskap om tillgéngen till och behovet av grundlag-
gande betaltjanster. Regionala processledare har arbetat med att
stodja och utveckla befintliga betaltjanstombud, behélla befintliga
ombud samt vid behov vara behjlplig vid uppstart av nya betaltjanst-
ombud. Kronoberg har gjort en utredning kring forutsittningarna for
butiker och andra ndringsidkare att ta pa sig 6kat ansvar nar det giller
betaltjdnster. Lansstyrelsen i Norrbotten har genomfort en studieresa
till Norge for att f4 nya kunskaper om mojliga l6sningar for att upp-
ritthalla en god tillgang till betaltjanster. Stockholm har genomfort
upphandling av virdetransporter for Stockholmsskargard och beviljat
stod till betaltjanstlosningar. I Lanet har ocksa arbetet med att skapa
Wifi-zoner paboérjats for fritt anvindande for att underldtta betal-
tjanster. Det har anordnats workshops och konferenser for infor-
mations inhamtning och spridning.

Post och paket
Inga direkta insatser inom ramen for omradet post och paket har
redovisats for 2014.

Samordnade I6sningar kommersiell och offentlig service/servicepunkter
Insatser for 6kad samordning och etablering av servicepunkter finns i
manga ldns handlingsplaner infor 2014. De insatser som genomforts
ar bland annat informationsspridning, informationstraffar fér hand-
lare och drivmedelsigare, studiebesok, inventering av samordningsin-
satser, forberedande arbete for etablering av servicepunkter och i flera
lan har servicepunkter etablerats under aret. Norrbotten rapporeterar
om att Arjeplog har arbetat fram en logistiklgsning. Unbyn som star-
tat upp en bymack fortsitter med andra serviceslag, Muodoslompolo
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har en ny 16sning med bibliotek, café mm. Visternorrland har arbetat
med att utveckla lokala servicepunkter, inte mindre dn fem nya servi-
cepunkter har etablerats under aret, i ldnet finns nu servicepunkter i
sex av sju kommuner.

Vistra Gotaland arbetar vidare med BIDkonceptet' och har under
aret presenterat BID vid tre del regionala partnerskapsméten och del-
tagit i moten kring projektutveckling. Man arbetar for att fa Pre-BiD
inom olika sakomraden. Tva projektbeslut om Pre BiD har tagits. Dis-
kussioner pagar om ytterligare tre Pre-BiD: projekt.? I Varmland har
det varit invigning av tvé servicepunkter hos lanthandelsbutiker i
Torsby kommun.

Overlag har insatserna under 2014 varit inriktade pé forutséttnings-
skapande och forberedande infér samordning av servicelésningar och
etablering av servicepunkter, enbart i nagra lan har det skett en fak-
tisk etablering. Ldnen uppger att det varit svért att finna finansiering
till den sortens av projekt under 2014.

Inriktningar

Nedan presenteras en sammanfattning av de insatser som genomforts
inom de inriktningar som prioriterats i genomférandet. Av utrymmes
skal presenteras enbart de inriktningar ddr minst en tredjedel av l4-
nen genomfort insatser under aret. For mer information om ldnens
insatser se tabell nedan samt bilaga 2.

Ldrande & kompetensutveckling

Manga av de insatser som genomforts med inriktning ldrande och
komptensutveckling dr knutet till dagligvaruhandlare. Mentorspro-
gram har genomforts i manga lan dar mentorer har besokt stodberit-
tigade butiker och erbjudit utbildningar i frukt och gront, sikerhet i
butik, ekonomi, individuell butiksutveckling mm.

Jamtland rapporterar att servicegivare har deltagit i utbildning "Att
med hjélp av teknik och IT skapa det flode av n6jda kunder som ger
okad lonsambhet, levande landsbygd och stark samverkan i bran-
schen” Andra redovisade insatser fran ldnen &r nitverksaktiviteter,
seminarier och workshops i syfte att framja informations och erfaren-
hetsutbyte. Inom ramen for larande har dven négra lin genomfor stu-
dieresor till annat land eller annan region. Exempel har Véstra Gota-
land genomfort Studieresa till Ut6 i Stockholms skérgard i samverkan
med Lansstyrelsen/betallosningar. Vildigt inspirerande for delta-
garna, erfarenhetsutbyte kring utvecklingsmojligheter med fokus pa
skargardens speciella problematik och skargardsbutiker. Andra
utbildningar som har genomforts dr bland annat workshops inom
partnerskapet kring Jamstalldhet, mangfald och integration.

1 Business Improvement Distritcs (BIDs) ar en internationell samverkansmodell som organiserar lokala ak-
torer, initierar och koordinerar olika atgarder. Det unika med BIDs &r att det bygger pa att det privata na-
ringslivet tar en aktiv del i utvecklingen av lokalsamhéllet.

2 Forstudie till BID
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Bade Blekinge och Dalarna rapporterar om att manga butiker har
onskemal om kompetenstutveckling, men pa grund av tidsbrist maste
tacka nej. Lanen beskriver att det &r svart att dra nagra slutsatser om
okad lonsambhet i de butiker som har genomgatt utbildningar inom
projektet.

Information/ kommunikation

De flesta lan har under aret arbetet med spridning av information om
det regionala serviceprogrammet och dess innehall. Det enda ldn som
har information och kommunikation som ett direkt prioriterat om-
rade dr Dalarna, men flertalet l4n har genomf6rt informationsinsatser
inom annat prioriterat omrade. Lanen rapporterar om bade allménna
och riktade informationsinsatser om det regionala serviceprogram-
met och om mojligheten att soka stod, hemsidor och nyhetsbrev.

Flera ldn har under éret tagit fram kommunikationsplaner i syfte att
tydliggora kommunikationsarbetet och for att 6ka medvetenheten om
servicefragor i ldnet samt forbattra dialogen mellan aktorer. Exempel
pa informationsinsatser &r:

« Informationsméten och informationsresor i syfte att 6ka kidnne-
domen om mojligheten att soka stod.

Nyhetsbrev via mail till partnerskap och lanthandlare/mackéagare.

o Trycksaker med information om det regionala serviceprogrammet.

Internetbaserad information och kunskapsbank

Nya idéer & tekniska Ibsningar

Inom ramen for denna inriktning har det genomforts idéinvente-
ringar, insamlingar av idéer och forslag pa nya innovativa 16sning i
syfte att komma fram till férslag pa insatser som kan bidra till att be-
vara och utveckla service pa landsbygden. Ett exempel &r etablering
av digital lanthandel. Fran ménga ldn redovisas insatser inom omré-
det tekniska losningar och d@ med fokus pa bredbandsstrategier och
etablering av bredband samt ny teknik inom betaltjanster och kon-
tanthantering. I Sodermanland har tva innovativa projekt genomforts
under aret som lett till resultat i form av nya metoder och nytt forhall-
ningssitt for att behalla och i vissa fall utoka, kommersiell service pa
mindre orter.

« Projekt LDL dir det etablerats tre kompletta servicepunkter i
kommunen, samt en digital lanthandel.

o Projekt InnoV dir det skapats en innovativ servicepunkt samt
tagits fram en metod for serviceutveckling.

Projekten har presenterats for 6vriga kommuner i lanet och fatt publi-
citet genom flera inslag pa SVT regionalt och pa riksplanet. Under
aret har det dven tagits fram rapporter om metod och resultat.

Lénsstyrelsen i Vastmanland har under 2014 skickat ut enkéter for att
samla in idéer for att ta fram nya konkreta forslag som kan anvandas
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for att frimja en god tillgang till service. Arbetet resulterade i att det
vid arets slut fanns 24 idéer uppforda pa idélistan.

Kommunalt engagemang

En forutsattning for att skapa langsiktigt hallbara servicelosningar i
gles- och landsbygder ar att kommunen &r delaktig i servicearbetet.
Detta har uppmérksammats i nagra lans regionala serviceprogram
genom att det kommunala engagemanget ér ett enskilt prioriterat
omrade. Under 2014 har de flesta insatser for kommunalt engage-
mang varit i form av kommunbesok, méten med kommunledningar
och tjanstemén. Upprittande av nétverk for serviceutveckling bland
kommuner och insatser for att stotta kommuner i framtagande av
varuforsorjningsplaner/serviceplaner. Gavleborg har under aret pla-
nerat och genomfort besok i ldnets alla kommuner. Detta i syfte att
stotta kommunerna i arbetet att ta fram varuforsorjningsplaner och i
arbetet att fraimja etablering av servicepunkter. Flera av ldnets kom-
muner har under aret limnat in en varuforsérjningsplan och tagit
politiskt beslut om servicepunkter. Gévleborg har ocksa tillsammans
med kommunrepresentanter gjort studiebesok i Ornskoldsvik - Pro-
jektet Bygd och stad i balans.

Kronoberg har under 2014 paborjat arbetet med att fa kommunerna att
erbjuda butiker och drivmedelsanldggningar samverkanslosning kring
turistinformation. En kommun har till fullo genomfort detta och dess-
utom tagit fram en sarskild skylt som signalerar att i den aktuella buti-
ken tillhandahalls turistinformation pa en viss nivéd. Alla butiker i kom-
munen uppfyller kravet for skylten. I 6vrigt finns turistinformation i
de butiker som ingick i det tidigare projektet "Lanthandeln som ckat
turistmal”. Lansstyrelsen noterar att intresse for samverkanslosningar
finns hos flera kommuner och butiker. Kronoberg har dven arbetat
med att kommunerna ska se dver nivan pa hemsandningsbidraget
infor 2015. Detta har genomforts i hilften av kommunerna.

I flera lan planeras det for insatser i syfte att stotta kommuner i arbe-
tet att uppratta varuforsorjningsplaner/serviceplaner. Detta da flera
kommuner helt saknar ett strategiskt arbete och en plan for varufor-
sorjning i kommunen. Nagra kommuner har gamla och inaktuella
planer, nagra tar upp servicefragorna i sina 6versiktsplaner.

Genomfdrande av insatser i forhallande till handlingsplanen

I anslutning till &rets uppf6ljning gjordes en avstimning med lanen

i vilken utstrackning genomforandet 2014 har f6ljt den érliga hand-
lingsplanen. Svar har inte erhallits frén alla lin, men nedan har de svar
som inkommit sammanstillts. Detta tillsammans med svar pa fragan
om orsak till att insatser eventuellt inte genomforts eller att insatser
genomforts trots att de inte var planerade.

De insatser som inte genomforts, eller inte genomforts i forviantad
omfattning, ar bland annat investeringsstod till frimst drivmedelsta-
tioner, utformning av riktlinjer for stod till kommersiell service, insat-
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ser for 6kad lokal upphandling, information till kommuner om kravet
pé planerad varuforsorjning, undersokningar och kartldggningsar-
bete samt studieresor som flyttats fram i tiden till att genomforas
varen 2015 etc.

Orsakerna varierar till varfor planerade insatser inte blivit genom-
forda, eller inte genomforts i planerad omfattning, men linen ndmner
bland annat:

 Ansokningar har inte inkommit i forvantad utstrackning
« Resursbrist, brist pa tid och finansiering
« Ointresse

« Regler och finansiering av stdd till kommersiell service fordndras
under 2015. Riktlinjer utarbetas nar landsbygdsprogrammet god-
kants

« Linsstyrelsens medel till kommersiell service har varit intecknade
« Friamsta orsaken 4r omorganisering i ldnet — regionbildningen

o Eftersom investeringsstodet under 2014 beslutades att flytta ver
till Landsbygdsprogrammet sa prioriterades inte insatsen da for-
utsdttningarna kunde fordndras bara inom det ndrmaste aret

o Framst pa grund av att Landsbygdsprogram inte kommit igang
under 2014 och dérfor att finansiering av serviceprojekt inte kunnat
planeras och finansieras

« Fortfarande saknas analysverktyg i form av digitalt kartmaterial

o Osikerhet hos kommunerna om kravet pa och innehallet i kom-
munala varuforsérjningsplaner

o Linsstyrelsen saknar resurser till en processledare for det regionala
serviceprogrammet 2014-2018.

Négra lan redovisar ocksa att det under aret genomforts insatser inom
ramen for det regionala serviceprogrammet, som inte var planerade i
handlingsplanen for aret. De insatser som genomforts dr framforallt
insatser som behovs for att komplettera redan planerade insatser, for
ett effektivt genomforande och for att fa basta mojliga resultat av in-
satsen. De som svarat beskriver alla att insatsen kan motiveras inom
ramen for det regionala serviceprogrammet.

Tabell 1 och 2 visar inom vilka omraden ldnen genomfort insatser
under 2014. Négra lan har i sina regionala serviceprogram valt servi-
ceslagen som prioriterade omraden och har inom ramen for respek-
tive serviceslag beskrivit vilken inriktning insatserna bor ha. Andra
lan har valt inriktning som prioriterat omrade och inom dessa inklu-
derat insatser som ror flera olika serviceslag.

Tabellerna visar vilka omraden som direkt/indirekt prioriterats i res-
pektive lans regionala serviceprogram 2014-2018 samt inom vilka
omraden ldnet genomfort insatser under 2014. Markering med ett

X visar pa ett direkt prioriterat omrade i programmet, dvs. det ar
uttryckligen beskrivet som ett eget prioriterat omrade. Markering
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Tabell 1

Lanens prioriterade omraden/ genomforda insatser kategoriserat utifran typ av serviceslag

Samordning/

Dagligvaror Drivmedel Betaltjanster Post & paket  Servicepunkter

Blekinge

Dalarna
Gotland

Gavleborg
Halland
Jamtland

Jonkoping
Kalmar

Kronoberg
Norrbotten

Skane
Stockholm
Sédermanland

(x)

Uppsala
Vérmland
Vésterbotten
Véasternorrland

Vistmanland (x)
Vastra Gotaland _

Orebro

Ostergétland X (x)

Markering med (x) visar pé att omradet indirekt &r prioriterat i programmet, genom att inga som del i ett direkt prioriterat
omrade. Markering med [XJi(%)] visar pa att linet redovisat en p&bdrjad/genomfoérd insats inom det prioriterade omrédet.

Tabell 2 Lanens prioriterade omraden/ genomférda insatser kategoriserat utifran inriktning*
[}
h P & § % ~‘_§ g = g ..‘;’.. g
252 2% _ 423 & fp §§y 8§ £ £§5 gz 3 ¢
T8F EE 2zEs¥s § %8 =z 5§ E dT g = 3
£5% 865 2E§ 852 5 £¢ ¢ g8 Eo SE e § %
B<5 £E25 <00 =8 = £5 ] U a ] =3 =] =) @
Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland X
Jamtland (x) (x) (x)
Jonképing
Kalmar (x) X (x)
Kronoberg (x) -
Norrbotten (x) (x) (x) - ()
Skane (x) (x)
Stockholm (x)
Soédermanland (x) -
Uppsala
Védrmland -
Vasterbotten (x)
Vasternorrland (x) (x) (x) )
Vastmanland
Vastra Gotaland (x) X
Orebro (x) (x) (x)
Ostergétland (x) -

*Tabellen ovan visar de lan som valt ndgon av dessa inriktningar som prioriterat omrade i det regionala serviceprogrammet och vilka av dessa Ian som redovisat att
nagon form av insats genomforts under aret inom det prioriterade omradet. Fler Ian kan ha genomfért insatser med nagon av ovanstdende inriktningar, anledningen
till att det inte syns i tabell ovan, 4r att den insatsen ingar i annat prioriterat omrade i lanens regionala serviceprogram. Arets redovisade insats aterfinns da i kolumn for
det omrade som lanets prioriterat (exempelvis information till dagligvaruhandlare, redovisas inom ramen for det prioriterade omradet dagligvaror, om det &r lanens be-
skrivning i det regionala serviceprogrammet).
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med (x) visar pa att omrédet indirekt &r prioriterat i programmet,
genom att ingd som del i ett direkt prioriterat omrade. Markering
med X, (X) visar pa att lanet redovisat en paborjad/genomford insats
inom det prioriterade omradet.

Det regionala arbetet med arliga handlingsplaner

For perioden 2014-2018 dr de regionala serviceprogrammen utfor-
made som ramverk for det strategiska arbetet med service i ldnet.
Programmen ringar in och beskriver vilka évergripande omraden
som kommer att prioriteras de kommande fem aren. For att arbetet
inom det regionala serviceprogrammet ska leda till uppsatta mal for-
dras dock att konkreta insatser identifieras och planerats infor sjilva
genomforandet. Nytt for perioden 2014-2018 ér att identifiering och
planering av programmets insatser gors genom arliga handlinsplaner.
Dessa beskriver de insatser som paneras for det kommande éaret
kopplat till programmens prioriterade omraden och mal. Mojligheten
att arligen kunna paverka serviceprogrammens innehall utifran aktu-
ella omstandigheter och forutsattningar, bedomdes vid utfirdande av
riktlinjerna kunna utgora ett starkt incitament till engagemang och
brett deltagande i fragor som ror ldnens serviceprogram samt for att
skapa utrymme for kreativitet och nya idéer. Att programmen
l6pande uppdateras inom de givna ramarna bedémdes ocksé kunna
skapa forutsattningar for att de regionala serviceprogrammen kan bli
funktionella verktyg som bidrar till levande processer i arbetet med
servicefragorna.

I samband med uppfoljningen av arets genomforda insatser har lanen
fatt beskriva hur arbetet med de regionala serviceprogrammens arliga
handlingsplaner har fungerat. Alla lan har inte besvarat fraigor om
arbetet med handlingsplanen men av de som svarat har tongangarna i
stort varit positiva.

Arbetssittet att uppritta arliga handlingsplaner uppfattas av de flesta
som ett bra arbetssdtt och verktygen fran Tillvaxtverket har uppskat-
tats i det arbetet. Det som de allra flesta nimner som hinder i utform-
ning och genomforande av handlingsplan for 2014 &r att utformning
och uppstart av landsbygdsprogrammet tar mycket tid och resurser
bade pa handlaggarnivé och i de beslutande leden. Flera beskriver
ocksd att insatserna for 2014 begransades i avvaktan pa besked om
finansieringsmajligheter i kommande Landsbygdsprogram.

o Dalarna beskriver att det troligen dr viktigt att inte géra handlings-
planen alltfor detaljerad, utan istdllet tinka insatser i rubrikform
som “servicelosningar” eller ~omvirldsbevakning”. Vir erfarenhet dr
att det dr viktigt att ta vara pa engagemanget lokalt — ndr ett byalag,
en invandrarforening eller ekonomisk forening ringer och vill prata
med oss ger de oss nya problemstdillningar och - losningar. Viktigt att
RSP har den dynamiken och flexibiliteten, utan att tappa bort rikt-
ningen i strategin.
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3.5

o IJamtland upprittades handlingsplanen 2014 i direkt anslutning
till att det regionala serviceprogrammet 2014-2018 formades. Det
partnerskapsarbete som formade det regionala serviceprogramet
deltog dven aktivt i framtagandet av handlingsplanen.

« IJonkoping genomférdes infor 2014 en workshop dar de viktigaste
insatsomradena diskuterades, vilket gav viktiga underlag till utfor-
mingen av malomrédena i det regionala serviceprogrammet.

Tongangarna dr delade gillande hur engagemanget fran kommuner
och partnerskap sett ut infor uppfoljning av 2014 och planering av
2015. Nagra lan beskriver att det varierar, en del dr engagerade, andra
inte. Méanga lan beskriver dock att engagemanget fran bdde kommu-
nerna och partnerskapet har 6kat under aret och pa sina hall till och
med varit mycket bra. Kommuner och partnerskap deltar pd moten
som ldnsstyrelse och eller region bjuder in till. Nagra lan beskriver att
det kan markas att kommersiell service dr pa agendan hos kommu-
nerna. Bland annat har ett okat intresset for att etablera servicepunk-
ter noterats.

Den 1januari 2015 bildades sex nya regioner i Sverige. Detta har inne-
burit att det vid drskriftet 2014/2015 skett en 6verforing av det regio-
nala utvecklingsansvaret, tillika det regionala serviceprogrammet,
fran lansstyrelse till region. I dessa lan har det under 2014 funnits en
viss osakerhet kring uppfoljning av insatserna 2014 och planeringsar-
betet infor 2015. Men vid tidpunkt for redovisningen till Tillvaxtver-
ket beskriver ldnen att processen mellan organisationerna borjar ta
form och att samarbetet med planering av insatser infor 2015 har tagit
fart. Lanen beskriver bland annat att de lardomar som gar att utvinna
ur de erfarenheter som gjorts hittills i genomforandet ér att:

« handlingsplanen bor justeras underhand eftersom det inte gar att
planera alla detaljer i forvig

o forankra planerade insatserna sa att nagon stir ansvarig

Planering infér 2015

I den mall som skickats ut till Ianen f6r uppfoljning av genomforda
insatser 2014, finns dven mojlighet att fylla i identifierade insatser som
bor overforas till handlingsplanen infor 2015. Det kan vara insatser
som inte blev firdiga under 2014 och som fortsitter in i nastkom-
mande ar, eller insatser som flyttats fram frdn 2014. Det kan vara nya
insatser som det visat sig finnas behov och forutsittningar for under
det kommande aret och insatser som ska genomforas for att uppfylla
malen inom de prioriterade omradena i det regionala servicepro-
grammet. Vid genomgéng av de inlimnade tabellerna gar det att
uttyda en forvéntan pa att 2015 ska bli ett starkt genomforandear sett
till antal insatser som planeras och typ av insatser som planeras. Av
tabellerna framgar att samordning och samverkan finns hogt pé listan
over planerade insatser. Samordning mellan organisationer pa regio-
nal niva, exempelvis mellan linsstyrelse och region, samordning mel-
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3.6

lan regionala serviceprogram och landsbygdsprogrammet samt Lokal
Ledd Utveckling, samordning mellan lansnivd och kommunal niva i
servicefrdgor. Insatser for att starka upp genomforandet av det regio-
nala serviceprogrammet med en processledning finns ocksa med som
planerad insats hos flera lan infor 2015.

Andra insatser som planeras infor 2015 ér forstés fortsatt stodgivning
till dagligvarubutiker och drivmedelstationer. Insatser for 6kad sam-
ordning av serviceslag i si kallade servicepunkter planeras att ta fart.
Detta tillsammans med ett fortsatt arbete med att stotta kommuner i
arbetet med att ta fram varuforsorjningsplaner. I det nya landsbygds-
programmet kommer manga lan fortsatta arbetet med etablering av
bredband. Nya tekniska l6sningar och betaltjénster syns i manga av
ldnens tabeller infor nésta ar tillsammans med utéatriktad verksamhet
som informationsspridning, insatser for att samla fakta, insamling av
idéer och undersokningar bland befolkning och foretag, fortsatta
kommunbesok, studieresor och bevakning av hdndelser pa nationell
niva dr nagra axplock av vad som forvantas kunna genomforas 201s.

Ansvaret for utformning av handlingsplanen ligger pa linen, Tillvaxt-
verket foljer upp handlingsplanens genomforande i slutet av éret och
ger saledes ett underlag till lanets input infor ndstkommande ar. Att
vid arets slut kunna redovisa genomférda insatser utifran handlins-
planen, forutsitter dock att ldnet har en handlingsplan upprittad for
aret, men Tillvixtverket foljer inte upp den processen.

Annan finansiering an "stod till kommersiell
service” till programmets insatser 2014

Manga beskriver 2014 som ett mellanar, da den nya programperioden
for strukturfonderna och landsbygdsprogrammet inte kommit igang
och didrmed har méjligheten till finansiering av serviceprogrammens
insatser varit mer begrinsade 4n tidigare ar. Manga ldn har ocksa for-
berett for en omorganisering av det regionala utvecklingsansvaret till
regionen och ddrmed éven en 6verforing av anslag 1.1 stodet till kom-
mersiell service. Aret har ocksd inneburit stort forberedande arbete
for den kommande programperioden inom landsbygdsprogrammet,
vilket inneburit utformning av regionala handlingsplaner for en sju-
arsperiod.

Av inrapporterade insatser for aret kan dock konstateras att mycket av
det som planerats for har anda genomforts och det har till stor del da
vilat pa att anslag 1.1 &nnu dr den storsta finansidren av insatserna.
Men 4ven andra finansieringslosningar har mojliggjort verksamheten
inom ramen for regionala serviceprogram sa som medel fran “gamla”
landsbygdsprogrammet, medel for bredband och for betaltjanster fran
Post och telestyrelsen, nationella medel till projekt for serviceutveck-
ling, kanalisationsstod, kommunala medel som medfinansierat
servicepunkter och projekt for landsbygdsutveckling dar servicefra-
gor utgdr en del samt egna regionala medel. I Orebro lyfter man fram
medel fran Tillvixtverkets program "Pilotkommuner for serviceut-
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3.7

veckling” som finansiér. Det programmet har under aret finansierat
insatser i 15 kommuner férdelade 6éver 10 lin.

Overlag kan konstateras att finansiering av det regionala servicepro-
grammets insatser varierar beroende pa om det dr ldnsstyrelse eller
region som har ansvaret for genomforandet. Lansstyrelserna rappor-
terar om att insatser finansierats med anslag 1.1 (bade det ordinarie
anslaget och det extra anslaget) tillsammans med medel frén lands-
bygdsprogrammet och Post och telestyrelsen avseende betaltjanster.
Regionerna redovisar att frimst anslag 1.1 (bade det ordinarie anslaget
och det extra anslaget) samt kommunala och nationella medel an-
vants for finansiering av programmets genomforande. Den forand-
ring som sker under 2015, att investeringsstodet flyttas till landsbygds-
programmet samt att utvecklingsansvaret, tillsammans med RSP,
overfors fran lansstyrelse till region i ytterliga sex lin, kommer att
stélla stora krav pd samverkan mellan dessa organisationer i berérda
lan.

Insatser under 2014 av sarskilt
intresse ur ett larandeperspektiv

Flera lan har passat pa att lyfta nagra insatser som genomforts under
2014, som de bedomer vara av sérskilt intresse ur ett larandeperspektiv.

Dalarna har valt att lyfta

Arbetet for att ta fram modeller for:
 Lokalekonomiska analyser

o Skjuts till service i byn och utveckling av torgen som
servicepunkter

« Nya servicelosningar nér butiken stdnger

Givleborg vill giarna framhalla de kommunbesok som genomforts,
som lett till att det upprittats en kontakt med respektive kommun.
Detta har genererat ett storre engagemang fran kommunerna, vilket i
sin tur har bidragit till att arbete med varuf6rsorjningsplaner och ser-
vicepunkter har pabdérjats i kommunerna. Tva andra lyckade insatser
ar genomforandet av inspirationstraff pa slottet. Detta har okat kon-
taktytor och nitverk - vilket har lett till inspiration till nya idéer och
l6sningar bade till deltagarna och foredragshéllarna. Det har dven
genomforts en energikartldggning bland handlare/mackéagare, vilket
har okat medvetenheten och lett till att genomforande av atgérdspla-
ner harnpaborjats.

Halland vill lyfta GIS kartldggning i samverkan med kommunerna
for att fa en gemensam bild av territoriets status samt underlag for
analys och politisk diskussion.

Jamtland vill lyfta Projekt framjad serviceférsorjning 2014. I projektet
har Lansstyrelsen haft mojlighet att avsitta en resurs, som har arbetat
med att genomfora RSP 2014-2018. Det ér av stor vikt for arbetet med
att genomfora de aktiviteter som finns i programmet men &ven att det
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finns en person som har kunnat arbeta fullt ut med processledning
och genomférandet tillsammans med ldnets kommuner. Betydelsen
av vélplanerade utbildningsinsatser samt enigheten om att vi kommer
planera service pa nytt sitt. Givetvis dven definitionen av service samt
hur vi rent organisatoriskt arbetar med fragan.

Jonkoping vill lyfta fram butiksresan med konkreta besok i varje
butik var mycket uppskattade samt handlartréffen pa residenset i
slutet av aret. De fysiska motena ska inte underskattas.

Kalmar vill framhélla servicepunkten i Fliseryd (Monsteras kom-
mun) har varit framgangsrik, bl.a. tack vare kommunens engagemang
och dven samhillsforeningen. I Hjorted (Vasterviks kommun) har en
filialbutik 6ppnats av butiken i grannbyn. Syftet dr att 6ka omsatt-
ningen i "moderbutiken” samt givetvis erbjuda Hjortedsborna att
handla varor lokalt. Aven dir ett engagemang fran kommunen och
inte minst samhallsforeningen samt andra aktorer. Vi ser ocksa en
okning av butiker dar 4garna kommer fran andra ldnder, t.ex. Kina.
Det kan innebdra vissa problem i kommunikationen, vilket exempel-
vis paverkar varuutbud.

Norrbotten vill lyfta fram www.byaservice.se www.arjeplogsgallerian.
se samt Géllivares arbete med att stimulera viljan till férandring i

deras bygder

Skane vill formedla att alla projekt eller initiativ som genomforts
under aret tillsammans bildar en helhet som medverkar till utveck-
lingen av service och tillgéng till service pa landsbygden, Det dr dar-
for svart att lyfta fram ett enskilt projekt som sarskilt intressant. For
utveckling av service pa landsbygden dr det dock viktigt att det finns
en forstaelse for och insikt om de forutsittningar som giller for
boende och foretag pa landsbygden vad giller t.ex. avstand, transpor-
ter, kommunikationer och tillganglighet till olika serviceinrattningar.
Den kunskapen finns samlad i den regionala kompetensnoden for
lokal utveckling och far darfor betraktas, bade som framgangsrik och
som ett lyckat exempel ur ett larandeperspektiv.

Stockholm vill framhélla Wifi-zonerna, ett sjalvuppbyggt kassasystem
med “egna’-bankkort som underlittat oerhort for lanthandlaren och
drivmedelsanldggningen pa orten samt boende.

S6dermanland vill lyfta Programmet innovativa serviceldsningar och
de tva Projekten LDL och InnoV. Aven forstudien Bygga - Bo pa
landbygden dr klart intressant. Digital lanthandel i Stavsjo &r ett span-
nande forsok. Landsbygdsting som samlande inspirations- och kraft-
dag ar mycket bra och har tyngd.

Viarmland lyfter fram Pilotkommunsatsningarna har varit ett otroligt
lyft for servicefragorna ute i kommunerna! Skapande och invigning
av servicepunkter samt kommunernas samarbete med att dra igang
BID-plats och destinationsutvecklingsprojekt aven i mindre lands-
bygdskommuner.

30



Visterbotten vill framhalla att det generellt verkar riktigt att fokus
lagts mer pd kommunernas roll och kopplingen mellan servicetill-
ganglighet och néringslivsutveckling. Har behovs dock okade insatser!

Visternorrland punktar nigra exempel:

« Utbildningarna for butikerna har blivit mer och mer uppskattade
for varje ar.

o Servicepunkter har etablerats i de flesta kommuner, och arbetet
med att starta nya fortsitter. De kommuner som haft servicepunk-
ter under nagra ar arbetar med att utveckla innehallet i service-
punkterna. Ornskoldsviks kommun ér en forebild, men fler kom-
muner i ldnet utvecklar liknande 16sningar utifrdn de lokala
forhallandena.

« Nya losningar for hemséndning pa flera hall. I Timrd kommun
anordnas inkopsresor med taxi. I Hirnésand och Ornskéldsvik har
hemsandningsbidraget marknadsforts och dér pagar ocksa diskus-
sioner om inkopsresor och andra

Vistmanland vill lyfta fram exemplet med butiken i Ransta som gick
i konkurs fick inte ha postutlimning. Det maste vara minst ett ar efter
konkursen innan de kan fa ett avtal igen enligt postens regler. De nya
agarna fick butiken billigare men miste postutlimningen till en butik
inne i Sala. Ur ett serviceperspektiv hade det varit battre om butiken
kopts innan konkursen.

Vistra Gotaland vill framhalla att vid de delregionala partnerskaps-
traffarna i samband med framtagandet av programmet blev det
uppenbart att det mest efterfragade bland landsbygdsutvecklare pa alla
nivaer var att fa mojlighet att traffas och utbyta erfarenheter eftersom
de ofta kidnner sig ensamma och konkurrerar om resurser med kom-
munernas dagliga arbete med barnomsorg, skola, dldreomsorg och
ovriga “harda ndringslivsfragor”. Dessa 6nskemal har vi forsokt att
mota genom att vara bollplank, genom nétverkstréffar och nyhetsbrev.

Orebro vill lyfta att i samband med att PTS avsatte medel till regio-
nala processledare for betaltjanster efterfragade PTS sérskilt projekt
och insatser som involverade kommunerna. Lansstyrelsen i Orebro
lan har genom sin medverkan i arbetsgruppen "Kommuner och indi-
vidsamverkan” fort ssmman kommuner (speciellt Nora, se ovan),
malgruppernas organisationer och foretag/formedlare av betaltjanster
for att hitta arbetssétt och metoder som ska forbéttra och underlitta
hanteringen av betaltjinster. Processen kommer att fortsétta dven
under 2015.
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4 Aterkoppling till riktlinjer for
genomforande av regionala
serviceprogram 2014-2018

Enligt riktlinjerna f6r genomfoérande av regionala serviceprogram ska
programmen vara klara och borja gilla 2014-04-01. Sa gott som alla
ldn rapporterar att programmen kommit i gang under 2014, de allra
flesta i april eller ndgon ménad tidigare eller senare. Ett l4n redovisar
att genomforandet av programmet inte riktigt startat utan att insat-
serna som genomforts under 2014 mest bestar av avslutande atgarder
fran tidigare programperiod.

Enligt riktlinjerna f6r genomférande av regionala serviceprogram ska
programmen i mojligaste man ske i samverkan med andra program
for regional tillvixt. De flesta ldn beskriver att genomforandet skett i
samverkan med ett eller fler program for regional tillvixt. Vanligast ar
samverkan med lanets regionala utvecklingsstrategi och landsbygds-
programmet. Men samverkan sker d&ven med naringslivspolitiska pro-
gram, program for lokal ledd utveckling, handlingsplan for jamstalld
tillvaxt, Europeiska regionala utvecklingsfonden och Europeiska
Social Fonden. I Varmland sker samverkan med 6versiktsplaner och
varuforsorjningsplaner hos kommuner och Vistra Gotaland namner
handlingsprogrammet for kulturella och kreativa niringar, handlings-
programmet for ungt entreprendrskap, handlingsprogrammet for
livsmedel och grona niringar, kollektivtrafiksekretariatets arbete med
kollektivtrafik pa landsbygden. I Vésternorrland sker férutom sam-
verkan med den regionala utvecklingsstrategin och landsbygdspro-
grammet sker dven samverkan med den Regionala Digitala agendan.
Samverkan sker oftast genom medverkan i partnerskap, ett 6msesi-
digt deltagande som remissinstans och dartill ett I16pande samarbete i
gemensamma fragor.

Enligt riktlinjerna for genomforande av regionala serviceprogram ska
de regionala serviceprogrammen beskriva pa vilket sitt det kommu-
nala deltagandet och engagemanget ska understodjas och uppmuntras
inom ramen for programmen. Samtliga lan redovisar att ett kommu-
nalt deltagande forekommer pa ett eller annat sétt i genomfoérandet.
Kommuners medverkan i partnerskapet ar den vanligast férekom-
mande formen av deltagande och engagemang men manga ldn redo-
visar dven att det skett samarbete i och kring specifika aktiviteter:

« moten har hallits med kommunledningar

» kontakter har tagits med landsbygdsutvecklare/néringslivs-
utvecklare i kommunerna
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« lanets kommuner har bjudits in till att delta i projekt, aktiviteter
och studieresor

« kommunerna har aktivt deltagit i uppstarten att ta fram
kommunala serviceplaner

o kommuner har medverkan inom ramen for "Pilotkommuner
for serviceutveckling”

o kommuntriffar och natverkstraffar

Flera lan redovisar dock att engagemanget frain kommunerna varie-
rar. Vissa dr delaktiga i partnerskap och har stort engagemang. Vissa
har mindre engagemang och har inte kommit lika langt. Denna skill-
nad i engagemang finns bade inom och mellan lanen.

Enligt riktlinjerna ska de regionala serviceprogrammen innehalla en
beskrivning av partnerskapets organisation och funktion i genomfor-
andet av det aktuella programmet. Sa gott som samtliga ldn uppger i
redovisning av 2014 ars genomforande att det finns ett partnerskap
kopplat till det regionala serviceprogrammet. Partnerskapens sam-
mansittning ser lite olika ut, men i de flesta partnerskap finns Léans-
styrelse och Region (i de 1dn som har bada) samt lanets kommuner
representerade. Dirtill medverkar i flera lan dven organisationen
Hela Sverige ska leva, Coompanion, Leadergrupper, serviceforetagare,
foretagsorganisationer samt intresseorganisationer. Andra organisa-
tioner som ocksd omnamns som deltagare i partnerskap for regionala
serviceprogram ar Posten, Banken, LRE, ALMI och Hushallningssall-
skapet. Sammansittningen ser som sagt olika ut mellan ldnen. I
exempelvis Dalarna bestar partnerskapet av tvd arbetsgrupper, en i
norra delen av lanet och en i sddra, detta tillf6ljd av de stora geogra-
fiska avstanden i lanet. Grupperna bestar av en blandning av kompe-
tens fran 14 av 15 kommuner, myndigheter, organisationer, Coompa-
nion, LRE Hela Sverige ska leva m fl. Grupper sitter agendan for
kommande arbete och i diskussionerna tillsammans och dérigenom
vaxer prioriteringarna fram. Dalarna vill framhalla att métena upp-
skattats for det tillfille som da ges till att diskutera med andra samt att
motena haft inslag av kunskapséverforing. Inspel fran partnerskapet
ar vardefulla underlag f6r uppfoljning och planering.

Enligt riktlinjerna ska arbetet inom de regionala serviceprogrammen
bidra till att befintliga och nya satsningar pa samverkanslosningar
uppmuntras och initieras. I flertalet lan har initiativ till samverkans-
16sningar uppmuntrats under det gangna éret. I de allra flesta lan har
arbetet med samverkanslosningar under aret mest handlat om att fra-
gan diskuterats i de olika forum for serviceutveckling som finns i
linen. Diskussioner som forts har handlat om samverkan kring servi-
cepunkter pa landsbygden, samverkan kring logistiklésningar, digi-
tala samverkanslosningar med lanthandlare och Innovativa service-
16sningar. Ett konkret exempel pa en samverkansloning under aret dr
servicepunkten i Vedevag, Orebro. For att uppritta servicepunkten
har ett samarbete bedrivits mellan Kvarnbacka Livs i Vedevag AB,
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kommunen, Lansstyrelsen och Vedevégsvisionen. I servicepunkten
finns kommunal information inklusive turistinformation, forenings-
information, tillgdng till Wifi, dator, skrivare, café. Vid servicepunk-
ten kan bade privatpersoner, féreningar och foretag fa hjéilp med
framfor allt informationstjanster. I Virmland samverkar fyra kommu-
ner kring ett BID-plats/destinationsutvecklingsprojekt pa landsorten
samt att det under &ret varit invigning av tva servicepunkter. Fran
Kronoberg kommer exempel hur pa samverkanslosningar uppmunt-
ras genom projektet “Landsbygdshandeln som okat turistmal’, ddr en
speciell skylt tagit fram som signalerar att information finns pa viss
niva och med viss kvalitet. Ljungby kommun har férverkligat denna
idé och skylten finns nu hos samtliga handlare i kommunen och har
aven erbjudits 6vriga kommuner. I Stockholm har samverkan resulte-
rat i att det uppréttats wifi-zoner pa Ut6 och Moja.

Enligt riktlinjerna ska arbetet inom de regionala serviceprogrammen
tydliggora kopplingar mellan tillginglighet till service och néringslivets
utveckling. De exempel som &r aterkommande ar framfor allt lands-
bygdsforetagens 6kade behov av en fullt fungerande IT uppkoppling
och post/paket hantering. Region Halland har under 2014 genomfort
en kartldggning av foretagens behov, vilket resulterat i rapporten
“Néringslivets behov av service”? Rapporten syftar till att beskriva
betydelsen av god servicetillganglighet och ge svar pa vilken typ av
servicefunktioner som behovs for foretagens etablering och utveck-
ling i Halland med tonvikt pa landsbygden och mindre titorter. Rap-
porten innehéller en sammanstillning av tidigare studier och rappor-
ter samt fran intervjuer med foretag. Av rapportren framgar att det
absolut storsta behovet av en fungerande service foretagen har ar
mojligheterna att kunna kommunicera med sin omvirld. Det betyder
att en fungerande bredbandsuppkoppling tillsammans med god tele-
foni och tillgang till post- och paketutlimning ar en férutsittning for
att kunna driva foretag pa landsbygden. Annan form av service som
till exempel tillgang till drivmedel ser féretagen som fundamental for
att foretagen ska kunna vara verksamma. Offentlig service ar framfo-
rallt viktigt ur ett attraktivitetsperspektiv for foretag som vill vixa och
locka anstillda till orten. Rapporten konstaterar att néaringslivets
behov av service ér stort men varierande och for vissa foretag mer
specifikt inriktat pa en viss typ av service. Det finns ocksa ett msesi-
digt beroende mellan néringslivets utveckling och behovet av den
lokala servicen som fortsatt bor beaktas for framtida insatser mot
néringslivet pa framforallt landsbygden. I Rapportens sista del ges
rekommendationer pa hur region Halland kan ga vidare i arbetet att
starka néringslivets behov av service.

« Prioritera lokal kommersiell och offentlig service i den regionala
digitala agendan for Halland.

« Se lokal kommersiell och offentlig service som en naturlig del av
foretagsfraimjande.

3 Region Halland, Naringslivets behov av service, Ramboll, november 2014.
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« Beakta foretagens olika behov av serviceinsatser.

Enligt riktlinjerna ska hdllbarhetsdimensionerna beaktas i framta-
gande och genomforande av de regionala serviceprogrammen med
sarskild fokus pa jamstélldhet mellan kvinnor och mén, integration,
mangfald samt milj6. De flesta lan beskriver i sin redovisning att héll-
barhetsdimensionerna beaktas i genomforandet av det regionala ser-
viceprogrammet. Beskrivningarna variera fran att vara av 6vergri-
pande karaktér, sa som att ” De horisontella kriterierna, miljo, jam-
stilldhet, integration och folkhilsa har genomsyrat hela arbetet” till
att beskriva var i processen arbetet sker I handldggningen av ansok-
ningar under aret har hansyn tagits till kon, miljo och sociala aspek-
ter” och dven vilka konkreta insatser som genomférts ” Inom ramen
for det regionala serviceprogrammet har flertalet lan prioriterat insat-
ser for energieffektivisering sa som energimitningar, energikartlidgg-
ning av butiker, energiradgivning till dagligvarubutiker och investe-
ringar for minskad energiatgang. Insatser for okad tillganglighet for
alla malgrupper har ocksa genomforts.

o I Dalarna har man under 2014 initierat och medverkat till proces-
stod kring jamstalldhet, integration, méangfald och miljo. I samar-
bete med Winnet Dalarna har en konsult upphandlats f6r proces-
stod. Utbildning i jamstalldhetsintegrering har genomforts. Hela
partnerskap for det regionala serviceprogrammet har i workshop
traffat konsulten for att utbildning i jamstélldhetsintegrering. Insat-
serna har fatt mycket stort intresse, bade internt i Lansstyrelsen och
i partnerskapet. Handfasta verktyg for arbetet har uppskattats.

o IJamtland har projektet Framjad serviceforsorjning 2014 initierat
dialoger kring héllbara l6sningar och bland annat genomfort inter-
vjuer kring kvinnors syn pa livsvillkor och service kring en ort i
lanet. Malsattningen i fortsatt processarbete dr att kommunala
serviceplaner ska vara jamstalldhetsintegrerade och ta fasta pa
héllbara insatser.

« IJonkoping har specifika insatser for exempelvis integration
genomforts. Lansstyrelsen genomforde en kundunders6kning
bland nysvenskar i Rérvik med fragor om hur de upplever butiken
och orten. Syftet med undersokningen var att starka integrationen
genom att bredda butikens utbud av internationella produkter och
pé sé sitt fa en 6kad koptrohet fran fler grupper pa orten.

Enligt riktlinjerna ska linen kunna presentera en uppfoljnings- och
utvirderingsplan innehallande en beskrivning av hur genomforda
insatser ska f6ljas upp, hur resultat och maluppfyllelse ska utvarderas
samt hur resultaten ska tas tillvara for att bidra till larande. I uppfolj-
nings- och utvirderingsplanen ska beskrivas hur information om
programmens genomférande och resultat ska spridas, tillika hur
inhdmtning av information om andras erfarenheter och resultat ar
tankt att ske. Ndgra ldn kunde redan vid inlimning av det regionala
serviceprogrammet presentera en utvirderings- och uppfoljningsplan
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och nagra lan har en uppfoljningsplan kopplad till handlingsplanen
for aret och till den redovisning som arligen limnas till Tillvaxtverket.
Manga beskriver att uppf6ljningen sker 16pande och att avstimningar
sker med partnerskapet for det regionala serviceprogrammet. Den
uppfoljning som gors pa lansniva baseras till stor del pa att folja upp
handlingsplanen och redovisa de insatser som genomforts i forhal-
lande till Tillvaxtverkets mall for uppfoljning. Nagon regelritt utvar-
dering av de insatser som genomforts forekommer inte i allmén
omfattning. Uppfoljning av resultat forekommer i liten omfattning
och avstimning av programmens resultatmal och effektmal tycks inte
ha gjort for 2014.

Generellt kan detta sammanfattas som att Avstdmning gors for att
kontrollera att det som skulle goras dr gjort, men inte att det som gjorts
leder dit det dr tinkt.
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Bilaga 1
Tabell for uppfoéljning 2014

Lan/Region:

Regionala serviceprogram 2014-2018 bestér av tre typer av dokument
1) Regionalt serviceprogram, vilket utgor ram for ldnets arbete och
beskriver de omraden som ér prioriterade for programperioden; 2)
Arliga handlingsplaner, dir konkreta insatser beskrivs och planeras
for varje ar; 3) Uppfoljningsplan, som beskriver vad som l6pande ska
foljas upp, hur detta ska géras och av vem.

For att processen med de regionala serviceprogrammen ska fungera
kravs fyra moment:

Planering - Genomférande — Uppfoljning — Aterkoppling

RSP 2014-2018

Handlingsplan 2014 Handlingsplan 2015

Insatser

Genomforande

Uppfdljning 2014 & planering 2015

Allmdnt
Tabellen nedan utgor det verktyg som ska sammakoppla de ovan
ndmnda tre dokumenten och de fyra momenten.

Som verktyg syftar tabellen till att underldtta for ldnen i arbetet att
l6pande planera och genomfora sitt uppf6ljnings- och planeringsar-
bete samt att forse Tillvixtverket med underlag till den arliga natio-
nella uppféljningen av regionala serviceprogram. Den rapportering
som darefter gors till Naringsdepartementet kommer att innehalla en
sammanfattning over arbetet samt utvecklingen i samtliga regionala
serviceprogram med fokus pa uppfoljningar och utvirderingar av det
ganga dret 2014.

Tabell éver prioriterade omrdden enligt RSP och planerade insatser
I tabellen nedan dr lanets prioriterade omréden redan inskrivna i
enlighet med ldnets regionala serviceprogram 2014-2018.
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Planerade insatser 2014/Mal enligt RSP

Inledningsvis ska de insatser som planerades infor 2014 fyllas i for res-
pektive prioriterade omrade. Detta tillsammans med vilket/vilka mdl
enligt RSP som den insatsen syftar att bidra till.

Péaborjat och genomfért/Utfall och resultat/Status

I nésta ruta beskrivs vad som pdbérjats och genomforts under 2014.
Direfter beskrivs utfall av insatsen och dess resultat hamtat fran
lanets l16pande uppfoljning i enlighet med lanets uppfoljningsplan.

For varje beskriven insats markeras sedan om insatsen ér klar eller
om den kommer att fortsditta nastkommande ar.

Insatser 2015/ Mdl enligt RSP

Utifran uppfoljningsens resultat samt med aterkoppling till hand-
lingsplan 2014 och RSP 2014-2018 identifieras och beskrivs lampliga
och moijliga insatser infor 2015. Detta tillsammans med vilket/vilka
mal som respektive insats syftar att bidra till enligt RSP 2014-2018.

Identifierade insatser kan darefter féras over till lanets handlingsplan
for 2015.

Ifylld tabell ska skickas till Tillvixtverket med e-post senast 31 januari
2015: camilla.jagerhem@tillvaxtverket.se

Tabell 6ver prioriterade omraden enligt RSP med planering och uppféljning av insatser

Lan/Region: Lan

Prioriterat omrade x enligt RSP: xx
Fran handlingsplan 2014 Resultat av lanets uppféljning av verksamhetsar 2014

Status
Planerade insatser 2014 Mal enligt RSP Paborjat/genomfort Utfall/ Resultat Klar/Forts
B
C.

Insatser 2015* Mal enligt RSP*

*Till handlingsplan infér 2015
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Fragor for uppféljning av regionala serviceprogram

Fraga
Har genomforandet av RSP 2014-2018 kommit i gang?

X=JA Foljdfraga

Ange startdatum

Svar/Kommentar

Har genomférandet skett i samverkan med andra
program for regional tillvaxt.

Beskriv vilka och pa vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i
genomforandet?

Beskriv vilka och pa vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv partnerskapets
sammansattning

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomforandet?

Beskriv pa vilket satt

Har befintliga och nya satsningar pa
samverkansldsningar uppmuntras och initieras?

Beskriv vilka och hur arbetet
har bedrivits

Har nya typer av motesplatser vuxit fram?

Beskriv vilka och hur arbetet
har bedrivits

Har aktorer och insatser samordnats for att 6ka
tillgangligheten till service i gles- och landsbygder
for kvinnor, mén och foretag

Beskriv vilka och hur arbetet
har bedrivits

Har koppling mellan tillganglighet till service och
naringslivets utveckling fortydligats

Beskriv vilka och hur arbetet
har bedrivits

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande av stod?

Beskriv vilka och hur arbetet
har bedrivits

Finns en uppfoljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv hur
uppfoljningsarbetet har
bedrivits

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer forandrats i lanet under 2014?

Beskriv pa vilket satt

Har efterfragan pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséandningsbidrag och investeringslan férandrats
under 20147

Beskriv pa vilket satt

Gar det att gora en uppskattning av efterfragan
de kommande tva aren pa investeringsbidrag,
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan?

Ange forvantad efterfragan

Har annan finansiering an “stod till kommersiell
service” finansierat programmets insatser 2014?

Ange annan finansiering och
vad som finansierats

Finns det nagon insats under 2014 som ni skulle vilja
lyfta fram som sdrskilt framgangsrik eller sarskilt
intressant ur ett larandeperspektiv?

Beskriv vilken
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Bilaga 2
Lansvis sammanstallning
av insatser 2014

40



s104

s)i04/1e)
:snjelg

‘ef JeseAs Jey ebij3wes "euISaUNUWIWOY AR SE}QIS UD0
paw 1{euoy BIq Jey ap 13e Juugy ap wo siebely|| ey eusaxnng ‘|
jeynsay /|jeNn

‘euajowsdeysiauied ed syes1nysip yoop

Jey uebei ‘sugjwousb sey buipueyddn |esol woul Jssiesul ebu| 'z
'dSY 19j 19deysiauried | JAIDe JRYDP JDUNWWOY ebijjwes *|
1iojwouab/ielioqed

10T 1es1oywesyan Ae buiufjojddn syaue| Ae jelnsay

‘burjpueyddn |exo| wo dessuny
pe)o 1aA3|ddn eusdunwiwioy) ‘g
‘Buewabebus 3eu

-nwwoy Jons|ddn ewssyng |

dsy1b1jua jewy

‘burpueyddn |exo7
‘uapbAqspue| ed eussuon
-BISS[9PAWALIP/EUIDNIINGNI.A
-bi6ep 1 AeRIUI BlRUNWWOY VY
10T 195)esul apesaue|d

¥10z uedsbuijpuey ueiq

buewabebus Jjeunwwoy|

s104

s)104/1e)
:snjejsg

Jusuewsad

uajewolnesben ‘seniy bupalsueUY UISIXS WO ‘1| IN [BA Nbe(s
19p Jey Yoo sesapleain uajewolinesbelin Ae 191s3) eYS Siew | g
"ud1INg | 1204 Ae Bulugpin

* (s1bueis ying aJebipiy Jeu usnio ed 1IN Au) IAISS peiensg |

jeynsay /|jepn

‘uaying | Aoud ed 1ewoinesbelin us Jey ying ul g

‘|e1|ysy101|qig suuy uajeyo| | yingnieablbep wos

Jesabuny Yoo JUSWILIOS 1S 18YQIN NU WOS NONI|IA € |g ed Butupjuul
pawi ying suuy a1ebipiy uepas s1buels }1INg U Jey 1o U ed |
Hojwouab/ielioged

10T 1es1oywesyan Ae buiufjojddn syaue| Ae jelnsay

uebeliysyd

4o0 Aoyaq ueiyian Jebulusolad
-IAJISS "PNQIN 1191q paw JaYiing
dsy161us e

uspbAgspue| ed sd1A19s
pexoin Jefwely wos pafoid v
10T 19s)esul apesaue|d

10z uejdsbuijpuey ueiy

JeBujusQ|adIAISS SpeupIowes

s1o4

s)i04/1e)
:snjelsg

19py9foid wiour sebujupjigin 11ebwousb Jey wos

19Y1INQ 3P 112YwesuQ| pesQ Wo Jasiesin|s eibeu eip 11e Leas Je 19g

‘wouabliey eppdel Aoysgsbulupjigin
eUIS JBJ YD [|11 BUIN|SUR JB WOS 19¥1IiNg 9 ‘[ou uew Jexde1 1sugspi
e 6 d usw ‘BuipdaAIN]ISUSIDAWOY] WO [BWKSUQ Jey Jaxiing ebuey

jelnsay /|jepn

‘W w Bulya9AINSy1INg |[SNPIAIPUI

‘lwouoy}d H1Ing 119y es quoib ys0 pjnuy 1 lebuiupjigqin 1pnfqs
420 J¥13ng apebineiagpois ebijywes 1osaq Jey ,uapbAg | Buuasia
-Ipjaya1bIaus Yoo dIAISS ‘|lspueyspbAgspueT, 19pafoid | 110Uy
Jojwousb/elioqed

10T 1es1oywesyan Ae buiufjojddn syaue| Ae 1elnsay

19ywesuQ| uls 1exQ Jey Buiu
-p|igin nebwousb wos iaxj1ng

dsy1b1jua jewy

Jeuosiad Yoo alejpuey
104 BuippaAInsusladwoy
¥10T 19s3esul apessue|d

puey ueiy
Buippaninsualadwoy

510z J9pun buebi 1yafoid 134U JoWWOoY SIAL6I1011 UBW 1IQJUIOUSD 191349(01d

*1E)SUQ BS WOS J9{1INQ 9P | S1ojwouab sey buusdejdniea yoo
1USWIIOS Ae Buebwousb wos J19S1esulSIoIUS| “19s1esul upn(qia
420 Jyj1Ing apebinesagqpois ebijjwes 1josaq Jey ,uapbAq 1 Buuasia

19y1Inq a1eAipelne Ae bulu

sy04/1ey
snjeys

1e1|nsay /[epan

1iojwousb/ielioqed

%SHO4 -IpjRYa161aud Yoo dIAISS ‘[opueyspbAgspuer, 191afoid | 1a103UB |\ 19YWesuQ| peyQ | -WI0JIN J0) I9SIeSUISIOIUS D
19)16ddn seuyes eipue usp 104 Yd0 t10Z J9qWiadap PO3S s1ef|IA9q WOS J3UoIelSS|ap 13UOI1R)SS|SPIWALIP

suo4 | 19peuddo essap Ae ug ‘Beipiq sief|inaq Jey JSUOIIRISS|DPIWALIP BAL 194e J9pUN dpuedQT|  -3WALIP 9P 119YWesuQ| pexQ 1113 po1ssbuLIvlIsanul efjinag g
‘peuddoAu Jg ua Yd0 1eysuUIW Jey ud ‘BuluIBSWO uls pois siefjinaq 19y1ngnJienbi|bep

S104 |  1e)Q Jey essap Ae eA] ‘Beipigsbuliaisanul sief|insq Jey JaxiIng eik4 194p Jopun apuedo | Wos JaxnNg | 19Ywesug| pe)Q |11 POISSBULISISIAUL efjInSg Y

dsy161us e

7102 19s3esul apessueld

¥ 10T Jesivywesyiaa Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

Jauoneis|apawALp/InINgnieAbljbep eAnyeny

abunyd|g

M



ey Je usued

Jeu Jeuuels 31Ul 9P 11 BS ‘eUISUNWWIOY | SPUBAD| BUISSSS0Id

e||ey 1. 10} JS||2POW Wkl B} BSYDO ||IA BUISUNWWON1O|Id "Je}sIale
‘SeleAsaq JIAQYDQ WOS Jobel) BY|IA JESIA WOS [|SPOoW Wiel) e 11e pawl
191901y 157 Y20 JSUNWWOY SOY ,JOJ|AY JSWIBA, WOS JUSWNNOP PIA
Jeuue)s eusaue|d a3ul J3e BS ‘WOX e U UR) BIYURIQ) 1R IO} JR)SIDIe

Joue|d

-92IAJDS IO} |[SPOW WRL) Y 118 JQJ JUNUIWIOY SI9IBS YdO RIOWSPIH
‘esiQ ‘elo} ‘uajes-bunely paw a3agJewes | 33[uUl 9120.e10]Id
Jebulusdajue Ae bujujjeisuew

-Wies Ae ¥21¥sin Y20 uarowsdeysiauiied pia ssuoissnysipddnin
1aue|dadIAIDS AR USDYIA WO JeIdUIIOUL

a1ebypA11iq
915ew uapbAqgspue| ed ad1n1as

Jaue|dadia
-13s/19ue[dsbulufiosiojnien ne
bunspinai/bunisrepddn paw

510 S104 | 913qJe usW Jaue|dadIAISS AR 19A0YS] WO BUISAPSW JISUNWIWIOY ||y 19ug]| 1 JeBuUIUP3|UNWWOY BBIjIWES PAW SIOW PIRIIP | JBY dSY « | POW JSUOIIUSIUI SEUISUNWWOY | 1919GJe | BUISUNWWOY B[POS g
euJes | buiu
‘beiapunsdeysuny jesaseqelyey ||i3 Jeipig « -sojisuefelaq 10z apioyddn usbuiusopsuelljelaq 11e Ae euias
510g S1o4 -USAY3sUOY Buly uejoxsbOH paw a1agiewes | ppajul bulussiod «
unwIwoy Nje4 1491undadIAISS Je1IelS JS|eI|YSY101|qIq 11
HunsueyueuOy 104 JebulusQ| AU JeAQId 13UB| | USS[D104S1104P|
AIpjadsiad-1apulysuoipuny an 911197-1 Je1sa) eulejeq | 44S Yoo OSH
euser ejeq ‘djely ysiuxal ed pjundpbuAy paw jsuefliexiq
senoud 921A13S D0 H1uy o) 104 Jebulusg| eAu 11e |11 Jeipig ‘g - :19peiwolsuell
L0z ey -39 gd uasiesul apuel|o) sIoJuousb S1d U0 dSY Ae PQIs PO ‘9 -
19AeU
‘elpaw [e)0] Jwes ‘Bis J3njsue Je uPpueyiue| Jep Jay0dsuel) Ae bujupiowes ud ‘931400 paw
wos 10gAq SOY 955211Ul 1101S PIIBA U0 1B1IE]S JeY USISYWRSHISA'G « | 919gJeWES B1SI0) SIDUE| ||13 1BISAPIW dSY Jey Ag | usiejpueyiue)
10z Mepy 'dSY | 1e190Je WOS SSO IO Yoo ddnibsbuippaanin Ag ‘'unwiwioy] BISSAY PaW 919GJBWES |G *
dsyJapun | [adsul ej|njop.eA I912Yuaiea e1AgIN 11e Ydsueld euWes | JeyIaA
919q.Je spuedo wIos 3P J0j 3|[ey||13 ‘UoniewIolUl []DNI¥e ‘Buligyisngsdeysuny) s10jwouab Jey ‘uspbAq
G10g S1o4 -spue| ed a1ebeydew/aie|pueylue| SI9UB| Q) JRYBIISHISAIRU BA] Yy *
uayIng Jau ebbej [|IA usbuluaiy wosiaYys “Jebulusoled
9190Jesbul[}29AIN BLIL)S 1B 10) Pe(|IAS] S1eSUIINSUOY "€ « | -IAJSS JeINY BUIOgAq Jep ‘913qJesbul|pdanln epajul 11e 1oy ‘bulusioy
G10g S1o4 JIanQuiely 3SILUOUOYD [9PUBH SBSIED) YDO UNWWOY BION dSY UBYISAWES °€ «
JeAq eipue | 9puerIQJWOUSD JOJ||DPOL B1S 11B JIDWWIOY 19pURIO) skjeue
-WouUaD) '13]e) NS WO |elidlewsuoliewloul Yoo buups|ssadoid 3SILLOUOYID|e3 0] BIOJWOUSD 1€ 10) seusydeqioy ukqg | bejeAq yoo
G10g s1o4 ‘gDS uely ynsiels Ae buusisueuy buuy Jebed Jsuoissnysiq 'z ¢ | a1ejpuey ‘Uuoluedwo0) ‘UNWWIOY SUSBS-BUN|e|N dSY UBYISAWES 7 «
‘Pundad
-IAJ9S wesuawab 10bin ,usbioy, Buly suewwes||iy usabelsioy tep
‘euteAq ||13 ul udysewuuy ed JoqAqg esInfis 11e 10y []Spow Jeragieln euwsebuiusuelbae 161jua
‘Buiuso| 1ow Hea ed bulusoq “yeiejeq Yoo eusejeq uolbay ‘ueslAy A woinssaqg ‘eulekq | ‘UDDIAIDS J13[POIS WOS HIuXe] Bulpdan
Yoo asebespa| buly Jobeid "uesiky AS Y20 yyesrejeq paw eppajul 1ebujuaig) Yoo aseberaig) Jwes ‘HiagsyLpal{ Yoo ofsueuuns Jew AU Y20 — 2IAISS BYDIAIN YOO | -1NIPI YdO UBNISAWES ‘AllelUl
G10g s1o4 J3U0ISSNYSIJ "ep||B1SISe) J91INY ISJQIYE B||e SOY 1e4YUBIO) [BA L » -weyAN ‘spiebuein euleAq ‘UnWIWIOY BYIAPNT dSY UBMNISAWES *| « |  BYIEls 138 10} Jebulusg| efwelq |  ejeyo| oy Jewuojeld edeys v

syi04/1ey
:snjelg

ey nsay /|[ean

Mgywouab/efioqed

10T 1es3vywesyuan Ae bujufjoyddn syaue| Ae Jelnsay

dsy 161jus jew

¥ 10T J9s3esul apesaueld

10z uejdsbuipuey ueiy

ueIaAWES | JeBUIUSQ[IIAIDS

eusejeq

42



SLOC UsAE 3S
"710C 1eIn|sAyY

‘uspbAqspue| ed 1a101je BP[BISUD
20 Jaunwiwoy ‘dSy 404 Bejiapunsinisaq ai1eq Yoo desuny peyQ

510¢ 4opun syesddn-) psw ddn sfjoj ussiesu] 'sjesasA|eue Jey suuy
wos BAPISA ap Yoo snajul JasAjeue eysyeibowsp spedn(pioy pes us
Jey 191ISI9AIUN 0Ig3IQ PaW S13g.ewes | 31ag.exipeld 119 wousoH

deysuny pejQ

19deysiauried paw pelwes |
SeIN|S9g WOS SPeIWo 119 woul
sAjeue ydo dexjsuny pedn(p.ioy
€30S 18/19}IAIIE UD WOoUdD )

peispjejbue|y sussjaifissue 1 spuebelsg ol

uaddnibsuaiayal ‘uolbaiswopbun eiseq eulejeq | spuebeldg ‘6
S}JewpaH — eulejeq wniojsuels | spuebeyaq ‘g
pEeISPNANYJN1INY BSWN — 1IXBA||I} USALIPINYINY | Spuebeyaq £
193J9AIXBA||IL “BAOUUIA “YdTD “Uebuluyosue yoo Jebuluyeaag -9
epuabe ejeubip sioue buiy ;addnibsiague | spuebeydq s
19)IAID{BJ1IR SIS1I0 WO — USpels ebIyaA| usg wnieuiwss
uabepsyuspbAgspue 1 spuebeysq ‘€

18 /J913HAIR O L ISUIN
‘uapbAqspue| ed 1obeiyaINIDS
paw Je1agle wos wap paw boj
-BIp JWES JSLIBUIWSS D0 YISA

dsy sopun ‘uapbAgspue| ed 1531e3ng ‘weiboid-yy sn3 buly suaisyuoy | spuebelsq ‘g -Jeu | apuebeyap 10sa131pnis
919qJe spuedo | aseAlbadIAISS Yoo deysiaulled ||13 13eS e1jo ed Se|pawIQ) WOS JWes 3}IOA MIN ‘Qlg ‘1211151 JusWaAoldw| ssauIsNg 40sagaIpms | ‘Bulu{sI0)||oNIYe BIA 19pRIWO
G1L0Z sMo4 dSH paw 1212qJe | uAss1ay|ay pexQ |13 Jedpiq wos dessuny pexQ ]odwaxg 91Aqinsdesuny | ed deysuny eyweyul spuedo] g
19deys

‘pue|wios | 1oienbi|bep ep||eisaq 40y [RAIUID AS|q WOS pieb -13uied uely spuebeljsp paw

-9pbAg 1wes ‘pueis] | peubbAginiaqy ydoiebuiusoladInIas 1adeys “}||9uolleulaiul J9||9 3jjduoneu

510¢ S04 G10Z J9pun seioyuouab 11e JSWWOY BUJIOSDY | -Jdulled paw SUBWIWES||I} JOSDISIPNIS 10) S1ID|Ul JBY J3S|9PaIDgI0 214qIngp! ‘dexsuny pexQ | 1e/4Qs2gaIpNis Z BIQUIOUSD Y

sy04/1epy
snyeis

1e1|nsay /llepn

1iojwouab/relioqed

10T 1es1aywesyan Ae bujufjoyddn syaue| Ae jensay

dsy1b1jua jepy

¥10Z 19s3esul spessue|d

¥10z uedsbuijpuey ueiq

BuiuyeaaqspaeAWIQ

J9s1esul Ae buiisibayuisisypjieiswel 1 sepjigin
11€ 10J U Nsuoy leye.l sdoysyiom | tey deysiaulied sdSy ejoH -

dsy Japun ‘BuriaibaluIsIdyp|eIswel Yoo Jayiuyamieysiey ofjiw Yoo pjejbuew ‘uopelbaiul
919qJe apuedo ‘sjenyeysddn uey 1919que 104 BAP}ISA eISejpurH 19d 1 Bulup|igIn 118} JBY I3 BIBA UDO IA "POISSD0.1d 1Q) 1NSUOY| “19aypjjeiswel buwy poisssdoid
GLOZ SMO4 | -eysiaunied | Yoo uas|2JAISSURT | JUISIUL Dpe(Q ‘DSS4IUl 1401 1XDAN | pejpueyddn Ae SSO JueAue IA Jey euie[ed IDUUIA PW 13qJewWesS | « 1ebujusgladinles eleq|ieH 113 BYI9APAW Yd0 eIB1IU| g

"IN|s9q 10} POIS WOS

‘wap 1elasiiobaley) Jayaiep Yoo 16issewsabe| 19Yliesin ueliin dej

-pueyiue| s ebijjwes s}aue| 1eJasAjeue BSH0 Jey I "9IAISS [|DIsiaw

-Wwioy |13 POIS Yoo ua1ag ewes9pl buly 1n|saq 1) beispun wos ‘gds
dsy Japun euIBUNWIWOY |13 POIS | Yoo sodid Ae djely paw JasAjeue eysyeibowsp 110Ul IA Jey Jowaieq siojwousb
919qJe spuedo bepspunsuoissnysip eig "spoywousb JasKjeue ejelabal ebul Jey 1 0g Jopun e1es1io) 11e dSy woul | J9SA[RUBSUSANSSUOY YDO -)SU
G10¢ S1o4 N|s3q Jgj bepspun aimeg J3WIWOY 3IAISS AR BUIPIIAIN PaW 191904E AR 19)2AW WOSISY] J3s1esul eisue|d Y0 BISPIBA | 11B ||} BXISAPIW YD0 BISIIU| Y

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy 161jus ey

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

13syesul apesaueld 10} poIssa304d Jwies 19sA|euRSUIAYISUOY Y0 HSiY

43



9130I. S4SY Ae Jejdp

510g S04 "0juswobiy paw 213qJewes | sA[eue 13149 Uollenis seulejpuey 19yuew||e 3iepalq e||anpje wo uspueEppaw
10T Mepy ,2be|1dieys | iejpueyiue, :bulupn eisiQis syaue| | bejsddnipy | -1ue| Ae uonelussaid |[13 Ul SHPN(Q BIPSW [BY0] JBY USJEWIWOS JSPUN |  US JQj S190Je SdSY Wo e1jesag |  -ssaud epuds yoo esadnpoid g
uepisway Aoyaq
510g S04 19pueyuelaq|ap | ed siessdijgnd yso uoisianseindod | syjjeIsuewiwes Jey 19x1ngspbAq s1addnub eyjijo 104 19peswo ed
10T Mepy A€ |9p €] Jeuuny 1es 16111e,11e] 119 ed Jey aiejpueyiue| s1aue -s9|6 e118SIN 3D{SIES [|13 POIS WO Usbulupaiin uelj spuesuelaqRQg bungpianosdessuny | deysuny bibuebyn esseduy D
19peIwo ed Jalayuales
Yoo Buiuysioy ejwes sueqsdeys
5107 SM04 peubbAqddn ssapun bunigyiangsdeysuny | -uny peiaseqiaulalul U eIA g
uoIpNpoid ISpun Je SPUSLISURAO AR UOISIDA ¥S[obua ug «
1Ayasolq
BipIs-1 wWos spdAI1 Yd0 wiely subey Jey 4sy Ae uoisianteindod ug -
OJUID{BIUOY D0 dSY WO ojul
pawi siessdnpoud Jey ,1IONUSIA 1I81SI0), AR WO) | JAYdsoiqiuiw ug »
Leuleeg
1 uspbAgspue| ed Hepiea, eieA eys usuonexiunwwoy | yeidspiig «
‘uepiswiay
ed essw ese| 13e |13 BulusiaueH asebeydew/aie|pueyiue| Yoo deys
510T -1auyied |13 |lew BIA ADIQSIDYAU | WIOPLGNI 3N SeXIS J19I9YAN « |  uapbAgspue| ed aiealbadinles

Japun ajaqJe
apuaebed uany
10z e
syi04/1epy
snyeis

jeynsay /|lepn

'SS9IPE PEUIQ) US 118) WOS ‘epIs

-Wway SdSY eIA J9Xs 1914gINsuonewIojul 11e uelyl JeBin uaq ‘wel)
sube} uejdsuonesiunwwoy us Jey 1adesiaulied paw a19qewes | «
1iojwouab/ielioqed

10T 1es1oywesyan Ae bulufjoyddn sysue| Ae jensay

104 poas “deysisunied 1611A0
D0 J2UNWWO3| paw d)aqJewes
D0 UO[IeYIUNWWOY BIBN

dsy1b1jua jepy

19deysiauried paw pelwes

1 S1E[)29A1N WIOS J9jeUR)| BIA 19Y
-uaJtes Yoo dessuny epuds y
710¢ 195)esul apessue|d

10z uejdsbuipuey ueiy

uoE)IUNWWOY Yd0 uonew.oju|

XBMSAIT Paw 9199

G10Z 491es104 19190.e eb1|Bep 19p uels,161P3| €1, 1B de|pURYIUR| B 11R LIBASG | -Jewes | SJe|pueyiue| s}dueg] |1} dpuepn(olasbuiup|igin :woinssaq q
euIdsA|eUR AR [9p ] AR DPEIDSSIIIUI 1XIAW Je U0

dsy Japun | ‘ealu-Aq ed sapibddn eysyeibowsp esyo0 Jeuyes Jsunwwoy| ebuepy a10wsdeysiauried pia 196Apian-sodid sdoysyiop « 19deysiaurnied

919q.e dpuedo "19390e ebl|6ep 19p | epuRAUR 138 BAIIA (UeAo UdAe 35) QW BuLioy 104 Jg/lebuluSe|210) 43]| Jal

L0z Ve elsejpuey 15sK|491yd e1Jo Wos ‘eulebeydp pue|q reneysddn 1xdA | -sdeysisuiied pia uoneibaruisplesbuew/s1aypleIswel sdoysyiop -1anQsdessuny Yoo apuele | -elwassdeysuny z esdbueny v

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy 161jus ey

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

Bulioiangsdeysuny Yoo apuelse




21eb1149114 sL19CIRa( JOAQUSC RUISUNWIWIOY
AR BAY Y20 Bulupasin Japun uebely sey ssunwwoy nfs ‘ddn jeniels

unwwoy| afiea

sylo4/4epy
isnjeys

1e1|nsay /jepan

10T Jes3aywesyan Ae buiufjojddn sysuej Ae jeyjnsay
‘pBAgspue] Yoo -sa|b syaue| 1 331A43s Ae }aybijbueb)in pob |1} buewabebus seussunwiwoy )0

a6/3ef10qed

s104 Yoo Japjundadiaias 311 wo In|saq 1ysijod 1ubey ey unwiwoy| ug 1QJWIoUdD | |s1eI9|qeld Jeynjundadiaieg ugj 30saquUNWIWOoY 0L °g
21eb1119114 se1aqgueaq Janoyaq us Yoo bueb ed Je sounwiwoy| 211 uejdsbuiufiosiojnien
sHo4 | ‘ue|dsBulufIQsIQiNIBA UD Ul JRUWE| Jey JSUNWWOY | SI9UE| AR X5 1IQJUIOUID) U ey B[S JSUNWwwoy| Q1 e[|y 30SaqUNWIWOY Q| Y

dsy1b1us e

¥10Z 13s3esul spessue|d

10T uejdsbuipuey ueiy

bioqga|ren

sy104/1ey
isnjeys

1e3nsay /|[ejN

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

Hojwousb/relioged

dsy161us ey

7102 19s3esul apessueld

10z uejdsbuljpuey ueiy

(SL0Z dpeiwo 1NAu ) weiboid/az10e Yoo 133aybipulw ue|jaw 33agiewes

1ojwouab (3

Bepiapunsdessuny 130

‘1919qe dSY
10J Uswiel woul Aoyaq eplwel)
SUD||B1SSDIAISS BISIUBAU| D

uabeyaioy
J1QJ UIBYWRSUQ| 1P}JBIS Yd0 Udlaywesyian | buebieibiaus peysuiw

9|81
-9DIAISS RISWIRU |[13 JAINUIW
0Z ue a1puiw Jey uabujuy|osaq

19110 eysibalens
ed uaj|e1sadIAIaS |13 Beipiq

syi04/1ey
:snjelg

(113 333] Jey BUISSIESU| “I9N1ING BAY ||13 S1e[|IAS] + 10T Jopun Jey Beipig 1QJWwoudn e3SpugIob usp Ae 9, 001 wo In|saq Yoo bulupaiag g
|81
-9DIAJSS BISWIRU [|13 JBINUIW

10z Jopun 0z ue aipuiw Jey uabujuyjoyaq v10Z

119 Jey Ja1i0 eysibajesys ed Ud||eISADIAISS A Jebulubbe|pau ebu) 1IQjwoudn 23SPURIOB USP AR 05 001 | IDPNGINSDIAISS AR BuluxeASg VY

ey nsay /l[_ean

10T 1es3vywesysan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jelnsay

110jwousb/ielioqed

dsy161us ey

¥ 10T 49s3esul apesaueld

10z uejdsbuijpuey ueiy

pau sbb6e| 19110 apesaliond ed ud||BISSIIAISS 13 JRYIDAIOW WOS J1DS)esu|

puejzon

45



syi04/1epy
snyeis

1eynsay /|lepn

10T 1es1oywesyan Ae buiufjojddn sysue| Ae jensay

1iojwouab/elioqed

S1104 buiubbejiey 11Qjwousn buiubbejiey 5o MUl epPaAIN 'd
uas|al

s1104 ssa20.d apuaebed 1ef10qed e)oINn -A1ssue paw 913gJewes )
buewsabebus

jeunwwoy ‘ddaibaq yso

s1104 ssad0.d apuaebeq 1ef10qed 13]|04 RI0DBDIPAL "eI0biRY |  JaUOIIUYSpP A Bulupiowes g
S1104 epiojwousab us1oN 110jwousn ualoW BA| 19deysiauried | USIQN 'Y

dsy1b1jua jepy

¥10Z 49s3esul apessue|d

10¢ uejdsbuipuey ueiy

J919ybipufw uejjdw 3jagiewes

puejjeH

ey
syi04/1ep)
1snjeys

‘|SpaWISAl| A_ pngin
119 UaAe Jey ap ‘GelpigsbulIISIAUL 138} Jey UOIIR]SS[SPIWALIP UJ
jeynsay /|jeyn

10T 1es1vywesyan Ae buiufjoyddn sysue| Ae 1elnsay

110jWoudD)
Moywouab/refioqed

19Ug| B[3Y | 9pUE|[RISSPRLI

bunapeibddn ia)s peubbAquio

AR AOYS(Q Jey wWos Jexjdew ebj|

Je uabulufiosioysippawALd | -uyaq |13 beipigsbuliaisanu] 'y

dsy 161jus ey

¥ L0z 19s3esul apesaue|d

¥10z uedsbuijpuey ueiq

Jebujubbejues|ppawanq

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

1igjwouab/elioqed

uebeuy esA|9q 11e JQJ JISUNWWOY Q| B[|e SOy %0sag » ullaywesuo| Jauodsuel) eupiowes
S1104 be3alopiodsuely Yoo Hejogssng paw [ejwes sapuepsjuy 1ef1oqged | Yoo Buuneswo seulayiing exyQ Y20 Jebuipueyddn ejexo D
suejeq | peis Yoo pbAg 1omyaoid — YIASPISUIQ
15059031pN3s 1o(b JajurIUSsAIdIIUNWIWIOY PIW SURWIWIES||I] *
110|s 3]ABD
ed 21e6eSUOI1LISS|DPIWALIP Y0 die|puey J0) Jesisuoneldsu| «
PUNdadIAISS 1] B} 118 WO ueyosue |[11 be|sig) 119 paw
1eUUR pUB|g "UOIIRWLIOJUI [[SN1e PaW ADICOJUI [PIUE 119 1N 1B3DIYS « ualaywesuo|
S1104 euJBUNWWOY WoUSb uesjlane « 1gjwousD | Y20 Bujuneswo seussying e Japjundadinias eidjgers g
J91ueIUSSDIdRIUNWWOY YDO die|puey JQ) JelISUoieuwIou]| «
% S pPaw Buiuyniqloys pexsulw us 1ab sspiebie eubelsalo - eulse|puey
12101 019 M1inq Jad Japiebie eube|saio) €7 - SOY 19YUIDAPAW pPeyQ Y20
Jepy bujubberseyibiaus us 1Qpwouab Jey JaxNg 8T ¢ 1JQjwoudn BuruniqiobiIaus pexsuly buiubbejieyibiaul 'y

dsy 161jus ey

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

eusdyiangnieabijbeq

46



1311851104

syi04/1epy
snjeis

'G10Z uaJeA Japun buebi ;swwoy) bulupiowespueqpalq pafoid «
‘uabuiubbe|riey 1oy
usp Ae bis epueAue 1e 19p Jeb suuy |eA USp Jeu — G| 0Z Ae uelloq
J3pun Jepy BIBA BYS D0 PRUSSIO) JB BLIEY BUUS( “IQ) POIS 19X QS 9P
wos sA[euespeusew S9PeIWO 113 40} B1IEY US BPUBAUR J9XOS WOS

‘ebul 13e 919qJesburubbejlies] USAR JaWWOoY
9190Je £119P 1) USWIEI WOU| "2JeupIowespueqpaiq ud ejjgisue ne
1113 AIZRIIUL JBY UDS|DIAISSUR| 118 WO SUDIDAQ HWIWIOY YO JRIInNysIp

UDAE Jey Ug| SpUB|IWES 19pUNgIQ4uolbay Yoo uas|aifissue «
19sAjeuespeusiew ed Hejiapun weiy e} USAR €S S d ‘Uelleyspueq

Sp S 19Y49ASYNICPIO[ BIA POISSURGPRIG 10} USBULISIUBYPQIS | « | -Palg | sUUL 04Ul Y20 S]d 106 usbueb|jnspueqpaiq Ae buiubbejiey «
1iojwousb/relioqed

1e1|nsay /ljepan

¥ 10T 1esivywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

L'L
dsy161us e

19110SY13n( ||13 pueqpaiq
1113 usbueb) i1 ebbepIey "y

¥10Z 19s3esul spessue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

Bu1uf10S10JD1AIDS 10} JeBUIUSO| BAIIRAOUUL YO BYSIUYD) RAN

puepwer
Jelioqed 3y
su04/1epy 1e3INsay /||1esnn 110jwouab/ielioqed dsy 1b1jua jepy 102 19s51esul spesaue|d
snjejs
710 Jes}aywesyan Ae buiufjojddn sysue| Ae jeyjnsay ¥10z uejdsbulpuey ueiy
BuipranInydasuoy
JDUOI1RISS|DPIWALIP ||13 POISSOULIBISDAUI € PO3ISad poissbuu

Jepy
syi04/1epy
snjeys

|opueynieabi|bep (|13 poissbuliaisanul |
1e1|nsay /l[epan

T Jesiaywiesysan Ae bujufjojddn syauej Ae Jeyjnsay

1Qjwousn
1iojwouab/elioqed

-IAI3S Y20 BuLIaIsaAul e|ap||IL
dsy 161jus e

-91S9AUI Y20 -9DIAISS epnfau3 v
¥10T 19s3esul apesaue|d

¥ 10z uejdsbuljpuey uei]
[opueys[apaWwALp Yd0 [spueynieabibeq

jefioqed 3y
s1104/4epy jeNsay /|jepNn 1i0jwouab/iefioged dsy 161jua ey 710¢ 195)esul apessueld
:snjeis
10T 1es1aywesyan Ae bujufjoyddn syaue| Ae jeynsay ¥10z uejdsbuijpuey ueiq
J19|ex0|s910N
‘buns|gelssbel ‘AOYq

ey 1loddey 11Qjwouan -310J 10} 19MAID RIIR B||eYDg suabe1aioy Ae buiubbe|iey g
“Buippanin seqiey

Bijisbug| 10y sa1jen| BlRYO| URL

J3WWOY WOS JjeiyAlleIUl USP

S1104 ssa204d apuaebed N77 paw bujuplowes “1efioqed 13deysiauried | 31aglewes Y20 199p! 3p efpoisiapun v

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

1igjwouab/elioqed

dsy 161jus ey

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

BulpP3aAIN Yoo dpuese]

47



1311851104

"196e12.10) AR Bulubbe)
-11ey{1619U3 US sebeiyia1d POls Wo ueyosue sfieA pia Yoo spusebed
320p Je 919G 119 "PaW Je1adJe 19103uoy1Biaus wos jobeu 19p Je
J13s3esul apepjL Yoo Buluaibpesibiaus |13 Jowwoy| 13p Je Jeshly Yoo
Je|Ay eAu | JeBuIaISAUL |13 POIS BIAY JB USPQISSBULIdISIAUI NS Ip AY

19YWESYIIA SLIRUIPIO | IDYS 1ef10ged/1I0)uousD)

L'c

SISIENN
-13ay31b49ua | Jebulidisanu| D

1211851104

B3 965 PQ3s sopel|iaag

»3load 113 11 056 19X1ING WDy ed sapel|inaqg BelpigadinIes wa4
D1 18 ‘Beipigsbulupuesway sapel|Inag Jsaunwiwioy ene efjy i
0£7T 19)1INq x3s |13 beapiqsbulialsaaul nfs sapeljiaaq 10z 1apun

"JOYWeSHISA Sl
-eUIPJO | Y20 UaBULIDIURYPO]S SLIBUIPIO USP | 19YS €119 "1QJWoUdD)

Tt

‘Jauones
-S|9PSWALIP Y20 J9y1IngnieA
-B1i6ep |11 peis wo einjsag 'g

1311851104

sy104/1epy
snjeys

‘bupsue|d
-22IAISS 104 S1PNISIQY |13 [SP3W S1ef|IAS] Jey UNWWOoY SpUNnsIAlSQ «
‘Buisue|dadiniLs 10y a1p
-N1s10J ||13 |9pawW s1ef|IAaq esyd0 Jey usjepalieH ‘S| €D nu Je eiyls
|IeNB}Y "Bulupuesway |jeysny /| sapey sapigjwousb 191ysfoid
2104 196eIpIgsbulupuBsWaY paw 19qe 1e324] 119 ||13 1beIpIq Jey
€119 1ebuluSO|91AIDS SpeupIowes 1) 1q3(01d10|1d S19¥ISAIXEA|IL
119pUE| | JSUNWWOY € AR U3 WOS JB}[SP UNWWOY sudjepalieH
*Ad110d Au 121y e1RGIR
1e10q Y20 ue|dsbuluf1QsIQINIBA UD JIALIYS Jey UNwiwoy| axdeig
"921AIS A USS|aA3|ddn 113 1ejddoy uspbAgspue|
ed uai0)[|IASAl| eSA[Dq 1B 10} S1enfAia1ul ey Jouulny paw ddnig
'epJ0Jaq eBLIAQ D0 JSUNWwwoy
ebIjIwes |13 SIASpRUBW 1N S1BYD1YS Jey UOIIBWIOJUI D0 JS1S1IAIE
apuefWeladIAIas WO ASIGSISYAN "UNWWOY SPUNSIAISQ | 19110YS
-INSBUI¥29AIN JWES UNWWOY PUNSWO.IS | SY 10Saq Jey 190
‘usbelwely suuy Busue|dadIAISS 10} BUIUALISIGPOISW US [[13 USP
-UnJo ‘sIAUNWWOY s1bejiiey Jey J0beIyadIAISS | SNIBYS SPURIRANN
‘1N s3eydPs Jey sAjeuesplieAwo Yoo Jebujusiauy ‘bunisue|dadinies
WO JSUOISSNYSIP Y20 USlowW | 116.1[9p JAIDE JBY JSUNWWOY g AR g «

1e1|nsay /ljepan

‘bunisue|dadines 104 buippaainpolaw ydo buusued

-92IAJ9S | PO1Ss304d paw Japeuew / | 1e190.e wos aiepajydfoid us
sap||eisue buufigsigyadiaIas pelwel 19149(0id WOUID 1IQjuouUsD
1igjwouab/ielioqed

¥ 10T J1esivywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

€T
dsy161us e

dsH

Ae dpueiojwouab 1oy soueld
e|eunwwoy| Ae buiubejwely
10} POIS WOS 3IBP3|SSID0Id Y

¥10T 19s3esul apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

[9paWALp Yoo 101eAbIBep Jjjei0jwely |13 3oybijbueb)iL

"9PLIWO B1ISP WOU] J31PNISIO) eIPQlS 11e 10}

ebujuso|

Jepy apelwo enap woul apefioqed Jaipnisigyebul « | piebie us paw yey ey 10z Bululiosio)adiaIes pefwelq 1apje(old « €1l eYSIUY} eAU JD1PNISIOH g
mnjs
-Aepyafoid 19140 seiob 11e Jswwoy bulspieAln us Yoo 0€-90-910¢
1113 wety edojiio) 138 dpappen | bullueyueuoy 10} Jebulusg| eAu
J91esuo4 Ae 13]59] JWWOY es s1bue|ioy) 19p}e(01dadIAISS RIS 118 WOUDY) - *S1d ueiy |opaw
‘Bulpd9AINSIBYE AR [9P UD WOS paw 0€-90-9107 ||11 Wely apappen | 19143(0idadiAIas|e1aq 16ueI0) ‘Bunay
J91es104 1185|137 Y20 U3BUISIUBYIURIUOY SRIDINYSIP 0°Z DIIAIDS WOUSK) - Jey uas[aiAissue |0z 91AI3S Bulup|igqin wouab siajap Jebeq - Tl -ueylueluoY|/11es|e1aq eAN D
J9¥ng
211851404 13€ JSSAR UBW INY Yoo Bepi ying | 1a1suell-] | Jeiiku s1aue| 1 193suefi-1| Ae Buju
J91es104 uew Jny Buiy Bepsspun 3|NJSPIeA Ul IA S8} 0°Z 9IIAISS WOUDK) - 0°Z 921AI3S Bulup|igan woudb siAjRp Jebed « Tl -dwiejia ysiuxal ebbejiey g

48




"19PeRIWOIIIAIDS Bd Sew.lo) uey usu

-onesiuebiosdeysiaulied 91SeAIDIDYS JNY WO SIQ) JSUOISSNYSIP Y20
deysiaulied enap | usaAe sjesainysip Jobely essap Jey pwweiboid
-spbAqgspue| eAu 19p | eBUN) J1|q BUIODRIDIIAISS BQ "deysiaulied 119

"910W 13 |[11 Ul sypn(q Jey 1wwesboid Ae spuebeiwely
104 19deySIauULIRd "91BAIBIDIAIDS YDO JSUNWWOY paw pisibalesls 1eq

deysisuped

J911Bs104 | 1ewloy 1aug| Jey 1vwwelboidspbAgspue| eAu 19p Ae usbuiuwioin || -qof Jey 10z Bululiosigyedinies pelwelq 1ysfoid “uew ssiA | 1ef1oqed vy -apueigjwousb 113 edeys ‘g
“peUBW JIQWISAP J9pUN UdJepallIn

‘burisue|dadinISS pawi 1919qe 10y ep|SIes Ae S||0Y WOS 1opelwes ed pelaluasaidal Bsyd0 JeA uas|al ‘uapelwospbAgsa|b elresin

pjundsuaiayas us 1obin usQ ;,pbAgsalb 1 9119, usbulupann uely | -A1ssueT "USBULIBIUBYPO]S WO USISOY JSPUN 1N SPEYDINS UdJepallin 1YD{SJBS | 9DIAIDS |[DISISWIWOY |1}

1911e51104 uarioddesap Ae [9p ube) sey buiufigsioedinIas pefweld 191yafoid ep|psies wos 1exus uap ed jeseas Jey uasjaifissue 1elioged vy Po1s wo usbuiupaiin efjo4 D

J915uell|e1aq 4oy 1jj1dads —

S1d paw 319qgJewes | weiy ubey

eUJIS|2IAISSUR| WOS Seqelep

‘usabupsue|dadiAIes paw puequues | BelJapuny|iisiiels Juispow 161j3uspJio uebely sapelssijenje eussunw /wieiboid jeiaseq-s|o esauaw

J911BS1I04 420 1||3N1{e paW B10JE 118 BUISUNWWOY SOY AOYS( 18301N 113 -woy| soy bupaue|dadiAles (|13 bulusiaue psw puequies | 1efiogqed X% -3|dwi Y20 wo esswlou| g

‘uspbAqspue| ed

9DIAIDS [[D1SIDWIWOY YdO DIAIDS

Bijpuayo pob us Ae 1apue|jey

-11eaddn Jow 19104 epP|BjSUD

151015 19p J06IN UBINP NS

‘sesaibajuisIaypjjeswel exs uabuusueld ‘uapbAqgspue| ed 19A1] Y20 JOY||IASAL] Buly unbnig | s1Qjwousb -sJ9p|e paw suewwes||i3 126e|

-9DIAIDS 118 Jwes Jouwe | buiudn(pio) 1185110 WO UOIIEPUIWIION DI Jey Jouuiny g paw nfasuiddnib ug 'uyeibowap Buliy os|9e31SI04 -19punsbuiuyjojaq apeysuiw

paw ueiy Loddel aielioy us As|q uspbAgspue| ed 19A1] WO JOUUIAY 103s ud ed J9b6HAq usbusUR|dDIIAISS |13 USBUIUSIAUY ‘P3| RIS | 19@ ‘pjundsbuebin wos uap

paw NfAISIUL AlJBIIBAY UJ JSUOISSNYSIP ‘910WS1SGIY "BuISUNWWOY |  35[9pA1aq suasiesul Ae bulyuelg) jwes Jalioddel Ae bulusAjwousb -BJWO/J91I0SY 1IN PaW 19Ug|

Janesuo4 1113 9pe|PaWIO) UDAR D0 eise| Jarioddel Yoo Jepyjinie [elue 1103 paw 1e19qe Jey bulufi0sigyadiAas pelwelq 19143(01d 1Jojwousn L'y Ae bulubbejreyyelibowsq v

sylo4/4epy
:snjelg

jelnsay /|jepn

yojwouab/refioged

10T 1es1oywesysan Ae buiufjoyddn sisue| Ae jensay

dsy 1b1jua jewy

¥ 10T 49s3esui apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

JobeayadinIas buln] J19polaw eAu Yoo deysuny peyo ‘ssaxoidapueigjuousn

"3PRIWO B1ISP WU J3IPNISIO) efPO)s 11e 10}

90IMIS pob

Iepy apelwo enap woul apefioged Jaipnisio) ebu| piebie us paw Yey Jey {1 0z BulufiosioedinIas pefwel 191yafoid cerelre 10} Bulupiowes Ja1pnisio] g
‘ueyIaAWES Yoo bupaue|dyafold ‘uejdsuopesiunwwioy

obeiyddIAIes | wouab butupiowes 19y beprspun paw eisiq leuuny uaiepajpafoid JEISTN

1911851104 1 YI9AWES 11@ AR UDS|9PA19q Buliy 19uUe| | UBMISAWES PRUS J9W UJ Jey Bulufiosioyadinies pefwel 19pjefoid wousn 1igjwousn cerels -uisbulupiowes eISUSAU| Y

sylo4/4epy
1snyeis

jelnsay /|lepn

Mojwouab/refioged

10T 1es19ywesysan Ae buiufjojddn sisue| Ae e nsay

dsy1b61jua jewy

¥ 10z 49s3esui apesaueld

10z uejdsbuljpuey ueiy

921A419s pob ud 10} bulupiowes

*21AgINsiayuaieysa Yoo sdexsuny Juwies YIaAIeN ‘BuljydanInsieye |1

LudydsueIq | UBYIIAWES Y4elS Yd0
pbAgspue| spueas| 19ywesug| pexo 196 wos Japuny epfou Ae apoyy
19p edeys 1| Yoo y1uxs) Ae djely pawi 11y, ‘0°Z 3J1AISS Ae UsUORIUYSP

UeAO ( 3 “431PNISIQY 10} USWE)

zoiep | Jebuiunesiniod 1a1aybijfow ssap Yoo 1ausaiu| Ae diefy paw ad1A49s | 161jUD e1agUe D0 BYI9AIRU ‘epDaAInsusladwoy 11e a1As paw buiu wou seigjuiousb ‘A3 uey -

|"z4emes1io4 |11 32y616ueb||in edeys 1ie 1oy eulebeyap soy susredwoy pexQ | -pliqin buejtewwn | us 1 16e3sp Jey 21eAIBadIAISS g LIQJUIOUID Tee aie|puey Ae bulup|iqin’g
"9peJWO 119P WOoU| J3IPNISIO) eIPOIS 1. 10y

Jepy apelwo enap woul apefioged Ja1pnisigy ebu| piebie us paw yey Jey 7|0z PulufisiopedinIas pefweld 193yafoid zTre 19yb16ueb||1L J31pNIsIoq '

49



"19p2foadsbuiu
-6bej1uexibiaus wouab suolbB1uAs Jaw Jey Ja9p1 eazeaouul 161 pAL

‘BulialsaAul Jojwouab wos
1961310} 119y WesuQ| peyQ
"}/ JapuUn 9pI AlleAOUU] UD
1sulW efpois "sesaiond JaapI

dJe|puey

ey - Buluplidssuoriewsoyul, J9pun usjew 35 ‘usue|dsuonesjiunwwoy paw 19ybijus | 1N 11U Jey UOIIRWIO| 2AI1EAOUUL 11 WO BISWLIOJU| -lue| puelq uoleAOUUI PEYQO
Jebujuewin ewwes ‘ualy
1gjul Jeys euiaXINg BYS1631e115 9P AR BBURW BP YIaA1RU 1963 BdRYS | -WeSUQ| JBYQ WOS UORWIOUI
‘SPIels Jey uasjaiAissue] paw uabojelp ebijunieu yoo 1e19ybijfow eusejpuey b 11e WoINSSaQ ‘0207~ L 0T 19wwelboid U0 Japjr1uoy| AN “Ie}3p
UBYJISAWES USAR Y20 s1I0[6 Jey aie|puey ue|[aw J91e1uoy ebiyjIa -spbAgspueT woul Y20 G 10z 49 eulo19ybljfowpols Wo eisauwiojul eupn(qul Ae ualjey Isully
‘Pafoid seusaiojuswspbAgspue uely yoo ying | buiubberieyibis Y0 12Je J9pun sHQpwousb wos Jasiesul ed [pdwaxs epob eprids "JOP{e UBUUR PIW UBMIDAWES
‘SpUBWILIONIDR | -U ‘0Z0T-¥L0OT 19wwelboidspbAgspue] eAu 19p wo uasjaikissue 11e JeUUR puUe|q JeA UD|[BAY paw 191AS ‘Buidoyuor 119suapisal ||} 1 uas[aiA1ssue uely uepnfqui aJe|pueyjue]

uabiie a1jq epy

ugJy UOIIRULIOMUI DY WOS J3u0siad Zg Hoyap Yd0 SpeyiaApaw 3ol

uabuIpAQYSpUR| AR Ul die|pueyIuR| 6€ BBIJWES SPOl] JSqWISAOU |

paw siojwousb yen bije ugz

ebipwes 1o} yell

‘elpsw |BXO] | Y20 episqgam

uaba suas|aiA1ssue ed Jepjiie eid|) | 1RISINSAI BSYDO SRy J2Je Japun
s1ojwouab Jey wos Jasiesulsuoliewloyul 3q ‘He1algy 1 bulubbelriey
-1619u3 Wouab IxeA|[1 Jeq|ey JoW U eu 11e ualaybijfow ed apesia
wos 1y3foidibIaud 91101S 119 UIDSPIL | SOpeIRUasaId wolnssag

‘J9ue| 1 5106 Wos sebujusies sp Wo uolewlojul epuds 11e paw 1e19q

‘uapbAqgspue|

ed 92IAISS ||D1SISWIWIO)| AR
USD{IA WO 13YUIISAP3W pe3)
"UOI1eWIOJUI PAW dJe|pUBLIUR|
BIPUE JWES J91U3SSIUl ‘US)

usywes

s10j ey | uebunialsanul spexdA| ed [odwaxa paw 1919AI04 PIXSPI SUSS|IAIS | -Je USs|2IA1SSueT Jey 121e Jspup U9siesul spueul| |[11 eipue esaaidsul -3yuew|[e BN 191910} 43|13 -uQ| 180 wos [adwaxs epob
-sug] | sjedad1jqnd Jey Jax1ang wo Jepyjinie ¢ e Je enap ed jpdwax3y | 13e |[11 JeyAs [odwaxa epob Ae buiuplds paw J19s1eSUISUOIIRWIOU| uaqgqgam ed J919yAu § ISUly ueluy bulupudssuorrewsoju|
J1INQspbAgspue| s1aue| | IXBA||1} Yd0 Bulya3AINn Alisod 3|34
-9Uab ua ed Jexjad €N g 13 ed Iy JBUo(jiW ¢/t || 13 JUOf|iW Z9Y
uel) 1830 Jey eulayiing | usbululeswo e|e1o) usp 11e JesiA 19pyafoid
woul piojwouab erepsyiing Ae usbuiujjeisuewwes | 0 Japun 19pafoid | spessbebus
HeipigsbulialsaAul WO 3yQsue Je 31ebipll 106eu ue siejpuey JS)y e | 1LBA JeY euwISyINg YdOo (19xngspbAgspue] ey wos uaxdAls | | ap)
11eUUR pUB|] SPRISYNSII 11D "BUISI0IUSW UYDO USS[DIAISSURT AR | BUIDUNWIWOY ‘Uds|aIAIssue ‘eusaloluswspbAgspue ‘be1a104 euls |
Jwesuswab sa130s9q Jax1IINgspbAgspue| g€ ebijjwes Jep esaisying | 1XeA||l} Jeq||ey ud eu 13e euidyiIng exJels 1ie e 193yafoid paw 101As
ud sapIojwousb 10z J1apun 191y3l0id | BUIBIOIUSW BAY SP paW 1IN 119Y493es, Y20 ,31Ing SIewwesug|, Jeuue pue|q 134e Japun ‘ewsayiing
DjeIUoY BIjJSNUIUOY YdO UBMISAWES BJRU 1Ry Jey uas|alA1ssue 1au J9syesuisbuiup|igqin Hojwousb Jey 191ya(o.d I9sresuisbuiuydeod 1 dexjsuny yoo 1aywesuo| eusaloyuswspbAgspue
-e| 1 1x1IngspbAgspue| eysibalesls wos spessynuapl Je 1pwwelboid U0 ‘-sbujup|iqin paw 1e1agJe uenidAules Yyd0 adIAIRS — UapbAq peQ “eusebulupjigin Ae [9p ud||apowsbuluydeod wouab
Jepy | -921AI9S ejeuolbay 19p | Wos euwidyiang 6€ 3p |13 bis speyu 191y3(oid 1 uepueyspbAgspue, 19pafoid | Jey eusasoluswspbAgspuer e} eys aJe|pueyiue| ebijpwes 9190e 1A11e19dO0 11851104

sy04/1epy
snjeis

1e1|nsay /llepan

1iojwousb/relioqed

¥ 10T J1esivywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy161us e

¥10T 19s3esul apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

IXEA|ILL

burdosuor

"9PRIWO B113P WU J3IPNISIo) efpols 13e 10}

J106e1J901AI9s Buly J9poIdw
eAu yoo desjsuny pexo ‘ssadoid

ey 9pelwo e1dp woul apefioged 1a1pnisio) ebu| piebie us paw Yyey Jey {71 0Z BulufiosioedinIas pefweld 191yafoid CETEI'E| -OpURIOJWIOUSD) - IDIPNISIOS
ddnibsiagie
‘qgampyalosd ||912L40 921 U Jwes A21qs1ayAu ‘uoijewIojul Suas|aiA1ssue Ae

1e1edas Ud selapuswWWoyas BululeslIo) pIA “92IAISS |[DIsIowwoy | Bulslepddn wousb uolieyiunwwoy paw A e 1e1ag4e uatepajysf 1owwelboidadiaILs 1oy ueld

J91esHo4 | woul Ja)ied epiolag s}pue| SOy UASWwes Yoo uesiaawes 1aybipesg -oid Jey Bulufi0si0a1AI9s pefwel) 19pafoid Woudn "LQJWoUID ¥y | -suoneiunwwoy eyagleln -3

50



“Je 9puaebaio) wos

eAlU ewWeS Jeyabun ed 13661 1931 JoUOIY 08 6EE PIW JSUNWIWIOY
elky || beipigsbulupuesway Yoo €107 Je ue .1gj Je 19|IA Jouosy
000 0S L paw 313ng ua (|13 s1efjiAaq 1euiwiaad Jey belpigadiniss
"€10T 49pUn UR JaW Je 13Y|IA ISNANG /L |11 Jouou] 6/8 9€6 L |er0) ed

"u3lJo ed USDIAISS BYDDAIN J3||S B||eYSqIq 11 1) 3S|9pA1aqg

Jey uap 11e Yoo LIAISSA0YQ Je 19P0IS 11 B||B1SIaxes 11e 91yAs | 10D
©119Q 1Q1URIdA3|NIRABI|BEp [[9N13e AOYS] PIA D0 JojuswsphAq
-spue| ‘us1io ed usbulua10js|jeywes ‘Usunwiwoy [9631 | uas|2iL1s
-SUBT Je1{PIUOY SDIAIIS [[DISIDWWIOY WOoU POls Wo Jebujusosue Ae
uabulubbe|puey | “1e ebuew ed sebuiuyosue spefjirnaqg [eyue 1sboy
Yoo €107 ues) Buijqgnp.io} us Je 193[1A 134. J9pUN IDIAISS ||DISISW

BAIUDDIAISS Y20 13ybI1|6ueb|n
J1ei11equ0) WOS JebuLIaISaAU|
"710T 194 Wil >0 196png pejap
-|111 BpUBAUY "pISSBULIISIAUL

13YIINGS[OPIWALIP Y20 [9p

S1104/4epy | pIssbuLIslsaAul 6| 1ef[1Aaq Leulwijaid 19e Japun Jey uas|aiAl1ssue] -Wwoy Wwoul pols wo Jebujuxosue gz 1efjinaqg Jey uasaiAissue ] | Iswel) pols e buiubbeipueH | -ueynienabibep 1swely (|13 po1S
"BAIU
Jeunwwoy| ed Buiufigsionien
104 16918415 USIDAPAW YdO ue|d
B611pA1 ug ue|dsbulufiosiojnien
"Jesaluioud 91Ul Jgpiep uSs|IA1SSURT JeY BSSIP JQ) J9SIesul ud Jey Jaxngnieablibep |n
4204(910¢ 35euss) Loz uel) 1owwesboidspbAgspue] woul sab 11e | pois sief|iAag Wos JSUunwwoy|
"J9s1esul JWWOY POIssBuULIDISIAUL WOSISYS Selpue essap ed 19Aely| “eussu ebijpwes ‘pols o6 euuny e
apepju ebu| ‘Beipigsbulupuesway 10) uexosue siapdwaxa wo | -ejdsbulufiosioynien ejeunwiwoy| Joj Jasiesul woinioy sneuddn sey | 1oy bulufigsiojnien spessueld Jauedsbuiufiosiojnien
iSHO4 uebe.}ia1)3 PIA D0 Jaue|dsIyISISAQ J0J USIOW PIA slesaiuasald JeH | usuejdsbulpuey ebijie usp 161jus [ewielnsal Yoo ‘-syesul apessueld 10J 19ARIY WO BISWIOHU| eleunwwoy Ae apuebejwelq
19ue| 1 sebuiubbe|
-ues|aPaWALIP |13 39yb1bueb|n
2111eg "uspouad Japun speiwo
"]PJUBAIQJ UB D11Q1S JlIeA 1esin | bulubbejuesjppawaLp
uabujubbejuesjspawALIp ed e)ue) 11e 195Sa41Ul Jey es usbulua.10y Au U3 JsuUIW 1101 Jebulu
-s|jeywies uesy sa16ddn 161ju3 "5 L0z J9pun Bulubbe|uesiapawALp "Je3s-0 196e|0qS|9PIWALIP JWES S0} -bbejueS|]aPaWALP ||} UIBY
U3 Ae 1Ie1SAU 10J 9SS211UI SUUL 110 U 21eb1j1911A ed ‘uspbAgspue| |  -S|[IAY | uabuluaiojs|jeywes paw uessaawes | spolb aey enaq 's9|b -biibueb|n ae bulubbejiey 19ue| AR
ed 9peIWO 11851N 119 | [SPSWALIP |11} us13ybijbueb||in Jexo wos ydo | iesebuiubbejuesispaswaup ed usiaybijbueb||i tep 19ue| Ae euse|ap | spuediIBISAQ 42101 e elUBAS|DI U3PRIWO B11eSIN | [DPIWALID
syo4/Jepy | [9dwaxa 1AIsod 113 Je S104s||IAY | uabulusies 13e Jasue uas|iAissue e11SQpPAS 1 s166Aq ButubbejuesiapawALp Au ud Jey ua1soy Japun |13 Bulupldssuonewlou) 1113 ua1aybijbuRh| |1 BYIRIS
"G 10 11engay | Sesd1uasald JIoWWOY| 191L1 NS JBP 3 NSUOY
UJI3IXD AR 3)S JoWW Oy uabulubbepiey -191yafosd woul syejpueyddn
Jey Burubbe|iey yyidads ug 1ayb1bueh||i pexe Yoo 1xeA||i Jeq|igy 191suefieraq apueb
edey|s 118 3AS | G 0Z JI9PUN UIAR B11BS1I0) 11 JISWIWOY BSSD( SHOJ -bejpunib |13 12yb116uRh)
-Wou3b %0S3qUNILIOY| UD0 JSSIBSUISUOIIBWIOJUI JQJIEp Jey 1aJe 2111eq 1Qj Jasiesul spuefjone
Japun s1suefijelaq woul eusebuiuewin 1Qj 9sjop1sIQ) edeys 11 10) 19} 18yualaApaw peyQ "usbuiu
1611 Je USS|21A1SSURT D0 USJR|pUBY B[EXO] ‘BUISUNWIWOY UR||dW ‘6e1InjueIuOY SIA | -y0stapun | epbejriey aie|puey
uabojelp 11e Jasue uas|aIA1sSUBT U101 e ePIISq Ue|dw usbojelp | -ladwaxa |13 13yb61j6ueb|n Bijep paw uspeswo | yoo saddnib eljesin -1ue| ebijjwes 10z 49pun 19Ug| AB USP
©)4E]1S 118 J0J D0 19peiwolsuefjelaq woul Jebujuewin ed Jebuiuso| | puejq Jebuiusgl eieqjjey |11 eApiq Yoo Jaisuefijelaq spuebbejpunib |  sersluasaid [opueynieabiibep | -ejwo eyesin | isisuefjelaq |n
euuy 11 J0J S1QJWoUSb Jey aie|puey Y0 JSUNWWOoY Paw U1ow wo uadeysuny e30 1e |11 JelAs 191)8(01d "USs[aIAISD91 Yd0 1504 | Y0 Jalsuelyjelaq 4oy buiubbe) 1ejddoy| a1ejpueyiuel |13 POIS
s104 eJ3|) Yyd20 Jebuiuaigy |11 J3s1esulsuoewoyul ey 19pafoid wou| | uely beipig paw 1a1e J1spun sapelioged Jaisuefljelaq 1oy pafoid 113 | -1uey paw bujujjeisuewwes ug Yoo Jebuiusg| 4oy pi=loidjsg

sy104/1epy
snjeys

1B3|nsay /|[ean

1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy161us e

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

19yb11bueb||IL

51



‘eussunwwoy| ed Jouosiadpyeiuoy ebijpwes

113 3N S1EYD1YS JOISI[I}EIUOY UYD0 POIS WO UOollewIojul SIARAWSX
Jey s 16LAQ UBSUIBUOXBIIAISS Bd BpP3aYS QfS|INIY Yd0 unwiwoy
seuel] "e’[q Uglj URYISAPSIA '[|1} B} SJUI UBY USW PIAR|SID paW Ul
SopeX0q UK “BuIdoyuor Yoo ofsaes ‘0fsy3 ‘epue|iap paw 133s
Jey ua10w eysisA4buewabebus 3jex0| 1101s ed JesIA 19Y|IA uayesy ed
w0 13]|eywies uely 1auosiad 08 J9AQ MIAIQY | USYIING 1Q) USpIIWIER.)
2IDINYSIP 118 10} YIAIQY | USBUIUSIOJS||BYWES YDO UNWWOY OfSARS

*19110 B11eSIN J3||3 USp
-eiwospbAgspue| B10IS Jey WOS JSUNWWO| 3P [|13 eI JeA Jjeriiul
Jey Yoo 1opyafoidisuefijeiag paw uexIaAwWes | 133Ys Jey enaq 1aie

‘eulobeuyadines

Buy uexIaAWES BYIRISIO) YO
uadeysuny eyQ ‘1aJe Japun ey

-Jel} 9 JSUlW BIQJUIOUSD) "BUIBU
-nwiwoy | 106e1J301AI13s 10} Bl

Jobeyy

s1104 paW suewwes||1} el wesuswsb ua sapigjuouab sinjpdwaxy Japun s110jwousb Jey 91epeIIDIQ) BIEUNWWIOY PAW USIQW BID|4 | -PASUE POW JBYRI] BIQJWOUID) | -3DIAISS JQJ JBjJel] B[eUNUWIWOY
‘wrw bulunAyul
P3O Yd0 9D1AISS UBUUER AR Bul|
-}29AIN | SHIBW WOS Udj|eywies
19py3foad | 216Ul 91Ul WOS 43N] |1} 2JeAID eIy 191} NS AR |9p
Buluaibpel e11es1io) uls | uadessuny BpuBAUR UBY BUIRAIBPRIIEWIY U1y WESYIAA | BulpaAIN Jeq|jey Jaw us e 11es es ed | uej yd0 sessbebus iaried epiol

40 “-1613Ud 1318 WOoudb S1eINn|sA. 19p 1. IS)D JO1DHD UDAR Je) | Yoo BulunnigiobIaus uls exsulw eys eulayiing 1e Je 1apjefoid paw -3g "92IAI9S UD0 I9)IAIRINR uesJaAWES Y20 19)

19143/01 "21eAIBpPRIIEWIP Y20 ~1D13US BJRUNWWOY AR BUIUP|IgIN U 19U ;,ue| sbuidoyuor 1 1axnngspbAgspue| eanaya1biaul, 19143( | ‘uediaAwes ed snyoy pawi 1aJe | -IAIyese ‘|Spueyiue] ed snyoy

Jepy 1wes Jay1Inqg 0z }e3101 | buiubberieyibisus apiojwousb 191yafold | -0i4d J0) [9paw puejews eiION Joluoyibiaug apeljiaaq uasjaihissue | Japun seljiaaqg peloidiofd 113 paw pyafoadio|id eigjwouan

"uaIAIS "92IAJSS 1Q1 WOs Jobely

Tt 12101 19p JBA BS pueqpaiq paw usbeppiwiays ed Yoo epjewue 1e|dd o] 19YWesyIaA [RUNWIWOY
Jauosiad o 19p Jea usbeppiuwiio) ed ‘pueqpalq Yoo Jaisuefijelaq "19peJWO Woul J21opje eipue Yoo Jebul | pelleqio) Yoo yIaAleu aineq
113 usbueb| |1 B[¥29AIN YOO BYISAWIES 118 PAW S190JE 11eS1I0) -USJ0J ‘BUISUNWIWIOY| ‘USS|2JAISSURT UB|[SW UBYISAWES BYIE1S YO ‘uayjed1 ed Jswwoy eupnfqul
Suas[2IA1SSURT JQ) wowely sapjunduAs ebiiA Jep doysyiom us Jebuiusg| ejeq|iey e111y 11e JeA UISUDI9UOY PaW 191AS ‘pueqpaiq | Ae Juadoid Qg Isuly “buippanin

Jloyauul usbeq ‘bunsuRYIULIUOY 10 JeBUIUSO| D0 UoenlIs uls usbeppiwiays Yoo Jaisuefljeraq Jea usbeppiwioy ed jewalep | -spbAgspue| Yoo 931AI9S WY | "9DIAISS 19PRIWO WOU| J9IUSS

syi04/4epy SpeJaluasaId WOS sie|puBY BA) JRUUR PUR|] JBA SPUBRYISAPS|A | SUSI3JU0Y [BUOIDRI U USS|21A1SSURT SpeUpIOUR 138 AR 131N|S JISpUN pawW yeul [euolbal us ISUlly | -SJ3Ul BY{1]0 Q) Jeul [euolbay
Jalope

ue[jaw uabojelp e1131eqio) Y20 weiboidspbAgspue|

106B1J901AISS WO U2y Uua) | 13AU Ae Buliasue| paw Ja1619uAs

-3AP3W B J9PRIWO WUl | eI3{UOY AR [3p L ‘ebul e jaw

"1euas.10y ssed es 1IAlq Jey BUIWIESYIDA JB WOS J2I01je | -Wo) Jobeijsuoiiewiojul eipue

19wweiboidspbAgspue wosiays Jasiesul elanjuoy eibeu ed 1Alq | ebijjwes ey "uejdsbulpuey o) | Yoo eIpaW B[RIDOS ‘ABIgSIaYAU

91ul Jey usw JpwwelboidspbAgspue 1oy usue|dsbulpuey paw | JSsiesul paw jwesuswab wely Wwos 13s1esul Jep welj sel 1ie

ey 'spieuddn Jey usuejdsuonesjiunwuwoy 161jus jew enesddn | Jebuijddoy ey ajnys usg “wely s1ibel Jey usuejdsuoinesIuUNWWOY se} ue|dsuonE}IUNWWOY UT | JaWWO) uejdsuonesiunwwoy|

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy161us e

¥10T 19s3esul apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

uexiaAaues

52



uep (3
syio4/4ep)
snjeis

‘BulusQWRISAS UD UIbd
wieJy e} 138 paw wonssap Jeqqol )| 'uoisian dieys ua |11 a1epia eb
11e 10} eBISSBWSIRYE 921 DO BI01S JQ) RIRA BIS SPESIA BUISPRUISOY

1.l nsay /llepan

10T 1eS19YWesyan Ae bul

‘lelysying Ae buus|gels pia buiusg)
-S[9puey-3 epueAUR 11e UIS1RYHI|fow SappalIn 1a1e Ae uelioq |
1iojwoudb/ielioqed

ojddn syaue| Ae jelnsay

Isuefisjppuey-s
Ae Buus|qeId |13 POIS

dsy1b1jua jepy

Jebuluso)
-s|opuey-a paw pyafoidio|d v
t710¢ 195)esul apessue|d

¥10z uedsbuijpuey ueiq
._mmc_:m@_wu_?_mm BAlJeAOUU|

pefigged (3

‘sewiojin eys 1owwelboidspbAq
-spue| eAu 1ap Jny Buwy "e’|q 19ylep O siefl1oqed aul ey ussiesu|

ue[sbuLR1saAU| D

pefioged 3

‘syef10ged a1ul Jey uasiesu|

Bulupain

buadapbAg g

1epy sinlRQg
sy104/1ey
isnjeys

‘Bulujelaqin paw puequies | 19beipiq
-sBujupueswaY Ae I9]|0J3UO0Y _UPUNC|D631 JaW _IQJWOUIB 19]|R1SI
uein “Ja(ulpju eAu wely ey 91Ul 1L 1eIN|SD] JeY 1IDPUNCIQUOIBaY

1e1|nsay /llepan

‘196

-elpigsbulupuesway Ae 3opuepueAue buly Jobely ed eieas 33e 10y
-Bijfow s1136 Jey eussunwiWOoy "SIR[PIO) JBY US|PaW Ny Ae sAjeuy
Hojwousb/relioged

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

Jofunpiu eAN
dsybiua e

Beipigsbuiu

-pueswiay Joj Jafulpu AN Y
10T 19s3esul speiaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

Jasinsal Yd0 poilsS

*I21QIURISAS| DO die|pueY B[|e paW ,21QWJ0IS, |13 HpN(g d1ul Jey
19punqiguolbay ‘Hululreswo 16| paw Jay1Ing sed| “e’|q 4ax1Ing

‘lyepuabiag Yoo poosxXy ‘ed] eusdl

Jepy sinpg eyy1ads Huuy eusaiQluesans| paw bojelp apusebed us suuy19Q | -QIUBIDAS| BIOIS OP PAW 1{BIUOY ey YdO 1eidiliul 19pungiojuolbay SI9A1RU JeID|gRl] sjI9AlRUIR|PURYIUET D
P12y ed aieppaninspbAqg uas|aihissue|
-Spue| ey 3p WosIayd J1aJg1elidsul Y20 J2103e eBID|IA JB JISUNWWoy| 40 19pungiojuolbal ‘eussunw
Jew|ey Yoo ¥IAIS]SeA "puNglojuolbal Yoo 3s|21A1ssue| 4aunwwioy| ‘uds|aIAissug| Jwes ebleasuespbAgspue| -woy ed ebuensuespbAgspue)
Jepy ed BulpparInspbAgspue| paw Je1age Wos Jauosiad JQy yIanleN SEUIDUNWIWOY| PAW JJBJISHIDAIRU JRID1IUI JBY 19PpUNndIojuolbay 3}I9A1RU 119 BJD|qe1] paw 3IaA1RU 119 eID|qeIT g
9P UNdadIAISS | Jebul
-39]S9AUI BISJUBY BYS IA INY 1) IS UNADDIAISS SHIAISISBA YdO pAISSI|H 'S LOZ J9pun JapundadiAISS BI9|ge1d 118 JSWWOoY
2I9PIRAIN S|IP JIoWWOY ueln ‘1633eils Jydads us wely ubey aul Jey 19311nq 43} Y20 JexQ 1apundadIAISS JQ) 195SAIIU| 4 UNDIDIAIDS
19pUNQIQJUOIBY I9YWESHIIA UIS WO JRISUWIIOJUI USUNWIWOY Y20 | BI3|GRIS 11E PaW JAIDE JRISCIR UNWWIOY Jew|ey UsAy ‘[leysuul eijo J340

2JeueAUl SUSLIO AR 16111|) SpUBAUE U UNRDIAISS — JAIISOd U 131e) | pawl JapundadIAISS 1S / BIS|gR1S 1B J0J JUSWNNOPIALS 13 welyibey | 1|y ed Japjundadiales els|qeld Japundadinies
JeP|SINlRQ | -INSJ Y0 1107 few uepas buebi 1uen sey pAIasijd | uapjundadiniag JeY UNWIWOY SYIAIISEA "UdUOIBai | S1eId|qeld Jey BjundadiaIas ug 118 10} [9P3aW WO UBMOSUY Ae Bulia|ge1s 4g) 1691e0S 'Y

syi04/1ey
:snjelg

ey nsay /l[_ean

110jwousb/ielioqed

10T 1es3vywesysan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jelnsay

dsy 161jus ey

¥ 10T 49s3esul apesaueld

¥10z uedsbuljpuey ueiq
)49A3eU Yoo ._wmuﬁ_nmwuw_)_

Jewjey|

53



19b6eIpIg AR BuLRISN(

|11 Bulupajue 13126 3l JeY USIR 3)SRUDS 3P USBUIIIAINSPEUISOY| "RUISUNWIWIOY AR U3}[RY | 1IQJUIOUSD)

su04

"UabUI}I9AINSPRUISOY

1111 @pue|jeyigy 1 196eIpiq
-sBujupuesway JaAQ 13195 Jey
Jaunwiwioy ejjanpje ebijpwes

SLOoT 104Ul
19beupigsbulupuesway ed
UBAIU JIAQ J3S BUISUNWIWOY g

911N YDO J2UNWWIOY eId}4 SOY suuy sebujusojsuey

-I9AWES 1QJ 955911U] 11€ JRIS10U USS|DIAISSURT ‘|EWISIIN] 18X O WOS
ujapueyiuet 19pyafoad 1 216Ul WOS J9X1ANG 9P | UOIIBWLIOJUIISHNY
SuuUyY UONRWIOJUNSLINY SUUY 1BLIAQ | ‘ua1|AYS 1) 19Aey J9||A)ddn
USUNWIWOY | J3Y1ING e[| "BAIU SSIA U d UOIIRWIOUIISIIN S||leyep
-uey||11 USY 1IN B||aN)e USP | 11€ Jedleubis Wos 1|AYS p1¥sies ua
wely 116L) WOINSSIP Y20 B119p 1IQJWousb of|ny ||1} Jey unwwioy ug
1.1|nsay /|[ean

1el10qed
1iojwouab/ielioqed

sS04
s1104/1ey|
snjeis
10T 1es1oywesysan Ae buiufjoyddn sisue| Ae 1ensay

UOI1_WIOJUIUNWIWIOY UBUUE
Yo0 uonew oSN buly Je
-Bulusg|suesIaAWES 131N UP

-nfqua Jey Jsaunwwoy ebijjwes
dsH 3b1jus el

uoljew.ojunsuny buiy
Buusg|suesjiaawes Jebujubbe|
-UBS[9P3WALIP Yd0 Jax1Ing
J9pn(qus _UISUNWWOY 'Y

¥10Z 19s3esul apessue|d

¥10z uedsbuljpuey ueiq

UBJIAPIW Y0 JBASUE SEUIUNWILIOY

s1104/1ey| 1e3InsaY /|[en Hojwousb/elioged

isnjeys
¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeynsay

dsy161us e

7102 19s3esul apessueld

¥10¢ uejdsbulpuey ueiy

uey4aAwes Yoo buewabebus 3jeyo7

“191IISSIR PIA UBIBYWESYIaA BOLIBAQ
wos Biaqouosy uoibay |[13 SpUeNQS BSIAURY ISHgS[aPaW Ae punib ed
Jley sed 133 | uas|21AIssueT sapebUIAY 1218 Ae 131N|S 10| Japieble eAls

-UDYJO ||} _IBYY | []11 SIE([1ADQ 121 JSpUN Jey beipigsbuliaisaAul A0 1elioqed

s1104

919YybIpueiswo eipue

Yoo |opaw ebijbueb)|i uelyin
apeljiraq beipigsbulialsanul
wo JebuluyQsue euls 13ej ey Je
-Bujubbejues|apaWALIP Y20 JaY
-1inq apebiesaqpois ebijwes

4

lefioqed 3
110jwousb/ielioqed

S1104 -
sHof/iepy leynsay /||ejan
:snjeys

10T 1es3vywesysan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jelnsay

wely sybey sey buljwesiadwaxy
dsy161us ey

Jauoiesiuebio ejeso| Yo bey
-310)spbAgspue| eipue 1axNg
1111 Butupuds 10} sopiebie spuel

-oysiauAIeMme ed [pdwaxs

epob wiely Jey uas|aihissue 'y
¥10¢ 19s1esul apesaue|d

¥10z uedsbuljpuey ueiq

Jebujubbejues|apawAup Yoo 1a)1iangnieabijbep eandjesiie eAIpRL]

biaqououy|

54



sy04/1ey
snyeis

1eynsay /|lepn

10T 1es1oywesyan Ae bulufjoyddn sysue| Ae jensay

1iojwouab/elioqed

Jebuiu
-s0|ad1A9s ed [9dwaxa apeydA|
13)44] JeUUR pUE|q UBW JBp USP ‘ddn syA| sl
Jepy piojwiouab 10z few | susisyuoy ‘g -6Agpue| ed ad1n49s ed snyjoy | -oudadiales ed [adwsxa epob
wuw 9yed 1IQJUIOUSD | PAW SUBIBJUOY US eUPIOUY '] J1ep suaJaUOoy US eUPIOUY '
191011919 paw Bujusg| Au ud Jey ojodwojsoponyy ‘He|sadiales eipue 1ebuluSQIIdIAIDS ‘¥10T 18
S1104 | PawW Janesuio) Yoo ydewAq us ddn jeniess sey ‘Gueb ed ue ukqun D 1IQJUIOUSD eAu Ae BUIPP3IAIN |13 POIS D | PUNAIDIAISS AU US BPPIAIN D
19AQ 116e) BuluaIQ) SILOUOND ‘USPRIWO B1IBSIN | IdUOIPUN “Jebuiuso|
sS04 ‘USUO1LISS|DPAWALIP BIRAD] 118 1) Bulusol Au ua enly ey mejin 1LIQJWIOUSD) | -9DIAISS BIBADQ 11 UQJ POIS 'g |  -9DIAISS BBI]IUYSq BIRAIN g
‘'seupiowes
9211495 1eAld YO0 [|91SI9WWIOY
‘Bijauayo sep buluso|sbuiu
‘ua1ayb1|6ueb||NedINIBS | -piowes Ud SIAPAWSXD ‘v10T
104 Jebulusopisibo| yoo -1iod | Je sspun buiusojsbulupiowes
ey 9s'92IAJIseAg MMM Buluso1Isibo| us wiely Je1aque Jey bojdaliy 10JWOUdD) | -suel) eAU €IS Y0 B3I3AIN 'Y | AU UD Jsulw e1S3] 1. 4B 19| Y

9JIAIDS [[D1SIaWWOY Yoo Bijjuayo woui be[sadiaias Ae buiupiowes pexyQ

¥10Z 19s3esul spessue|d

puey ueiy

U1 0qION

s104

sy104/1epy
snjeys

s|iny

19140 911 | S1SQ| USUOIIENIS JBY DDIAIDS [[DISIWILIOY []13 POIS Yd0 S1d
uely |9paw Ae djely papy ueb1ioy 1919q e 11e 10D 19Y|IA AljeUI) e 119
syesequaddn nu 3op Jey BulusQ| s1euNes Jey 39 JEP 3O U | udw
#10¢ Japun 1e1n|sae esea sbojue abuipiaddn unwwoiolid 1191904y

1.1 nsay /l[epan

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

Jebed 919quy
1igjwouab/elioqed

'spain
Jey Ja1sueflje1aq Js)|eb 19p Jeu
Jeasue 1ex0 119 bis ede 11e auey
-pisburieu eipue yso Jaxy1ng
10} eusebHUIUIILSINIOY UYDO SDIA
-19s3ueluoy |11 19ybi1jbuebd)
Ae buebwousb 10y [lewa10)
1JBA JBY JISUNWWOY ||y

dsy 161jus ey

uaynewsjqoidisuefjelaq ae
BulusAjwouab siaunwwoy ua
111 ABeIIUL JBY USS|RIAISSURT Y
710¢ 1951esul apessueld

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

sv1suefijeraq |1 19y616uebi|L

55



syi04/1epy
snyeis

1el|nsay /llepn

10T 1es1aywesyan Ae bujufjoyddn syaue| Ae jeynsay

1iojwouab/ielioqed

dsy1b1jua jepy

J91suel)

‘pnquioisuefljelaq eAu ddn ‘pnquiolsuefjelaq ebijuyaq

©1JP1S AOYI(] PIA JWES PNQWIO |  B[}29AIN YDO B[PQ1s 91epa|ssad

S104 10z pnqwo eAu ebu| piojwousn) | -lsuefljelaq ebijpuyaq ejjeyag -o0ud [euolbas us wouan )
‘ddn syA| uebeipisuefijersq ‘pPlundsuonew.oyul us

1ep usapbAgpue| ed ad1a19s ed | wos ddn syA| uebeipsuefjelaq

ey 19ue| | sypuds sadeysuny eAN 107 few pIoJwiousn |  SNY 04 PaW SUIIBJUOY BUPIOUY Jep suJdJUOY UD BUpIOUY g
JebulusQadIAISS

paw jesauiquioy| uebeijisuefy

Jebulusojisuefijeraq -|e19q pawi leiadgJe ap Iny

10} 1ebuluso| eAuU enlY 118 SYAS | BXQSISpUN 11e JQ) pUB| BSIPIOU

paw ‘060N [2dwaxa ||11 ‘pue| | 119 ||} BSRIAIPNIS UD RIQJWIOUSD

ey 19ug| | supuds wos Jadessuny| eAN 110jWoudD) DisIpJou 139 |11 BSAIBIPNIS 11e J9SAR Uas|aiA1ssue Y

¥10Z 19s3esul spessue|d

¥10z uejdsbuijpuey ueiq
[e12q apuebbe|punib |1 buebjiL

Jey

19)1Inq pue|q pois 1eneysddn

lojwousn

*JOJUBWISYIING UD Wousb
J3UO11LISS|SPIWALIP YO 1)1}
-ngnJeabi|bep ebijuyaq eppan
-3N Y20 e13101S [|IA UdS|aIAISSuUEeT]

"Jaug| | JSUOIIRISS|IPIWALIP YdO
J193{13nq] B3RS YO BPPAAIN g

s104

sy104/1epy
snjeys

»1Bng Au ug ey
eA} | 21ebe eAu paw 1eisAu paw bueb ed usw pau 16e| JaxiIng ail

1.1 nsay /l[epan

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

1igjwouab/elioqed

92IAJIDS ||DISISWIWIOY WUl PO3S
ebbe|pueH “enap asopobj|in
uey| 91Ul USpEeUYIEW JBP USP
-eJwo | Jebuluso| ejjauouny
ey1j0 woudab pueisae ebijwi
woul 931A49s ||13 319yb1buebd
pesjo 4319 peseaaq ua ab ne |1
eIpIq ISWel) eXS 19peIwosiesu|

dsy 161jus ey

'19Ug] | I9UOI1RISS|OP
-SWALP Y20 J3ngn.enbl|bep
19[e1ue B0 J9||9 BlleYaqlg 'Y
710¢ 1951esul apessueld

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

1o4enbijbep yoo [apawAaup |13 12yb1jbueb)iL

56



Jewely
Y20 510Z 49pun
palosdapueioy
-wouab 13|
eb64aA0 13k W
-WoY| U3IPNISIO)
uelj Jauonep
-USWIWOY 34

Yoo 1e3|nsay
'suuy yoddey
‘pein|sae Yoo
Jepy uaIpnisio

‘abuang

>0 3uey[S | 19pousbulIaAIN elexo| eipue Ae Bulid|ge1d pIA [2dwaxa wos euell euuny >0
seplids eys seid|nwils BUUNY BYS BUIPD9AIN UBgINJ INY 104 WERl) SBISGIR WOS [[poW us(
"N3-1e15-UoI63I-UNWWOY-10U1dIIUD BUISBAIU UR||SW d1Aginsdeysuny |1} eIpig JWes 3JIAI9S
Ae J3wloy 1o |13 bueb)|in ed Jebulusg| eAu “e’|q eppP3AIN 1e 1YbIjfow s3b exs Jaiguaidaly
-udsjjeywes syadeyspue| BURGIN 19P 11 10J SB[YDDAIN POIS 1BA}SPER JSW 11D 1€ |1} BYIDAPIW
s WOS ‘G0z J9pun 19pjefoidapueigjuousb | ebul 11e Jowwoy J91ied ewwes ‘AQ|s3 20
dioisueyels ‘pun ‘abuljAey ‘BWILLOT BUISUNWIWOY JWES dURYS US|DIAISSUET ‘Dues uolbay
‘J9MJOAIXBA||IL AR JWRSUSWSD Ssjelaisueuly Jey UsIpnisiod “JoPas UaINgapI X33 woul JJ03e
104 e1RAYIPE J3]|2 dpessedue Jg S1ul USWSISASPOISSUOIIBAOUU UD0-S1QUaIdR1IUD SPURIISIXD
SpP 1€ Y20 B||3UOoiIpel] 3P UE J9JQe RIPUE Q) JSPUIY UD0 IS13YbLIBAS SUUL 19P 118 }D0p
JesIA puejepun pou-n77 | Udlensay IJoe ebIjIuao Ae B1JO ‘}||SUOIHPEI} SIQHN YDO AR
seypuey pnoanadiAISs Yoo Jo[pay spuedeysapien essa( “19PLIWO | 9183053q Yd0 Spua0q
Iswiely 10} JeBUIUSQIIIIAIDS BAIIRAOUUL YD0 JO[pay apuededsapiena ||} eipiq 11e [elualod

103s Jey jadeyspue| eueqin. 19p | 121QuaidaIluUSS||BYWES 13 JBSIA puejepuNn pou-nT]

'G10T Jopun 1els
paw seiojwouab sessue|d pjafoidapueloy
-WIOU3D | 07 JSpun pein|sae ualpnisioq

1ebulusQ[92IAI9S BAlIRAOUUI
anpjnuiseyur pbbAgIn -

(puejepun

pou-nT1) puejepunt pousbul|
-}29A1N [BX0] AR BuldsiuebiQ D

SLoz

Japun pafosd
-9puRIQJUIOUID)
'suuy yoddey
“Jey| UaIpnisiod

'S10Z 49pun seiojwiousb 11e JIswwo) 1e3Nsal susIpn1sIQ) ed 1elsseq pefoidspue
-19Jwouab 113 'S1d Ae S1eI9ISURUL Jey USIPNISIOH "BUBYS/eAST BYS 961ISAS BJ9H Y20 pungiQ)
-spbAquISH SaueyS ‘Bueys UdS|aIA1SSUBRT ‘DueyS uoIBaY Ue||dW UM JIAWES | SHIQJwoub Jey

ul1IPN1SIQH 'suuy wos ynews|qoid usp ed Jesia wos 1oddes us | 1eUUAWIN JeY USIPNISIOH
JapJiebie

ed He[si10) paw ewwoy| Jayaiep Yoo Jaasjddn eusaddnibjew wos wajqoid eyjia eugiin 11e
10} 31PNISIOS U3 [|11 AlIRIIUL 710 J9pUn Jopiep 501 sueys uas|aIA1ssueT Y20 aueys uoibay
“J915uUeM|e19q BYSIUOIDRS AR BulupueAue |11 us1aybijfow Y0 BuleueyluRIUOY dpR] PaW
w?|qoid uabe| essia 1 1ons|ddn uspbAgspue| ed He1ai0) Yoo Jouosiadieand ‘Jebulusio

"1 07 J9pun sapein|sae Yoo sapefioged

1ebujusQ|adIAISS BAlIRAOUUY
Jebulusg| ejeubip 4y
anpjnuiseyul pbbAqIn -

J1315Ue(1je19q BYSIUoIDRID
1113 Bueb|ir yoo buusuey
-uejuoy buuy bulupann ‘g

‘0c0c

Je wro'} weyy
Bis 1axdens
1aAReIU|
sylo4/1epy
njels

9URYS 19PUNGIQIUNWILIOY YdO

abupja|g uas|aIfissue ‘obupia|g uoibay ‘BueyS USS[DIAISSURT USAR SURYS UOIDIY WOINIO)
“Jebur uaddnibsiagie BUIDIXS UIP | 'UIAIXD UD Yd0 s1ep|iq Jey ddnibsiagie uisiul ug 1aqy eia
pueqpa.q Ae uolie|[eisul Y0 bujuaeibpau Jojul 1spiebie spuepalaqlo) 10y 19sinsal epnlous
2bupj3|g/aueyS | PUISUNWIWOY PaW SUBWIWES]|[1} 118 3JAS | ueyQsuespuojeuolbal us Ae buiu
-AL{SWely |13 Aljeul 1be1 9burya|g uoibay paw URXISAWES | ey sueysS uolbay Julslul su
-B3S uolIbay Ae s1e150%3q Jjeniul peubbAgqinspueqpaiq Huly 1919g4e Jey 410z Japun uspbAq
-spue| ed Jap1eb1eadIAISS 10} 19WISAS | e6IBueb||} SHUUNY [SPaW e|jduoneu ebul WosIaY]

1.yInsay /|jean

10T Jesiaywesyian Ae buiufjojddn sysuej Ae Jeynsay

020Z- 107 uspouad 19AQ Bis 1oydens
Y20 10 Japun pefioged uassadoid

Mgywouab/iefioqed

Jebuiuso| ejeubip 4oy -
anpjnaiseyul pbbAqIn -

dsy161jus e

139y eIA 191eUSpURQPAI] AR
peubbAqin Jojul buusueld v

10T 195185

10z uejdsbuijpuey ueiy

JebujusgladinILs ealeasy ed esyes

apesaue|d

aupys

57



“Jewely ydo

o
-ABSUBJSAWES BIA SeI3|ba1 euISLIEd UR|[SW URYISAWES J919YWESHISA SAIDRdSI UIS JSALP
uspou [euoibai usp | euisuonESIURDIQ "USPOU B[RUOIHDI USP | US1SLWESYIDA B[}I9AIN YDO

©34E1S }||2ISUBUY 11 10} Ul SEUWIR| 13 UBYQSURSPUOeUOIDaI UD JSWWOY § 0T JIopun obLI9AS

uoluedwoo)) Yd0 193J9AIXBA||IL ‘PEIS QW|B|A ‘SUBYS UOIB3Y AR ISWel) SeI3ISUeUY USPOU
/191d25u0)| "e|0}SHOY QWIIB YO0 SUBMNS USPUOJOINIA ‘DUBYS J01]3S UINGIP| 19XI9AIEN
‘DURYS/eADT BYS 9B1IDAS B[9H WOS 43101 e Bsyd0 ‘dessiguaidaiiug Pjijgnd 4104 Wnusd Yoo
sueys uojuedw oo ‘Bueys uolbay WoINIQ) 191NUY JB USpouU ||1] “Buluysio) Yoo buuasijeuon
-eusd1ul ‘burpppasnpiefoad ‘Buippanin jexo) ‘buisisueuy ‘buluaibpel ‘uonewlojul e’|q 1o}
J95u1adwoy] suuly Uspou | 4apousbulDaAIN eje) O] AR BulIS|ge1d PIA WNJIUSIsUIadWoy
wos Jwes 6e12.10) B[RIDOS AR 11E1S IO JSUOIIBAOUUI B[RIDOS AR BUII3AIN 10} 4SIQuaidainus

-S||eywes J0J PO1S WOS S1ela|qels Jey pou jeuoibal uj ‘uspbAqgspue| ed ad1a1s ed usbueb||n

apuedwAy Jawy|je usp esanlow 13e aAs | Heraloy ejedos Ae 1iels Yoo uspbAgspue| ed
1apousbulydaAIN BeYO| AR SPURIS|CEIS |[1} BIS|NWIS SUBYS UOIBY [|IA SueyS uoluedwoo)
yoo deysiguaidanul pjijgnd JQj WNIIUS) WOS Jauolesiuebio eIA J9SIESUl 9PE)OIN WOUSD
‘AOYaq seulebiogpaw uelyiin 931A13S A 19pngin essedue 11e 10) Yoo wa|qouids|jeywes susb

Jewojie|d ealjeal| e13|qels -
Buy|

*6e3121Q} |RIDOS AR 1Je)S
Y20 JapousbuldaAIn e[edo]
AR 19pURID|GRID [|1} _ID|NWIS

G10Z WoJj Y1Ip | -ep esQ| “19sinsal spuedwAiy s1a]jeywes ef114uU A1) 11 1) SB[}I9AIN JSUOIIBAOUUI B[RIDOS lewWely Yoo | -d9AIN Ysibalells | deysuny . 118 10} pou |euoibai us Ae

Bigsnunuoy | J9Y Yoo sessinwiils buipaRAIN [BX0] 19AQYS] 3||SUOIIBUISIUL D0 J[|2Uoiieu 1jeuoibal ‘qe)oT 10z 49pun apusebed yo0 010z 1elioged Aneureeyo| sy « | buus|gels yoo peubbAqddn
‘BulpPaAIN ‘BuipdaAIN [eUOIBRI YO |BX0] Lo pRISe
Jeuolbal Yoo 110 91As | BAPIIAA PsIBa1eIIS 139 WOS spueaue buljpueyddn Bijuayo buiy uassadoid Jep

1230} 10} BAB}IAA
Psibalens 119
wos Bulpuey
-ddn Bijpuayo

e[}29AIN 11
QA | 1a10pe
[elUe 1B%01N

‘|9PAWISAI| AB UOIIWNSUOY [[13 -AR BUIDI3AIN URJIY[|E BIRA ||} SB) SuS19dwoy Yoo deysuny
s1a1ied ejje sep pi=foidspuelgjuouab 119 wo ebed |erwes 1911ed SpuUSLISUBAO UR|[SW URY
-I9AWES PEY0IN YO 11851104 10} punib us 1edeys Jey usw ‘4| 0z Jopun sspein|sae 133y3/oid
uapnpoud apessdnpoidieso] eAu epnlgis Yoo wely

e} 11e Ja1uadnpoud ejeyo| 1o sebuiuniesinioy ebipjisbue| Jaw Yoo aineq edeys 11e 10j Yoo
uspbAgspue| ed uoneaouul |11 eA3NWINS 11 10} JS1ied ElRAYSPE PaW Wioje|d [eUOIBaI U
edeys 11e 1ieA Jey 19pjefoid paw 184S “Jejesiew|oys | Y20 uapuaogalpie ‘snyynls ed sfpe|b

paW GLOZ | -SPI}EW PeX)O YdO JSSURIDAD| dIRINES ‘19 [BAY 91118 BLILIOYPEISSE 118 IO %S UBY [9PSWISAI|

J3pun pafosd Ae Bujpueyddn Bijauayo Jny Buwy pes yd0 [adwaxa epob apuejjeyauul ‘wely subey ase)

apueigjwoudn | -pueyddn ebijauayo o) qogpuey us 1e snjd Jauonepuswioyai paw Joddes us | 1ei9ynsal
‘uabey Jey 19pjfoud “19pafoud 13 suanuy uoipunysdoyul saueys uolbay Yoo dieujy NS ‘dueys | [E[SENTN
-weyy asedoyul Jaunwiwioy ep|suS ‘SUBS 19PUNGIQJUNLIIOY ‘BUBYS USS[aIAISSUBT Wos Ja1ied usAe Jey spesadnpoidieu Ae buijpuey
19} yoqpueH Bueb s1apyafoid Japun SHIY 447 Y20 UILISPEYES[OPIWSAIT ‘DUBRYS UOIBIY 19)IDAIXBA||I] AR -ddn Bijpuayo essjnwins 11e gy
'suuy Joddey | siessisueuy dey 12(oid ‘BulpaAIN [RUOIBRI YO |BX0] 104 BABIISA DiSIBRIRIS 119 WOS SpUBA Jewojie|d ealjean| esa|qeld - | essdnpoudieN bulpueyddn,
“Lepy | -ue [spawsAll Ae bujjpueyddn Bijausyo Jep poisw U B13GJeIN 118 |ew WOos 1jey Jey 191a(old 10T 19pun 1LIQJUOoUID Al3RIMUI B[RYO] J3]4 - 19p3foad Ae apueIQjUIOUID)

‘9s[21A1s uaba

paw BuluSIO) [|99P] UD WOS SALIP SUBNS USPUOJOINIIA JBWEL D0 G 10T "W'O'4) IDYWESHISA

jewely uls J9ALIPIQ Yoo sueys uoluedwoo) ed 1SIAWSY UIS BY 11B JSWWOY SUBYS USPUOJOIA

Y20 S 10T woly ‘uayog usxueqgteds yoo buippanin abuif|4 ‘dexsiguaidanul pjignd JQ) wniua) ‘aueys

1IBYWeSyIdA |/ eAST BYS 9BLI9AS B]9H ‘BueyS uojuedwoo) pawl UBYISAWES | SUBYS UoIbaYy Ae sielalsueuy

Bigsnunuoy | Jey usbuus|qels ‘uspbAgspue| ed He1ai) Yoo a1e)0saq ‘Opus0q Q) B1IAU |11 JSUolleAOUUl

Jepj | e[eos epaaAIn 11e 19ybijfow sab sai1guaidaiuas|eywies 11e |[13 B)JSAPSW pUBRY B1SI0) | BYS
BulIa|geId Yoo |  USPUOL "BUBNS UDPUOJOINIIA BIS|GRID 1€ |13 AlFRNIUI 1 0Z Jopun sH60) Bul|d3AIN uls 1o Jaw Jewuojie|d eanjeasy ess|qels « 2UBYS USPUOJOININ
peubbAqddn | -1ojsbuusisueuy ey 1e ‘uspbAgspue| ed e1j0 ‘AljerlIUl B[ O] SIpUIW JQ) B1IB|ISPUN 118 10 10T 19pun 1QJUOoUID AlzeIju e[RYO] J3]4 - | AR Bunis|qels Yoo peubbAqddn

syio4/1epy
:snjeys

1BInsay /|[ean

¥10¢ Jesioywesyian Ae bulufjoyddn syaug| Ae Je3nsay

1igjwouab/elioqed

dsy161us ey

¥10T 19s1esul spesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

191pedey [e)j0] ehhAg

58



‘BuippaIn
Jeuoibai yoo
|exo] 10} BAIIRA
»isibarens 119
wos buljpuey
-ddn Bijpuayo
e[}29AIN 11
91As 1 1210pe
|ejue 3ex0In
paw 5107
Japun pafosd
SpueIojWoudD
‘uabey

-wely asedoyjul
104 MoqpueH
'suuy yoddey
Hepy

DIBAID|DYD

sef134Au Yoo s1gbbIuAS 19sinsas suspbAgspue| Jep BuldaAIN [eUOIBAI YDO [BX O] BLUWOYPRISE
118 91As | BAP}ISA PsiBaIeIIS 139 Wos spueaue buljpueyddn Bijuayo buiy usssadoid Jep
|9P3WISAI| A UOIIWINSUOY |13 -AB BUI¥D9AIN UeLjIl||e BJRA |11 Se) sudladwoy| ydo desjsuny
s1o1ied ejje Jep pisfoidapueigjuousb 115 wo Jebed [elwes usried SpPUILISUBAO UR||SW U
-1I9AWES PEYQIN YDO 11851404 10} punib us jedeys Jey usw ‘4| 0z Jopun sapein|sae 191y3[oid
‘uorIuINSUOY [|13 Bul29AIN URLIY e — [9PaWSAI| ed pejuul Jg 1oywes

-3}19A SIBA J21QP{e AR 3PUDRISI] SIeP|Iq Wos wioye|d usp paw Yoo |, Ja10pespbAgspuel,
ue|[aw UASWes 31118q US YDO pUR|/pe]S BUISUONR[DI YJE]S 118 ||11 11beIpIq Jey 191ye(old
Japnpoud spesadnpoud|eyo| eAu

epn(qJs Yoo wely el 1e Ja3uadnpoud ejexo| 1oy Jebuluniesinioy ebiyisbue| Jsw Yoo aimeq
edeys 11 J0J Y20 uoneAouUl |11 B43|NWIS 11 1) J91ied eleayape paw wiojieid [euoibai us
edeyjs 11e J11eA Jey 19pye(oid paw 19144S “Jejesiew|oys | Yoo uspuaogaipie ‘snyynfs ed sfpe|b
-SpI1{eW PEYQ UD0 JSSURIIAS| DIIYES ‘1911|EAY S411BC BUIWOYPEISSE 118 10) 3 URY [SPIWISAI|
Ae Bujpueyddn Bijpuayo ny Buuy pes ydo [adwesxa epob apuejjeyauul ‘wely subey aie
-pueyddn ebijuayo 104 yogpuey ua 1e snid ‘Jsuollepuswwoal paw 1ioddes ua | Jesa1ynsal
Jey 19py9(oud 19piafoad |11 suanuy uomyunysdoyul saueys uoibay Yoo dieuly NS ‘Dueys |
JaunwiwIoy BpIR{SUD ‘DURYS 19PUNGIQJUNLIWIOY ‘BUBYS USS[aIAISSURT WOs Joied uaAe Jey
Bueb s1apyafoad 1apun *sy1Y 447 Y20 UIWSPEYeS|IPIWSAIT ‘DURYS UOIDDY 19)I9AIXBA||I AR
sielaIsueuy Jey 191afoid "BulpdaAIN [BUOIBAI Y0 [BX 0] J0) BABIISA 1iSIBIRIS 119 WOS SPUBA
-Ue [9pawisAl] Ae bujjpueyddn Bijpuayo Jep polaw U B19GJEIN 118 [ew WOS 1jey Jey 191ie(oid

102 Japun 1ean|say

JaInpjnas

e[qIXa)4 Yd0 uAswies aineq -
19sinsal susapbAgspue| Ae

apuefAuinsiainedes| 91101S «

|SP3WISAI|

spesadnpoudieu Ae bulpuey
-ddn bij3uayo esa|nwins 11e 10y
LeidnpoudieN buypueyddn,
19pfoud Ae SpueIOjWIOUID)

jewely
Y20 G10Z J9pun
yup Biusnun
-uoy Yoo bui
-29A1N 1385104
“Jepy buuajgels

syio4/1epy
:snjeys

"Jewel) Yoo G [ OZ "W'0') IDYWeSHIIA

uls J9ALIPSQ Yoo sueys uoluedwoo) ed 1SIAWBY UIS BY 11B JSWWOY SUBYS USPUOJOIIA
‘uasjog uaxjueqgseds yso buippanin abulk|4 ‘deysiouaidaiug pjiignd 10} WNIud) ‘aues

/ eAST B[S 9DLIDAS B|oH ‘BueyS uoiuedw o0 paw UBYISAWIES | UBYS UOIBY Ak s1elaIsueuy
Jey uabuuis|gels "uspbAgspue| ed He13104 Y20 a1eX0S9q ‘Opus0q Jo) B1IAU ||11 JSUOlBAOUUI
©|RI1D0S BDaAIN 118 19ybijfow s9b JaIQuaidaiuas|ieyuwies 11 [|13 eYI2APSW puey e1SI0) | BYS
USpUO4 "3UBYS USPUOJOINIA BID|GRID 118 ||13 AlIRIIUI 10T Japun sH01 Buly9AIN IS 10) JSW
-lojsbulisisueuy eny 11e ‘uspbAgspue| ed e1Jo ‘AlleNIU B]EY O] SIPUIW 10} P1IR|ISPUN 118 U104
1e1|nsay /|lepan

¥10¢ Jesioywesyan Ae bulufjoyddn syaug| Ae Je3nsay

#10Z J3pun 1einjsae Y20 iefioged
1iojwouab/ielioqed

J2InpPnaas

e|qIX3} Y20 uAswes aineq -
19s1nsal suspbAgspue| Ae

apuefiAuinsiaidedes| 91101 «

pue|/pels Jauolle|ai alexiels «

dsy 161jus e

auByS
USPUOJOI AR SpuRIS|qel]
¥10z 49s1esul spesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

Jaw uapbAqspue| eMAN

59



Jjewely yoo
§10Z 4opun Buy|
-}29A1N 1151104

"J91sUBM|e19q BYSIU0IS]S Y20 BuliSIuLYIURIUOY WOU D0 1owwelb

-oidspbAqspueT 10) 19desisiaulied ‘Buljdanln |ex0] 10} pousinsal [euolbal Ae peubbAgddn
‘puejepun pou-n77 1esednpoidieN buljpueyddn ‘Duexs uapuojonyiy wos pj=foid woul
J3U011e|[91SUOY BYI|O | S1B[YD9AIN YDO SIYIRISIO) 171 0T JSpuUn Jey 9190 ewes D0 uesIanwes
“JIauoieAouUl eleldos |[13 elpiq Yoo deys

-1ouaida13ud 1S BYD9AIN UBY| 1XBA||I} Jeg|[eY Yd0 BulydaAIn Buliy J99p1 paw Joysiuugw eAly
-eany| Jep Yoo sesa1b63jul pbAgspue| Yoo pels Jep ISWIo BPOIAIN 11e 10} Jebuiunesinio) epob
196 ‘10belyspbAgspue| paw Jeqqol 11es ex1jo ed WOoS J2I0 e 9P Ue||SW Jewlysiagiewes eiq
400 19ddo 19¥2AW 119 Yoo (pueqpaiq uelj 131951404) Jnpniisesyul pbbAgIn ‘ad1AI9s UsINgIp!
420 B1j3uayo ‘[|a1ssawwoy |11 bueb|jin pob ‘eif pesasyusduoy ua ed 1a0fjiwinieu ebuew
‘pupisAe e1I0Y “usbulBUSYOS] RAISURAXS JDWI||R USP 1Q) WOS 21ebHe1aI) 'apusoq [eAes

1W AIDjea1Ie U e10bIN 118 JeBuIUIRSINIOY BYIUN JBY USPDBAgSpue| eysueys uaq ‘bulu
-%]0J3q SRUBMS AR 9457 J0q 1Y YO BIA SQUBYS AR 0496 Jel1RjWo UspbAgspue| eysueys usq

apuaebeq

JaInpnas
e|qIX3}4 Y20 uAswes a.1eq
19sinsal suspbAgspue| Ae
apuefiAuinsiaidedey| 91101s
pue|/pels JaUolle|3i dieyels

1210pjespbAgspue|
ue|[aW ue)ISAWES PeXOIN

‘Jewely Yoo

‘euspeIwWo-NT] eysueys ap | ddn sbHAq

WIOS J9POU B[eX0] 3P "X} WOS JIPOUSHUIPIIAIN B[ O] AR 19PUBID|]eIS PIA WNIIUSISINSDI
Yoo -sua1adwoy 119 e10bIN Bys Jep suuy Wos Jasus13dwoy Sp Y20 uspou ejeuoibal usp |
SALIPSQ WOS 19YWeSsIdA ud( "9611aAG uoiuedwoo)) Y20 J3I9AIXBA||IL ‘PEIS QWIBA ‘DUBYS
uolb9Yy Ae 1sWel) SeIdISUBUY USPOU/191dadU0) B|03SHOY QWI|BIA YDO SUBYS USPUOJOIA
‘9UBYS JOPIIS UIINCIP| I9XISAIBN ‘DUBMNS/BAST BYS 9DLISAS B[SH WOS J3I0je Bsyd0 deysiou
-a1dai3ug PIjgNnd 404 WNJIUSD Yd0 dueys uojuedwoo) ‘dueys uoibay woinio) 1a3nuy Je
uspou [|1] “1PwWIIsAssbuluAIBpeI woul J2101)e SpuRISISIXD |[13 JUsWS|dwo 139 Jobin uspou |
19pnqin "6e1210) JRIDOS AR BUIPIIAIN Y20 1IelS D0 Buluysioy ‘Bunissijeuoneussiul ‘bulpdsa
-1n [eyo] ‘buippaninpyefoid ‘busisueuy ‘Buiuaibpes ‘uoiew.oyul “e|q 10} J9sualadwoy] suuy
uspou | ‘pou [euolbal Us Ae 19pURID|CEID ||13 AllenIUl HIBe) dueyS uolbay Jey uspbAgspue)

ed Jsuoneaouuisjieywes Y20 dexsiouaidailus 1a9p! B¥I9AIN YOO elRIRA|[1) 11B 104 'AOYS]
seuseBlogpaw uelIN 3JIAISS AR 39pNngIn essedue 33e 104 Y0 wa|qoids|ieywes suabep eso|

Jainpnas
e[qIxa|} Y20 uAswies aineq -
19s1nsal suspbAgspue| Ae

‘be12104 ejRIDOS
AR 1JB1S UD0 Japousbulpdann
B[R)0] AR }9pURID|CEID ||1} BII)

G10Z Wolj Bup “19sansai apuedwAy s19|jeywies ef11Au JAIDRYS 11. 10 SEYISAIN JSUOIIBAOUUI B|RIDOS I3 rlewely Yoo | apuefMAuinsisuoedey 94401S ¢ | -NWIIS 11e JQJ pOU [euolbal ud
Bij4anuiuoy 1an0yaq uapbAgspue| ed a31a19s ed usbueb|in spuedwAiy Jowijje USp eXISAI0W 118 104 10z Japun apuaebed yoo L0z 3efloged | pue|/pels Jauolie|al alesels « | Ae buls|gels ydo peubbAqddn
"N3-1e15-UoIb3I-UNWWOY-1QUIdIIUD BUISRAIU UR||SW d3Aginsdeysuny |13 eipig
Jwies aIAISS Ae JdwIoy B0 |11} Bueb)|il ed Jebuluso| eAu "e’|q epdaAIN 11e 19y bijfow sab eys
Ja10uaidanuas|jeywes syadeyspue| eURGINI 19P 11 104 SEPYDIAIN POIS JIRAYIPE JOW 13 1e ||1}
eYIIAPAW BYS WOS ‘S 10T Jopun 1apafoidapueiojuiousb | ebul 1e Jawwoy Jaiied ewwes
"AQ|S3 Y20 diolsueyjels ‘pun ‘9buljARy ‘eWIOT BUISUNWILIOY JWES 19XIDASHNICPIOL ‘DUByS
Jewely uas|aJA1ssue ‘aueyS UoIBaY ‘19IBAIXBA||IL A JWesuaWSb Syesaisueuly Jey usipnisio
Y20 G0z Jopun '93190JesAl|
2loadapueigy | -sbulieu yo0-sbulPDSAIN SlIeUIPIO SUNWWOY "dSal |,eUIR|0]S UR||9W e||ey, 11 1e1d) sl apey
-wouab 19 | sieuue wos ‘UabulydaA1IN eex O] Udp 10} eBIV|IA ‘PRloidsBuldaAIN Yoo J29pIsbulpdaAIN

ebiaAQ e W
-WoY| U3IPNISIOY
ueJy uspod
-desnis 1 12uon
-epUIWIWIONDI
Yoo 1eynsay
'suuy yioddey
‘pein|sae Yyd>o
Jepy| uaIpnISIOS

pbuew us ddn ebuey 11e [j13 uBRIPIQ JeY USPOUSHUIPDAIN B[RYO| USP 1B JBSIA USIPN1SIO) |
U331 NSAY 'AQ|ST Y20 dioisueyels ‘abuljaey ‘eww o] ‘puny eusauNWWO Jebul SpeIwo exsy
-e16036 spuejepun uspousbul}I9AIN BEYO] USP WOU| *01)3S USINGIP! X1 WU JSI0N e
104 eIRAYIPE J3]|2 dpessedue Jg 3ul UBWISASPOISSUOIIBAOUUI D0-SIQuaIdaIIUD SpURIISIXD
9P 1€ YD0 e||3UOoNIpeI] 3P UE J210{e BIPUE 10J JSPUIY UD0 I219YDBLIBAS SUUL 19P 11 }D0p
Jes|A puejepun pou-n77 | Ualelnsay UaJ01ye ebI[IU3LO Ae B1JO 1||SUOIIPEI]L SIQHIN YDO A
seypuey pnginadiAIas Yoo Jo[pay spuedeysapien essa “19PLRIWO | 9183053] Y20 9puaoq
15Wely 10} JeBUIUSQIIDIAIDS BAIIRAOUUL YO J0[pay spuedeysaplea (|11 edpiq 1e |ennualod

1015 Jey 1adeyspue| eueqin. 19p | 191Qua1daIlUSs||BYWES 11 JESIA PUB[EPUNT POU-NT]

G10g J9pun Jels
paw sesojwouab sessue|d piafoidspueloy
-WoU3D 7| 0 JI9puUN PeIN|SAB USIPN1SIOS

Jainpnas
e[qIX3}} Y20 uAswes a111eq «
19s1nsal suspbAgspue| Ae
apuefiifuinsiaidedey| 91101 «
pue|/peis Jauoie[al aieylels

puejepun pousbui|
-}23A1N |BY0] AR BulasiuebiQ

60



“winJud0(j1Iw
40 4Nnyjny| suiospueT (|11 |spaw

sy04/1epy
:snjelg

ey nsay /l[_ean

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

110jwousb/ieflioqed

ey 91PN1SIQ} U [|1140U0IY 000 81 1Jojwouan 1e(]1A3q Jey uas|aiAissue g
1eAIbadIAISS ueUUR
/unwiwioy|/1e3s uejjaw Jebuiu

S104 ‘ud||e|n £ 1eo 0z 1Jojwouan -SQ| dpeuUpIoWesS ||} PO3S 0T Bulusgyiodsuenspiep 'y

dsy161us ey

7102 19s3esul apessueld

10z uejdsbuljpuey ueiy

92IAJ3S BI3UBYO YO ||91SIoWwWoy Jebuluso] speupiowes

uapnpoud euis Yoo bis eigjspeusiew 1e eule
-BbujubbejuesiapawALp ‘eulejpueyiue] 104 19ybijfow edeys Jwes 19}

J91suefyjelaq spuebbe)

‘efoW ed uoz-yim

syi104/1epy
snjeis

1eynsay /|jepn

10T 1es1oywesysan Ae buiufjoyddn sysue| Ae 1ensay

1iojwouab/elioqed

S104 | -Suel}je1aq e11el49puUN 11€ 1QJ YIM AR SPUBPUBAUR 1114J 10} JISUOZ-YIA 1efioged | -punib |13 usiaybibueb|nexQ | Aeieis Yoo i ed uoz-yip g
‘paebieys

u91doyI|9y paw pJebieys swjoyyd01s uspouadweiboid J1apun SWOYD031S 104 Jariodsuely

S1104 1120 (0 Jad 21e6e12104 19]L1I3|Y) |1-0T 132 ed HuluIWRY SI0ND9A £ S10T Y20 10T 410} Hojwousn) | Jebulusojisuelijeisd |11 pois 9l -9pJeA Ae buljpueyddn 'y

dsy1b61jua jepy

J91suel)

¥10z uedsbuijpuey ueiq
[e19q dpuebbe|punib |1 15y61bueb)iL

¥10Z 19s3esul apesaue|d

s104

sy104/1ey
:snjeis

*J0UOIY 000 009 BX4ID SaPL(|IAS] 38101 7107 1equd UdXIALS /
1eynsay /llepn

10T Jesivywesyian Ae bujufjojddn syaue| Ae Jeynsay

uspouadweiboid 1apun

1QJWOUSD | pIssBULIISIAUL SPe(|IAS] IS 0L

9b/1el10qed

dsy1b1us e

JeBuluyosue Ae 19popul
€0 11B JOJ WNLIBUIWSSSUOI}
-ewJojul AR SPURIQJWOUD) 'Y

¥10Z 19s3esul spessue|d

10z uejdsbuijpuey uei

[PP3aWALIp [ 19Y61|6uEeb||IL

s104

syi04/1ey
:snjelg

*JOUO.Y J2UO[|IW Z BX41D WO 3|R10] 10T Mequa uaddAls |z
1elnsay /|[epn

10T 1es3vywesysan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jelnsay

uspouadweiboid J1apun
110jwousn | poIssbulivlsaAul apelfinag 1s 0
110jwousb/ielioqed

dsy161us ey

Jebulusosue Ae 12popul

30 118 JOJ WNLIRUILISSUOI}
-BUWLIOJU| AR DPURIQJIOUID) 'Y
7102 19s3esul apessue|d

10z uejdsbuipuey ugiq

lolenbyi6ep 0 19y61|6ueb||iL

wjoYy}Pols

61



‘puUR|WIOS 19puUNngIojuoibay Ae spaj wos ddnibunwwoy| us ‘pueq Jaunwiwoy Yoo be|

S3104 ebed a19quy | Y20 19peiapbAqsue Ae spa| wos ddnibsbejeAq us ‘eriels saddnib g -paiqg Ae peubbAgin nesuo4 | -eAq Jgysaddnibspueqpaig ‘¢
‘pueq

ey 7 ebe|ig ‘sebojiq JebuiuddsIuLSaUUI pIQjwousD -paiq Ae peubbAgin 13es1104 SUDIJUON|IGOIN *T
PUB|WIQS 19PUNCIOJUOIHIY PaW URYISAWES ‘pueq

S1104 Jepy ey -paiq Ae peubbAgin 13es1104 16a1eISSpURqPRIg |

syio4/4ey
:snjejsg

jelnsay /|jepn

Mojwouab/refioged

10T 1es1oywesysan Ae buiufjojddn sisue| Ae 1e1nsay

dsy 1b1jua jewy

¥ 10z 49s3esui apesaue|d

¥10z uedsbuljpuey ueiq

Inpjnayseul — J|

Jebuu

-pueIQ) SpuRWIWOY| WO 1adeysiaulied eIA pe|paWIQ) UolIeWwIo)U|
19wwelboidspbAq

-Spue| WoU| 921AIS JQ4 Ja1IAILIN[eAIN Jwes Jeulsaiiond wely ybe|
"9DIAI9S WO SUDIDJUOY| SI9YISAIXBA||IL | 9puebeyag
19wwelboidspbAg

‘usapbAqspue|
ed 9211135 B)01N Y0 ||Rydg

g9 apeJwosnyo}
'/ piebie|ap 1919xedadIAISS

S104 uebed a19qdy | -Spue| |13 J9AQ Jeb G |07 "Wro'l) WOS 13193 edadiAIas WO uolew.lou|
"9peISPN [P Ul USPRIWO
19b6e1Wel) ISBJIUBLISPUR|WIQS apeialiond ¢ SPUBJUIOS dSY PaW 196eIWRLY 1SDJIURLISPUR|WIOS ‘uapbAgspue|
Jepy "2Jebeyap og ed paw Hepsdessuny yoo -suoresidsu| ‘lude /| uap sapiojwousb 10z bunspbAgspue ed 221A13S ©Y01N YOO e|leyag 10z bunspbAgspue ‘¢
Heipigsbulupuesway e30S uey JSUNWWoy| poissbuLeisanu|
Beipigsbulupuesway sief|iAag Y20 QS Jey JSUNWwoy| ¢ poissbuu ‘uapbAgspue| $87:000¢ bulupioi0y161jus
ey PO1ssBULIDISSAUL 3384 D0 QS Jey alejpueynieabljbep € | -91S9AUI BYOS UeY 12Ug| | JDUOIIRISS[DPIWALIP Yd0 [apueynieabljbeq ed 3DIAISS BYQIN YDO Bjjeyag | 3DIAISS ||DISISWWIOY ||1} POIS T
Pliq | [9pueyIUe| [eUBIQ € ebe|ig
1a1 ¥3loid 7 ebejig
Aouu| piafoid | ebejig
4Qd wos 1a10ddes seboyig
"1£1|NS31 Yo0 polaw wo eubeywely sorioddey
‘uapyafosd wo 1aueidsyu ed yoo jeuoibai Ias ed Bejsul ess|4
‘19Ue| 1 JIUNWWOoy| eBLIAQ 1) s1esaiuasaid Jey uapiafold
"}9Ug| | 19140 eJ3|) ed PNGINSDIAISS 1B|WES YDO 18X 01N
"Bul}29AINDIIAISS 10} pOIDW
ua wely ubey ‘PjundsdinISS AlzeAOUUl UD JedeyS — Aouu] Pyafoid
‘|]apueyiue| [eubip us Jwes ‘UNWWOY| dAIadsal
‘usunwiwioy 1 Japjundadiaies el dwoy 313 Jesd|geld — 1g7 MRloid | 1 apesaibaiul 13BSSIDCUE JWes 1e}NsaYy “eplojwouab uayafoid abbeg
*J9}40 d1puiw ed 3JIAISS |9 2JRUBAUIUNWIWIOY
-1SISWWIOY ‘BX01N ||} BSSIA | YD0 B[jeyaq 11e 10) 1essbulujieylo) AU | ‘unwwoy sbuidoyAN ‘buido)AN 1 19pelspbAqunwiwoy g7 13loid ‘uapbAqgspue| JebulusQ|aINIDS
ey D0 Japo3aw eAU AR WIOJ | 1R} NS |1} 139] WS Pafoid eAlzeAouU| 2JeueAul sofsboH ‘Unwiwioy siaxebulA ;A ouU| PiRfoId ed 3D1AI3S BY0IN YO ejjeyag eAl}RAOUU| WOU] IY3f0id |

syi04/1ey
:snjelg

e nsay /|[_ean

110jwousb/ielioqed

10T 1es3vywesyan Ae bujufjoyddn syaue| Ae Jelnsay

dsy 161jus ey

¥ 10T 19s3esul apesaueld

¥10z uedsbuljpuey ueiq

9JIAJ3S BI3UBYO YDO [|dISIsWwwWo)|

puejuew.apos

62



‘ua3abpnq | ‘13esddn pois
|opaW apey 31Ul S|P ‘WI0JPQ1s WOS BeIpIgadIAIas paw Jelagie aiul | [elue | jew 196u] ‘pois sefjinaq
s|ap 19ug| ep 1be|sAe Jey HelpIgadIAIDS WO UB)OSUE UJ J3Uoiies 'UUNY| BYS POIS J0J UIARIY
ey *J9UOI1R1SS[SPIWALIP 10 HLWWONUI Jey PO1s Wo Jebuluyosue ebu| | -S|9P3WALIP J0) Hwwoul ey peissbuliaisanul wo Jebulusosue ebuj | 4a)Ajddn wos spuexospols ny Heipigsbunialsaau|
s}log/iepy jeynsay /|lepn Hojwousb/relioqed dsy161jus e 7102 19s3esul spessue|d
snjeys

102 Jesiaywesyian Ae bulufjoyddn syaue| Ae Je3nsay ¥10z uejdsbulpuey uei4

[oP3aWALIp 1 39Y6116uEeb||IL

"w2)sAs e113p JapueAuR
91Ul BUJBUNWIWIOY BIPUE 3P
2P J2UNWIWOY BAY | 1j|aNDje
‘syiojwouab 1equa Je 19beipigsbulupues

uepy ‘Beipigsbulupuesway s1el|IAaq Jey Jsunwiuwoy ea] Jey Beupigsbuiupuesway wo ueyosue Ae buiubbepuey spuedo |  -way 11esddn jew 1963 196u| BeipigsbulupueswaH
‘(PQ1s a1ebil19NA (113 BYORI AUl JSYBIep Jey ul1abpng ‘Bjos 'syQjuiouab 19Je J9pun
ey wos ebijpwes Je 193|1A) poissbulIIsaAul S1ef|IAaq Jey Jaxing ek4 ey poissbulialsaaul wio Jebuiuosue Ae buiubbejpuey spuedo | poissbulialsaAul apeljineg w4 BeipigsbulLisanu|

syi04/1ey 1eYNS3Y /|[eNn Jojwouab/ielioqed dsy 161jus ey ¥10Z 49s3esul spessue|d

snyeis

10T 1es1oywesyiaa Ae buiufjoyjddn sysue| Ae jeynsay ¥10z uedsbuijpuey ueiq

losenbiibep |1 33yb1Bueb|L

ejesddn

'}10% 10} AD|q USPI3 11e Jwes uapbAgspue|
193NIgAY "19144qAe 19p1a(oid Buypueyddn ae spuebepisng e'b-d sexkigae uealy oy 1apiafold | ed us||ey|nsisgle 19jelue YO bepsio] afoid L
s1104/1ey| 1e1nsay /|[esn 110jwousb/iefioged dsy 161jua ey 7102 19s3esul apessueld

snjeys

#7102 Jes1aywesyuan Ae buiufjojddn sysue| Ae je3nsay ¥ 10z uejdsbulpuey ueiy
deysiouaidanua ydo qqor

5107 994 | SeId1UdsdId ‘usapbhAq S1pNISIQY —

syI04 ‘seysels 1e pyafold sowwoy siasbuiuddoylo4 “¥L0Z AR 191N]s Japun pelioged aipnisio4 | -spuej ed spusoq 1sjelue e)Q | uapbAgspue| ed oq g e6BAg ‘|

syi04/Jepy 1e1NSaY /|[en 10jwouab/ielioqed dsy 161jus ey ¥10¢ 49s1esul spesaue|d
isnjeys

102 Jesiaywesyian Ae bulufjoyddn syaug| Ae Je3nsay ¥10z uejdsbulpuey uei4

oq Yoo ebbAg

63



1911851104

66e1ddn spueu|i| 10} 9SS211Ul JAIP{E JBSIA 1DUE| | ISUNWIWOY RIPUY

‘euwsaxINgspbAgspue| | 1ew [ex0|/essewlew Ae bullssuouuy
unwwoy
Agsio] | 19¥1INgs|epueylUe| SOY Japjundadinias Ae Bulubiaul

Ja1iodsueny
wou X3 1 4ebuiusg|adinIas
apessedue 1jexo| e10bbI1juAS

apueiobbijuAs yoo bulupuds -

1911851104

Jeburuewsn ydo saueld
si210pe ebijauayo Yoo ereaud Yoo 1aug| 1 196g| Wo wopauuey pe3Q

epiojwouab Je seyensdeysiauried ea|

JebulusQ| el
-eusalje ebijfow yoo asjaphiaq
SUDIAISS WO deysuny epuds

Jeyensdeysiaulied g

1911851104

syi04/1ey
snyeis

ey nsay /|lepn

(#L0Z Jopun yanpje (3)
110jwousb/iefigged

JebulusQ| el
-eusalje ebijfow yoo asjaphiaq
SUDIAISS Wo deysuny epuds

dsy1b1jua jepy

10S3131PNIS Y

¥10Z 49s3esul apessue|d

10z uejdsbuipuey ueiy

10T 1es1oywesyiaa Ae buiufjoyjddn sysue| Ae jeynsay

apuesgbbijuhs Yoo bujupuds ‘buipjranin yso apueie

% 0§ ed suuy Jojusaws|apueyIue| uIdIX]
dSYH Y20 Jaisuefyjeraq ‘ad1AIas [[a1siawwoy] Ae bulubbejpuey

113104 Jey 1A
195INS31 3P YO pI1 USP JaYD SENES JIBAK] Jg) UBAIUSUOIHGWIE UDO I3}

epieyssadoud/
JebuUIUSQ|IDINIDS
eleq|ey paw 131agJe | INPNIS

19wweiboid

Ae 19pueiojuiousb buLy| uones
-luebio spuessbuny us ess|qels
40 enjuelo) — uassadoidapue

1911851404 -pQ1s pawi Je1aqie 9 OS elapieA ed aieragiepawasiaihissug] eal | -ybddnsiagie sueulpio | 1ebul 1919qUe dSY 1RUSSIQ) USW — 1efioge | -suoliesiuebio pess|qels BIpAL | -1ojwousb Ae buuesiuebiQ g
‘epbejyiey ‘uapbAqspue|

Je Beipigsbuiupuesway | eajels sob6e| euIBUNWIWOY JOWWNS 3Q dSY Wo 19ue| | wWop ed 9214495 JJO Yd0 WOy AR
“Jebujubbe|uesioPIWALIP 1SEPUS UYD0 [SPIWALIP PaW JaX1INg [eluyY -9puuURY PO / BXO BYS 19UB| | 19PNQIN BRI ey 19p Ae Bulu

Ja11e51104 "Jed/I0UUIAY /UBW AR BUALIP J3X1ING [RIUE 43X1INg [elue 16e1iey 1efioged 1196901195 WO uadeysuny| | -66e[1iey — 311s11e1S Yd0 ejed "y

syi04/1epy
snjeis

1e1|nsay /|[epan

1igjwousb/relioqed

102 Jesiaywesyian Ae fuiufjoyddn syaue| Ae Je3nsay

dsy1b1us e

¥10Z 49s3esul spessue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

CUmmUUO;QUUCN;@mEOC@U

puejuiegn

BeAsal 21110y WO 19|2WIRY NS

w?|qo.d eiols
1ypyses Jey wos saddnib exjia

1911eS1104 ‘wia|qo.d ei03s 3pysies Jey soddnib ejiqoww) 49ddnub Ja|) paw sex 01N 118 JSWWOoY UdW piojwousb sAjeuesue | -a1 exsaned usbuiubueloy | eys wo deysuny aieq ey ny g
suegl!

‘(A1I}RUID)[E D)SeWLIRU |[1) puBlSAe ebug) 1Yby J91suefijeragapuebbejpunib

Yoo Ja3suefyjelaq spuebbejpunib |13 19yb1j6ueb)|in be| sAp) eliesin -Bbueb||n pexo wo 1ajewpeys | Ae1aybibueb)|in simeq Ae 19A

Jepy | 1{SIES WOS SpeJaynuspl Je uspeswo exsyelboab spessiioud el ‘piojwiouab Je sAjeuesue ey aned usbuiubuelioy 1 exs | -oysg wo dexsuny a111eq ey

syi04/1ey
snjeys

1e1|nsay /l[epan

1igjwouab/relioqed

102 Jesiaywesyian Ae bulufjoyddn syaug| Ae Je3nsay

dsy 161jus e

10z uejdsbuljpuey ueiy
J91suefy

¥10g 19s1esul apesaue|d

[e39q |13 39Yb1|bueb|| L

64



J1a1suefe1aq ||n uaiaybi|buebn efoy
11e 10j Pjafoid A3 wo Jaunwiwoy paw ddn sieliels Jey Jauolssnysiqg

AOY3Q PIA J3SIBSUI YD0 POIS
paw ul eb Yoo Jsisueflelaq ||

£11851N }|1Y{SIBS SWOPAC
Wwos 4310 ||13 J9s3esul Y20

1911851104 | "SHALINS |RIAR UDO S1I0jwouab Jey sebuiusgispnquwio Ae bulpueyddn ‘piojwiousb Buiusg|spnquio Ae sAjeuesaoyag | buebi|iy exeasq yso ebbejriey POo1s paw ul eb Aoyaq pIA ‘g
BEV-a ] ‘buiisyiodde.
's119b Jey oipeu 1 1anfA1a1ul Yoo Bis Ae 110y Jey eIpay | Usuollenlls JAAQ J19p|iqsabel ej 11e 1) sAjeueelaq sodid Ae apueAN AOYD(Q PIA J951BSUI D0 pPQls SeIpaw exeAsg ISisuefe1aq
JaUNWIWOY eY1|10 J91e)UD | pawi ul eb ydo 1alsuefjelsq (i apuebbe|punib Ae 1aybi|
J911BSHOL | BJI|Y POW JBUOISSNYSIP P3[01d "BUISUNWIWIOY PAW JDISWONURWWES 0 Jan[AJ91ul ‘us|[9powsbulal|y paw s1IQjwouab JasAjeuesuQ | Buebjn exeasq yoo ebbejriey -Bueb||i3 Ae buiubbejriey 'y
s1104/4epy| 1L Nsay /|jejin 110jwousb/iefioged dsy 161jua ey 710¢ 1951eSul apeisueld
:snjeys
710 Jesiaywesyan Ae buiufjojddn sysuej Ae jeyjnsay ¥10z uejdsbulpuey ueiy
I9)suefjerag
Jebuiu

1911eS1104

syi04/4ey
:snjejg

pau 16e| Jey uoIeISS|DPIWALIP uabu|
jeynsay /|jean

JebulubbejuesjppawALIp way |11 s1eljIAag Jey beipigsbuliaisanu|

Mojwouab/refioged

10T 1es1vywesysan Ae buiufjoyddn sisue| Ae jensay

810T Jeny seuuy exs
2UJSUOIIRISS|SPIWALIP AR % 08

dsy1b1jua jewy

-Hbe|uesjapawAlp ebijpuyaq
Y20 eAu |13 poIssbuLIglISaAU| Y
¥10T 19s3esul apessue|d

10z uejdsbuijpuey ueiy

[opawALQ

euISPUNY| 10 J3]qoWRINMuegyed ‘S1enieIsHelY ‘139]e0) ‘Uolewojul
-1s1N1 “I4IM ‘eulQyayes| ‘euunidos ‘epe[yoq ‘1olep WOS 3DIAIDS UeUUR

19YWES)IA UIS 101N ey
B)}S BUIBYIING AR % 0T Y20 10T

9s|9pA1aq ysibaells Ae

191185104 PSW 19YWESHIDA UIS 183QIN JBY 05 0T “JBAY JB RUISYIING AR 05 08 |  S1ef|IASq Jey BeipigsBuiiaisanul / | ‘opuedQ| 10Wwa sel 1eBUIuQsUY | JBAY BIBA BYS BUISYIING AR % 08 |  JaX1INg ||} pOIssbulISIsaAU| 'g
euIdpUNY| 10} 13]qoWaINyuegyed
‘91e14R)S1IE(Y ‘119]R0) ‘UoIIRWIoJUNSLING ‘1M “euloyayey ‘euunidos 19YWEeSs)IaA Uls 1e)01N ey
‘epe[y0q 103ep WOS DIAISS UBUUE PSW IDYWESHIDA UIS 183QIN XS BUIY1ING AR % 0T Y20 810T Ja1ng
1911851104 1By 95 07 1Ay Jg BUIDNIING AR 9 08 "J3Ue| | 1968 A p|Iq |[PNPY BUIN1ING 39PUNQ|3631 J3XQSS] UIOJUSJ | JBAY BJRA BYS BUISYIING AR % 08 |13 J9S)ESUISUOIRWIO]| 'Y

sy104/1epy
snjeys

1.1 nsay /l[epan

1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy161us e

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

Joienbijbeq

65



‘6eIPIgadIAIBS UYD0 -sBulIdISaAUl WO Jebuluyosue

Ae usbuiubbepuey 10) po1s wos e |q ‘uabije seiorepddn exs uon
-BWLIOJUI BUUSP 11 IR USYISAY ISlsuefijelaq |13 buebj|i "As susno
JWes Jey uew 32IAI9sSHOR| (13 U |IA e DRW YDO JSY1ING SPUESIA BIS]|
Ud Yd0 Unwiwioy] "'dsai 1 Ud||BISIDIAIDS BULIY 1XS} SPUBALIYSI] 110Y
U3 SuUY 81 02— 107 US110Qg41SeA 10} wesboidadinIas 1jeuoibay |
*9DIAJDS [|DISIDWIIOY |[1} POIS WO Je

-Buiuyosue ebijpwes | apuelIk susunwwoy| Jeyweyul ussjaiAissue]
‘beipigsbulupuesway 10 euI3|631 19AQ 3S

19sAe eibeN G0z ue|dspiisiang | eulrobely ddn ey aasae uobep ‘510z

“Jaue|dspyISIanQ
euls | eusobelyadinies ddn aey eibep 1aued ejjanpjeul yoo ejwebd

"AOY3GPOIS AR BuluwQpaq 10}
BejJapun wos Jaunwwoy ejje |

Jauejdsbulufigsioynien ej@

s104 | uedsburufigsiojnien uis esspiaas /enyesddn Jasae ssunwiwioy) Jed 113 | Jey esbeu ‘uejdsbulufiosiojnien jesedas usbul sey Jaunwwoy ei9]4 | Jouejdsburuligsioniea ejanpyy | -npje Jenesddn ssunwwoy ejy
1830 siApelb Bulupueswiaynien Joj Japeulsoy seu
-I3unwiwoy ey pbAgspue| Y0 -s3|b6 | 191euUsy1ING AR USBUIUS3|BIN
e b 4 "ey29A Y20 |jeysny Jad eA} |11 J9S[9PURSIQ) J9|RIUE JRISWIXEW
X3 1320 Jey eJ3|} ‘eUISUNWIWIOY UE|[DW JeIdLIeA JOY||IA BBLIAQ "apuebelalo) 161AQ
esy>0 M G/ |1 eloy Jasae ddojagsbululiessa 1sbe| paw usunw Yoo bureusyosaq Ae buippaan
-WOoY| ‘9S|apuesI0} ad 1 0L YdO0 43 G| | UB||dW JeISLIeA Y1INg 104 sedeyjs sebulullesinio4 o1l
11 Bujunesss seussUNWWOY “BulupueswayneA 1) 191161N0119U (4000 099 - 000 £2) 1e30/1B3SUIW SDIAISS [[D1SIDW
S1i04 SeJSp JOJ JSUNWIWOY G| SI9UR| AB Z| |1 beipigsbulupueswsH - DjW 6’| 101 paw Jaunwwioy z| :beipigsbuiupuesway « | -woy ||11 pueisAe ebug| paw Jau
"§10Z uel sunyjuoy 11axnng (14000 00€ 000 061) | -0siad UBBPUY "BUWILESUQ) D0
BSSIP AR U $3118510) D0 "19YWEeS3IA 1185110} BALIPI] JRUUNY| JSU DjW 1 1101 pawl Jay1INg g :6eIPIgRDIAISS « | BAIDEIIIE I|] 118 JebululesIniQ) Jsunwwo
suo4 | -eidspiebie yoo HeipigadiaIas paw Jey usxnng ebiyia psibalens « (1 000 6% T - 000 £27) paw usjjeissbululjesio) Ae | |11 beipigsbuiupuesway jwes
‘wiw yoew | Jebuiiaisaaulfu W 6y 103 paW Je3jdRW/IANIING 6 :BeIpIgsbulIalsanul « | apue|ieyaqiq 133 Joug JeBurubBe|uesippawALip yoo
‘1I01IDIX3 J3]|9 1INq | SUUl BulsAoual ‘JesAly eAlRR10I19US JsW ARIRA ‘I W -AUP Yoo Josenbibep paw | JaxingspbAgspuel |13 bespigad
S1i04 eAu e |g | BJIS1SIAUI 1RUUNY JBY WOUOoYS pbuklISUE paw Ja)IING « | 68 1|B10] PaW S1el|IASq {10 J9PUN Jey 3DIAISS |[ISIDWWOY ||1} PO1S | Buluiosio) spuejjeisspaiyin ug | -IAJ9s Yoo Beipigsbuliaisanu|

syi04/1ey
:snjelg

ey nsay /l[_ean

110jwousb/ielioqed

10T 1es3vywesysan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jelnsay

dsy 161jus ey

¥ 10T 49s3esul apesaueld

¥10z uedsbuljpuey ueiq
9DIAJDS |[oIsIoWIWIOY ||1} POIS

ua)30qJ31SeA

66



"S10T Je Jopun gbed

s 1opjafoidio)id Uaisuefijelag apuebbe|punib |13 usiaybibueb|n
©1118QJQ) 11 PAW 313gJe SUSS|2IAISSURT AR [9P US JQBIN uasiesu|
ey nsay /l1ean

syo4

sylo4/4epy
:snyeis

‘Buligjspeusjiew 104 [euey us Jebuiuaig) Yoo belaioy ab uane

Yoo Hbuosesboy Japun 1918U eHI|UBA 19P BISE|AR BSYD0 UBY| 191BN
“JBU-YIM 133 J9AQ Bulusgpisuefjelaq [eubip

ud paw ssedieds Yoo -pa| Ae bujuljesio} uis eia119|dwioy ||IA bulua.ioy
-9pbAg Yo0 -$1101p| SBUXES "UNWLWIOY BUIW|3Y|IA ‘SBUXES US1I0]SIIN)
1 Buiusol-yim ua ein Bujusiesisuefijeraq us sebed §10Z-¥L0T 1y
ygjwouab/refioged

10T Jesioywesyan Ae bujufjojddn sysue) Ae jeyjnsay

‘eusepueAue soy dexsuny
3s1ux@1 pob Yd0 uoiewoju|
*JeBuIUSQ[IDIAIDS |]BUOIUNY
11 buebyjin pemeqiod uebuiu
-SQ[9IAIDS BAIRAOUUI DO
eysiuy a1 eAu Ae buluwiogn

dsy1b1jua jewy

‘sef1oqed Heyaioy

Y20 asebiogpaw 10) sebuu
-SQ[92IAJSS B|[2UOIUNY Y20
eysiuxa) eAu 1oy piafoidiofid v
710 19s)esul apessue|d

¥10z uedsbuljpuey ueiq

1ebujusQ[a31AI9S BAIIRAOUUI UYD0 YIuKd) AN

'S L0z &d 191Nn|S | UBLIQ) SRISIENIY e SUI }DpRIWOosHul|
-}29AINIDIAISS WOUI UBMISAWES U0 Bulupiowes 10 1ysfoad 1e 1oy
3SU SUUY G LOZ Ud1SQY ueLiQ) buebi eliwoy selueA 91ul 0Z0Z-710C
weiboidspbAgspue xa 3 eq "bunisisueuypyafoid Bijpuayo (|13 1913y
-B1jfow apesueibaq e 6 d syeswoiqul BUISIDNAIDE JeY {7 0T J9puUn

JOUNWWIOY BIS|J | YIDAIRU SBUYES dpURIR)1IO]
Jebuluso|suesjiaawes Y0 apuebbAgsyianieu paw bulunejwo
e31]0 1 Yy20 11es ep|pys ed 1e4asiuebio ‘8o Je1age euISUNWWOY

1.1 nsay /l[epan

s104

sy104/1epy
snjeys

"91A0INSIOYUIRID ISWIRIY JQ) 10T 19000 | 13SUIP

-1s9y ed a10WwyduUN| ||1} d1e|pURYIUE| S}BUR| polqul usbulpAgyspue]
RICINE]

edeys suuy A0Y3q WO Yd0 JaUOIRISS|9PaWALIP/IyIINgspbAgspue|
10} 349A1BU 1{EUNWILOY AB 19A0YIC BPAJIN JSSAR UNWWIOY U3

‘SLOZ 49pun

sesalioddesn|s peisbulIAIN-BACG PAW JDXS UBMIDAWES "9DIAIDS
||91SISWIWIOY B [ ‘USPEBIWOSURYISAWES BP|IYS BURW 4019 YdO
2[eI\l Y20 QfSION ‘291J3||9XS BUISUNWIWONSUIIOCIDISEA | SIQJUIOUIH
LBUIPD9AINDIIAISS 1Q) UNWIWIONIO|Id,, 19343(01d 106RIJDIINIDS PaW
elagJe eys e |q wos HajesysspbAgspue| wos Jsuell us jenelul uew
Jey eaYd|19XS | "euleBUIUBHER|UBSDIAIDS UR|[SW }J9AIRU AR 19puedeys
eJ3|NWINS ||IA uew e 1a6ddn unwwoy uobep “pesspbAq 1ep)iq
uew Jey ||ej eibeu | “euieAq | 91N SO0 JOWWONI0) udlowbolelig
"3}19A1RU BHI[IUYSQ URPaI BIPUE | RSP BSSIP 11R URN dle|puey
paw Jeyjes) ep|iysies Jey ajul uew ne sabddn Jsunwwoy eibeN
“Jeyjel) wouab e |q ‘eulen

-16301A19s paw Ie3uoy| BijIaNUIIUOY Jey unwiwo ug eyel) ebijie
113 eUJR|PpURYNJIRABI|DED JB RIS URPSS JIPN[quUI UNWWOY uobeN
1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

"I2JI0D{e B|[93pI Yoo
ebijpuayo ‘ejeand uejpw uey
-1aAwes peyQ "uAssiayjay ua
paw Yoo A0Yyaq BBy o] ueiyiin
selaul Jasiesul ‘a1Aginsuony
-ewJoyul 161pIsaswQ 3dpung
-|9634 139 4104 JebuluNIRSINIOS

dsy 161jus ey

*J9UOI1RISS[IPIWALIP
/ingspbAgspue euls 1oy
3}9A1RU Jeupiowes Jwesudawab
Jaunwwoy/unwiwioy aflep 'y

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

Jebujusgjsuesiaawes Ydo -sbujupiowes

67



syo4

syi04/1epy
snjeis

'SOPeIPIOID

wos Japiebie eI Yd0 PP 1151104 10} Jebulunesinigy s196e1210)
wouab|

e6 118 10} 3} NSUOY| U UIS|2IAISSURT Dpe}l|uR SPUDIRSHIING IN3e 11D |
‘eusebuljpueyddn eyfigae

1A S9PEBUIAL 107 Japun Se||eyla/sexQs apuny| alul buusisueuy eq

jelnsay /|jepn

‘Buipueyddn |exo| buwy buippaAINsuRdWo 10 S|9P Y20
Buiuaibpel yoo sasiesul-sbuiufjoyddn exsipLn(/ysiLouoya s|ap 104
19)nsuoy Ae buipueyddn 10) ussjaiAissue Ae subel Jey Jojeuoy|
1iojwouab/ielioqed

10T 1es1oywesysan Ae buiufjojddn siaue| Ae 1e1nsay

‘p 0 B1OSWO B[OYS |[13 SUBIDAI|
1o} Buipueyddn |exo| yoo ap
-ueJeyIQ)spnque Buly ssedoyul
SUSUNWWOY Y20 dJejpueyiue|
Ae Bulupiigin *x3 1611sbug)
19YWESY{I9A UIS BALIPSQ 11
1919ybi1jfow sasejpueyiue| eAu
o0 ebijpuyaq sexo bulupjiqin
pesseduesddnibjew yoo
Buluaibpel pikissnoysq pay

dsy 1b61jua jepy

uebujubbejuesjapawaup
Yoo Jax1ngspbAgspuel 104
Butuaibpel ysipnf Yoo ysiw
-OUOY3 10} ISSIBSUI}NSUOY Y
102 19s)esul apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy

BuipjranInsusladwoy yso deysuny AN

s104

‘buniazepddn yso yoddns uspunqg|abay
'9102/S LOT 319Y1issie Buli 1iep 1|q seaugalod

'2119p [|13 Bueb||1 B JISUNWIWOY UD0 J3s[31A1SSUB| BYS LIy

Je 19wwelboid 1eus BS ‘SeIaynuap! JasURIBSUR|/-UNWWOY J9AQ X3
uajenualodsiagiewes Yoo Alpadsiad exijo in se1ob euuny eys J9s
-jeuy “JSuUnWIWOY Yoo Ug| e|[e J0) Seqelepliey Us Ae 19puebeiwely
Jebed ,i91suefyje1aq spuebbejpunio, 19b6eipddnas|aifissue] wou|

‘eulepueAue

soy dexsuny| ysiuya) pob
1wes bepapunsbuisueld yoo
BbApjIansAjeue epob Jey 1oue

919ybijfowsAjeue 1oy (e}
-ewiey paw wiojie|d [eubip
us Ae 19puedeys Jgj eusebulu
-11es1nio) Ae Buiuyesispun D

s104

'S LOT J9pJebie speuyl| eIJuIOUSH JSSAR JISUNWIIOY BSSIA
1opiebrespeubbAgin

11051104 10} Jebuluyosueyafoid 110f6 Yoo Jaibarensspueqpaiq
1BJI3PINSI I3||3 Wely 11be) “19noyaq 16e]1iey Jey Jsunwiwoy eibeN
*6e1310) 20 9pua0q 1Qj J1eBUIUSQ[DIIAIDS BAIJRAOUU]

‘e3{S1UX3] 10} JeBUIUIIBSINIOY BIG PRWIEP UD0 InIynilseljulspueqpaid
penjesspiwel) yso pbbAgIn |BA sIASPUE||BYIQ) US JBy US110CIS1SBA

‘uapeubbAginspueqpaiq Jeb110) UNWWOY| SUBWINIOLS |

"510T He1s "NO Y20 NSO Ae peubbAdgin

10} pefjinaq uesjosuy ‘peubbAqinspueqpaiq 10} UBYOSUR WEeSUSIWID
19A0yaqgspeubbAqin sbbejliey u 4

"G 10z Selue eys 1vwwelbold

‘usapbAqspue| 1swely ed peubbAgin 104 weslspuegpaiq 13 Jey Y0
weiboidinpiniisesjul-| | NAU 139 wedy ubHe) Jey uNwWoy| 9|3510S
"21€%059( |20 dIeUBAUl J0)

92IAIDS PEYQIN 10} ,19N-DV Woul I\, 1914a(0ad 1 Je1jop usunwiwoy|
‘(4eAq/19140) uspeiwosiesul apeluloy Yoo [apawspbAgspuel ae djely
paw 191eUSpURgPaI] AR peUBBAgIN Jeiaue|d unwwoy sbuljewpION
'G10Z 106 peubbAgIn wo ueyosue uj ‘€10z SopeIsapInal
uibaelisspueqpalg “1eusaqy 1664gin |eA 139 Jey unwwoy ofsioN
HSeILQ (|13 US)euy uely pueqpaid sBBAQ unwiwoy 3[9s)AT |

‘510z Jemels

191904V "NO Y20 NSO Ae peubbAdgin 10) ueyosuelyafoid pefjinag
‘usuUNWWOoY| woul peubbAgin

-spuegpaiq 10} ueyosuepiafoid wesuawsab us 1ofb tey yoo 16arens
-spueqpaiq ua Ae 19puebejwely 1efioged Jey unwwoy swjoyanlg
*J95INS31 Yd0 Aoyaq ueiyiin peubbAqin 11es1ioy ses

-911ioud uep ‘sesapinal 1631RIISSPURGPAIQ SUSUNWIWOY "UoleyIuUNW
-wioyelep 104 1eusaqy 1664gin |eA 19¥2AW 119 Jey unwiwioy ea)ya||1ds
"19n0yaq sbbejiey u 4 ‘uspbAgspue|

ed 1swely puegpaiq Ae peubbAgin 10} weslspueqpaiq 119 Jey Jwes
1i2(01d101S S:19N-DV | BSYD0 1R ISP UB "S 0T SLIUE 11 JSWWIOY
‘unwiwoy eawn 1 sybejwely Jey weiboidinpjniiseljul-1| 14U 13

"AOYq S}9PRIWO uesyIn
pueqpaiq Jeqley 16myisbug|
|11 Bueb|i} Jey 1931103DIAISS ||y

‘Joug| g3y | pueqpaiq
Meq|ley Yoo 1aned|eay 16myis
-bue| Ae peubbAqgin nesiiod g

68



"¥ 10z 49pun reuddoAu Jey 3nnqg u3j

10z Jopun Jebuiubbepausyiing ebu|

“Je apusebai0) paw 1iojwel Jo6eu 1eysuiw HeipigadiAIes

Ae 19A0Y3q 1k |11 HbeIpIq Jey e119( 1919YDLIBAS BYSILLOUOYD PaW JaX1INg 10y}
Jaue|dsbulpuey 1eneiddn ebLieasuesyINg PaW SUBWIWES||I} Jey UIOIUS|A
"RUIDYIING AR 313 PIA BB}

eblieAsuesyINg eAU 118 paw puequIes | Ul S11es ey J9SIesulSIolusl ep|iysies

“ing "19UB| B3Y | dIAIRSNIRADIbEP
p|IsuUD al1eA paw €107 SOPIQJUIOUIH WOS 18)USIDIAISS USP uelnn Jopiebie |11 19yb116ueb|n us|ieyaqlg
-sbulnieqlo) ube|sai0) Yoo useynsal wouabi 11eb 10z 4opun Jey uiojusiy u9¥1INq ewdyINgspbAq
‘910z unl 7102 -spbAgspue| s1aug| pue|q 19y -spue| | [euostad Yoo asebe
W 011SUlW J911BS1I04 | B3y Japun Jojuawisying |11 bueb|n spuedopiio) ey ey eusayngspbAgspuen "HQJWIOURD | -WesuQ| Yoo 131AIeINe PR | JQ) PO3S |13 WeiboidsIolusN 'Y

sy04/e|y 1e)INnsay /|[ean 1iojwouab/ielioqed dsy1b1ua e #10¢ 19s1esul spesaueld

snyeys
10T 1es1aywes)uan Ae buiufjoyddn sysue| Ae 1e3nsay 10z uejdsbuipuey ueiq
|opawALIp Yoo 104enbibeq

JaP|UNdadIAISS
ebijjuyaq ed 19pnagin epdaAIN 1€ ed sepjLul "euIaPUNdadIAISS PIA JDPNGIN BDIAIN 11 PISAR
112 JSW JSAQUUEL JDWIWOY 19190y 1apundad | 1y2A133N Jey JSUNWIWOY BA] JISUNWIWOY NS S19UL| AR X3S

-1AJ13s eiBRU 31e6|[1913A RID|CRIS 1B 104 JeBUIU | | suuy JSBUNADDIAIDS JBUR| | JSIUNAIDIAISS | Z NU suUy "510T "JebulusQ|adIAIS Spessedue Japund
-1eSINIOJ suuy 19 *S 10T e1ESIIO) 118 JSWIWOY 1[10] “12J€ JapUun Ss)eld|qeld Jey JapundadiaIes eAU G | JSpuUN £11BS1I0) 11e JSWWOoY 1611aNnuuoy Jebed 1]230] BID|GRID YD0 BPIAAYN) | -DDIAISS B|eY O] AR Bul}IaAIN g
*121Q1{e SPURYISAWIES RID|) PIW

J1ebulusQ|adIAISS Spessedue
"1ebulusQ[adIAIS apessedue | 1jexo| Ae BUlIRAIN Q) POISPOY
*$10Z Jopun 1efigged (3 1|2Y0] BID|GERIS YDO BPISAY) | -SW AR }DA0YD] BYOSISpUN Y
1esan 0 fig dsy1b1jus e ¥10T 49s3esul spetsueld

‘seuddo
19wwelboidspbAgspue| seu sepajul uey ‘|ap
-awyafoid ep|ysies paw sessisueuy 1sep
s1104/4ep) je)nsay

:snjexs

10z uejdsbulpuey ueiy
._mm:_:m@_wu_?_wm o9pePPaAIN Yoo m:_:—u._oc._mm

10T 1es1aywesyuan Ae bulufjoyddn syaue| Ae Jeynsay

puejIouIlsepn
“J91suefyjeiaq apuebbe|
-punib Buwy| J3s1esul 104 eutebUIUNIRSINIO WO Yd0 weiboidsphAq ‘BUIPDAINDIINIDS
-Spue apuewwoy| | buuaisueuy Yoo Jasiesul ‘bue ussjaihissue] |exo] 404 bepapunsbunisueld
'S L0 Je Japun dJeuss uely  pbAqsalb 1 1M1, usbUIUPaIIN 113 131|sueysbulabal uely 91118q Y20 19YudlaApaw | §10Z 404 uejdsbulpuey Au Ae
sAQUaq ua1owsbunsueld Yoo -suorewojul 31eb111911A 11e SJWQPSg | SOPeULLE| UOIIBWIOJUI BSYDO JBp S LOT Uel | sapeyel) 19deysiaulied Au ‘1adeysuny eAu |1 eps| | spuebejwely ydo bulusiropal
Jey USpPeIWO B11BSIN YO BIRGIES 1|IYSIES | 9IIAISS IQ) POIS dpURID]L "G 10z 194 Jopiebie apeisioud Yoo J91alIAIDe epIojwiousb 11aq uey Wos Y20 uippueyiue| | Bijue paw puequues | buipan
-19|dwoy| eAU WO IN|S3 "AS Y20 0Z0Z-1L0Z wesboid-spbAgspuet |  8LOZ-10T dSY 104 19deysisuriedsiaque uely sapqunduis Yoo Jalay 4o0 usunwiwoy| apeq |1 bis -INad1AI9s Buly doysyiom
S1i04 SpuewWWOY | Bulaisueuy Y20 Jopiebieadinlas wo Jalayiepoe b d |  -Uaieja Ae 19pue|wesul 71 0Z J9qWa3p | apelioqed uss|aiAissue] Jejl wos JspJiebie elaujuoy /WNLIBUIWSS/SUSI3)U0Y g

69



‘Bulupuesway || Aneussye

119 WOS SRWOIN S IsUgf} SpuRUl| U INY JSP3JIN JSUNWWOY BAL
"IXe} paw yingspbAgspuey (13 Josai1sdoyul Je3eIul Jey Unwiwoy uj

JaUNWIWOoY|

211 2161149134 1 Jebed Bujuyewes [Iqow 10} Bulisue|d ‘uNWWOY

1311851404

s1i04/1e)
:snjelg

spuesQuieH | uspeiwospbAgspuey | 1e1iels Jey Bujusewes JIGON

jelnsay /|jepn

10T 1es1oywesyuan Ae bujufjojddn syaue| Ae Je3nsay

1ef100ed
1iojwousb/ielioqed

"UdPRIWO dpEY|0Jaq

15916 1 U|YRIIAIDID||OY B|]BuU
-O11USAUOY USp Jesana|dwoy
wos Jebulusopsodsuel|

dsy1bijua jepy

SpueSaI JAIDIS||0Y 104 Jebuiu
-SQ| eAIIRUID) R/RAU B)SD] Y
¥ 10z J9s3esul apesaue|d

10z uejdsbulpuey ueiq

Inpjnaseiyu]

‘syuedpob 1owwelboidspbAgspue| Jeu seiaqgaein JSfulpyiy 'S 1O Japun

‘[SpaWALIp

11432y6116ueb||n us|leyagig
‘19ue| B3y | 9dIAIasnIeABI|bep
1113 32y6116ueb||n us||eyaqig
unNg

-spbAgspue| s1oug| pue|q 13y

DDIAISS ||DISIDWILIOY |1} POIS

910 SIQJWOUID) | SEIPUE 11 IDWWIOY 3DIAIDS ||DISISWWOY ||13 POIS Ae USBULIBISUBULY YdO euld|Bay Mojwousb (3| -wesug| Yoo 12)AINeIIR PRYQ 104 43fulpj Ae BuluwioNn 4
‘19UB| B3Y | 3dIAIRSNIRADIbEP
‘910z lunf- 5102 111 32yB116uebn usjieyaqig
1enuef usponad 10) ualsuLfSIolUBW BISISURULPIW 118 18IN|SC JAUNWIWOY| Jx1INg

ebijjwes Jey weiboidspbAgspue| nAu ed uepjeane | ‘JowwelboidspbAgspue| -spbAgspue| syaue| pue|q 19y 8107-5 107 weiboid

Ve | Uelj [9PaW YO [9PaW -1:| Paw S1edisueuy uaie wouab Jey ualsuefisiousiy 1QJWIOUSD) | -WesuQ| D0 133AID{RIIe PR3O -S10JUdW 10} 3S|9Pa19g4Q4 g

bespddn 161NURUOY

I3 000 S 19 }|e101 paw BulissiAiayaIbIaus

19} pQ1s s1el|IAaq Jey J9x1Ing w4 "bulusies euusp | asealbpelibisus seussunw
-WoY| paw 1eiagJewes Jey uas|a.A1ssue "eulayiing Ae bulasiAipayaIbiaus
10} J1951BSUI J0W S1eD|II WOS UD0 BUISS|DIAISSUB| S1B|9p]|1} WOS 71 0Z—1 LOZ USJe
J10J [9paw eJIXD J9sAe Heipigsbuliaisaul 1) ddojaq BpUWIBU URAOC AR [9p UJ
B 1HZ 968 paw beipigsbuiupuesway sief|iaaqg Jey 1dug| | dunwiwoy ebijpwes
10 J9pun Belpiqsbuiialsanul wo pjosue Jey JebuiubbejuesippawAlip ebu)
) STL 0L 0L paw Jaynngnieabiibep {| |13 s1efjinaq Jey Beipigsbulialsanul
1) 9%6 766 10e|UBLIWIES PaW J2¥1INQ X35 ||13 Siel|iAaq Jey BelpigadinIes

161149nunuoy Jebed/1iojwousn

‘[PP3WALIP

113 39y6116ueb||n us||eyaqig
‘19UB| B3Y | 3dIAIRSNIRADIBRP
1113 32y6116ueb| |1 Ud|leyaq!g
JMng

-spbAgspue| syoug| pue|q 19y
-WesuQ| Y20 19MAI_IIE PRY O

IDIAIIS [|D1SIOWIIOY
11 po1s wo usbujupioigy 161jus
Jesdew ys0 43x1ng |13 p3s 'd

19wwelboidspbAq
-spue| uelj buuals
-UBUY AR 9PUD0IS] JB
1919)IAI e B11BS1IO) AT

‘J9Ug| B3Y | IAIRSNIRADIbRP
1139y616ueb||n us|leyagig
Jng

-spbAgspue| syaug| pue|q 13y

usxing
-spbAgspue| wo deysuny| sap

uepy J491INQ £ PIA sopIQuiousb bep suspbAg HQJUWIOUSD | -WesUQ| Y20 J93AIDIRIIIR PR | -US0( 3P B3O 11. 1) IUNAIDY D
19wwelboidspbAq ‘J9ug| BJ3Y | AdIAISSnIeAbl|bep
-spue| uesy buuaisueuy 113 32y6116ueb||n us||eyaqig
Ae 3pU0I3q Je Jebulu J9¥j1INq
-pJigan e1es1io) A3 -spbAgspue| syaug| pue|q sy Jeuosiadsyiing yoo
ey 'u31s0y ed us Yoo uaien ed us ‘epigjuousb Jebulup|igqin eap HQJWOUSD | -WesuQ| o0 131AID{RINIe PR3O aJebesying oy bulupjioqin g

0

~



syo4/1epy 1e1NSay /||enn 110jwousb/ielioqed dsy 1b1jusa jepy 10 49s)esul spesaue|d
:snjexs
10T Jesi1aywesyian Ae buiufjoyjddn sysue| Ae Jeynsay ¥10z uedsbuijpuey ueiq
JauonejlsjispawAalg
sloc 810¢ 19p ey apuesejrio}
J1gj seipue eys [9pueyiue| pesaoud us
191151404 9s|apA1aq apey euwssfulpju eAu ap Jep syeuwe| Jey pols | apeipue Jauliy Jey Bepl wos 19110 3p e||y selpue Ja(uljpj euIdIU|
810C 19p &Y Spueiejlio)
eys [9pueyiue| pesaoud us J»nng
1911851104 ‘ae|pueyiue] |11 s1efjinaq Jey beipig € 1931Inq |1 s1efjinaq sey beipig Jey bepl wos 19110 3p ey 1113 Seuwg| Po1s PSILouoy3

sy04/1epy
snyeys

jeynsay /l1en 110jwouab/iefioged

10T 1es1aywesytan Ae buiufjoyjddn sysue| Ae jeynsay

dsy1b1jua jepy

t710¢ 19s3esul spesaue|d

¥10¢ uejdsbuipuey ueiy

) nngnieabijbeq

ESISER

112 bugby|n pob us efwey
11e 10} SEpUBAUR UBY WOS
bejsio) eronyuoy eAu weuy e]

199p1 Ae Buljwesul 1oy Jauind
enesddn ydo 199pI Ul jWES

1911851404 uelsi|ap! ed epioyddn 1ap! 7 1ebuluaiQyapbAg Ae SpeIPIOSGRIEPIA IN SIEYDIS Jey Jalesu]
syo4/1epy 1R NsSay /||enn 110jwousb/ielioqed dsy 1b1jua jepy 10 49s)esul apeiaue|d
:snjexs
10T Jesiaywesyian Ae buiufjojddn sysue| Ae Jeynsay ¥10z uejdsbuijpuey ueiq
BulRIUBAUIDP]
puejuewisepn
‘pessueld Je
peubbAqin 13es1io) Yoo ‘pueqpaiq |13 bueb)|il 13} Jey I91I09DIAIDS
eJ9]4 "USS|21A1SSUR| D0 19pQIssuoiesijeury ‘s]d 1ewwelboidspbAq J91I09DIAIRS
Jonesuod | -spue| uely buusisueuy paw siefioqed ey puegpaiq Ae peubbAgin 1ef10qed eysibajesis ejje |11 pueqpalg |  pueqpaiq |1 buebjn aieg D
J91suef|e1aq Yoo -yjueq ed uebeuysays bipydeljno ebd 410z
13pun BUISYIING AR US | SSPEIIAAR 1305104 49 1ING BAY | 11IE]S
Ja1suelpjueq ejjeyepuey](il 11e paW %0sIQ) €10 J9pun Jey 1aueg| |
Heipddn "Spue|[eIsspaly|i} Je Jaisuelljelaq |1 usbueb||in 11e J131suefijelaq
16143nuuoy | Je Jalsuefyjeraq spuebbepunib Ae BuluyeAsg sie |0z Ae UdSiesin|s 1igjwoudn | apuebbe|punib (|13 bueb|il poo | uspbAgspue| ed Jaisuefijelag 'g

Al



1311851404

s1i04/4epy
:snjejg

'|9} B106 118 ppel BS 4B UBW WOSIdYD 19YWESYIA] US BSHIO

suuy 19p Usw JebulusQ| eIUY 1B SO JSIQIURISAS| D0 JISUNWIWOY
ebuew uely 9SS 139 SuUY 19 "dpueiAls es Je bulpueyddn bijpuay
-Jo BuL| 19)19A|9631 WOsIaYs J9ssad0id ewwesbue| Je Jey 19g
JebulusoadinIas ed be|sigy

Bu) [erwes ebuew Je) IA YO BUISUNWWOY PUB|q JUBY|BA JB dSY

el nsay /|jepn

10T Jesi1aywesyian Ae buiufjojddn sysue| Ae Jeynsay

‘uspoddenn|s ed Jejuea I Y20 Jebulineqio)

eysnsibojsieye euddn 13e wo Jejpuey wos 1seA | 1esadnpoidieyo]
AR SALIP wos 1y3foid 119 |11 [9pawpiefoid paw nbeipiq Jey IA
91Aq1In 161pIsaswo

110 96 uey| JoJ1 I wos Bueyuewwes |[11 21eAIBIDIAIDS UYD0 Jaunw
-wioy| Ul 1apnlq Yoo AnerHul eub S0 Jey IA "9DIAIDS |[SISISWUWON
1111 Burjddoy paw }49A18U | YD0 Jeyel] [eUNWWOY | Spuebeysp Yoo
|erwes ebijuosiad eia uolew.oyul eplids Yoo e3ap 13e J9X0SI0) IA
1igjwouab/ielioqed

sunedsiaglewes b

-INJBU U3 WOS SSO 135 Y20 YDA
10} 9puU0411QJ JsuuRY dJeAlb
-3DIAJIDS D0 JSUNWIWIOY B[je 13y
JeBUIUSQIIDIAISS DO -11SI60)
‘-sbuljpueyddn eAu exiy ny

dsy1b1jua jewy

*31BAIBIDIAIDS YO JSUNWIWOY
paw Japjeuoy eupungabay y
¥ 10T 49s3esul apesaueld

10z uejdsbu
Jebujusopinsibo] yoo buipueyddn Bijpuayo [exoj |1} _IBNWIS

uey ueiy

1311851104

syi04/1epy
snjeis

196 1owweiboidspbAgspue] 1a3aybijfow
©3{[1A 19A IA S[|11 BuluyQsIspunIeyUS U Wo uebely 1esaied Jey In
1.3 nsay /llepn

102 Jesiaywesyian Ae fuiufjoyddn syaue| Ae Je3nsay

“1opJebie essueld
118 UJIOIYDS B[[91SIDWWOY Ud0

"BP{RAAR 1€ 1BIN|SD] IA Jey JowwelboidspbAgspue| apueyeliaq ©||99p!1 USp Y20 ugwalsuel

13peJ WOS 194493 eso (|11 uAsugy paw Yoo Japiebie Bis Jeyuenigy | 1axnijod xa 1494 bepiapun jesas
uabuluxosispun | Jeyap wos ap e buruaw uap 1 1ebipjijdio) buiu
-josiapun Ae uadAy Jey usq "uas|aIAIssueT Yoo YoA woul buiuljoy
-ddn Yoo sAjeue 4Qj UIBYUD PaW JBUOISSNYSIP dpuUepPa|Ul 1jey Jey IA
1igjwousb/relioqed

-ueAu Jow 13 196 193|IA DIAISS
ed uAs susbuiuy||oyaq ewopaq
11e 10} suuy bespun 13

dsy161jus e

‘sioywiouab pbAgspue|

Yoo sa16 1 usbuiuyjoseq |13
penjl buiuxosIapumesus Y
710¢ 1951eSul apeisue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy
BuldpJIeAIN Yoo shjeue 10} BADBA apeppanIn

pue|eieD ensep

syio4/4epy
1snjeis

jelnsay /|lepn

10T 1es1oywesyian Ae buiuljojddn sysue| Ae jeynsay

“Jauonesiuebiosieuolsuad
U20 Jaxueq ||11 Juni apbuu ejes | wniuadiebelaio) ed uosiad ug v

dsy1b1jua jepy 10T 49s3esul apesaueld

Mojwouab/refioged

10z uedsbuipuey ueiy
I9)suefjerag

syi04/1ey
snjeys

1e1|nsay /l[epan

102 Jesiaywesyian Ae bulufjoyddn syaug| Ae Je3nsay

v

1ojwouab/iefioged dsy161jua e ¥10g 19s1esul apesaue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy
pueqpaig

72



BEINENIETFENTS

euddn 11e 10} esy20 spuds Jaw
-10JpQ1s eBLIAQ WO UOIIBWIOU|
dSy 1113 usburddoy yoo
19wwelboidspbAgspue| wo
uolew.ojul Japuds "eipue eial
-idsut 11e 10} wely sYA| [pdwiaxs
epon 1awwelboid 1oy uswe.
woul s106 wos Jasiesul ap wo

1911851104 ‘suodsal Aisod 1324w 11ey Jey 1A Yoo 1ybiejsp pexyQ 19deysiaulied | supuds Jey A2IgsI9YAN BAL | Yd0 ¢Sy wo uonew.ojul epuds A21QSI9YAN D
‘sedeys
JaynngspJaebieys Yoo UBMJSAWES |20 Ul Sejwes Al

Niewsa|qoud ejja1dads suapiebieys ed snyoy paw 1919ybijfowsbull ebuluso||e1aq/uasiaiAls | -emul ‘pjafoidadinies epriwely ‘uasueibsue| JAAQ 10SaIIP

1311BS104 | -}I3AIN Buly 914gansiayuaiels ‘eutebelsp o) spuesaaidsul 161p|ep -suBT pPaW ueyISAWES | piebieys SWioYsd01s | 01N |[1} BSI3IPMIS esd|nwioy e Joy dexsuny | -n1s Yoo a1hgqansiayuaies] g
"Je|apiojsuey
-1anwes ydo pjafoid eyuessanul
J13}4 10661jfow 19%|1A RIPUE YOO
"1jje1s1sey [@ ewa1 G107 19qo0 | Jaunwiwoy uejjdw 31Aqinsiay

910w 3[pail Jeldueld ‘qlg WS} paw § LT few 11910W eipue Jeidueld dSY uely apelwey ews} eyljo -UDJBJID UYdO UeMISAWES 10} ‘BuipppannspbAgspue)

J1311B51404 pue Yoo pels ewsa] GLOT MenIga) GZ 910w e1si04 | paw Je Jad Jeyelisyianleu eiky — 11 10 wesboid na ddn 16e| uey In Jebeapjeruoy ebibuebijnie] 104 J9A1BU AR BUIPPIAIN 'Y

sy04/1epy
:snjeis

1e1|nsay /llepan

1iojwousb/relioqed

10T Jesivywesyian Ae bujufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy1b1us e

¥10Z 19s3esul spessue|d

10z uejdsbuljpuey ueiy
Bupasijigow Yoo buippasinsusladwoy

1311851404 " 9PeIWO I9pUn USAR 35 °g
‘BuipdaA
-1nsie|d pIA gig US||9POW pUBAUE 11B 91JAS | JOUIRYSPEIS B)SUDAS Buippaninsield
420 [9PUBH ¥SUSAS 1eUUR PUR|Q PAW }49A1BU 119 1IAIDE JRY3C | YDO 2IAISS [BX 0] |11 13ybIjfow
|4 W a3 ny Yoo ‘Buippdaninsield ‘wisiing ‘9d1A1as Bijusyo ueuue Yoo | 436 19y|1A Jebuiuliesinioy ejexo)
|[91SI3WILIOY XD 1 USPRIWIONES BYI|O WOUI Ig-id ) 118 J9)0SIQ) IA uelynn sedeys J013s [[99p!
»afoid :qig-aid 211 s1ebijian ‘Buippaninpyafoid Huly usrow eidy Yoo [[a1sIawwioy ‘bijpuayo
Janesuo4 | -1A wo Jebed ssuoissnysiq subel Jey qig aid wo injsagqpyefoid el | 1ubelep ‘usrowsdeysiaulied ejeuoibalsp 341 pIA ig 1e491USSaId ue||3W ueyIaAWes paiq ug

sy04/1epy
:snjeis

1e1|nsay /llepan

1iojwousb/relioqed

¥ 10T Jesivywiesyian Ae bujufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

dsy161us e

¥10Z 19s3esul spessue|d

10z uejdsbuijpuey uei

JebujusQ|adIAIaS dpeuplowes

73



J918MAID R
2lepIA wo ug|
01ga1Q uoibay
paw seioy

118 JISWWOoY
uolissnysip

ua ‘uepy 3
sylo4/4epy
:snjeis

“Jepy suuy usbulupaiin 19y [|spow/inpinis bipiey usbu|
jeynsay /|jepn

- BUIII3AINIDIAIDS 10} JSUNWIWONIO|Id,, IdWwesboid
10} UdWEJ WOoU| UNWwo s6IaCSaPUIT ISWEL) Jaunwwoy eibeu paw
$140} Jey J3UOISSNYSIP Yd0 uas|aiAissue Ae syelioged Jey 1919quy

1iojwouab/ielioqed

10T 1es1oywesysan Ae buiufjojddn sisue| Ae jensay

"}dUg| | USPBIWO B||]duU
-01P{UNJ/ID}I0 BIPUE 10} ||POW
el1061n uepas eys essaq "bepl
of|ny |11 Jesabuny S1ul WOS usw
‘1ebuiuso| Jey 3o buiuliosioy
-nieabibep ueuue/yiing Jeuses
WIOS U3PBIWO B|[auoiIyuny |
/4910 ed 1eBUIUSQ|DIAIDS BALY
-euJayfe G ISUIW Wely ey 13e Je
uspouadweiboud Japun 19y

dsy1b1jua jewy

"(dQ4 3neusdye)
ue|dsPYISIIAQ U | Ul SeIQ) uey|
wos ue|dadIAIDS J4IQIS U | 9P
ua wos ebui janeussyje ;sueld
-sbuluf10siojnieA BLLIOAN 11
104 punub |13 e661| USAR UEY
196e19pun JeBUIUSOIDINIDS
SPUBWIWIOY WO IN|SD] 404
Hepapun 161111404111 139 &) 11E
104 ddn sebbe| uey uabuiufios
-1gyniea buuy| (1ebuiubbejiiey
Y0 Jaskjeue) Buiupain us
Ny J0J [[PPOW/ININIIS Ud
wesy e Yoo esaueld 13 10y
Jaunwwoy ebijjwes exQsaq
1e uaued JeA Jale Japun 'y

¥10¢ 19s)}esul apeiaue|d

10z uejdsbulpuey ueiy

buiufiosioynienbibeq

01g31Q

1311851104

1eRIISHIDAIRU W UDAR 3G °g

1311851104

sy104/1epy
snjeys

"211BS10} BYS UNWIWO} sjewy yd0 ND ‘12pyfoid
eJpue 19p paw |elwes 1631 uaba | asepia 1eb Jey uapyafoid Ae 133

1.1 nsay /l[epan

‘21eberjowyafosd/euaieryafosd

WOS UNWIWOY S|gWY PaW SHIQJ Jey |ejwes Y20 1aus1aAiun sbiog
-9109 paw 1wos Pjafoid esegyuel eA) paw s1Qjuouab ey ualow
'919q/Je 11851104 10} puNnJb eIq US 10HIN 113 "UJE BISEUIS BP JIpPUN
s1el|1Aaq Jey JajesboiqspbAgspue| Ae Buiasijenbip us 13 beipig
1igjwouab/elioqed

¥ 10T Jesisywesyian Ae bulufjojddn syaue| Ae Jeyjnsay

91uaiied ydo aiexniq 1ans|e
euls 10} 13y pesadnpoud
161)3uaj0 Ae PNQIN 183Q 113 |1}
Bueb||n gy 13e phAgss|b 1 Iy w
9PUD0QIP|E Y10 10|0S ‘410|0NS
-104 104 1919yb1|fow edexs 1y
dsy1b1ua ey

ed burupjliul paw piebaeys yoo
pBAgspue| | 1nyny pesssijenbip

ISUONUadS

Ae apuelgbbibueby|i] v

¥10T 19s3esul apesaue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

puejuejjdw Yoo peis ‘pue| |odswes

74



‘siew/1IenioR}
Iaybisspeugw |
uabi 1els paw
GL0Z J9pun 41
-1esioy ‘uep| (3

‘wiesy se} 13e ed I||ey USIPNIS A. SLIIRJWO BYS Wos Jebul
-U10J Y0 He1a1Q) ed J0ISIT "SIWEBISD] Jey USIPNIS 104 I9HIO AR [eA

“Jebupaiond espue Yoo Isugspn ‘e'b-d syjjeisbip.es
(5 uswi ‘ua1Ipnis 10} JeleASUR WOS US|AIAIssueT Ae syefioged Jeq

*J9110 BAY Jsulw ed
Buualueyiueluoy 1oy Jebuiuso)
apueiabuny1bipuyaq J99
/Y20 eAu eiduswajdwi 138 Wo
sel uey 1n|saq 1e es bepspun
1611110J11 112 96 s udIpMg

"J9140 elpue
ed esabuny uey wos Jebujusg|
suuy 140 uobeu ed 19p WO
jwes usbulisueyiueiuoy Jeu
-32319uuey wos wajqoid eyjiA
“Jeburusojisuefijeraq Ae 19A0Y
-3q JesiA wos uspbAgspue| ed
Jebuiuaioy yoo Heialo) Jow
BujupylIul paw 31pnisiod g

vepy

uepy
syi04/1epy
:snyeis

"G 10T d190e suas|aIhls

-sue esypo Jexuaned uanoddey -bueyuewwes eyjo | 19143f0idpols
AB DJEPIA SBI0) USAR BYS Udlioddey ‘usug| | eulepa|ssad0.d 10}
segejey ua 106N Yoo 4as|aiA1ssue| ejje 104 seluasaid 1e esydo
JaWwWoy us( "eusejeq | U3S[IAISSURT A SALIP WOS J91sueflje1sq
Buwy 1jaloidpois 19p [|11 S1eUWRISAQ Yd0 BipJaey sHALYS 1ioddes
suaddnibsiaque Jey ‘ue| 211 1119%s Jey wos sdoysyiom ap 1213
‘'SLoz J9pun

J1apJiebie Jexuaned Yoo ‘919qe sUSS|RIAISSURT | [BLID1RWISUDIDSI WOS
Jebur jwes ‘uatioddessbuiuyeasq psw puequies | 191uswaiedap
-sbulieN |13 uaAe sapesslioddel 191e1 NSy ISYWESYIIA UlS | USp
I9puBAUR OYd "USs[24A159]91 Y20 -150d AB peupioue ‘Jaqualdss |
woy3d01s | suaidjuoxisuefljeraq us ed sboipalo) Yoo sapesinopal
131e3nsay "uoleuasaid-Juiodiamod ua | 1esaluasald suuy Yoo
weJbelp Yoo J3|[9qe] | S1|[RISUBWIWIES JBY UD1BYUD AR 19181 NSaY

jelnsay /|lepn

10T Jes}sywesyan Ae buj

‘uabulu}|eAIQ)[ID0S D0 USBUIU[SPARILLOUOYS JaYd

-SAIISBULIBU “JOUDUNWIWIOY ‘DPURIQIPIO-SY ‘OYd Uel) Jo1ueluasaidal
wolnuoy apiofb 601j9g ‘BION I ,,UBNISAWESPIAIPUI YDO UNWWOY,
ddnibsiague seulas|aifissue Ae [9p U wos siijjey Jey uadoysiJop
"01gsy Y20 $1043]|2H 4310 gAY ed suofb Jey sanfasyuidn(q "uss
-|21K1ssue Ae suojwouab Jey eusanfaiaiuidn(p yso usipnisieyus

ygjwouab/refioged

ojddn sysue| Ae Je1nsay

‘wiely sel uey|
djely 496 wos wap 1o} ua1oy||IA
©11180110} UBY WOS Japiebie

911 1sulw 13e es sessuasaid
Bepapun 1611pQJIN 1S eYs
J91sue]|e19q BUIS AR JRIE]Y

91Ul puey uabs ed wos wap
J9d|efy wos Jsuosiadpois 104
*J9140 911 1sulw ed sey
-91uawajdwi uey uobeu Aesen
‘euJalsuefle1aq paw usws|q
-oud Jadjefyae wos sesayuasaid
uey| JapJeble eAl Jsulw 11e es
Bepiapun 161111041 119 96
euJasiesul eys 19bejuewiwes

dsy1b1jua jeny

10z uejdsb
Jojsue

"UNWWOY| Ud
1 doysyJ0M U3 BIA S1ePEIISIQ)
-unwwoy paw bojelp asednlp
Ud $104 eUIDISUR(RIS] paW
djefy JaAgyaqg wos Joysiuuew
PaW 1{RIUOY | JDWWOY WOS
J2uosiad paw eusanfaisiul

D0 UJeASIEYUS UBlIIN
Jeqqnpi-Odd

e|exo| paw Janfasaiuidn(p ywes
J1sueflje1aq Ae Aoyaq Yoo
JoueA|elaq saupje 1obberiey
wos (Ug| spueawer Yoo ejes
-ddn ‘lewjey psw suewwes||i})
Odd pawi S1pnisienus 'y

7102 19s)esul apessueld

puey ueiy

fije19q apuebbe|punin

*(Buebi sswwoy| 1w
-weiboidspbAgspue 13e paw Yoo
1 JISUUIASIOJ SDIAISS [|DISIDWIWIOY ||1}

PQ1s wo $87:000¢ USBUIUPI0IO) |
196eIpIgsbulIaISaAUL) §LOT Jopun
S SEIUBA 19PQISSOULIDISIAUL AR
burubbejwo us ep ebeasue wos
uas|a.A1ssue Yoo ue| 0igaIQ uolb
-9Y dpeq paw §10T SHo4 ‘Lep| (3
sui04/1ey|

snieys

‘6elpIgsBULIDISIAUL 13D paW pelalsueuy|ap

BulI2ISaAUL 31101 UD B} 13e U3y HIjfow Jesuelbaq 191N
‘9PRUYDIDIUI IIBA DDIAIDS [[DISISWIWIOY [|I} [DPRW SUSS|DIALS
-sue 1e Je bulepioy ug ‘ebely | eUISLIO YDO BUISUNWIWIOY
uesy 13y s JebuiuydAired eAu ebul ep j|anye JIeA iUl Jeq
1iojwousb/ielioqed

"JeIPURIQJO
Je Jsuone)s 19|ejue es pau sibe| uey buiubbejuesiopswALp
uabu| “ywwoy||13 Jey uspbAgspue| ed Jauonels eAu ebu|

1.1|nsay /llepan

¥ 10z Jesiaywesyian Ae bulufjoyddn syaug| Ae Jeyjnsay

‘IN|s suapnweiboid pia

Seuuy eys Jauoneis [ € Jsuljy
16ue| 10} Je Bulubbe|ue eanjeu
-J9}|e d)SewL.eU |[1} IDpURISAR BP
1eys eys16a1e.1s AB SAQUDQ UOI}
-B1s Ud 13e Jasue (be1alo) yoo
9pU0Q) JIUISSDIIUI B[R O] YdO
uauNWWoy Jep Jano ed ynjsies
‘Jebuiubbe|ues|spawAalp
19|elue B)Q 11 JB 4SY 1 I91EN

dsy 161 jus e

‘[9P3WALIP WO uebely YA|

Wwos 19140 211 3p ed puey e1s10)
| ‘opesaued Jen 21e49)SaAU|
1wes bujubbejuesjppawALp
Ud A A0Y3(q JBY WOS J31I0
SIBEATERCI e EYRETTIT
-WO0Y PaW |elwes e11es1o4 Y
¥10T 19s1esul spessue|d

¥10¢ uejdsbulpuey ueiq

Jebujubbejuesppawang

75



'SLOT uLlsQy

1apun J313MAID e B11eS1IO)
wo ug| 01ga1Q uoibay
paw ddn sey uebei dsy
119pelwo spesayioud
19p JQj 91Ul USS|IAISSURT
JeleAsue Jayale( J9qop0
11n[s syowweiboidiofd
|11 wety Bragsspur] paw
2UJIRIUOY BIBSIIO) 3P
10} BJRASUR 1B JSWIWIOY
uas|aIAIssue 'sLOT 19p
-un e}3e5304 13E JSWWOo
1919y "USUNWIWIOY |
Jo110 eupue ed Japjund
-3IAI9s Bulny 919q ewes
1185140§ 113 WO UNWWO
sbiaqgsapul] paw uepal
S0} JI2UOISSNYSIP DIBPIA

s1104/1epy
isnjeis

‘19yWwes)aA Jusuewsad us wo

sube1 1njsaq 196ul ep Jopjundadinies eay wo uassjjAyddnjew

1 Ul 91Ul NUUR USI}UNAIDIAISS SEUM BRI SOPS|BS “19YWESHISA YdO
BulisisueUY WO USUNWIWOY A SB] 1N|S3q 114U UeUUI e 119 J9p
-un 05104 ed seAup eys uspjundadiaies ‘Heaspap Pundadinieg

jeynsay /ljepn

10T 1es1oywesyian Ae bul

ddn syjsu

‘(uaddnubsbuldaAIN BlEYO| USP) UBUOISIASBRASPIA

420 USUNWIWO) ‘Ud)IING PaW sUeWIWES]||1} 13||eyauul spuseb
-ue usbunsue|d | PaW 11BA UIAR SIA[DP Y20 US1}UNdadIAISs AR
uspeubbAqddn jessisueuyap Y0 paw 1eA Jey uds|aiA1ssueT
- BUI29AINSDIAISS 40 JSUNWILIOY

-10]1d,, 3I9Wweib0id | ueyIsAPIW sunwWwoy sbiagsapul 4oy
uswel woul ddn syeyiels beaspap PUNdaDIAILSS Jey 1aie Jspun

3iojwouab/ielioqed

Ae jeynsay

‘uapou
-odweiboid Jspun ewiwoy||1}
e)s JapuNdadIAISS BAL ISUIN
*USPRIWIO B[|DUOIUNY BY|IA |
/19110 BY|1A ed ||ej es 1 Do sed)
-uswis|dwi exs JapundadinIRs
w0 (UewpnANY ueuue ‘unw
-WoY| AR) IN|S3] JQ} JSUNWIWIOY
e|je | Gepapun 16113114041

119 eJajuasaid 1e e 19je N

dsy1b1jua jewy

10z uejdsb

‘uaning 1 ddn

sie1iels beaspap pjundadinies
eP 10T J9pun 1133s 19|IA
‘selapinal uey JapundadinIes
e13BJUI Yd0 WO BIN|SS] 13k 10}
usue|dspii 13e 106 13)|1A 4910
essiA ed 4d0 JSUNWWO) esSIA

1 21eqqeus eb uey sapjund
-921AJ3S paw uassadoud 11e

Ul )D0p sAays 1vwwesboud |
JaPUNdadIAISS WO IN|saq

Yoo Jebuiuwopaq 10j 196ei9p
-un []11 1103S]|13 119 e42I2u3b 11e
10} 35104 siojwouab/sefioged
(Buiufiosioynienbi|bep spes
-wosbuuaysond woul 19661
wos Japiebie ap) Jay1Ing |elon
119 Jeyjejwo wios 133yafoid
-sbuippanInsieye yoo ebuju
-SQ[92IAIDS BAlJRUIDY[R DUy
J19sAjeue ydo Jebujubbe|riey ne
ed 1ab64Aq usbuisue|d 10T
{5 ‘usapousdwesbouid Jopun
wely a16ue| spessue|d Jopjund
-3DIAJSS BuLly J9s1esUl Je dSY |
suuy wos uejdspiy usp 161ju3 'y

10¢ 19s}esul apeiaue|d

puey ueiy

1PpundadinIRg

‘SLoz eexs

“euseyeiisuonewlojul ed y6eysp wos Jebuiusioy

v10¢

ua}| | UBWIOY

leyusp!
1911851404 19199
-lesuofiew.ou|

0T UB JSW 1eA Jey 13p Y20 ‘(1 w sebuiuaigpniny Jebuiusioy
-sieuoisuad “Jebuluaigysnolpl 1oxAx 1Y) Jebuiuaioy Ae sadAy eyijo
ebuew 11eU Jey UsUOIIRWIOJUI USW ‘SHQjwousb a1ul Jey Jessuiw
uswid|qo.d 11e 1A3]ddn Jey wos Jebuluaigy jeaue Ae HBujufjoyddn

19pun epjsaq 1SaW Sp AR U JIeA Jey Jebuluaigy Q) Jalsuelijelaq
WO uepIs "episway suas|aiA1ssug ela sUpLds USAR Jey uolewloju|
'S1043[|8H YDO PUNSISNSY ‘eION ‘ejuuny

‘B61aqs||eH | JeBuUIUS1Q) |13 USS|IAISSURT AR $1396 Jey uolewloju|

‘(3djsuIW 43|13 33y

sidjefyae ey uswsajqoid e
ab6ddn eys sebuiuaigy 0| 1sulw)
Jeysuiw uswsa|qoud 1e eas|ddn
e3s JebuluaIQ) I3[ 1B JQJ 19AI|
-sbulusioj 10j 19ue| | serabuelie
eys buiubejwely Japun Je yoo
suuy wos bulejueylueuoy o)
Jebujusgjisuefijeiaq exyjin wo
J1351BSUISUOIIBWIOUI D11 ISUIN

‘eJepy Jebuiuaioy sebuiu
-so[isuefl|e1aq ey1jo Wo Jasies
-uisuoewsoul ebijwes

76



J13s3esul apuewyl| 43|19 uejdsbuu

910C Jaue|dsbuiu ebul 161AQ | en1ap apue|jeb buidoxioN Yoo buidoyjui paw 310w | -[10SIQjnieA U wely e} eys usp
‘W0 191185104 | -[10S10JNJeA BUIS JSAQ JR11I1 NU BP 118 1e[9pPaLU Jey JSunwiwoy eibeN | 119 PIA JeJeAlgu Yoo 19[eW 1N 1eiadiunwwioy 1owwelboid ein Jey i | -ouad Japun euisunwiwoy] 11y ue|dsburufiosiojniep y
jeynsay /|jen 1iojwouab/elioqed dsy1b1jua e ¥710¢ 13s3esul spessuejd

syi04/1epy
snjeis
10z uejdsbulpuey ugiy

Bbuidue|dad1aIaS [RUOIBAI D0 [RUNWIWOY

10T 1es1oywesyan Ae buiufjojddn sysue| Ae 1e1nsay

1asyesur eduy
133suefijeraq spuebbejpun.b |13 buebjjiL

Iasyesur e3uy
[PP3aWALIp |11 12Y6116uEeb|IL

‘syesuj pesalioud U eleA 11es1ioy uabulup|IquOIB3I JWIES (UBljl BLUWOY SEIUBAIQ) "Joug| | pebeiyiayye 11es1oy) U319y es)IdASIoluUaW
10q US1BYwesyIaAsIoUSW JQy | Bupsisueuy Jep) 1vwweiboidspbAgspuel eAu buly usiay 1B US13YWeSHJDASI0IUSW 338 WO SSO 1BSSIAIQ) JRY IA Y0 | 10} Buluso| Bipjisbue| us wedy
BulusQ| pelalsueuy us wely e} 13y | -19xeso ed Jswiely 10199 €119 "Suuy 1eynsal elaaquoy ebuj | uebely paw Je1agle ug| eipue any Bul| sSo HOYloy Jey IA e} J1e J0j BIDQIE 1210 JBpUN 19YWESHISASIOIUSN Y

s1104/1ey| 1e)ynsay /|1en Hojwousb/relioged dsyibijus e 10T 49s)esul spessueld

:snjexg
102 uedsBuipuey ueiy

lolenbyi6ep 0 19y61|6ueb||iL

10T 1es3vywesyan Ae bujufjoyddn sysue| Ae Jeynsay

puepobiaisQ

77



Bilaga 3

Lansvis sammanstallning av
svar pa kompletterande fragor

Blekinge

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar
Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum 2014-04-01
kommit i gang?
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Representanter fran Region Blekinge deltar i partnerskapet.
andra program for regional tillvaxt. vilket satt
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Samtliga kommuner i lanet deltar aktivt med representanter i
genomforandet? vilket satt partnerskapet. Manga kontakter har under aret tagits mellan
landsbygdsutvecklare/ndringslivsutvecklare i kommunerna och
Lansstyrelsen i fragor som ror kommersiell service. Kommunerna
har intresserat tagit del av det som framkommit i projektet
“Landsbygdshandel, service och energieffektivisering i bygden”.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Lanets fem kommuner, Lansbygderadet, Region Blekinge,
regionala serviceprogrammet? partnerskapets Lansstyrelsen; representanter for Landsbygdsprogrammet och
sammansattning betaltjanster.
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Energimatningar har gjorts i butikerna och forslag till atgarder
genomfdrandet? for energieffektivisering har [amnats.
Butikerna har gétts igenom avseende enkelt avhjalpta hinder i
och utanfor butik.
Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Diskussioner har forts medLansbygderadet om servicepunkter
samverkansldsningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | pa landsbygden. Kommunerna har identifierat de butiker/orter
initieras? de vill satsa pa framover.
Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits
Har aktorer och insatser samordnats for att Beskriv vilka och hur
oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits
landsbygder for kvinnor, méan och foretag
Har koppling mellan tillganglighet till service Beskriv vilka och hur
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits
Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Férordning samt hogst 20 miljoner i omsattning.
av stod? arbetet har bedrivits
Finns en uppfoljningsplan for det regionala X Beskriv hur Stor del av uppféljningen gors genom tréffar med partnerskapet.
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | Landsbygdmentorerna har besokt samtliga butiker pa
har bedrivits landsbygden och har rapporterat pa partnerskapsmotena.
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | Tre butiker har stangts. Pa en av orterna har en ny butik 6ppnats.
drivmedelstationer forandrats i lanet under Pa de 6vriga orterna har avstanden till ndrmaste nasta butik varit
20147 relativt korta.
En drivmedelsstation har tillkommit pa landsbygden.
Har efterfrdgan pa investeringsbidrag, Beskriv pa vilket satt
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan férandrats under 2014?
Gar det att gora en uppskattning av Ange forvantad
efterfragan de kommande tva aren efterfragan
pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséandningsbidrag och investeringslan?
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Landsbygdsprogrammet, projektet “Landsbygdshandel, service

kommersiell service” finansierat programmets
insatser 20147

finansiering och vad
som finansierats

och energieffektivisering i bygden”.

Finns det ndgon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sérskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken
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Dalarna

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Sedan april 2014
kommit i gang?
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Skrivningarna i RSP utgar ifrdn Dalastrategin och
andra program for regional tillvaxt. vilket satt Landsbygdspolitiskt program. Region Dalarna har varit
remissinstans. Ingar ocksa i partnerskapet.
RSP har medverkat i arbetet med Landsbygdsprogrammet
i Dalarna och har inlett Idpande samarbete med
Landsbygdsenheten. Samarbete med Winnet Dalarna genom
bl a processtod. Regelbundna aterkopplingar till Lst miljomal.
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Maoten med alla kommunledningar har hallits.
genomforandet? vilket satt 14 av 15 kommuner finns representerade i partnerskapet
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv 14 av 15 kommuner, som valt att representeras av
regionala serviceprogrammet? partnerskapets landsbygdsutvecklare/naringslivsutvecklare/omsorgsstrateg
sammansattning m m. Polisen, Arbetsférmedlingen, Overférmyndaren, Region
Dalarna, LRF, Coompanion, Foretagarna, Hela Sverige ska leva,
Idrottsrorelsen, handikapprorelsen, pensiondrsorganisationerna
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Med hjalp av konsult sprids verktyg for jamstalldhets- och
genomforandet? mangfaldsintegrering. Ndra samarbete med Lénsstyrelsens
klimat- och energiexperter
Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Se Prioriterat omrade 1ovan
samverkansldsningar uppmuntras och arbetet har bedrivits
initieras?
Har nya typer av motesplatser vuxit fram? Under | Beskriv vilka och hur
arbete | arbetet har bedrivits
Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Se Prioriterat omrade 1 ovan
oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits
landsbygder for kvinnor, mén och féretag
Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Ja, dels i RSP, dels genom att Foretagarna deltar i
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | partnerskapsméten
Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Ja, under 2014 har besluten om stdd till kommersiell service
av stod? arbetet har bedrivits | grundats pa demografiska analyser och analyser av sarbarhet
nar det géller geografiskt Idge. Se Prioriterat omrade 3 ovan
Finns en uppféljningsplan for det regionala Beskriv hur
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet
har bedrivits
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och - Beskriv pa vilket satt
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket sitt | Okning av antalet servicebidrag i férhallande till
servicebidrag, hemsandningsbidrag och investeringsbidrag. (Den storsta delen av ansokningarna om
investeringslan férandrats under 2014? investeringsbidrag galler utbyte av kylar, frysar, kassasystem,
pantburksmaskiner, kundvagnar m m)
Gar det att gora en uppskattning av X Ange foérvantad Efterfrdagan kommer inte att minska. Manga lanthandlar i
efterfragan de kommande tva aren efterfragan lénet har délig Ionsamhet. Det kommer att krévas arbete
pa investeringsbidrag, servicebidrag, och finansiering for mera samverkan for att hitta nya typer
hemsandningsbidrag och investeringslan? av serviceldsningar nar lanthandeln inte lyckas locka kunder
till butikerna. Vara andrade konsumtionsvanor slar igenom
dven pa landsbygden och gor det svart att fa [lonsamhet i
lanthandeln pa manga orter. Vissa orter kommer att diskutera
andra servicelésningar/métesplatser &n lanthandeln. Flera
lanthandlare tanker redan idag butiken som servicebutik
istallet for fullsortimentsbutik. Stod till kommersiell service ar, i
nuvarande utformning, helt inriktat pa servicen pa de orter som
redan har lanthandlar. Det behovs finansieringsformer som gor
att nya serviceldsningar kan skapas dven pa orter dar butiken
stangt for flera ar sedan. Invanarnas servicebehov maste sattas i
fokus pa ett annat satt an idag.
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan PTS
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad
insatser 2014? som finansierats
Finns det ndgon insats under 2014 som X Beskriv vilken Se Prioriterat omrade 1ovan, som beskriver arbetet for att ta

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

fram modeller for:

« Lokalekonomiska analyser

« Skjuts till service i byn och utveckling av torgen som service-
punkter

« Nya serviceldsningar nar butiken stangs
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Gotland

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum RSP 2014-2018 antogs av regionstyrelsen i Region Gotland 2014-

kommit i gang? 03-04. Genomférandet av aktiveter i programmet skedde efter
detta datum.

Har genomforandet skett i samverkan med Beskriv vilka och pa RSP hanteras av ndringslivsenheten i Region Gotland.

andra program for regional tillvéxt. vilket satt Naringslivsenheten hanterar dven andra program for regional
tillvaxt som Naringspolitiskt program har ett etablerat samarbete
med relevanta personer inom landsbygdsprogrammet,
Lansstyrelsen pa Gotland.

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pé Ej relevant

genomforandet? vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv RSP arbetet avrapporteras i det regionala partnerskap som var

regionala serviceprogrammet? partnerskapets med i arbetet med framtagandet av programmet. Se program

sammansattning for mer info om aktorer i partnerskapet.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket sitt | Arets insatser har avsett investeringar for minskad energiatgang

genomforandet? i verksamheten, vilket darmed starkt Ionsamheten i foretagen
och minskat belastningen pa miljon.

Har befintliga och nya satsningar pa Beskriv vilka och hur | Inga satsningar

samverkansldsningar uppmuntras och arbetet har bedrivits

initieras?

Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur | Inga satsningar

arbetet har bedrivits

Har aktorer och insatser samordnats for att Beskriv vilka och hur | Inga satsningar

oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits

landsbygder for kvinnor, mén och féretag

Har koppling mellan tillgéanglighet till service Beskriv vilka och hur | Inga satsningar

och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Bidrag ges till servicestallen i strategiskt utpekade orter.

av stod? arbetet har bedrivits

Finns en uppfdljningsplan for det regionala X Beskriv hur Uppfoljning av laget i regionen gors Idpande inom ramen for

serviceprogrammet?

uppfoljningsarbetet
har bedrivits

insatsen, bevakning av serviceutbudet.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och Beskriv pa vilket satt | Oforandrat
drivmedelstationer forandrats i lanet under

20147

Har efterfragan pa investeringsbidrag, Beskriv pa vilket satt | Oforandrat

servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?

Gar det att gora en uppskattning av

Ange forvéantad

Svart att uppskatta da det finns manga omvarldsfaktorer som

efterfragan de kommande tva aren efterfragan paverkar de enskilda servicestallens mojlighet att verka pa
pa investeringsbidrag, servicebidrag, kommersiella grunder.
hemsandningsbidrag och investeringslan?
Har annan finansiering an "stod till Ange annan Nej
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad
insatser 2014? som finansierats
Finns det ndgon insats under 2014 som Beskriv vilken Nej
ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?
Gavleborg
Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar
Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum April 2014
kommit i gang?
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Landsbygdsprogrammet och Post och Telestyrelsen -
andra program for regional tillvaxt. vilket satt Grundldaggande betaltjanster
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Alla 10 kommuner har varit delaktiga med kommunbestéken
genomférandet? vilket satt Nagra av kommunerna har deltagit pa studiebesok
Halften av kommunerna har deltagit i partnerskaps méten samt
aven bidragit till att ta fram det nya RSP
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Ja - bestdende av representanter for kommuner, naringsliv,
regionala serviceprogrammet? partnerskapets féreningar, lanthandlare och organisationer
sammansattning
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Framforallt genom energikartlaggningen

genomforandet?

80




Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Framforallt genom informationsinsatser till kommunerna
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits
initieras?
Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Tre servicepunkter genom bearbetning av kommuner
arbetet har bedrivits
Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Tva informationstraffar for handlare och kommunrepresentanter
oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | Studiebesok till servicepunkter tillsammans med kommun-
landsbygder fér kvinnor, man och foéretag representanter
Foretagsbesok med berdrda tjansteman pa kommunerna
Har koppling mellan tillgénglighet till service X Beskriv vilka och hur | Genom kommunbesok, tidningsreportage, lokalradion och i
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | redovisningar
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Sista butiken/macken pa orten, avstand, kommunens
av stod? arbetet har bedrivits | prioriteringar/varuforsorjningsplaner
Finns en uppfoljningsplan for det regionala X Beskriv hur Insatsmal, resultatmal och effektmal finns angivet i RSP och
serviceprogrammet? uppfdljningsarbetet | redovisas regelbundet till Tillvaxtverket
har bedrivits Det vigornuJ
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | Tva butiker har ateruppstatt efter att ha varit stangda en tid
drivmedelstationer férandrats i lanet under En butik har lagts stangt
20147 En butik har bytt dgare
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket sétt | Hemsandningen ligger pa en oférandrad niva - 7 kommuner
servicebidrag, hemsandningsbidrag och Investeringsbidraget har minskat rejalt mot 2013 - 4 butiker
investeringslan forandrats under 2014? Servicebidraget har 6kat nagot jamfért med tidigare - 3 butik
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Hemséandningsbidraget forvantas vara oforandrat
efterfragan de kommande tva aren efterfragan Investeringsbidraget kommer att 6ka pa grund av
pa investeringsbidrag, servicebidrag, energikartldggningen
hemséandningsbidrag och investeringslan? Servicebidraget ar svart att uppskatta beroende pa vad
regeringen kommer fram till i sin utredning om ytterligare stéd
till kommersiell service. Helt klart &r att butiker/mackar kommer
att behova fortsatt stod da konkurrensen hardnar.
Har annan finansiering &n "stod till X Ange annan Mentorprojektet som finansieras bade av 1:1 medel och fran
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | Landsbygdsprogrammet
insatser 2014? som finansierats Medel fran PTS for processledare till Grundldggande
betaltjanster (GBT)
Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Energikartlaggningen - Handlare/mackéagare har 6kat

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

medvetenheten och paboérjat genomférande av atgardsplanen
Inspirationstraff pa slottet — Okade kontaktytor och natverk - det
gav inspiration till nya idéer och I6sningar bade till deltagarna
och foredragshallarna

Kommunbesoken - En snabb och enkel vdg in i kommunerna
samt ett storre engagemang fran de ansvariga pa kommunerna.
Ytterligare en effekt ar att vi fatt in varuférsoérjningsplaner och
att arbetet med Servicepunkter har pabérjats i kommunerna

Halland

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar
Har genomforandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum

kommit i gang?

Har genomférandet skett i samverkan med Beskriv vilka och pa Se ovan

andra program for regional tillvéxt. vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Partnerskap
genomforandet? vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Hallands kommuner, Leader och Region Halland.
regionala serviceprogrammet? partnerskapets

sammansattning

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Hallbarhet
genomfdrandet?

Har befintliga och nya satsningar pa Beskriv vilka och hur
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits

initieras?

Har nya typer av motesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur

arbetet har bedrivits

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Férstudie om foretagens specifika behov
oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits

landsbygder fér kvinnor, méan och foretag

Har koppling mellan tillgdnglighet till service X Beskriv vilka och hur | Se ovan

och néringslivets utveckling fortydligats

arbetet har bedrivits

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande
av stod?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits
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Finns en uppféljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv hur
uppfoljningsarbetet
har bedrivits

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147

Beskriv pa vilket satt

Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Minskad efterfragan
servicebidrag, hemsandningsbidrag och

investeringslan forandrats under 2014?

Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvéantad 2-3 ansokningar/ar
efterfragan de kommande tva aren efterfragan

pa investeringsbidrag, servicebidrag,

hemsandningsbidrag och investeringslan?

Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Nationella 1:1 medel
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad

insatser 2014? som finansierats

Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken GIS kartlaggning i samverkan med kommunerna for att fa en

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

gemensam bild av territoriets status ger underlag for analys och
politisk diskussion.

Jamtland

Fraga
Har genomférandet av RSP 2014-2018
kommit i gang?

X=JA Féljdfraga

X

Ange startdatum

Svar/Kommentar

Utvecklingsprojektet Framjad serviceforsérjning 2014 startade
formellt den 1 april 2015 men kom inte igang operativt forrén
den 2 juni. Stédinsatser inom ramen for serviceprogrammet har
drivits under hela aret eller hela programmets 16ptid.

Har genomforandet skett i samverkan med
andra program for regional tillvéxt.

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Utvecklingsprojektet formades och finansierades inom ramen
for lanets Tillvaxtprogram och finansierades med 1:1 anslaget.
Aven de speciella insatser fran Tillvixtverket som ldnet haft
tillgang till har medverkat i projektets genomforande.

Har lanets kommuner deltagit/medverka i
genomfdrandet?

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Alla lanets kommuner har bjudits in till att delta i projektet
Framjad serviceplanering.6 av 8 kommuner har aktivt deltagit i
uppstarten med att ta fram kommunala serviceplaner.

Finns ett partnerskap kopplat till det
regionala serviceprogrammet?

Beskriv
partnerskapets
sammansattning

Vi har anvdnt samma partnerskap som var delaktiga i
framtagandet av programmet. Lénets alla kommuner,
leverantorer, servicegivare, foretagsorganisationer samt

ovriga intresseorganisationer har bjudits in och deltagit

i ett partnerskapsmote. Viss osdkerhet i skapande av ett
genomforandepartnerskap uppstod i det lage da dels
programmet skulle Ilamnas 6ver till Region Jamtland Harjedalen,
dels att Landsbygdsprogrammet far omfattande stédmajligheter
till serviceatgarder nar det kommer igang. Det har ett speciellt
partnerskap kopplat till sig.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomforandet?

Beskriv pa vilket satt

Projektet Framjad serviceférsorjning 2014 har initierat dialoger
kring hallbara l6sningar och bland annat genomfort intervjuer
kring kvinnors syn pa livsvillkor och service kring en ort i lanet.
Malsattningen i fortsatt processarbete &r att kommunala
serviceplaner ska vara jamstélldhetsintegrerade och ta fasta pa
héllbara insatser.

Har befintliga och nya satsningar pa
samverkanslosningar uppmuntras och
initieras?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Projektet Framjad serviceférsorjning 2014 har tagit upp
diskussioner kring samverkansldsningar. Framfor allt
har samverkan kring logistiklosningar lyfts fram men
aven i all diskussion kring framtida servicel6sningar ar
samverkansmajligheter standigt dterkommande

Har nya typer av moétesplatser vuxit fram?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Genom utbildningen Service 2.0 har deltagarna skapat ett
forum dar kunskap och erfarenhetsutbyte varit vardefullt.
Malsattningen &r att det forumet kommer fortsatta fungera
dven efter utbildningen. Den fysiska motesplatsen har och
kommer fortsatta variera. | arbetet med serviceplaneringen har
diskussionen kring métesplatsens betydelse i samband med
service ocksa diskuteras.

Har aktorer och insatser samordnats for att
oka tillgangligheten till service i gles- och
landsbygder for kvinnor, méan och foretag

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Samordningen har pabdrjats genom att projektet initierat
serviceplanering som innefattar en bredare process och fokus
pa servicens funktioner. Genom att aktivera kommunerna 6kar
férutsattningarna for att genomfora insatser som fullskaligt 6kar
tillgangligheten.
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ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Har koppling mellan tillgédnglighet till service X Beskriv vilka och hur | Inga konkreta insatser har gjorts. Fragestallningen har dock varit

och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | vanligt forekommande i diskussioner om serviceplanering hos
kommunerna.

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Lanet har anvént de urvalskriterier for stod som formats i tidigare

av stod? arbetet har bedrivits | program bland annat avstandskriterier for dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer. Inga nya kriterier har tagits fram mycket
beroende pa att landsbygdsprogrammet med de kriterier som
utarbetas dar tar 6ver en stor del av stoden till servicelosningar.

Finns en uppfdljningsplan for det regionala Beskriv hur Det finns ingen speciell uppfdljningsplan utéver det

serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | uppfoljningsarbete som goérs inom ramen for programmet.

har bedrivits Ett partnerskapsméte har genomférts den 10 december dér

uppfdljning av programmets insatser gjordes.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | Tva mindre butiker har lagts ner i lanet under 2014. Ingen ny

drivmedelstationer forandrats i lanet under analys kring hur detta paverkat tillgangligheten totalt sett i

20147 lanet har gjorts men bor kunna goras utifran Tillvaxtanalys GIS-
databas.

Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Efterfragan pa investeringsbidrag foljer féretagens mojlighet

servicebidrag, hemsandningsbidrag och till likviditet — eftersom det svanger ar fran ar. Under 2014

investeringslan forandrats under 2014? har efterfragan varit forhallandevis hog, sa pass hog att vi
inte hade utrymme att ta alla beslut under aret utan nagra
har fatt ga over till Region Jamtland Harjedalen for beslut.
Hemsandningsbidraget har 6kat nagot, mest troligt for att
Harjedalen aktivt har arbetat med att informera sina handlare
om mojligheterna till stdd. Vi har haft forfragningar om
investeringslan men inga ansokningar har kommit in nar vi har
informerat kring villkoren for stodet.

Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Vi tror att investeringstakten kommer att ligga pa samma niva

efterfragan de kommande tva aren efterfragan om inte hogre under 2015. Vi vet att det kommer att komma

pa investeringsbidrag, servicebidrag, nya krav bade nar det géller returstationer och nya lagkrav

hemsandningsbidrag och investeringslan? pa koldmedia. Detta genererar troligtvis 6kad efterfragan pa
investeringsstod.

Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Stodinsatserna ar finansierade inom ramen for stod till

kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | kommersiell service men dven med de extra medel Tillvaxtverket

insatser 2014? som finansierats tilldelat lanet. Projektet Framjad serviceforsorjning 2014 ar
finansierat dels med medel fran anslag 1:1 men dven med de
extra medel som Tillvdxtverket tilldelat lanet for framjande av
serviceldsningar.

Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Projekt Framjad serviceforsorjning 2014 vill vi lyfta fram. |

projektet har Lansstyrelsen haft mojlighet att avsatta en resurs,
tack vare projektstod, som har arbetat med att genomfora RSP
2014-2018. Det &r av stor vikt for arbetet med att genomféra de
aktiviteter som finns i programmet men &ven att det finns en
person som har kunnat arbeta fullt ut med processledning och
genomfoérandet tillsammans med lanets kommuner.
Betydelsen av vdlplanerade utbildningsinsatser samt enigheten
om att vi kommer planera service pa nytt sétt. Givetvis aven
definitionen av service samt hur vi rent organisatoriskt arbetar
med fragan.

Jonkoping

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

sammansattning

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Forberedelser och uppstart skedde i borjan av aret 2014.

kommit i gang? Formellt den 1 april 2014.

Har genomférandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Genomforande sker i utifran intentionerna i den Regionala

andra program for regional tillvéxt. vilket satt utvecklingsstrategin, vilket ar tydligt i insatsomradet for 6kad
attraktivitet. Nara samverkan i utformningen av urvalskriterier
ddr RSP har varit med i beaktande av processen évergripande
och specifikt gallande stod till dagligvaruhandel och drivmedel.

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pd Engagemang fran kommunerna varierar. Vissa ar med i

genomforandet? vilket satt partnerskap och har stort engagemang. Vissa har mindre
engagemang och har inte kommit lika langt.

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Savsjo kommun, Varnamo kommun, Jonkdpings kommun,

regionala serviceprogrammet? partnerskapets Regionforbundet, ICA, Landsbygdsmentorerna samt tva

representanter fran Lansstyrelsen.

83




Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomfoérandet?

Beskriv pa vilket satt

Specifika insatser for exempelvis integration har genomforts.
Lansstyrelsen genomforde dven en kundundersékning
tillsammans med Savebo, det kommunala bostadsbolaget i
Savsjo kommun. En enkédt delades ut till nysvenskar i Rorvik
med fragor om hur de upplever butiken och orten. Syftet med
undersokningen var att starka integrationen genom att bredda
butikens utbud av internationella produkter och pa sa satt fa en
okad koptrohet fran fler grupper pa orten.

Har befintliga och nya satsningar pa
samverkansldsningar uppmuntras och
initieras?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Samverkanslosningar har informerats om brett vilket bland
annat tagits med i den Regionala Digitala Agendan for
Jonkopings lan, dar digitala samverkanslosningar med
lanthandlare har tagits med som konkret exempel.

Har nya typer av métesplatser vuxit fram?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Partnerskapet, Samrad medpensionarsforeningarna. Mer
samverkan med andra foreningar och aktérer genom
servicekonferens. Digitala plattformar for exempelvis
betaltjanster pa lansstyrelsens hemsida.

Har aktorer och insatser samordnats for att
oka tillgangligheten till service i gles- och
landsbygder for kvinnor, mén och féretag

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

En butik har lagts ner under aret. | Samverkan for att

hitta fortsattningsldsningar sa sitter Lansstyrelsen

med i ett rad dar Kommunalradet i Savsjo, Savsjo
Naringsliv, Utvecklingsavdelningen pa Savsjé kommun,
Foretagarforeningen samt Rorviks Samhallsforening finns
representerade.

Har koppling mellan tillganglighet till service
och néringslivets utveckling fortydligats

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Det ar tydligt inte minst i bredbandsutbyggnaden och i
exempelvis post och pakethanteringen. Manga foretag pa
landsbygden &r i dessa omraden mer utsatta. Fordjupad
undersokning under aret med Foretagarna med enkat till
samtliga deras medlemmar angdende hur det fungerar med
betaltjanster dr ett annat exempel.

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande
av stod?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Lansstyrelsen har utarbetat kriterier for prioriteringen av stod.
Denna beskrivning finns dven med i RSP.

Finns en uppfodljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv hur
uppfoljningsarbetet
har bedrivits

Ja, foljs upp arligen och stdms av med Region Jonkopings Lan
samt partnerskapet.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147

Beskriv pa vilket satt

En drivmedelsanlaggning har tillkommit i Kvillsfors vilket
tidigare varit ett konkret utsatt omrade. En butik har lagts ner
(Rorvik) dar fortsattningen i dagslaget ar oklar men sker enligt
anbudsforfarande.

Har efterfragan pa investeringsbidrag,
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan férandrats under 2014?

Beskriv pa vilket satt

En kraftig 6kning av antalet ansokningar forinvesteringar
jamfort med tidigare ar. Anledningen till 6kningen &r troligtvis
en konkret resa med butiksbesok till samtliga butiker med
information om stédmajligheter.

Gar det att gora en uppskattning av

Ange forvantad

Troligtvis pa likanden niva, ca 2 mnkr per ar.

efterfragan de kommande tva aren efterfragan

pa investeringsbidrag, servicebidrag,

hemséandningsbidrag och investeringslan?

Har annan finansiering &n “stod till Ange annan Landsbygdsprogrammet samt kommunal medfinansiering till

kommersiell service” finansierat programmets
insatser 2014?

finansiering och vad
som finansierats

olika projekt, exempelvis “Landsbygdshandel i bygden - service
och samverkan” samt "Energikartlaggning i butik”

Finns det nagon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken

Butiksresan med konkreta besok i varje butik var mycket
uppskattade samt handlartraffen pa residenset i slutet av aret.
De fysiska motena ska inte underskattas.

Kalmar

Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018
kommit i gang?

Ange startdatum

Varen 2014

Har genomforandet skett i samverkan med
andra program for regional tillvéxt.

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i
genomforandet?

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Kommunerna har deltagit i natverksmoten samt specifika
insatser som t.ex. e-handelsprojekt.

Finns ett partnerskap kopplat till det
regionala serviceprogrammet?

Beskriv
partnerskapets
sammansattning

Lanets kommuner, lansstyrelse, regionférbundet och
representation fran Hela Sverige Ska Levas Lokalorganisationer
samt Landsbygdsmentorerna.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomforandet?

Beskriv pa vilket satt

Hallbarhetsdimension ingar i Regionférbundets arbete med
tillvaxtfragor. T.ex. har jamstalldhetsintegrering varit en
prioriterad fraga under 2014.
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Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Ja, t.ex. etableringen av en butiksfilial i Hjorted.
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits
initieras?
Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur | Férutom servicepunkter har inga nya typer av motesplatser
arbetet har bedrivits | utvecklats.
Har aktorer och insatser samordnats for att Beskriv vilka och hur
oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits
landsbygder for kvinnor, méan och féretag
Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Frdgan om néringslivets behov av fungerande samhallsservice
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | har aktualiserats av politiken och kommer att behandlas under
2015.
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Ja, vi har riktlinjer som vi foljer vid beviljande av
av stod? arbetet har bedrivits | investeringsstod. Vi tar ocksa kontakt med respektive kommun
for att informera och ta del av kommunens synpunkter.
Finns en uppféljningsplan for det regionala X Beskriv hur Uppfoljningsarbetet har delvis foljts.
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet
har bedrivits
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | Inga nya drivmedelsstationer har etablerats, ddremot har en
drivmedelstationer forandrats i lanet under filialbutik 6ppnats i november 2014.
20147
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pd vilket satt | Ansdkningar om servicebidrag har minskat ndgot.
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Icas genomlysning av sina butiker med lagre omsattning
efterfragan de kommande tva aren efterfragan an 10 miljoner/ar kommer troligen innebara krav pa kade
pa investeringsbidrag, servicebidrag, investeringar och insatser hos respektive butik.
hemsandningsbidrag och investeringslan?
Har annan finansiering an “stod till Ange annan Nej.
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad
insatser 2014? som finansierats
Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Servicepunkten i Fliseryd (Monsteras kommun) har varit

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

framgangsrik, bl.a. tack vare kommunens engagemang och
aven samhallsféreningen. | Hjorted (Vasterviks kommun)

har en filialbutik 6ppnats av butiken i grannbyn. Syftet ar att

O0ka omsattningen i “moderbutiken” samt givetvis erbjuda
Hjortedsborna att handla varor lokalt. Aven dér ett engagemang
fran kommunen och inte minst samhallsféreningen samt andra
aktorer.

Vi ser ocksa en 6kning av butiker dar dgarna kommer fran

andra lander, t.ex. Kina. Det kan innebéra vissa problem i
kommunikationen, vilket exempelvis paverkar varuutbud.

Kronoberg

Fraga X=JA Foljdfraga NELCINERET

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum 2014-01-01

kommit i gang?

Har genomforandet skett i samverkan med Beskriv vilka och pa

andra program for regional tillvaxt. vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Uppvidinge arbetar med serviceutveckling och betaltjanster

genomforandet? vilket satt inom ramen for pilotkommunprojektet. Ljungby, Tingsryd
och Vaxjo har varit aktiva inom de kommunala insatserna i
handlingsplanen.

Finns ett partnerskap kopplat till det Beskriv Serviceprogrammet har hittills haft gemensamt partnerskap

regionala serviceprogrammet? partnerskapets med Landsbygdsprogrammet och kommer i alla fall

sammansattning inledningsvis att fungera pa det sattet dven efter regionens

Overtagande.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | | det storre perspektivet ar bibehallen och uteveckling av service

genomforandet? ett bidrag till hallbarheten bade miljomassigt, ekonomiskt och
socialt. | det lilla perspektivet, till exempel vid handldggning av
stod, vags hallbarhetsaspekterna in vid bedémningen av nivan
pa stodet.

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Samverkanslésningar uppmuntra I6pande och finns som en

samverkansldsningar uppmuntras och
initieras?

arbetet har bedrivits

insats i handlingsplanen. Konkret arbete med I6sningar kring
bland annat turistinformation har skett under ett par ars tid. |
projektet Landsbygdshandeln som 6kat turistmal féddes tanken
pa en speciell skylt som signalerar att information finns pa viss
niva och med viss kvalitet. Ljungby kommun har férverkligat
denna idé och skylten finns nu hos samtliga handlare i
kommunen och har dven erbjudits dvriga kommuner.
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Har nya typer av moétesplatser vuxit fram?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Inte konkret under 2014

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Med hélften av kommunerna sker ndra samverkan och

oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | Lansstyrelsen har Idpande kontakter kring serviceutvecklingen

landsbygder fér kvinnor, man och foéretag och kring arbetet med att utveckla servicen. Lansstyrelsen vill
sarskilt peka pa det ndra samarbetet med Uppvidinge som &r
pilotkommun. Konkret resultat ar insatserna for betaltjanster i
tre orter i kommunen.

Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Kopplingen var tydlig redan i férra programmet och den ar val

och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | fragan om det ytterligare kan tydliggéras.

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Vet inte om det kan kallas for urvalskriterium men vi har ju en

av stod? arbetet har bedrivits | omséttningsgrans for butikerna 6ver vilken vi inte gar om det
inte finns sérskilda skal.

Finns en uppfoljningsplan for det regionala X Beskriv hur Det finns en beskrivning 6ver hur uppféljningen ska ske.

serviceprogrammet? uppfdljningsarbetet | Emellertid har den inte genomforts annu fullt ut.

har bedrivits

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | En butik har lagts ner vilket naturligtvis har inneburit langre

drivmedelstationer férandrats i lanet under avstand till service. Emellertid ar det inte s8 manga manniskor

20147 som har drabbats och sammantaget ar 6kningen i avstand till
service begransad.

Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pad vilket satt | Viss minskning av investeringsbidragen har skett de senaste

servicebidrag, hemsandningsbidrag och tva aren. Beddmningen ar dock att detta inte ar ett tecken

investeringslan forandrats under 20147 pa allmédnt minskad investeringsvilja utan att det &r fraga om
normala skiftningar i efterfragan. Hemsandningsbidraget haller
sig pa ungefar oférandrad niva. Efterfragan pa servicebidrag ar
ganska jamn 6ver aren. Ibland &r det tva beslut, ibland ett och
ibland inget. Det finns i ldnet enstaka butiker som emellanat har
det svart och dér ett tillfalligt mindre stod bidrar till att servicen
kan uppratthallas.

Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Investeringsbidrag: 1,5 Mkr per ar

efterfragan de kommande tva aren efterfragan Hemsandningsbidrag: 400 tkr per ar

pa investeringsbidrag, servicebidrag, Servicebidrag: 150 tkr per ar

hemsdndningsbidrag och investeringslan?

Har annan finansiering &n "“stod till X Ange annan For insatser inom betaltjanstomradet har finansiering erhallits av

kommersiell service” finansierat programmets
insatser 20147

finansiering och vad
som finansierats

Post- och telestyrelsen

Finns det ndgon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken

Norrbotten

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar

Har genomforandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum 2014-04-01

kommit i gang?

Har genomférandet skett i samverkan med Beskriv vilka och pa

andra program for regional tillvéxt. vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Alla &r med i partnerskapet

genomforandet? vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Alla kommuner, Posten, Banken, HSSL, Coompanion, NLL, HSO
regionala serviceprogrammet? partnerskapets

sammansattning

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Framgar av skrivningen

genomforandet?

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Framst genom extra medel till kommersiell service men dven
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | genom att sprida goda exempel.

initieras?

Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Flera kommuner har paborjat arbetet med att ekonomiskt stodja

arbetet har bedrivits | servicepunkter enligt O-viks modellen

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Nya transport och logistiklosningar testas

oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits

landsbygder for kvinnor, mén och féretag

Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Dels i skrivningen av RSP men &ven i kontakter med kommuner

och néringslivets utveckling fortydligats

arbetet har bedrivits

och andra lyfts vikten av service som en tillvaxtfaktor

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande
av stod?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

86




Finns en uppféljningsplan for det regionala X Beskriv hur Arligt mote med partnerskapet for uppfoljning av RSP samt ny
serviceprogrammet? uppféljningsarbetet | handlingsplan

har bedrivits
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | Som vanligt, forsémring pa vissa orter men forbéattring pa andra
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Nagot minskad efterfragan pa investeringsbidrag
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad | stort sett oforandrat, 4-5 milj per ar. Osékert om det nya
efterfragan de kommande tva aren efterfragan investeringsbidraget i Landsbygdsprogrammet ev stimulerar till
pa investeringsbidrag, servicebidrag, Okad investering, mest troligt
hemsandningsbidrag och investeringslan?
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan 1:1 anslaget till viss del samt landsbygdsprogrammet till projekt
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad
insatser 20147 som finansierats
Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken www.byaservice.se www.arjeplogsgallerian.se samt Gallivares

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

arbete med att stimulera viljan till férandring i deras bygder

Skane

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Genomforandet av RSP 2014-2018 pabdrjades i januari 2014 och

kommit i gang? har pagatt kontinuerligt under aret.

Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Genomférande av RSP under 2014 har gjorts med

andra program for regional tillvaxt. vilket satt beaktande av de visioner och strategier som anges i
Landsbygdsprogrammet och den regionala handlingsplanen
for Skane, Regionalt Utvecklingsprogram for Skane (RUP) och
Regional Utvecklingsstrategi for Skéne (RUS), Internationell
Innovationsstrategi for Skane, Nationell strategi for regional
tillvaxt och attraktionskraft och EU 2020 samt vad som anges i
vissa kommuners dversiktsplaner och landsbygdsprogram.

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa | Kristianstad kommun deltog aktivt under framtagningen av RSP

genomfdrandet? vilket satt Skéne 2014-2018.
Under aret har flertalet av de skanska kommunerna deltagit
i projekt som ror bredbandsutbyggand, kontakthantering,
offentlig upphandling och utveckling av regional nod/ lokala
noder for lokal utveckling/hallbar tillvéxt.

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Partenskapet bestar av, forutom Region Skane, repr. for skanska

regionala serviceprogrammet? partnerskapets kommuner, Lansstyrelsen Skane, SLU Alnarp, Hela Sverige Ska

sammansattning Leva/Skane, LRF Skane och repr. for den idéburna sektorn i

Skéane

Har héllbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | De tre perspektiven ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet

genomforandet? beaktas i allt genomférande inom RSP Skane 2014-2018. For
de tva perspektiven ekonomisk och ekologisk hallbarhet finns
former och bedémningsgrunder, medan bedémningsgrunderna
for perspektivet social héllbarhet an sa lange inte riktigt hittat
sina former. Ett arbete pagar for att integrera perspektivet social
hallbarhet inom bade privat, offentlig, akademisk och idéburen
sektor i Skane.

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Inom alla pagaende och paborjade projekt och initiativ under

samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | 2014 har samverkansldsningar prioriterats och uppmuntrats

initieras?

Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Nya motesplaster har vuxit fram inom de olika projekten

arbetet har bedrivits | som t.ex. Mikrofonden Skane, Kontajthantering/elektroniska

betaltjanster, Regional nod for lokal utveckling, Upphandling
Narproducerat och utbyggnad av bredband.

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | I alla projekt som pagatt under 2014 har bade adekvata

oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | aktorer och insatser samordnats for att nyttja resurser i

landsbygder fér kvinnor, man och foretag form av kompetenser och ekonomiska medel i syfte att 6ka
tillgangligheten till olika servicefunktioner pa landsbygden for
boende, foretag och bestkare.

Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Kopplingen mellan tillganglighet till service och naringslivets

och néringslivets utveckling fortydligats

arbetet har bedrivits

utveckling ar speciellt tydlig i projekten kring uppbyggnad
av Mikrofonden Skane och Kontanthantering/elektroniska
betaltjanster.
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Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande
av stod?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Pga den olyckliga omstandigheten att alla nationella medel

for serviceutveckling pa landsbygden numera ligger inom
Landsbygdsprogrammet har Region Skéne, i rollen som

regional utvecklingsaktor, varit forhindrad att ta del av

for andamalet avsatta nationella medel och eftersom det
nationella Landsbygdsprogrammet med tillhérande regionala
handlingsplaner, i skrivande stund, fortfarande inte ar

godkant av Kommissionen har det medfort att all utveckling

av servicefunktioner pa landsbygden i Skane har fatt sta pa
sparlaga under 2014 och kanske tyvarr dven under storre

delen av 2015.Pa grund av dessa, minst sagt, besvarande
omstandigheter for utveckling av service pa landsbygden, har all
finansiering av genomférda projekt under 2014 skett via tidigare
beviljad finansiering eller via av Region Skane budgeterade
medel for utveckling av landsbygden. Med anledning av
ovanstaende anférda komplikationer har inga nya stod kunnat
beviljats under 2014 inom RSP Skane 2014-2018 och déarfor har
heller inga urvalskriterier anvants.

Finns en uppféljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv hur
uppfoljningsarbetet
har bedrivits

Pa grund av att den fordelningsmodell som tidigare anvandes
av Tillvaxtverket for fordelning av medel till respektive lan/
region inte langre existerar, och att de medel som finns avsatta
for utveckling av service pa landsbygden numera finns inlasta
inom landsbygdsprogrammet, har Region Skane som regional
utvecklingsaktor, tillsammans med partnerskapet for RSP 2014-
2018, inte haft majlighet att ta stallning till eller ta nagra beslut
om beviljande av medel, till olika utvecklingsprojekt.

Darfor har ingen generell uppfdljning kunnat ske. Istallet sker
uppfoljning kontinuerligt inom respektive regionalt finansierat
projekt/initiativ.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147

Beskriv pa vilket satt

Tillgangligheten generellt har inte férandrats. Pa nagra orter har
butiker och drivmedelsanlaggningar lagts ner, medan det pa
vissa orter har tillkommit nya.

De forandringar som skett har dock pa intet satt forsvarat
tillgdngligheten till vare sig livsmedelsbutiker eller till
drivmedelsstationer.

Har efterfragan pa investeringsbidrag,
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?

Beskriv pa vilket satt

Efterfragan pa dessa bidrag har alltid varit mycket Iag i Skane
och har inte forandrats under aret.

Gar det att gora en uppskattning av
efterfragan de kommande tva aren

pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséandningsbidrag och investeringslan?

Ange forvantad
efterfragan

Ingen generell 6kad efterfrdgan forvantas.

Under forutsattning att Landsbygdsprogrammet godkénns
av Kommissionen under aret och att de medel inom
Landsbygdsprogrammet som finns avsatta for olika former av
investeringar i livsmedelsbutiker och drivmedelanslaggningar
pa landsbygden blir tillgéangliga, férvantas en mycket stor
efterfrdgan pa medel att bli aktuell.

Investeringsbehovet ar stort i manga livsmedelsbutiker pa
landsbygden for bl. a. energieffektivisering och utbyte av kyl-
och frysanldaggningar.

Ett omrade som ocksa kommer att bli aktuellt for
livsmedelsbutiker pa landsbygden att séka investeringsbidrag
for ar forstarkning av butikens skydd mot inbrott och ran.

Har annan finansiering &n “stod till
kommersiell service” finansierat programmets
insatser 2014?

Ange annan
finansiering och vad
som finansierats

Alla insatser inom RSP Skane 2014-2018 har under 2014
finansierats pa annat satt an via medel i form av “stod

till kommersiell service”. Detta beror pa de olyckliga
omstandigheter som beskrivits ovan:

att medel for utveckling av service pa landsbygden inte &r
dtkomliga da de ligger "lasta” inom Landsbygdsprogrammet
istallet for att som tidigare vara ett flexibelt instrument inom
Tillvaxtverket, dar Tillvéxtverket genom sin fordelningsmodell
fordelade utvecklingsmedel till respektive lan/region.

att Landsbygdsprogrammet inte dr godkant av Kommissionen,
vilket gor att regionala/lokala aktérer inte har mojlighet att fa
sina projekt medfinansierade via de nationella medel som finns
avsatta for “stod till kommersiell service”.

(fortsatting pa nasta sida)
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Ytterligare en forsvarande omstandighet vad galler medel
avsatta for “stod till kommersiell service” &r att mojligheten att
“vaxla upp” dessa medel tva ganger, dels med regionala medel
och dels med EU-medel, inte langre existerar, da medel for “stod
till kommersiell service”, i och med att dessa medel numera finns
inom Landsbygdsprogrammet, fortsattningsvis ocksa kommer
att betraktas som EU-medel.

Detta innebdér att regionala medel, nationella medel for “stod

till kommersiell service” och EU-medel i fortsattningen inte kan
komplettera varandra, utan enbart kunna "vaxlas upp” en gang.
Effekterna av detta kommer troligen att bli mest mérkbara i de
delar av landet dar regioner eller regionforbund har ansvaret
for de regionala utvecklingsfragorna, medan ansvaret for
Landsbygdsprogrammet fortfarande ligger pé respektive
lansstyrelse.

Finns det ndgon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken

Alla projekt eller initiativ som genomforts under 2014 bildar en
helhet som tillsammans medverkar till utveckling av service och
tillgang till service pa landsbygden, varfor det &r svart att lyfta
fram ett enskilt projekt som sarskilt intressant.

For utveckling av service pa landsbygden ar det dock viktigt att
det finns en forstaelse for och insikt om de forutsattningar som
galler for boende och foretag pa landsbygden vad géller t.ex.
avstand, transporter, kommunikationer och lattillganglighet

till olika serviceinrattningar. Den kunskapen finns samlad i den
regionala kompetensnoden for lokal utveckling och far darfor
betraktas, bade som framgangsrik och som ett lyckat exempel
och som sarskilt intressant ut ett ldarandeperspektiv som bor
lyftas fram i sammanhanget.

Stockholm

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar

Har genomforandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum April 2014.

kommit i gang?

Har genomférandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Handlingsplanen for jamstalld tillvéxt.

andra program for regional tillvéxt. vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och péd | Ja, ndgra av lanets skargardskommuner.

genomforandet? vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Vi anvander befintligt partnerskap - Exekutivkommittéen som

regionala serviceprogrammet? partnerskapets leds av landshoévdingen.
sammansattning

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Ja, framst jamstalldhet.

genomfdrandet?

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Ja, via de wifi-zoner som riggats pa Ut och M&ja.

samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits

initieras?

Har nya typer av métesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Ja, ett & under uppbyggnad 2014-2015. Landsorts kultur och
arbetet har bedrivits | miljocentrum.

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Ja, bland annat vad galler betaltjanster — vérdetransporter.

oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits

landsbygder fér kvinnor, méan och foretag

Har koppling mellan tillganglighet till service - Beskriv vilka och hur | Forstar inte fragan? Pa vilket satt?

och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Ja.

av stod? arbetet har bedrivits

Finns en uppfdljningsplan for det regionala X Beskriv hur Ja, i slutet av var RSP. Dessutom via bland annat enkater till

serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | foretagare och boendet samt via vara arliga kartlaggningar.
har bedrivits

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och - Beskriv pa vilket satt | Nej. Antalet ar oférandrat enligt vad som kommit till

drivmedelstationer forandrats i lanet under Lansstyrelsens kannedom.

20147

Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Ja, vi har fatt efterfraga pa servicebidrag vilket vi inte tidigare

servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?

haft. Vi anser dven att efterfragan pa investeringsbidrag 6kat och
vi har beviljat mer stod i ar an tidigare.

Gar det att gora en uppskattning av
efterfrdgan de kommande tva aren

pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséndningsbidrag och investeringslan?

Ange forvantad
efterfragan

Det ar jattesvart. Vi tanker oss nagot liknande som i ar fast
eventuellt en storre efterfragan pa servicebidrag.
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Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Medel riktade till betaltjanstlésningar fran post och telestyrelsen
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | samt Lansstyrelsens regionala 1:1 medel.

insatser 2014? som finansierats

Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Wifi-zonerna, ett sjalvuppbyggt kassasystem med “egna”-

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

bankkort som underlattat oerhort for lanthandlaren och
drivmedelsanlaggningen pa orten samt boende.

Sodermanland

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar

Har genomforandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Maj 2014

kommit i gang?

Har genomférandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Med landsbygdsprogrammet.

andra program for regional tillvéxt. vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Via partnerskapet

genomforandet? vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Lanets kommuner, andra organisationer som Regionférbundet

regionala serviceprogrammet? partnerskapets Soérmland och intresseféreningar, LRF, ALMI, Kommunbygderad,
sammansattning Lansbygderad. mfl.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Socialt, miljomassigt och ekonomiskt tank har ingatt i det

genomfdrandet? projekt och andra insatser som genomforts.

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Absolut, speciellt inom projekten i Innovativa serviceldsningar.

samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits

initieras?

Har nya typer av métesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Jaiform av servicepunkter men ocksa i andra sammanhang dér
arbetet har bedrivits | bygdegardar har fatt 6kad aktivitet innanfor vaggarna.

Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Ja, genom arbetet i lansstyrelsens program Innovativa

oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | serviceldsningar och de projekt som drivits.

landsbygder fér kvinnor, méan och foretag

Har koppling mellan tillganglighet till service Inte | Beskriv vilka och hur

och néringslivets utveckling fortydligats direkt | arbetet har bedrivits

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande Nej | Beskriv vilka och hur

av stod? arbetet har bedrivits

Finns en uppfdljningsplan for det regionala X Beskriv hur Ja, har inte paborjats.

serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet
har bedrivits

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket sétt | Bl.a. har en digital lanthandel kommit gang.

drivmedelstationer forandrats i lanet under

20147

Har efterfragan pa investeringsbidrag, Nej | Beskriv pa vilket satt

servicebidrag, hemsandningsbidrag och

investeringslan forandrats under 2014?

Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Ansokningar om hemsandningsbidrag kommer troligtvis att

efterfragan de kommande tva aren efterfragan Oka. Likasa ansokningar om investeringsstod. Detta i och med

pa investeringsbidrag, servicebidrag, att flera kommuner arbetar med och kommer att verka for

hemséndningsbidrag och investeringslan? servicepunkter.

Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Medfinansiering har skett av sokande/projektagare.

kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad

insatser 20147 som finansierats

Finns det ndgon insats under 2014 som X Beskriv vilken Programmet innovativa servicelésningar och de tva Projekten

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

LDL och InnoV. Aven férstudien Bygga - Bo pa landbygden &r
klart intressant.

Digital lanthandel i Stavsjo &r ett spannande forsok.
Landsbygdsting som samlande inspirations- och kraftdag ar
mycket bra och har tyngd.
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Uppsala

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Det regionala serviceprogrammet samverkar med
andra program for regional tillvéxt. vilket satt Landsbygdsprogrammet, vilket i ar framst innebar ett arbete for
att fora in prioriteringarna fran serviceprogrammet till det nya
Landsbygdsprogrammet. Lanets Regionala utvecklingsstrategi
(RUS) ligger ocksa till grund for detta program, men ingen
ndrmare samverkan har skett dar efter programmet skrevs,
framst pa grund av brist pa medel och pa att mycket av fragorna
ar pa vag in i ett nytt program (som i sin tur ocksa samarbetar
med RUS).
Har lanets kommuner deltagit/medverka i (X) | Beskriv vilka och pa Kommunerna bjuds in till partnerskapet (se nedan). Vissa deltar,
genomforandet? vilket satt dock inte samtliga.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Det regionala serviceprogrammet samverkar i Uppsala ldan med
regionala serviceprogrammet? partnerskapets det partnerskap som finns for Landsbygdsprogrammet och
sammansattning Havs- och fiskeriprogrammet. Inom partnerskapet har i ar olika
arbetsgrupper startats upp och en av dessa hanterar fragor
som ror lokal service (bade kommersiell och icke-kommersiell
service). Gruppen bestar av representanter fran bland annat
kommuner, beséksnéringen, idrottsféreningar, Hela Sverige ska
leva och Upplandsstiftelsen. Denna grupp &r med och paverkar
prioriteringarna for service i kommande Landsbygdsprogram
och férhoppningen &r att den aven ska fortsatta att leva och vara
engagerad genom hela programperioden.
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Hallbarhetsdimensionerna genomsyrar allt arbete pa
genomforandet? Lansstyrelsen och lyfts fram tydligt i det Landsbygdsprogram
dar ménga av fragorna i framtiden ska inga. | handlaggningen av
ansokningar under aret har hénsyn tagits till energibesparingar,
vilket alla sokande i regel redan har tagit i beaktande.
Har befintliga och nya satsningar pa Beskriv vilka och hur | Stédet har koncentrerats helt pa investeringsstod.
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | Samverkanslosningar och nya moétesplatser uppmuntras, men
initieras? inga ansokningar med detta som primart fokus har kommit in.
Har nya typer av métesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur | Se ovan.
arbetet har bedrivits
Har aktorer och insatser samordnats for att Beskriv vilka och hur | De satsningar som har beviljats stéd har inte samordnats. En
oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | 6kad tillgédnglighet pa dagligvaror star alltid i fokus for de stod
landsbygder fér kvinnor, man och foretag som utgatt.
Har koppling mellan tillganglighet till service Beskriv vilka och hur | Ingen satsning har genomforts pa detta omrade.
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande Beskriv vilka och hur | Inga urvalskriterier har anvénts, men i det kommande
av stod? arbetet har bedrivits | Landsbygdsprogrammet kommer detta att bli aktuellt.
Finns en uppféljningsplan for det regionala X Beskriv hur | serviceprogrammet finns insatsmal, resultatmal och
serviceprogrammet? uppfdljningsarbetet | effektmal utsatta. Uppfoljning sker genomarlig rapportering
har bedrivits till Tillvéxtverket. | slutet av programperioden ska dven en
slutredovisning lamnas till Tillvaxtverket.
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och Beskriv pa vilket satt | Antalet dagligvarubutiker har, enligt lansstyrelsens kinnedom,
drivmedelstationer forandrats i lanet under inte forandrats Gver aret. Pa drivmedelssidan rader viss orolighet,
20147 manga pratar om ekonomiska svarigheter och inga nya stationer
har tillkommit.
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Lansstyrelsen har ar 2014 haft en storre efterfragan pa
servicebidrag, hemsandningsbidrag och investeringsstod an de senaste aren och dessutom har flera
investeringslan férandrats under 2014? forfragningar inkommit efter det att budgeten redan var
forbrukad. Samtliga sokande har varit dagligvaruhandlare.
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Lansstyrelsen uppskattar att manga av de befintliga handlarna

efterfragan de kommande tva aren efterfragan (idag 14 st) kommer att behéva gora nyinvesteringar i framst

pa investeringsbidrag, servicebidrag, kylar/frysar de kommande &ren. Hemsandningsbidrag kommer

hemséandningsbidrag och investeringslan? att dven fortsatt sokas av en (eventuellt tvd) kommuner. Flera
kommuner uppger sig vara intresserade av nya serviceldsningar
och eventuella projektstod kopplade till detta.

Har annan finansiering an "stod till Ange annan Nej.

kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad

insatser 20147 som finansierats

Finns det nagon insats under 2014 som Beskriv vilken Nej.

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?
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Varmland

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum April 2014 - men det &r ett standigt pagaende arbete som RSP
kommit i gang? beskriver nar det galler kommersiell service.
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa | Varmlandsstrategin har kommunikationer som prioriterat
andra program for regional tillvaxt. vilket satt omrade och vi har diskuterat transportprojekt m olika aktorer.
Jamstalldhetstrategin har anvants i yttrande om remisser.
Diskussion har férts om strategiska servicepunkter, OP och
varuforsorjningsplaner med kommuner.
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pd | Ja, se ovan. Tillsammans med kommunerna har vi diskuterat
genomforandet? vilket satt strategiska servicepunkter. Kommuntréffar har aven genomforts
for att diskutera problematik kring betaltjanster. Kommunerna
ar representerade i partnerskap for kommersiell service som har
regelbundna tréffar.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Tre kommuner, handlare, HSSL-Varmland, de tre
regionala serviceprogrammet? partnerskapets storsta livsmedelskedjorna, Konsums kund rad, Posten,
sammansattning Hushéllningssallskapet (mentor)
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Ja, energikartlaggning av butiker planerad,
genomforandet? jamstalldhetsstrategin testad pa remiss, sociala och ekonomiska
aspekter pa flyktingmottagning diskuterats
Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Ja, fyra kommuner samverkar bland annat kring ett BID-plats/
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | destinationsutvecklingsprojekt pa landsorten. Lansstyrelsen
initieras? bjuder regelbundet in Pilotkommunerna till erfarenhetsutbyte
om service pa landsbygden. Invigning av servicepunkter i
lanthandeln.
Har nya typer av métesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Servicepunkter har tagits fram tillsammans med
arbetet har bedrivits | pilotkommunerna, Ett servicekontor har 6ppnats i Lesjofors.
Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Flera kommuner har samarbetat inom kommunens olika
oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | forvaltningar for att kunna tillhandahalla servicecenter,
landsbygder fér kvinnor, man och foretag turistinfo, WiFi, boklada, dator, toaletter, kaffehdrna, hjartstartare,
parkbank/utemébler, husbilsparkering och turistsoptunnor vid
sina servicepunkter/butiker. Lansstyrelsen bjuder regelbundet in
Pilotkommunerna och andra till erfarenhetsutbyte om service pa
landsbygden.
Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Féretagen har under aret varit valdigt tydliga med att
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | “naringslivet utveckling” forsenas onédigt mycket av bristen pa
tillganglighet till fungerande paketbefordran pa landsbygden.
Diskussioner har forts med Posten.
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Ja, vi har egna riktlinjer. Dagligvaror prioriteras framfor
av stod? arbetet har bedrivits | drivmedel. Butik/mack ska vara ensam/sista butiken pa orten,
minst en mil till ndrmaste annan butik/mack for att fa stod etc.
Ev. stod diskuteras med mentor och kommunens kontaktperson
for kommersiell service.
Finns en uppféljningsplan for det regionala X Beskriv hur Raknat antal stéd och summor, projekt kopplade till service etc.
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet
har bedrivits
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och Beskriv pa vilket sétt | Nej
drivmedelstationer forandrats i lanet under
20147
Har efterfrdgan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket sitt | Aren 2010 + 2011 och 2014 har efterfragan legat runt ca fyra
servicebidrag, hemsandningsbidrag och miljoner/ar. Under 2013- "ett toppar”- 1ag vara utgifter for
investeringslan férandrats under 2014? kommersiell service pa 5,4 miljoner. Aret 2012 var ett "bottenar”
med 1,7 miljoner i utgifter for kommersiell service.
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Efterfrdgan pa investeringsbidrag 6kar for anpassade kassalinjer
efterfragan de kommande tva aren efterfragan till kommande sedelutbyte samt for lagkrav pa nya kéldmedia
pa investeringsbidrag, servicebidrag, framover. Efterfragan pa servicebidrag 6kar, ménga handlare
hemsédndningsbidrag och investeringslan? varnar for problem framéver. Handlarna blir dldre och
darigenom Okar risken for sjukskrivningar. Antalet kommuner
som soker hemsandning minskar, men totalsumman for
beviljade hemsandningsbidrag 6kar for varje ar.
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan PTS medel har ansékts om och beviljats till insatser inom
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | Grundlaggande betaltjanster.
insatser 20147 som finansierats
Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Pilotkommunsatsningarna har varit ett otroligt lyft for

ni skulle vilja lyfta fram som séarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

servicefragorna ute i kommunerna! Skapande och invigning
av servicepunkter samt kommunernas samarbete med att dra
igang BID-plats/destinationsutvecklings- projekt dven i mindre
landsbygdskommuner.
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Vasterbotten

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar
Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum 2014-04-01
kommit i gang?
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Da nya strukturfondsprogram och Landsbygdsprogram med
andra program for regional tillvaxt. vilket satt mojlighet till projektfinansiering inte kommit igang under 2014
har genomfoérandet av flera insatser i RSP 2014-2018 forsenats.
Lanets regionala utvecklingsstrategi (RUS) har sex delstrategier,
varav tva beror nya I6sningar for service och tjanster samt
digitala I6sningar for 6kad valfard och effektivitet och god
tillgang till digital uppkoppling.
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa | P g a brist pa projektfinansiering har manga insatser inte kunnat
genomforandet? vilket satt paborjas 2014.
Négra kommuner har haft sarskilda natverkstraffar for
lanthandeln och ibland for kommunens foretag i allméanhet.
Nagra har bygderad dér bl a servicefragor behandlas.
I manga kommuner arbetas med bredbandsutveckling.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Vésterbotten har ett arbetspartnerskap for RSP 2014-2018
regionala serviceprogrammet? partnerskapets bestdende av framst kommunernas naringslivsutvecklare,
sammansattning eller i nagra fall landsbygdsutvecklare, en person fran Region
Vasterbotten samt Lansstyrelsepersonal.
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | | samband med Lansstyrelsens hantering av stod till kommersiell
genomforandet? service registreras handlarens kon. RSP:s arbetspartnerskap
bestar av ung. halften kvinnor och hélften man.
Har befintliga och nya satsningar pa Beskriv vilka och hur | Se ovan om finansieringsproblematiken p g a program som inte
samverkansldsningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | kommit igang.
initieras?
Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Under forra programperioden etablerades vissa méotesplatser.
arbetet har bedrivits | Det ar for tidigt att bedoma detta for innevarande period.
Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Nagra kommuner redovisar att man har bygderad,
oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | bredbandsteam och foretags- eller lanthandelstraffar. | Gvrigt
landsbygder for kvinnor, méan och foretag noteras att det p g a framst finansieringsbrist inte redovisats
sarskilt mycket kring insatser 2014.
Har koppling mellan tillgdnglighet till service X Beskriv vilka och hur | Arbetspartnerskapets sammansattning syftar till att tydliggora
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | dels kommunernas viktiga roll fér RSP-genomférandet och
dels servicefragornas betydelse for naringslivsutvecklingen.
| Lansstyrelsens prioriteringar for regionala foretagsstod
2014 berors kopplingen mellan tillvéxt i foretag och den
lokala servicen. Kommunerna utg6r ocksa en viktig part i
Lansstyrelsens arbete med de regionala foretagsstoden, bl a som
remissinstans och som informationskanal ut till féretag, butiker
och mackar.
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Lansstyrelsens beviljande av stod till kommersiell service bygger
av stod? arbetet har bedrivits | pa prioriteringar i RSP 2014-2018, géllande férordningar, tillgang
och efterfragan pa stddmedel.
Finns en uppféljningsplan for det regionala X Beskriv hur For insatsomrade 1: stod till kommersiell service, tas uppgifter
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | arligen ut fran Lansstyrelsens IT-system. Kommunerna erhaller
har bedrivits regelbundet listor pa inkomna och beslutade stédarenden. RSP
ska arligen uppdateras betr. antalet servicestéllen, paborjade
projekt, nya regelverk och finansieringsmojligheter etc. Avsikten
ar ocksa att kunna nyttja kommande digitala analysverktyg och
att kunna genomfora vissa prioriterade utvarderingsinsatser.
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket sétt | En butik som under 2014 beviljats servicebidrag forsattes i
drivmedelstationer forandrats i lanet under konkurs i jan 2015. Undersokning pagar om ny dgare kan ta
20147 ateroppna butiken.
Har efterfrdgan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Nagot farre foretag har ansokt om och beviljats

servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan férandrats under 2014?

investeringsbidrag 2014 jmf med 2013. Totalt beviljat belopp ar
dock storre, bl a pga av en storre drivmedelssatsning.

Samma antal butiker har beviljats servicebidrag ,medan

totalt beviljat belopp 6kat. Butikerna soker allt storre arliga
servicebidrag. Hemsandningsbidraget har successivt okat
genom aren i takt med antalet butiksnedlaggningar. Jmf

med 2013 ar det samma antal kommuner och ung. samma
totalbelopp som utbetalats fran Lansstyrelsen. Nagra kommuner
har eller kommer att hoja sina bidrag till butikerna.
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Gar det att gora en uppskattning av
efterfragan de kommande tva aren

pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemsandningsbidrag och investeringslan?

Ange foérvantad
efterfragan

Manga landsbygdsbutiker brottas med I6nsamhetsproblem.
Vi d t ex generationsskiften &r det osdkert om ny dgare kan

ta Over — svart fa leverantor, svart fa banklan etc. Svarigheter
att kunna finansiera nédvandiga upprustningsatgarder

, energibesparingsatgarder etc. Svart att se tydlig trend

vad galler efterfragan pa investeringsbidrag. Kan bli 6kat
behov av och efterfragan pa investeringslan. Sannolikt

okar efterfraga pa servicebidrag fran allt fler butiker och

med allt storre belopp och for flera ar i rad. Troligen 6kar
anspraken pa hemsandningsbidrag p g a att kommuner hojer
ersattningsnivaerna och att fler blir dldre och/eller far allt langre
till butik.

Har annan finansiering &n “stod till
kommersiell service” finansierat programmets
insatser 2014?

Ange annan
finansiering och vad
som finansierats

Finns det ndgon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken

Generellt verkar det riktigt att fokus lagts mer pa kommunernas
roll och kopplingen mellan servicetillganglighet och
ndringslivsutveckling. Har behovs dock 6kade insatser!

Vasternorrland

Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar

Har genomforandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Start 1 april 2014 (men i och med pagaende serviceprojekt sa

kommit i gang? flyter féregdende serviceprogram ihop med det nuvarande).

Har genomférandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Landsbygdsprogrammet — projektfinansiering av mentor,

andra program for regional tillvéxt. vilket satt butiksutbildning, bygdens dag, bredbandsutbyggnad.
RUS - sarskilt avsnittet om "Tillganglighet och infrastruktur som
drivkraft”
Den Regionala Digitala agendan - anger inriktning for
utbyggnad av bredband.

Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Samtliga sju kommuner har medverkat. Exempelvis

genomforandet? vilket satt genom att stodja utvecklingen av servicepunkter, egna
service/landsbygdsutvecklingsprojekt, medverkan i
bredbandssatsningar.

Finns ett partnerskap kopplat till det Beskriv Lansledningen avskaffade alla “sma” partnerskap under

regionala serviceprogrammet? partnerskapets 2013. Numera finns bara ett enda partnerskap, det

sammansattning overgripande lanspartnerskapet. Dar finns representanter for

landsbygden, men lanspartnerskapet bestar fraimst av ledande
kommunpolitiker och myndighetschefer.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Genomforandet har bedrivits i linje med avsittet om Hallbar

genomfdrandet? utveckling i RSP.

Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Satsningen pa servicepunkter inleddes under forra RSP. Under

samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | 2014 har ndgra kommuner startat servicepunkter pa orter som

initieras? tidigare inte varit servicepunkt. Lansstyrelsens roll har varit att
informera och sprida goda exempel.

Har nya typer av motesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Servicepunkterna, med bl a cafeverksamhet, forefaller fylla

arbetet har bedrivits | de behov av motesplatser som kan tillgodoses genom RSP.

Byabussen i Ange kommun fungerar till viss del som métesplats.
Det har inte framkommit behov av andra slags métesplatser.

Har aktorer och insatser samordnats for att Beskriv vilka och hur | Inga aktiviteter forutom servicepunkterna dar butikens,

oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | kommunens och lansstyrelsens insatser samordnas.

landsbygder for kvinnor, méan och foretag

Har koppling mellan tillganglighet till service Beskriv vilka och hur | Genomforda bredbandssatsningar gynnar naringslivet, men vi

och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | kan inte pasta att kopplingen fortydligats.

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Kriterier anvdands inom kommersiell service nar det galler gleshet

av stod? arbetet har bedrivits | och stédnivaer.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | En butik och tva mackar har tillkommit.

drivmedelstationer forandrats i lanet under

20147

Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket sétt | Investeringsbidrag — markant 6kning till foljd av en mycket stor

servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 20147

satsning pa en ort.

Servicebidrag — minskat

Hemsandningsbidrag - oférandrat

Investeringslan tillampas ej

Alla fordndringar forutom investeringsbidraget ar marginella
jamfort med foregaende ar. Det gar inte att dra nagra slutsatser
utifran forandringarna.
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Gar det att gora en uppskattning av X Ange foérvantad Investeringsbidraget bedéms &tergé till mer normal niva. Ovriga

efterfragan de kommande tva aren efterfragan stodformer kommer troligen inte att férandras namnvart.

pa investeringsbidrag, servicebidrag,

hemsandningsbidrag och investeringslan?

Har annan finansiering an “stod till X Ange annan Landsbygdsprogrammet, 1:1-projektmedel, PTS-medel

kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | for bredband och for betaltjéanster, kanalisationsstodet.

insatser 2014? som finansierats Kommunala medel har medfinansierat servicepunkter och
projekt for landsbygdsutveckling dar servicefragor utgor en del.
Tillvaxtverket har finansierat projekt i Ornskéldsviks kommun.

Finns det nagon insats under 2014 som X Beskriv vilken Utbildningarna for butikerna har blivit mer och mer uppskattade

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

for varje ar.

Servicepunkter har etablerats i de flesta kommuner, och
arbetet med att starta nya fortsétter. De kommuner som

haft servicepunkter under nagra ar arbetar med att utveckla
innehallet i servicepunkterna. Ornskéldsviks kommun &r en
forebild, men fler kommuner i lanet utvecklar liknande 16sningar
utifran de lokala férhallandena.

Nya I6sningar fér hemsandning pa flera hall. I Timra kommun
anordnas inkdpsresor med taxi. | Hirndsand och Ornskéldsvik
har hemsandningsbidraget marknadsforts och dar pagar ocksa
diskussioner om inkdpsresor och andra Idsningar.

Vastmanland
Fraga X=JA Foljdfraga Svar/Kommentar
Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum 2014-08-01
kommit i gang?
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Bade serviceprogrammet och det regionala
andra program for regional tillvaxt. vilket satt utvecklingsprogrammet framjar en god livsmiljo.
Serviceprogrammet gér detta pé landsbygden. Aven det
regionala utvecklingsprogrammets mal om minskad andel
anmalda brott framjas av de, till foljd av serviceprogrammet,
andrade riktlinjerna dér butikerna kan fa en hogre stodandel for
satsningar som minskar utsattheten for brott.
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Kommunerna har genom diskussioner med ldnsstyrelsen
genomforandet? vilket satt kommit fram till de dtgérder som genomforts.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Partnerskapet bestar av representanter for de kommuner som
regionala serviceprogrammet? partnerskapets har lanthandlare.
sammansattning
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | Riktlinjerna for stod till kommersiell service dndrades sa mer
genomforandet? generdsa stod ldmnas om en satsning framjar energibesparing.
Har befintliga och nya satsningar pa Beskriv vilka och hur | Nej
samverkansldsningar uppmuntras och arbetet har bedrivits
initieras?
Har nya typer av moétesplatser vuxit fram? Beskriv vilka och hur | Nej
arbetet har bedrivits
Har aktorer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Vi har forsokt samordna postens paketutlamning med
oka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits | satsningen pa lanthandeln i Ransta
landsbygder for kvinnor, méan och foretag som varit i konkurs. Detta lyckades dock inte.
Har koppling mellan tillganglighet till service Beskriv vilka och hur | Nej
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits
Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Ja vi foljer vad som vi faststéllt i riktlinjer. Exempelvis far inte
av stod? arbetet har bedrivits | butiken vara for stark for att kunna fa stod.
Finns en uppfdljningsplan for det regionala X Beskriv hur Ja, vara insatser har varit sddana att det latt gatt att rdkna efter
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | om malen uppfylls.
har bedrivits
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och Beskriv pd vilket satt | En butik har lagts ned och ateruppstatt efter konkurs, tyvarr
drivmedelstationer forandrats i lanet under miste butiken utlamning av paket. Det finns fortfarande en god
20147 tillgang till drivmedelsstationer.
Har efterfragan pa investeringsbidrag, Beskriv pa vilket sétt | Nej, den ar som tidigare ar.
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 20147
Gar det att gora en uppskattning av Ange forvantad Ar 1- Omkring 700000 kronor. Investeringslan kommer vi nog
efterfragan de kommande tva aren efterfragan inte att tillampa.
pa investeringsbidrag, servicebidrag, Ar 2-Vi kommer att forséka utdka verksamheten nar
hemsandningsbidrag och investeringslan? investeringsbidraget fors in i landsbygdsprogrammet och vi
enligt uppgift far mycket mer pengar
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Betaltjanstpengar har delfinansierat ett litet projektmedelsstod

kommersiell service” finansierat programmets
insatser 20147

finansiering och vad
som finansierats
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Finns det nagon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken

Butiken i Ransta som gick i konkurs fick inte ha postutlamning.
Det maste vara minst ett ar efter konkursen innan de kan fa

ett avtal igen enligt postens regler. De nya dgarna fick butiken
billigare men miste postutldmningen till en butik inne i Sala. Ur
ett serviceperspektiv hade det varit béattre om butiken kopts
innan konkursen.

Vastra Gotaland

Fraga

X=JA Foljdfraga

Svar/Kommentar

Har genomférandet av RSP 2014-2018 X Ange startdatum Omkring 1 maj 2014 efter att programmet antagits av
kommit i gang? Regionfullméaktige
Har genomforandet skett i samverkan med X Beskriv vilka och pa Stod till kommersiell service och 6vriga foretagsstod.
andra program for regional tillvaxt. vilket satt Handlingsprogrammet for kulturella och Kreativa
ndringar, handlingsprogrammet for ungt entreprendrskap,
handlingsprogrammet for livsmedel och gréna néringar.
Kollektivtrafiksekretariatets arbete med kollektivtrafik pa
landsbygden.
Lansstyrelsen (landsbygdsprogrammet och betaltjanster)
Kontakter och samordning pa tjanstemannaniva och
namndniva for att hitta samordningsfordelar/vinster.
Har lanets kommuner deltagit/medverka i X Beskriv vilka och pa Samtliga kommuner har deltagit i framtagandet av programmet
genomfdrandet? vilket satt genom delregionala partnerskapsmote.
Finns ett partnerskap kopplat till det X Beskriv Kommuner och kommunalférbund, samhallsféreningar,
regionala serviceprogrammet? partnerskapets Leaderprogram, servicegivare, 6vriga offentliga, regionala
sammansattning och lokala aktérer som arbetar med fragan eller i 6vrigt &r
intresserade
Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i X Beskriv pa vilket satt | De horisontella kriterierna, miljo, jamstalldhet, integration och
genomfdrandet? folkhdlsa har genomsyrat hela arbetet.
Har befintliga och nya satsningar pa X Beskriv vilka och hur | Genom projektstod, natverkstraffar, nyhetsbrev, personliga
samverkanslosningar uppmuntras och arbetet har bedrivits | méten,
initieras?
Har nya typer av métesplatser vuxit fram? X Beskriv vilka och hur | Mobilisering pagar av nya métesplatser. Bevarande och
arbetet har bedrivits | utveckling av tidigare motesplatser pagar ocksa.
Har aktdrer och insatser samordnats for att X Beskriv vilka och hur | Handlarrundan, BiD-koncept
oOka tillgangligheten till service i gles- och arbetet har bedrivits
landsbygder fér kvinnor, méan och foretag
Har koppling mellan tillganglighet till service X Beskriv vilka och hur | Ja, mycket av natverkstraffarna och nyhetsbreven handlar om
och néringslivets utveckling fortydligats arbetet har bedrivits | detta.
Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande X Beskriv vilka och hur | Stod till kommersiell service/ avstand narmaste butik, gleshet,
av stod? arbetet har bedrivits | storlek pa butiken dven skargard, naringslivets struktur och
serviceutbudet i dvrigt mm
Servicebidrag endast vid extra ordindra omstandigheter t ex
tempordra avbrott.
Finns en uppfoljningsplan for det regionala X Beskriv hur Ingér i Regionutvecklingsndmndens/Naringslivsenhetens
serviceprogrammet? uppfoljningsarbetet | detaljbudget/verksamhetsplan och uppféljning bade pa
har bedrivits delarsniva och arsniva.
Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och X Beskriv pa vilket satt | En butik har lagt ner, fem butiker har bytt dgare och i samband
drivmedelstationer forandrats i lanet under med detta satsat pa utveckling av butiken och servicen.
20147
Har efterfragan pa investeringsbidrag, X Beskriv pa vilket satt | Det har blivit nagra fler och framférallt blir satsningarna storre.
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan férandrats under 2014?
Gar det att gora en uppskattning av X Ange forvantad Vi har fatt signaler fran flera butiker om en framtidstro och
efterfragan de kommande tva aren efterfragan planer pa storre satsningar.
pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséndningsbidrag och investeringslan?
Har annan finansiering an "stod till X Ange annan Inom Regionen avsatta medel till stod for kollektivtrafik pa
kommersiell service” finansierat programmets finansiering och vad | landsbygden. Dito medel for hallbara transporter (under 2015)
insatser 2014? som finansierats
Finns det ndgon insats under 2014 som X Beskriv vilken | de delregionala partnerskapstraffarna i samband med

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

framtagandet av programmet sa blev det uppenbart att

det mest efterfragade bland landsbygdsutvecklare pa alla
nivaer var att fa mojlighet att traffas och utbyta erfarenheter
eftersom de ofta kdnner sig ensamma och konkurrera om
resurser med kommunernas dagliga arbete med barnomsorg,
skola, dldreomsorg och &vriga "harda néringslivsfragor”. Dessa
onskemal har vi forsokt att moéta genom att vara bollplank,
genom natverkstraffar och nyhetsbrev.
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Orebro

Fraga
Har genomférandet av RSP 2014-2018
kommit i gang?

X=JA
Ja

Foljdfraga
Ange startdatum
(under hosten)

Svar/Kommentar
2014-04-01, se kommentarer ovan under respektive
prioriterat omrade.

Har genomforandet skett i samverkan med
andra program for regional tillvaxt.

Nej*

Beskriv vilka och pa
vilket satt

*Nagon konkret samverkan med projekt (eller andra
programinsatser) som har sin grund i program for regional
tillvéxt har inte skett under den korta tid programmet varit
igang (forutom samverkan med Lindesbergs kommun, se
nedan).

| 6vrigt tas beslut inom RSP och sker genomférandet

enligt den beskrivning som finns med i RSP. Lansstyrelsen
finner ingen mening med att ge ytterligare fordjupade
kommentarer hér (se koppling till andra program, sid.

23, utbudet av service och i vilken form servicen kan
erbjudas styrs av behoven kopplade till mojligheterna och
férutsattningarna att uppratthalla en viss servicefunktion pa
respektive ort/i respektive omrade).

Har lanets kommuner deltagit/medverka i
genomforandet?

Ja

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Ja, Lindesbergs kommun genom programmet
"Pilotkommuner for serviceutveckling”. Se ovan under
paborjat/genomfort om arbetssatt.

Inom omradet grundlaggande betaltjanster har Nora
kommun deltagit (se ovan om workshopen, Individ- och
kommunsamverkan).

Finns ett partnerskap kopplat till det
regionala serviceprogrammet?

Nej

Beskriv
partnerskapets
sammansattning

Utgangspunkten for programmet var att Radet for
landsbygdsutveckling som fungerar som partnerskap for
Landsbygdsprogrammet adven skulle utgora partnerskap for
RSP ialla

fall initialt under programperioden i avvaktan pa narmare
beslut frén Region Orebro lan.

En diskussion férs nu med Region Orebro 1an om Radet

for landsbygdsutveckling dven fortsattningsvis ska utgora
partnerskap eller om ett nytt partnerskap ska formas.

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomforandet?

Ja

Beskriv pa vilket satt

Genom att arbeta for en service i naromradet och lata alla
grupper (kon, alder, etniskt bakgrund, funktionsnedsatta
m.m.) komma till tals om vilken service som behovs och hur
den kan distribueras beaktas héllbarhetsdimensionerna
miljo, integration och jamstalldhet. Lansstyrelsen vill sarskilt
lyfta fram den sociala aspekten kring betaltjansterna dar
hansyn tas till hur dldre och funktionsnedsatta upplever de
tjanster som finns pa marknaden och hur olika I6sningar
borde utformas for att vara anpassade till dessa grupper.
Den information som framkommer anvands sedan i det
vidare arbetet nar konkreta férslag pa atgarder genomfors.

Har befintliga och nya satsningar pa
samverkanslosningar uppmuntras och
initieras?

Delvis

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Den samverkansldsning som kan ndmnas &r servicepunkten
iVedevag. For att uppratta servicepunkten har ett samarbete
bedrivits mellan Kvarnbacka Livs i Vedevag AB, kommunen,
Lansstyrelsen och Vedevagsvisionen. | servicepunkten

finns kommunal information inklusive turistinformation,
foreningsinformation, tillgang till Wifi, dator, skrivare, café.
Vid servicepunkten kan bade privatpersoner, féreningar och
foretag fa hjalp med framfor allt informationstjanster.

Har nya typer av métesplatser vuxit fram?

Delvis

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Inte utover servicepunkten i Vedevag.

Har aktorer och insatser samordnats for att
oOka tillgangligheten till service i gles- och
landsbygder fér kvinnor, man och foéretag

Delvis

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

| viss grad genom servicepunkt Vedevdg, inte i dvrigt.

Har koppling mellan tillganglighet till service
och néringslivets utveckling fortydligats

Nej

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Inget nytt har hant under den korta tid som
serviceprogrammet gallt. Den koppling mellan service
och néringslivsutveckling som varit har skett i det tidigare
programmet.

Har lanet anvant urvalskriterier for beviljande
av stod?

Delvis

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Servicebidrag har inte prioriterats da malet &r att
ingen butik ska vara beroende av kontinuerliga
servicebidrag for att kunna drivas vidare. En butik ska
ha en omsattning, bruttomarginal och Id6nsamhet som
gor det mojligt att fa verksamheten att ga runt och ta
ut 16n till agare och butikspersonal. Investeringsbidrag
och hemsandningsbidrag har séledes prioriterats fore
servicebidrag.
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Finns en uppféljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Ja

Beskriv hur
uppféljningsarbetet
har bedrivits

Ingen uppfoéljning som finns beskriven i uppfoljnings-

och utvarderingsplanen kring aktivitetsmal (inkl.
aktivitetsindikatorer), resultatmal (inkl. resultatindikatorer)
och effektmal (utvardering) har gjorts vad betraffar

de prioriterade omradena dagligvaruférsorjning,
drivmedelsanlaggningar och servicepunkter. Anledningen
ar att inga aktiviteter inom dessa omraden genomforts
fullt ut enligt aktivitetsplanen i RSP.Vad betréffar det
prioriterade omradet grundldggande betaltjanster sa har
aktivitetsindikatorerna relaterade till genomférda aktiviteter
foljts upp. Nagon uppfoljning darutover sett till resultatmal
och resultatindikatorer har dock inte gjorts da inga beslut
tagits om vilka atgarder som ska folja av aktiviteterna.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer fordndrats i lanet under
20147

Ja,
marginellt

Beskriv pa vilket satt

En butik (Ekeby i Kumla kommun) lades ned under aret.
For tillfallet finns totalt 30 butiker utanfér kommunernas
centralorter. Den negativa effekten av nedldggningen i
Ekeby beddms inte vara sa stor da avstandet till narmaste
alternativa inkdpsstalle ar kort. Nagon storre férandring av
tillgangen till dagligvarubutiker har dérmed inte skett.
Ingen ny drivmedelsanlaggning har tillkommit pa
landsbygden. Antalet stationer ar oférandrat jamfort med
2013.

Har efterfragan pa investeringsbidrag,
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?

Ja,
marginellt

Beskriv pa vilket satt

Efterfragan pa investeringsbidrag har varit ungefar lika stor
2014 jfr 2013. Efterfrdgan pa servicebidrag har minskat,
dels p.g.a. att ndgra av de butiker som haft den lagsta
omsattningen och sémsta Iénsamheten lagts ned (Kilsmo
2013, Ekeby 2014), men Lansstyrelsens restriktiva hallning
till att bevilja servicebidrag har sakert haft en viss paverkan
pa ansokningar om servicebidrag. Hemsandningsbidrag
rekvireras av fem kommuner. Totalt utbetalt belopp har inte
forandrats namnvart, ca 150-160 tkr /ar. Investeringslan har
inte beviljats alls. Nagon efterfragan har inte funnits.

Gar det att gora en uppskattning av
efterfragan de kommande tva aren

pa investeringsbidrag, servicebidrag,
hemséandningsbidrag och investeringslan?

Delvis

Ange forvantad
efterfragan

Da Lansstyrelsens medel under 2014 tog slut efter
sommaren har fa nya beslut om investeringsbidrag tagits
darefter (nagra beslut om mindre investeringsbidrag har
tagits pa aterforda medel). Nagra butiker som planerade for
investeringar under hosten efterfragade investeringsbidrag.
Sett till utbetalade medel och efterfragat stod &r en rimlig
uppskattning att behovet av investeringsbidrag kommer
ligga runt 1,5-2 MSEK kommande ér.

Da nagra butiker, ca 3-4 har en vikande omséttning och
Idnsamhet som gor att de kan fa svart att drivas runt utan
servicebidrag ar det mgjligt att efterfragan pa driftsstod
kommer att 6ka nagot, men servicebidraget kommer dven
fortsattningsvis att beviljas mycket restriktivt av Region
Orebro l4n. Svért att uppskatta ett totalt belopp.

Nagon till kommun, eventuellt ett par vantas ta beslut om
att bevilja stod till hemsandning. Da ersdttningsnivan fran
staten hojts fran 60 kr till 100 kr &r det troligt att efterfragan
kommer att 6ka nagot, uppskattningsvis drygt 200 tkr totalt.
Investeringslanet vantas inte oka.

Har annan finansiering &n “stod till
kommersiell service” finansierat programmets
insatser 2014?

Ja

Ange annan
finansiering och vad
som finansierats

Medel fran programmet "Pilotkommuner for
serviceutveckling.” och fran PTS angdende betaltjansterna.

Finns det ndgon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Ja

Beskriv vilken

I samband med att medel avsattes till regionala
processledare efterfragade PTS sarskilt projekt och insatser
som involverade kommunerna. Lansstyrelsen i Orebro ldn
har genom sin medverkan i arbetsgruppen "Kommuner
och individsamverkan” fort samman kommuner (speciellt
Nora, se ovan), malgruppernas organisationer och féretag/
formedlare av betaltjanster for att hitta arbetssatt och
metoder som ska forbéttra och underlatta hanteringen av
betaltjanster. Processen kommer att fortsatta dven under
2015.
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Ostergétland

Fraga
Har genomférandet av RSP 2014-2018
kommit i gang?

X=JA Foljdfraga

Ange startdatum

Svar/Kommentar

| stort inte. Det forra mentorsprojektet (som skulle slutat 2013)
forlangdes 6ver 2014.

Har genomforandet skett i samverkan med
andra program for regional tillvaxt.

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Har lanets kommuner deltagit/medverka i
genomforandet?

Beskriv vilka och pa
vilket satt

Finns ett partnerskap kopplat till det
regionala serviceprogrammet?

Beskriv
partnerskapets
sammansattning

De kommunala kontaktpersonerna for servicefragor samt
regionforbundet ingadr i det partnerskapet

Har hallbarhetsdimensionerna beaktats i
genomfdrandet?

Beskriv pa vilket satt

Har befintliga och nya satsningar pa
samverkanslosningar uppmuntras och
initieras?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Har nya typer av métesplatser vuxit fram?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Har aktorer och insatser samordnats for att
oOka tillgangligheten till service i gles- och
landsbygder fér kvinnor, man och foéretag

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Har koppling mellan tillganglighet till service
och néringslivets utveckling fortydligats

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

Har lanet anvént urvalskriterier for beviljande
av stod?

Beskriv vilka och hur
arbetet har bedrivits

For stodet till kommersiell service har dessa uppdaterats
nagot. Under dret har ett arbete géllande urvalskriterier och
handlingsplan for det nya landsbygdsprogrammet gjorts.

Finns en uppféljningsplan for det regionala
serviceprogrammet?

Beskriv hur
uppfdljningsarbetet
har bedrivits

Via denna uppf6ljning och via ett partnerskapsméte.
Partnerskapmotet under 2014 ar slogs ihop med ett mote
med alla lanthandlare och fokuserade mer pa kommande
forandringar i huvudmannaskap samt landsbygdsprogrammet
an pa RSP. Uppféljning enligt indikatorer for de prioriterade
omradena kraver uppdaterad statistik fran Tillvaxtanalys.

Har tillgangligheten till dagligvarubutiker och
drivmedelstationer fordndrats i lanet under
20147

Beskriv pa vilket satt

En butik i ett serviceglest omrade har inte ldngre aretruntéppet
och en ny butik har tillkommit. Sammantaget har detta lett till
en nagot forsamrad tillganglighet till dagligvaror da den butiken
som nu enbart har sommaroppet befinner sig i ett omrade med
langre avstand till alternativ butik &n den som ar nyoppnad.

Har efterfragan pa investeringsbidrag,
servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringslan forandrats under 2014?

Beskriv pa vilket satt

Den ar i stort samma.

Gar det att gora en uppskattning av

Ange foérvantad

Over tva 3r totalt:Investeringsstdd ca 1,7 miljoner kr,

efterfragan de kommande tva aren efterfragan servicebidrag ca 600000 kr, hemsdndningsbidrag ca 1,5 miljoner
pa investeringsbidrag, servicebidrag, kr

hemsandningsbidrag och investeringslan?

Har annan finansiering an "stod till Ange annan Ja, landsbygdsprogrammet for perioden 2007-2013 samt

kommersiell service” finansierat programmets
insatser 2014?

finansiering och vad
som finansierats

extraanslaget inom kommersiell service

Finns det nagon insats under 2014 som

ni skulle vilja lyfta fram som sarskilt
framgangsrik eller sarskilt intressant ur ett
larandeperspektiv?

Beskriv vilken
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