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FORORD

Hur far vi fler foretag
att bli internationella?

Ett mer internationaliserat naringsliv leder till nya moj-
ligheter for en del foretag samtidigt som andra riskerar att
konkurreras ut. Nir affirsverksamhet sker 6ver nations-
granser blir det dn viktigare for foretagen att starka sin
konkurrenskraft. De foretag som klarar av att ta steget
utanfor det lokala har manga ganger bittre forutséttningar
mot en langsiktig 1onsamhet och tillvixt. Men med det sagt
ar det inte alltid okomplicerat for foretag att ta steget ut pa
internationella marknader, det kriaver bade resurser och
kompetens.

Fokus i denna rapport ligger pa internationalisering i smé
och medelstora foretag. Resultaten fran Tillvaxtverkets
undersokning Foretagens villkor och verklighet 2014 visar att
drygt vart fjarde sma och medelstort foretag ér internatio-
nellt till sin karaktédr. Med andra ord att foretagen antingen
exporterar och/eller importerar varor och tjdnster, tillhor
en utlandsk kedja, samverkar med foretag i utlandet eller
har egen verksamhet lokaliserad utomlands.

Samtidigt ser vi att det finns stora skillnader mellan foretag
i olika branscher och med olika storlek. Intressant att notera
dr att dven branscher med en ldg internationaliseringsgrad
kan utséttas for en omfattande konkurrens fran utlandska
foretag.



FORORD

Med 16 000 deltagande foretag ar Foretagens villkor och
verklighet 2014 en av Sveriges storsta undersokningar av
smé och medelstora foretag. Utifran unders6kningens
resultat presenteras dven forslag pd hur internationali-
seringen i de svenska sma och medelstora foretagen kan
stirkas. En viktig slutsats 4r att dtgdrderna behover anpassas
till branschernas eller de enskilda foretagens behov om de
ska fa 6nskad effekt.

Huvudforfattare till denna rapport ar Martin Daniels
med stod frén Jan Persson. Jonnie Nordensky och Martin
Daniels har gjort de statistiska bearbetningarna. Ett stort
tack till alla som har bidragit i arbetet med rapporten.

Gunilla Nordlof
Generaldirektor
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Sammanfattning

Trenden i det svenska ndringslivet har sedan ldnge gatt

mot en okad internationalisering. De stora multinationella
foretagen har varit ledande i denna utveckling, men dven
manga smé och medelstora foretag har blivit mer interna-
tionella. Nar affarsverksamhet sker 6ver nationsgrianserna
leder det ocksa till 6kade incitament for foretagen att stirka
sin konkurrenskraft.

Fokus i denna rapport ligger pa internationalisering i sma
och medelstora foretag. Resultaten fran Tillvaxtverkets
undersokning Foretagens villkor och verklighet 2014 visar
att drygt vart fjdrde av de sma och medelstora foretagen

ar internationellt till sin karaktar. Till denna grupp raknas
de foretag som antingen exporterar och/eller importerar
varor och tjdnster, samverkar med foretag i utlandet, tillhor
en utlandsk kedja, eller har egen verksamhet lokaliserad
utomlands.

Samtidigt ser vi att det finns stora skillnader mellan olika
storleksgrupper och branscher. Det 4r vanligare att fore-
tagen dr internationella ju storre de dr, och branscherna
Information och kommunikation, Tillverkning samt Handel
sticker ut genom att de i hogre grad dr internationaliserade.

Nir det galler vart foretagen exporterar kan vi konsta-
tera att endast vart fjarde foretag som exporterar, gor det
till marknader utanfér Europa. Detta trots att den svaga
konjunkturen i Europa under senare ar har himmat den
svenska exporten.

Resultaten fran undersokningen visar ocksa att foretag som
dr internationella i hogre utstrackning samverkar, arbetar
med produktutveckling och har en hégre tillvaxtvilja och
starkare framtidstro. Dessa foretag har dven hogre produk-
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tivitet dn Gvriga foretag. Sambandet visar sig i princip vara
lika starkt oavsett vilken storleksgrupp som studeras.

Vilka ér da de storsta hindren for internationalisering?
Resultaten visar att brist pa resurser inom foretagen tillsam-
mans med hoga kostnader samt brist pa natverk upplevs
som de storsta hindren. Hinder kopplat till internationali-
sering skiljer sig samtidigt 4t beroende pa branschtillh6rig-
het, foretagsstorlek och hur moget foretaget i fraga ar. Det
tyder pa att det i manga fall snarare dr branschspecifika och
storleksanpassade dtgarder som behovs for att underlitta
for sma och medelstora foretag som pa olika sétt verkar
internationellt.

Ur ett regionalt perspektiv ser vi att hogst andel internatio-
nella foretag finns i sydvistra Sverige och i storstadsregio-
nerna. Branschstrukturen har en stor betydelse f6r andelen
internationella foretag i lanen. Samtidigt visar resultaten att
dven andra faktorer spelar in. Ett exempel ar Stockholms
ldn som har en ldgre andel foretag i branscher med en hog
internationaliseringsgrad, men dnda har stor andel interna-
tionella foretag.

Andelen internationaliserade foretag 4r ungefir lika stora
vid en jamforelse mellan foretagsledarens kon, bakgrund
och élder. Det som sticker ut ér att fler av foretagsledarna
med utlandsk bakgrund leder ett foretag som ar interna-
tionellt inriktat. Det dr ocksa vanligare att foretagsledare i
internationaliserade foretag ar hogskoleutbildade.

Mot bakgrund av resultaten kan nagra 6vergripande utma-
ningar identifieras for arbetet med att frimja foretagens
internationalisering:

 Nya ekonomiska monster stéller andra krav

o Skillnaderna ar stora mellan branscher och
foretagsstorlekar

o Det finns fortfarande stora hinder for tillvaxt och
internationalisering
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Exempel pd insatser som lyfts fram i rapporten:

o Ett frimjandesystem som &r anpassat for morgondagens
ekonomi

« Anpassa insatsen efter det enskilda foretaget

o Underlitta for foretagen att fa finansiering
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Inledning

Denna rapport fokuserar pa naringslivets internationalisering och de foretag
som dr verksamma pa utlandska marknader. Resultaten belyser bade vilka lan-
der féretagen handlar med och hur samverkan ser ut med utlandska foretag,
men ocksa hur utlandska foretags aktiviteter 6kar konkurrensen pa svenska
marknader. Rapporten baseras pa resultat fran Tillvaxtverkets undersékning
Foretagens villkor och verklighet 2014, en enkatundersdkning som riktar sig till
sma och medelstora foretag.

Internationalisering i svenska
sma och medelstora foretag

Trenden i ndringslivet har lange gatt mot en 6kad interna-
tionalisering. Ledande i denna utveckling dr de multinatio-
nella koncernerna, men dven manga sma och medelstora
foretag har blivit mer internationella. Nér affarsverksam-
het sker 6ver nationsgranserna leder det ocksa till 6kade
incitament for foretagen att stirka sin konkurrenskraft.
Gynnsamma forutsittningar for internationalisering skapar
forutsittningar for langsiktig konkurrenskraft, utveckling
och 6verlevnad i néringslivet.

Kunskaper om féretagens behov och vad som kannetecknar
ett framgangsrikt internationellt foretag i Sverige ger viktiga
insikter som behovs for att kunna rikta insatser dit dar

de forvantas ge storst effekt. Tillvaxtverket arbetar for att
fraimja en god miljo for foretag att internationaliseras i och
utveckla de positiva effekter som en internationell narvaro
ger. Star sig ndringslivet i Sverige starkt internationellt, sa
finns goda forutsittningar for att skapa ett hogt valstand i
det svenska samhallet dven framéver.

Denna rapport, som handlar om internationalisering i sma
och medelstora foretag, bygger till stor del pa Foretagens
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NAGRA FAKTA
OM UNDERSOKNINGEN

Drygt 31 000 sma och
medelstora foretag har
kontaktats.

Cirka 16 000 foretag
har besvarat enkéaten.

Svarfrekvensen ar
52 procent.

Undersokningens
resultat dr representativa
for cirka 350 000 foretag.

Enkatundersékningen
genomférdes under
perioden november
2013 till mars 2014.

Urvalet &r stratifierat pa
bland annat foretagsstor-
lek, bransch och region.

Undersokningen bestar
av cirka 40 fragor med
ett antal fordjupningar.

Undersokningen
Féoretagens villkor och
verklighet har tidigare
genomforts 2002, 2005,
2008 och 2011.

Las mer om undersokningen
pa www.tillvaxtverket.se

villkor och verklighet 2014, som &r en av Sveriges storsta
enkitundersokningar riktade till sma och medelstora
foretag. Detta dr den andra temarapporten som bygger pa
denna undersokning. I den forsta temarapporten, Forut-
sattningar for konkurrenskraftiga foretag, lyftes internatio-
nalisering fram som en av de allra viktigaste aspekterna for
ett konkurrenskraftigt ndringsliv. Den har rapporten ger
en fordjupad bild av foretagens internationalisering med
utgangspunkt fran foretagens egna uppfattningar.

Rapporten utgar fran modern handelsteori' och andra
studier som betonar att internationella féretag har en hogre
produktivitet och innovativitet d4n nationella foretag®.
Vidare framgar dven att anstallda i internationella foretag i
genomsnitt har hogre utbildningsniva och hogre l6ner 4n
motsvarande inhemska foretag.

I rapporten betraktas genomgéende en stor och 6kande
andel internationella foretag som nagot positivt och efter-
stravansvart. Internationaliseringen medf6r naturligtvis inte
enbart positiva effekter. Men rapporten kommer inte att
resonera utifran férdelar och nackdelar med internationali-
sering. Utgangspunkten ar istéllet att ju fler svenska foretag
som far in en fot pa den internationella marknaden desto
gynnsammare dr det for Sverige.

NARINGSLIVET | SVERIGE

Det finnsidag drygt 1 000 000 féretag i Sverige och den absoluta merparten av
dessa, narmare 97 procent, ar smaféretag med farre an 10 anstallda. Sma och med-
elstora foretag utgor tillsammans 99,9 procent av samtliga féretag och dr darmed
betydelsefulla for det svenska naringslivet, bade i termer av antal foretag och sett
till antalet anstallda. De svarar dven for en stor del av nettoomsattningen respek-
tive foradlingsvardet. Trots att de minsta foretagen ar manga till antalet, och har
en betydande roll i ekonomin, sa svarar storforetagen for en dryg tredjedel av an-
talet anstéallda och omkring 40 procent av nettoomsattning respektive foradlings-
varde i naringslivet. Over tid har antalet foretag i naringslivet 6kat men forénd-
ringar sker langsamt sett till andelen foretag i olika storleksklasser och deras
respektive bidrag till ekonomin.

' Det &r gynnsamt att strava efter en balans i utrikeshandeln och att lander
blir rikare ju mer de handlar med varandra.

2 Seftill exempel Tillvéxtanalys (2014a).
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Rapportens innehall

Tyngdpunkten i rapporten ligger pd de sma och medelstora
foretagen, men de inledande kapitlen bygger pa statistik
om hela ndringslivet. Av praktiska skl 4r nagra branscher
exkluderade i undersokningen, bland annat finansiella fore-
tag och primérsektorerna jordbruk, skogsbruk och fiske. I
undersokningen ingér endast foretag med en omséttning
pé minst 200 000 kronor om éret. I rapporten har resul-
taten fran undersokningen brutits ned pa foretagsstorlek,
bransch, region och information om féretagsledaren. Las
mer om undersokningens metodik sist i rapporten (bilaga 1).

I nésta kapitel studeras trender och strukturer i internatio-
naliseringen av det svenska néringslivet. Det foljs av kapitel
3 som fokuserar pa internationalisering i sma och medel-
stora foretag. Kapitel 4 tar upp den internationella konkur-
rensen och vilka egenskaper som karaktériserar de sma
och medelstora foretagen som &r internationella. Dessutom
studeras foretagens produktivitet och innovationsférmaga,
som dr synnerligen viktiga egenskaper for ett framgéngs-
rikt internationellt foretag. I kapitel 5 studeras foretagens
hinder for tillvixt och internationalisering. Vidare i rap-
porten ger kapitel 6 ett regionalt perspektiv pa de smé och
medelstora foretagens internationalisering och kapitel 7
belyser foretagsledarens betydelse vid internationalisering.
Avslutningsvis avrundar kapitel 8 studien med slutsatser
och policyrekommendationer.

Definitioner

I rapporten anvinds tvé olika definitioner av begreppet
internationalisering (se faktaruta). Den ena avser de foretag
som 4r internationella utifran ett antal uppsatta kriterier for
ett internationellt foretag. Den andra, lite bredare defini-
tionen inkluderar dven foretag som kan tdnka sig att bli
internationella i framtiden.

14
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<« Innehallsférteckning

1.INTERNATIONELLT FORETAG

Denna grupp omfattar sma och medelstora féretag som uppfyller minst ett
av foljande kriterier:

Exporterat ar 2013

Importerat ar 2013

Regelbundet samverkar internationellt
Tillh6r en utlandsk kedja

I 1and

Har nagon del av sin ver} forlagd
(fragan stalls endast till medelstora foretag)

Dessa fem omraden ar de som studeras i den har undersékningen. Dartill finns
givetvis dven andra satt att forsoka avgdra om ett féretag ar internationellt till sin

karaktar.

2.INTERNATIONELLT INRIKTADE FORETAG

Detta ar en bredare definition av begreppet internationalisering. Enligt denna de-
finition rdknas bade de foretag som ar internationella idag och de foretag som ser
internationalisering som en méjlighet pa sikt. Indelningen &r gjord utifran en spe-
cifik fraga i enkéten och bygger pa foretagens egen bedomning. De féretag som

svarat att internationalisering inte ar ett alternativ har exkluderats.

IMEGENTIE
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella
foretag
(27%)

Fordelningen mellan samtliga
Samtliga foretag (100%) sma och medelstora féretag,
internationellt inriktade féretag
samt internationella foretag
utifran rapportens definitioner.






KAPITEL 2
Trender i naringslivet




KAPITEL2 | Trender i néringslivet

Trender i naringslivet

| det har kapitlet beskrivs ett antal trender inom naringslivets internationali-
sering. Det galler exempelvis att naringslivet alltmer organiseras i globala
vardekedjor, det Okade inslaget av tjanster i svensk export och att Sverige blivit
en allt mer framstdende nettoexportér inom bland annat data- och informa-
tionstjanster samt immateriella rattigheter. Dessutom diskuteras hur den svaga
marknadsutvecklingen i Europa har férandrat forutsattningarna for de exporte-
rande féretagen.

Tjanstesektorn vaxer snabbare an industrin

Ett fatal stora foretag har under méanga ar varit ytterst
betydelsefulla for det svenska niringslivet och for dess
utveckling. De stora foretagen, varav médnga ar industri-
foretag, star fortfarande for en stor del av foradlingsvérdet,
omsattningen och antalet anstdllda i naringslivet - cirka 35
till 40 procent. Men trenden visar att de stora foretagen inte
lingre fungerar som den motor i ekonomin som de en gang
gjorde.

Delar av svensk industri har flyttat utomlands, men manga
framgangsrika industriforetag finns fortfarande kvar i Sve-
rige. Industritraditionen lever ddrmed vidare men i ménga
fall i nya former dar inslaget av tjanster har véixt i betydelse.
Bade med och utan koppling till industrin visar trenden

att tjansteproduktionen under lang tid véxt snabbare dn
varuproduktionen. Tjanstesektorn har en storre andel sma
och medelstora foretag dn industrin. Det innebér att dessa
foretag fatt en allt viktigare roll for den ekonomiska utveck-
lingen i Sverige. Faktum 4r att fyra av fem nya jobb skapas i
sma och medelstora foretag’.

3 Dagens industri, 2014-12-03

18
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DIAGRAM 2.1
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BNP-tillvixt sker genom 6kad produktivitet eller en 6kad
arbetsinsats. Produktiviteten i Sverige har knappt 6kat alls
sedan 2007, vilket innebdr att en 6kad arbetsinsats ligger
bakom BNP-okningen under de senaste sju dren*. Mitt efter
antalet arbetade timmar svarar tjdnstesektorn for drygt tva
tredjedelar av néringslivet och har under ling tid véxt i
relation till 6vriga delar av ekonomin.’

Antalet arbetade timmar i svensk ekonomi (miljoner timmar),
sasongrensade varden fordelat per sektor

Miljoner timmar

e Tjansteproducenter

Offentliga myndigheter

@ \faruproducenter

Ar

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Kalla: SCB, Nationalrakenskaper

Ett svagt Europa bromsar svensk export

Utvecklingen i den svenska ekonomin har varit relativt svag
de senaste aren. En viktig férklaring ar den ekonomiska
stagnationen i stora delar av Europa, ndgot som inneburit
en minskad efterfragan pa svensk export. Tillvixten i den
svenska ekonomin har de senaste dren istéllet hallits uppe
av en Okad sysselsittning i sparen av en 6kad befolkning
samt av de gynnsamma forutsattningarna som hushallen

4 Konjunkturinstitutet (2014) och Svenskt naringsliv (2015)

5 Delvis forklaras det av att verksamhet som tidigare utfordes i offentlig
regi har privatiserats, samt att delar av verksamhet som tidigare utférdes
i varuproducerande foretag nu ligger inom tjanstesektorn, exempelvis
bemanningsforetag och konsulter.

19
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DIAGRAM 2.2
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haft till f6ljd av goda reallénedkningar, laga rintor och en
formogenhetstillvixt i bade bostader och finansiella inves-
teringar.

Virldshandeln har efter finanskrisen 2008-2009 6kat i
nagot lingsammare takt dn innan. Okningen sker framst i
handeln mellan tillvixtekonomier vilket gjort det svért for
Sverige att behalla sina marknadsandelar i varldshandeln.
Andra studier tyder dven pd att Sverige tappar andelar pa
exportmarknaderna gentemot ett genomsnitt av lander i
Visteuropa.®

Nérheten till marknader har alltid varit en viktig forklaring
till handelsmonster i varldsekonomin. For svensk del sker
merparten av utrikeshandeln med nérliggande ldnder i
norra Europa. Tre fjdrdedelar av den svenska exporten gar
till andra ldnder i Europa, varav hélften till euroomradet.
Marknadstillvixten i euroomradet har varit svag vilket har
drabbat den svenska exporten.

Varldshandeln med varor samt Euroomradets varuimport,
sasongrenad volymutveckling

Index, 2005 = 100

e \/drldshandel med varor

@ Euroomradets varuimport

Ar

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Kaélla: CPB, World Trade Monitor

® Business Sweden (2014)
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DIAGRAM 2.3
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Det finns en rad branschspecifika faktorer som tynger
svensk utrikeshandel. Inom delar av basindustrin har pro-
duktionskapaciteten byggts upp globalt under de goda aren
vilket bidragit till en 6kad konkurrens pa exportmarknaden
samtidigt som efterfragan dimpats. Dessutom dras vissa
sektorer med stora strukturella problem, exempelvis stal-
och skogsindustrin. Sérskilt produktionen av tidningspap-
per tyngs som en f6ljd av en stadigt minskad efterfragan.
Séavil Sverige som Finland har haft en svag utveckling av
varuexporten sedan 2008, bade ur ett historiskt perspek-
tiv och jamfort med andra linder. Dessutom har svenska
exportforetag periodvis haft problem av en stark krona som
forsamrat konkurrenskraften.

Den svenska utrikeshandeln vixte snabbare an BNP fram
till &r 2008 for att ddrefter visat en nedatgéende trend. Bade
exporten och importen har under de senaste dren sjunkit som
andel av BNP. I exportprodukterna anvinds en hel del impor-
terade insatsvaror vilket bidrar till en likartad utveckling for
importen. Konjunkturinstitutet spar dock att efterfragan pa
svenska exportprodukter kommer att stiga snabbare under
2015 och 2016 4n vad den gjort de senaste &ren.’

Sveriges utrikeshandel som andel av BNP

Procent

e Export av varor och tjanster

e |mport av varor och tjanster

Ar

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Kalla: SCB, Nationalrakenskaper

7 Konjunkturinstitutet (2015)
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Sverige dr internationellt sett
en framgangsrik tjansteexportor

Huvuddelen av den svenska exporten bestar av varor.
Tjansteexporten utgér mindre 4n en tredjedel av den totala
exporten. Tjanstehandeln véixer dock snabbare dn varuhan-
deln och det finns inga tecken pa att denna trend kommer
att dndras. Tjansteexporten svarar for 13 procent av svensk
BNP och den arliga tillvixten har varit hog sedan mitten

pa 90-talet. Sverige har tillsammans med bland annat USA
och Storbritannien en relativt sett stor tjansteexport jamfort
med de flesta andra ldnder.

Nir utrikeshandeln med varor gatt trogt har tjanstehandeln
gatt betydligt battre och istéllet 6kat i relation till BNP. Tra-
ditionell tjanstehandel som transporter (sjo, flyg, jarnvig,
vig) och resor (utlandska besokare) svarade for 14 res-
pektive 17 procent av tjansteexporten under 2014. Antalet
utlindska besokare har 6kat mycket under de senaste aren,
inte minst tillstromningen av mer lingvéga besokare fran
andra kontinenter 4n Europa.

I diagram 2.4 visas de sex storsta delkomponenterna i
tjansteexportstatistiken. De star tillsammans for 6ver

95 procent av all tjansteexport fran Sverige. De snabbast
vaxande omradena har i ménga fall en stark koppling till
stora multinationella féretag, som gynnas av den digitala
utvecklingen. Hér utmirker sig bland annat IKT-tjanster
samt ovriga affarstjanster vilket bland annat bestér av FoU-
tjanster, konsulttjanster och handelsrelaterade affirstjanster.
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DIAGRAM 2.4

I Ovriga affarstjanster

[ Tele-, data- och
informationstjanster

I Nyttjande av
immateriella rattigheter

Finansiella tjanster
B Resor
I Transporter

TABELL 2.1

Svensk export av tjdnster (miljarder kronor)

Miljarder kronor
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kélla: SCB, Betalningsbalansen

De trender vi ser i Sverige finns ocksa internationellt, bland
annat en 6kad internationell handel med affarstjanster och
ett okat resande mellan olika ldnder. Fér svensk del innebér
det bdde 6kad export och import samtidigt. For bade dvriga
affdrstjdnster och resor blir nettoeffekten av utrikeshandeln
ett underskott eftersom importen overstiger exporten.

De omraden som Sverige har en stor nettoexport inom ar
framst data- och informationstjdnster samt immateriella
rdttigheter. Sverige visar dven ett 6verskott nir det galler
finansiella tjdnster, forsikringar och transporter.

Svensk nettoexport av tjanster (miljarder kronor)

2005 2008 2011 2014

Data- och informationstjanster 7.7 30,2 471 56,6
Immateriella rattigheter 14,9 17,7 30,5 35,6
Finansiella tjanster och forsakringar 8,8 9,1 93 23,6
Transporter 22,1 23,5 19,7 19,3
Byggtjanster 11 -0,6 -6,1 -10,3
Ovriga affarstjanster

(bl.a. FoU och handelsrelaterade tjanster) 13 230 64 214
Resor

(Utlindska besékare — svenskars resande) -28 217 316 -40.0
Ovrigt 2,7 5,1 4.5 0
Tjanstebalans, totalt 18 40,3 67,0 63,4

Kalla: SCB, betalningsbalansen
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DIAGRAM 2.5

Storbritannien
EU28

Danmark
Finland
Sverige
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Tyskland
Nederlanderna
Japan

Norge

Utveckling mot globala vardekedjor

Med sa kallade globala virdekedjor menas den process i
vilken arbetsmomenten i produktionen delas upp inter-
nationellt. Det sker framst i stora foretag och har blivit

allt vanligare. Digitaliseringstrenden och andra tekniska
framsteg har varit viktiga inslag for att snabba pa utveck-
lingen®. Mindre foretag, som inte sjélva dr globala, kan vara
en del av en global virdekedja genom att verksamheten
specialiserats och effektiviseras till en nivd som &r interna-
tionellt konkurrenskraftig. Den 6kade konkurrenskraften
som skapats ur globala virdekedjor kan vara ett resultat av
kostnadseftektiva losningar alternativt gynnsamma forut-
sdttningar i tillgdngen till produktionsfaktorer, naturresur-
ser eller nérhet till stora och véxande marknader.

Andelen tjanster i exporten, procent av bruttoexporten
matt med foradlingsvarde

26 24 8

18 30 6

17 17 20

18 17 17

17 18 16

23 23 4

11 24 12

14 18 14

9 27 4

13 16 7 Procent
0 10 20 30 40 50 60

Kélla: OECD, Factbook Book 2014

I Andel av féradlingsvérdet i exporten som (direkt) kommer av nationellt producerade tjénster

[ Andel av féradlingsvérdet i exporten som (indirekt) kommer via insatser av tjanster som producerats nationellt

[0 Andel av féradlingsvérdet i exporten som bestér av importerade tjdnster

8 OECD-WTO Database on Trade in Value Added, Preliminary results, 2013
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Nya sdtt att mata visar pa tjanstesektorns 6kade betydelse

Andelen tjanster i virldshandeln blir mycket hogre matt i
termer av foradlingsvérde dn enligt den traditionella meto-
den utifran bruttofléden i utrikeshandeln. Med nya sitt

att rdkna uppgér andelen tjanster i varldshandeln till

42 procent istéllet for cirka 20 procent mitt med den tradi-
tionella metoden. Skillnaden beror pa att det behovs stora
insatser av tjanster i tillverkningsprocessen. Tjansterna som
anvénts utgor i slutdindan en del av varornas forséljnings-
pris och nér varan vl exporteras blir det en del av utrikes-
handelns virde. Sveriges andel pa 52 procent tjanster, enligt
foradlingsviardemetoden, ligger strax 6ver EU-genomsnittet
pa 51 procent (se diagram 2.5). I den officiella statistiken
svarar tjansteexporten for cirka 30 procent av den totala
exporten.’ Sett till bida metoderna har andelen tjanster
okat i betydelse sedan mitten pa 90-talet.

Tjanstesektorns 6kade betydelse sker inte pa bekostnad

av tillverkningsindustrin. Inom industrin sker nimligen
samtidigt en omvandling mot ett 6kat innehall av tjanster.
“Tjanstefieringen” inom industrin dr delvis en 6kad integre-
ring mellan varor och tjanster men ocksa en organisatorisk
utveckling. Produktionen blir mer geografiskt uppdelad i
produktionskedjor, bade nationellt och internationellt.

Dessutom bedriver méanga industrikoncerner delar av
verksamheten i separata tjansteforetag, som till exempel

ar specialiserade pa forsiljning, marknadsforing och FoU.
Det innebdr att produktionen inte sker enligt metoden
“fran ax till limpa”, det vill sdga i ett och samma foretag pa
geografiskt samma stélle med enbart nationellt producerade
insatsvaror. Komplexiteten dr mycket storre och har dess-
utom 6kat under 2000-talet, inte minst ur ett internationellt
perspektiv. Importerade insatsvaror dr en viktig del av
exporten och varor kan forflyttas 6ver nationsgransen flera
ganger innan alla arbetsmoment ér slutforda.

® WTO, International Trade Statistics 2013
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Bedriva handel eller investera utomlands?

Ett viktigt strategiskt val for manga foretag 4r att avgora om
foretaget ska etablera sig utomlands istéllet for att expor-
tera. En relativt ny studie visar att foretagen som flyttar
produktion till andra lander framst gor detta for att f en
nérhet till marknaderna och i allt mindre utstrackning for
att "enbart” minska kostnaderna'®. En 6kad marknadsnér-
varo gor att foretaget kan agera snabbare pa fordndringar i
till exempel kundernas preferenser.

I ett globalt perspektiv orienterar sig de utldndska direkt-
investeringarna allt mer mot tillvixtmarknaderna, till
exempel de snabbviaxande ekonomierna i Asien. Under
2012 gick for forsta gangen mer 4n halften av de utldndska
direktinvesteringarna globalt till tillvaxtmarknader!!.

Sverige har, i forhallande till sin storlek, gjort stora inves-
teringar i verksamheter utomlands (se diagram 2.6). Dessa
investeringar har dessutom o6kat kraftigt sedan borjan pa
90-talet. De stora flodena av direktinvesteringar ér ofta
resultatet av stora fusioner och forvérv dér ett stort foretag
koper eller gar samman med ett annat. Detta syns tydligt
kring millennieskiftet da det genomfordes flera stora fore-
tagsaffarer.

De stora volymerna av utldndska direktinvesteringar gors
av stora foretag medan smaforetag svarar for en mycket
liten del.

© Bengtsson, L. och Lind, J. (2013).
" Kommerskollegium (2014)

26



KAPITEL2 | Trender i néringslivet

DIAGRAM 2.6

20

Direktinvesteringar utomlands (andel av BNP)

Procent

e Syerige

s EU28
e Varlden
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Kalla: UNCTAD Ar

De utldndska direktinvesteringar som gors i Sverige och
den svenska importen av varor och tjanster kan bade vara
till en fordel for samhallet i stort samtidig som det kan
vara till nackdel for enskilda foretag. Det skapar nimligen
en 6kad konkurrens for foretag i Sverige, som pa sikt kan
forbattra de svenska foretagens konkurrenskraft. Men det
kan ocksa vara en negativ faktor som férsdmrar lonsamhe-
ten i branschen och leder till utslagning av foretag som inte
klarar av att konkurrera med de utlandska aktorerna.

Sammanfattning

Sammantaget visar det hir kapitlet att sysselséttningstill-
vixten i den svenska ekonomin i forsta hand sker i tjanste-
foretag. Tjanstehandeln 6kar dessutom betydligt snabbare
an varuhandeln. Indelningen av tjansteexporten visar att
Sverige dr en relativt sett stor nettoexportor av bland annat
data- och informationstjanster och immateriella réttigheter.

De smé och medelstora foretagen véxer i relation till de
stora foretagen. Det ér en f6ljd av att stora foretag i storre
utstrackning vaxer utomlands 4n i Sverige medan de
mindre féretagen i huvudsak enbart producerar i Sverige.
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<« Innehallsférteckning

Marknadsforutsittningarna for de exporterande foretagen i
néringslivet har ocksé forandrats i takt med de strukturella
problemen pé den europeiska marknaden.

Fortséttningsvis i rapporten presenteras resultat fran under-
sokningen Foretagens villkor och verklighet 2014. Begreppet
internationalisering anvinds med en bredare innebord dn
enbart utrikeshandel. I nésta kaptitel redovisas andelen sméa
och medelstora foretag som ér internationella eller arbetar i
ett internationellt ssmmanhang.
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Internationalisering i sma
och medelstora foretag

Hittills i rapporten har néringslivets internationalisering beskrivits utifran natio-
nell statistik dar de stora foretagen dominerar. Nu flyttas fokus till de sma och
medelstora foretagen. | kapitlet redogors for utvecklingen av andelen interna-
tionella féretag och hur denna varierar mellan olika branscher och féretags-
storlekar. | slutet av kapitlet ges en fordjupad inblick i foretagens narvaro utan-
for Europa.

Internationalisering - mer @n bara export

I forra kapitlet beskrevs nagra av de nya internationalise-
ringstrender som har kunnat observeras under senare ér. Vi
sag ocksa att foretagen kan internationaliseras pa olika satt.

I OECD:s rapport Science, Technology and Industry Outlook
2014 betonas att stora delar av den produktivitetstillvaxt
som skett i omvirlden beror pa sankta transaktionskost-
nader inom internationella vardekedjor'. En svensk studie
med samma argumentation ar Tillvaxtanalys nyligen publi-
cerade rapport Sverige i globala virdekedjor". Poangen i
argumentationen &r att det inte &r specifika marknader och
exportvolymer som dr nyckeln till ett konkurrenskraftigt
néringsliv, utan snarare foretagens forméga att vara delak-
tiga i globala viardekedjor. I detta sammanhang ar exporten
visserligen en viktig aspekt, men import och samverkan
med foretag utanfor Sverige dr lika viktigt.

2. OECD (2014)
* Tillvaxtanalys (2014b)
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g som anvéind
INTERNATIONELLA
FORETAG

Foretag som uppfyller minst
ett av foljande kriterier:

« Export

« Import

« Internationell samverkan

« Tillh6r en utlandsk kedja

« Verksamhet foérlagd
utomlands

INTERNATIONELLT
INRIKTADE FORETAG

Bredare definition av
internationalisering som
omfattar:

« Internationella foretag
(definition ovan) eller,

« Serinternationalisering
som en majlighet pa sikt

Samtliga féretag (100%)

Internationellt
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella
foretag
(27%)

Viss 6kning av internationaliseringsgraden
de senaste tre aren

Den 6vergripande bilden av undersékningsresultaten

visar att 27 procent av de smé och medelstora foretagen éar
internationella och denna andel har 6kat under den senaste
tredrsperioden (se diagram 3.1). Okningen avser utrikes-
handel, internationell samverkan och verksambhet i utlandet.
Vanligast r det att foretagen exporterar och importerar.
Endast de medelstora foretagen har svarat pa om de har
verksambhet i utlandet, vilket var femte foretag har.

DIAGRAM 3.1

Andel féretag som &r internationella, uppdelat pa respektive form
av internationalisering

Procent

I 2011 RN 2014

15 17 7 9 U d

25 27

13 16 19 21

Internationella Export Import Internationell  Ingarien Verksamhet
foretag samverkan utldndsk kedja  forlagd
utomlands*

* endast medelstora foretag

Storre foretag ar mer internationella

Sannolikheten att ett foretag dr internationellt ar betydligt
hogre ju storre foretaget dr (se diagram 3.2). Det sambandet
giller for alla former av internationalisering som den hér
rapporten anvinder. Observera att det enbart avser om ett
foretag ar internationellt eller inte. Det forklarar inte inten-
siteten av foretagets internationella verksamhet, mitt som
andel av omsittningen.
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DIAGRAM 3.2

I internationella
foretag

I Export
I import

I Internationell
samverkan
Ingar i en utlandsk
kedja

Il Verksamhet férlagd
utomlands*®

* endast medelstora foretag

En genomgang av den akademiska forskningen gjord av
OECD visar att foretagsstorlek ar en viktig forklaringsfaktor
for internationaliseringsgraden i néaringslivet, bade sett till
utrikeshandel och utldndska direktinvesteringar'*. Sam-
bandet galler for flera olika typer av internationell aktivitet
till exempel exportintensiteten i foretagen samt antalet
utlindska marknader foretaget ar aktiv pa. En viktig aspekt
bakom detta dr att det finns en fast kostnad, och dirmed
risk, forknippad med en etablering i utlandet men att den
risken minskar ju storre foretaget dr. Smaforetag har svarare
att klara av dessa kostnader vilket ocksd minskar deras
deltagande internationellt.

Andelen internationella foretag dr generellt hogre bland
aktiebolag (32 procent) jamfort med enskilda firmor (20 pro-
cent) respektive handels- och kommanditbolag (14 procent).

Andel féretag som é&r internationella, uppdelat pa storlek

Procent

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstéllda 50-249 anstallda

Andelen soloforetag som exporterar har okat

Av alla foretag i ndringslivet dr det endast en mindre del
som exporterar. I OECD-ldnderna dr det mindre 4n vart
tionde foretag som exporterar. Andelen exporterande
foretag okar ju storre foretagen dr. Mindre dn 5 procent av
mikroforetagen inom OECD (0-9 anstéllda) exporterar

' OECD (2013a)

32



KAPITEL3 | Internationalisering i sma och medelstora foretag

DIAGRAM 3.3
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medan drygt hilften av de stora foretagen med mer 4n

250 anstéllda har export. Andelen mikroforetag som expor-
terar dr relativt lag i Sverige jamfort med vad den ér i andra
OECD-lander.”

Foretagens villkor och verklighet 2014 visar dock péa en hogre
andel exporterande mikroforetag i Sverige.'® Undersok-
ningen visar att det dr 6ver 10 procent av foretagen i de
minsta storleksklasserna som har exporterat. Det inne-

bér en okad andel foretag som exporterande ar 2014 (se
diagram 3.3). Trenden 6ver tid visar att andelen storre sma-
foretag (10-49 anstdllda) som exporterar minskar, medan
andelen soloforetag som exporterar okar.

Jamfort med den forsta undersokningen av Foretagen vill-
kor och verklighet som gjordes ar 2002 har andelen exporte-
rande smaforetag varit relativt oforaindrad'’. Men eftersom
antalet foretag totalt har 6kat med drygt 30 procent under
perioden sd innebir det att antalet exporterande smaforetag
har blivit klart storre under 2000-talet.

Andel smaféretag som exporterar, uppdelat pa storlek

Procent
2002 2005 2008 2011 2014
> OECD (2013b).

6 Undersoker inte jord- och skogsbruksforetag samt féretag med en
omsattning under 200 000 kronor dér antalet exportorer sannolikt ar
betydligt lagre.

3

En jamforelse med 2002 kan enbart goras for de exporterande foretagen.
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Tre branscher ar mer internationella

Utvecklingen mellan 2011 och 2014 visar att andelen
internationella foretag har okat i ndstan alla branscher

(se diagram 3.4). Storst var 6kningen inom Information
och kommunikation. Branschen Utbildning avviker negativt
genom att bade exporten och den internationella samver-
kan minskat under perioden.

De tre branscherna Handel, Information och kommunikation
samt Tillverkning har 6verlag en betydligt hogre andel fore-
tag som dr internationella dn 6vriga branscher. Gemensamt
for de branscher som i lagst utstrickning ér internationella
ar att de huvudsakligen verkar pa inhemska marknader.

DIAGRAM 3.4 Andel féretag som ar internationella, uppdelat pa bransch

Handel

Tillverkning, utvinning

Information och kommunikation
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Energi, vatten, el

Uthyrning, fastighetsservice

Kultur, n6je och fritid; annan service
Utbildning

Transport och magasinering

Hotell och restaurang
Byggverksamhet

Vard och omsorg

Procent

50

Andelen internationella féretag som exporterar har 6kat
i de flesta branscherna mellan 2011 och 2014. Storst har
6kningen varit inom de mest internationaliserade bran-
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scherna, bland annat Tillverkning, Handel samt Information
och kommunikation. Ett undantag ar Energi, vatten och

el dir utvecklingen varit oférdndad mellan dren. Svagast
har exportutvecklingen varit i de branscher dér export dr
mindre vanligt (Vérd och omsorg, Bygg samt Hotell och
restaurang).

Uppgangen i andelen foretag som exporterar &r 2014 visar
pa en aterhdmtning fran en tidigare konjunkturell nedgéng
mellan 2008 och 2011 da andelen exporterande foretag
minskade.

Aven andelen foretag som importerade under perioden
2011-2014 6kade. Andelen foretag som importerar har
dock inte stigit i de branscher som traditionellt haft fa
foretag som importerar (Utbildning samt Transport och
magasinering). Andelen foretag som importerar har inte
heller 6kat inom Kultur, néje och fritid.

Foretagens internationella samverkan har okat relativt
mycket inom stora delar av tjanstesektorn. I likhet med
exporten och importen ar det i regel de branscher dar
manga foretag redan tidigare samverkar internationellt som
ocksa samverkan har ¢kat mest i under de senaste aren.
Det ber6r bland annat tjanstebranscherna: Information och
kommunikation; Handel; Kultur, néje och fritid samt kon-
sultbranschen Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik.

Aterhamtning inom Tillverkningsindustrin

Tillverkning, Handel samt Information och kommunikation
ar de branscher som har hogst andel exporterande foretag
(se diagram 3.5). Inom Tillverkning minskade andelen
exporterande smaforetag i sviterna av konjunkturned-
gangen 2008-2009, men branschen aterhamtade tidigare
tapp i 2014 ars undersokning. Bland de branscher dar ande-
len exporterande foretag dr som ldgst aterfinns Bygg, Hotell
och restaurang samt Vird och omsorg.
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DIAGRAM 3.5
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Som tidigare namnts visar resultaten enbart andelen
exporterande foretag och dirmed inte hur stor del av
omsdttningen som exporten utgor. For majoriteten av de
smé och medelstora foretagen utgor exporten enbart en
liten del, mindre &n 25 procent av omsittningen. Over tid
visar resultaten inga tecken pa att foretagens exportandel
okar utan ligger relativt stabilt. Intressant att notera dr dock
att andelen foretag som exporterar mer 4n 75 procent av sin
forséljning har okat ndgot de senaste aren.

Andel smaféretag som exporterar, uppdelat pa de tre branscher
med storst andel exportféretag

Procent

— N\l

/

2002 2005 2008 2011 2014

Internationalisering med fokus pa
marknader utanfor Europa

Ett foretags forutsittningar for att véxa forbattras om mark-
naden som helhet vixer. Om marknaden inte vaxer ar det
bara de riktigt konkurrenskraftiga foretagen som har goda
forutsittningar att vixa. Det gors da genom att foretagen tar
marknadsandelar av andra foretag.

I tidigare kapitel visade vi att Europas ekonomi i det
ndrmaste stagnerat sedan 2008 och att tillvixten globalt
framst sker utanfor Europa. Det har kapitlet avslutas med
en beskrivning av i vilken utstrackning svenska smé och
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DIAGRAM 3.6

medelstora foretag handlar med, eller har sin huvudsakliga
marknad, i lander utanfér Europa’®.

For smaforetag ar utrikeshandel ett vanligt sdtt att interna-
tionalisera verksamheten p4, eftersom foretagen ofta saknar
resurser att etablera verksamhet pa plats utomlands.

Ett utmarkande drag i de mindre storleksklasserna (upp

till 20 anstallda) ar att en hogre andel foretag importerar dn
exporterar fran/till linder utanfor Europa (se diagram 3.6).
Frén en foretagsstorlek pa cirka 5 anstéllda ar det 6ver 10
procent av foretagen som importerar fran lander utan-

for Europa. Motsvarande gréns for export ligger pa cirka

20 anstéllda. Foretagets kritiska massa av personal tycks
dédrmed vara hogre for att borja exportera till linder utanfor
Europa, dn vid import. Fran cirka 20 anstéllda och uppét
minskar ocksé skillnaderna mellan hur méanga foretag som
exporterar och importerar gentemot lander utanfér Europa.

Andel exporterande och importerande foretag till/fran lander
utanfor Europa, uppdelat pa storlek

Procent

I Export I Import

0 anstallda 1-4 5-9 10-19 20-49 50-249
anstéllda anstéllda anstéllda anstéllda anstallda

'8 Statistiken ger inte alltid den fullstandiga bilden. Féretagen som
exporterar och importerar kan uppge ett mer nérbeldget transitland som
motpart for sin export och import istallet for ursprungslandet for import
eller slutdestinationen for export. Motsvarande problematik finns dven for
inkdp och forsdljning i Sverige dér foretagen sjélva koper fran en grossist
som importerat eller att foretaget ar underleverantor till ett exporterande
foretag.
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De branscher som generellt har fler féretag som bedriver
utrikeshandel har ocksa i storre utstickning handel med
linder utanfor Europa (se diagram 3.7). Vi ser att:

o Handeln har ménga foretag som importerar fran lander
utanfor Europa.

o Tillverkning samt Information och kommunikation har
en hog andel av bade importerande och exporterande
foretag.

Utvecklingen sedan ar 2011 tyder pa en viss 6kning

av andelen foretag som exporterar till och importerar

fran lander utanfor Europa. I tre branscher har andelen
exporterande foretag okat mer patagligt. Det ér Tillverk-
ning, Information och kommunikation samt Utbildning.
Inom Utbildning har andelen exportorer till lainder utanfor
Europa mer dn dubblerats pé tre ar.

DIAGRAM 3.7 Andel exporterande och importerande foretag till/fran lander
utanfor Europa, uppdelat pa bransch

Handel

Information och kommunikation
Tillverkning, utvinning

Kultur, n6je och fritid, annan service
Uthyrning, fastighetsservice

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Energi, vatten, el

Vard och omsorg

Hotell och restaurang

Byggverksamhet
[ Import

Utbildning I Export

Transport och magasinering Procent

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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DIAGRAM 3.8

Information och kommunikation
Uthyrning, fastighetsservice

Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Tillverkning, utvinning

Handel

Kultur, noje och fritid; annan service
Utbildning

Vard och omsorg

Hotell och restaurang

Transport och magasinering

Energi och atervinning

Byggverksamhet

Fa foretag samverkar utanfoér Europa

Det dr inte sa vanligt att svenska foretag samverkar regel-
bundet med foretag utanfér Europa. Resultaten visar att
bara 3 procent av de sma och medelstora foéretagen sam-
verkar med foretag utanfor Europa. De lite storre smafore-
tagen (10-49 anstéllda) samverkar i hogre utstrackning 4n
mikroforetagen (0-9 anstdllda). Samtidigt ar det viktigt att
komma ihag att féretagens samverkan inom Norden och
EU ocksa ér relativt lag (farre én 10 procent av foretagen).

Samverkan med foretag utanfor Europa dr vanligast i nagra
av tjanstebranscherna (se diagram 3.8). Andel &r hogst
inom Information och kommunikation dér 8 procent av
foretagen samverkar med foretag utanfor Europa. De bran-
scher som ar 2014 i hogst utstrackning samverkade utanfér
Europa ér ocksé de branscher dér andelen samverkande
foretag har 6kat mest sedan 2011.

Andel foretag som samverkar regelbundet med andra foretag
utanfor Europa, uppdelat pa bransch

0 Procent

0 2 4 6 8 10
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DIAGRAM 3.9

Information och kommunikation
Tillverkning, utvinning

Uthyrning, fastighetsservice
Handel

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Kultur, n6je och fritid, annan service
Utbildning

Energi, vatten, el

Vérd och omsorg

Transport och magasinering

Hotell och restaurang

Byggverksamhet

Vanligast att foretag inom IKT har sin
huvudsakliga marknad utanfor Europa

Skillnaderna ar relativt sma mellan foretag i olika storlek
nér det giller andelen som har sin huvudsakliga marknad
utanf6r Europa. Inom samtliga storleksgrupper ér det mel-
lan 2-4 procent som anger detta.

Spridningen ar storre mellan olika branscher (se diagram
3.9). Drygt 6 procent av foretagen inom Information och
kommunikation och 5 procent av féretagen inom Tillverk-
ning har sin huvudsakliga marknad utanfor Europa.

Jamfort med den foregaende undersokningen fran 2011 &r
andelen sma och medelstora foretag som har sin huvudsak-
liga marknad utanfér Europa i princip oférandrad.

Andel féretag med huvudsaklig marknad utanfor Europa,
uppdelat pa bransch

Procent
7
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<« Innehallsférteckning

Sammanfattning

Syftet med det hdr kapitlet har varit att utifran under-
sokningens resultat belysa de internationella foretagen i
Sverige. Drygt ett av fyra foretag kan idag rdknas som inter-
nationellt till sin karaktar. Samtidigt finns stora skillnader
mellan olika branscher och storleksgrupper, dér de storre
foretagen dr mer internationella och dér tre branscher
sticker ut, Information och kommunikation, Tillverkning
samt Handel.

Ett sdtt att ytterligare beskriva foretagens internationella
inriktning, ar att studera hur verksamma foretagen ar utan-
for Europa. Endast vart fjarde foretag som exporterar, gor
det till marknader utanfor Europa. Samma monster ser vi
ocksé gillande import och samverkan med utlandska fore-
tag. Samtidigt dr det givetvis sd att det inte ar viktigt for alla
foretag och branscher att vara verksamma utanfér Europa.
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Framgangsfaktorer
for att havda sig i den
internationella konkurrensen

Drygt en fidrdedel av de svenska foretagen &r internationella till sin karaktar.
Men dessa foretag utmarker sig dven utifrdn andra aspekter som ar viktiga for
konkurrenskraften. | det har kapitlet foljer vi de foretag som ar internationella
och redovisar hur de ser pa fragor som innovation, samverkan och viljan att
vaxa. | kapitlets inledande del undersoker vi hur konkurrensen férandras dver
tid, bade fran svenska och utlandska foretag.

Tva perspektiv pa internationell konkurrens

Internationaliseringen av naringslivet i Sverige tar sig olika
uttryck. Den innebdr dels att svenska foretag i allt storre
utstrackning har verksamhet, handel eller samarbeten
utomlands, dels att allt fler branscher i Sverige konkurrens-
utsdtts i takt med att utlindska foretag etablerar verksamhet
eller pa annat sétt okar sin ndrvaro pa den svenska mark-
naden.

Foretag kan konkurrera pa olika sétt, antingen genom att
vara innovativa eller genom att erbjuda en liknande pro-
dukt som redan finns p4 marknaden till ett ldgre pris. Det
dar ocksd vanligt att utlindska foretag kan konkurrera med
lagre priser tack vare att de har lagre produktionskostnader
an svenska foretag.

Syftet med det hér kapitlet ar inte att hitta en forklaring till
varfor de internationella foretagen har en hogre produktivi-
tet. Avsikten ar istéllet att utifran undersokningen beskriva
vilka strukturer och forandringar som internationalise-
ringen medfor. En viktig utgangspunkt att ha i atanke nér
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resultaten presenteras r att de internationella foretagen

i genomsnitt dr storre, métt i antal anstéllda. Vi vet ocksa
att just storleken pa foretagen ér en viktig forklaring till de
egenskaper som beskrivs i det hér kapitlet. Darfor har vi i
analysen i detta avsnitt tagit hansyn till foretagsstorleken
for att sakerstélla att den underliggande trenden kvarstar.

Globaliseringen har
medfort en 6kad konkurrens

Inom sévil industrin som tjdnstesektorn har konkurrens-
trycket fran utlandet 6kat under de senaste fem aren, enligt
foretagens egen bedomning. Konkurrensen hardnar framst
inom industrin dar drygt 30 procent av smaforetagen anser
att den internationella konkurrensen har okat. Efter kon-
junkturnedgangen 2008-2009 dampades konkurrenstrycket
négot for att aterigen 6ka i 2014 ars undersokning, och dé
sarskilt inom industrin. Samtidigt ar det ytterst fa sma och
medelstora foretag som under 2000-talet upplevt att den
internationella konkurrensen har minskat i omfattning.

Andelen sméforetag som upplever att de inte har nagon
internationell konkurrens har ocksa minskat for varje
undersokning sedan 2002. Det dr dock fortfarande drygt
40 procent av foretagen som upplever att de inte moter
négon internationell konkurrens alls. En betydande del av
dessa foretag dr mycket sma och verkar pa en lokal mark-
nad. Det dr dock svért att uppskatta i vilken utstrackning
dessa foretag paverkas indirekt av internationell konkur-
rens genom deras kunder, leverantorer och andra aktorer i
foretagens omgivning.

For de sma foretagen i tjanstesektorn har den internatio-
nella konkurrensen ocksa okat, men utvecklingen har inte
varit lika dramatisk som f6r industrin. Stora delar av tjans-
tesektorn, ungefar hélften av foretagen, svarar att de inte
har nagon internationell konkurrens. Den andelen har varit
relativt stabil sedan 2002. Spridningen har samtidigt varit
stor mellan olika branscher. Inom nagra tjanstebranscher
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DIAGRAM 4.1

har konkurrensen 6kat mer 4n foér industrin som helhet.
Tre branscher dér konkurrensen fran utlindska foretag
varit pataglig den senaste tioarsperioden 4r Bygg, Transport
och magasinering samt Information och kommunikation.

Andel smaforetag som uppger 6kad konkurrens de senaste 5 aren
fran foretag i utlandet

Procent

Industrisektor

Tjanstesektor

2002 2005 2008 2011 2014

Anmérkning: Endast sméforetag (0-49 anstéllda) ingar.

De internationella foretagen
upplever en hardare konkurrens

Konkurrensen upplevs ha okat mer fran foretag i Sverige
an fran foretag utomlands. Detta beror 1 huvudsak pa att
manga smaforetag, och fraimst de som verkar pa en lokal
marknad, inte upplever att de har nagon konkurrens

alls fran utldndska foretag. De internationella foretagen
upplever i betydligt storre utstickning att konkurrensen
okar fran foretag utanfor Sverige (se diagram 4.2). Det
beror sannolikt pa att de ocksé konkurrerar med utlaindska
foretag pd marknader utanfor Sverige. Ndstan vartannat
internationellt foretag upplever att konkurrensen fran
foretag i Sverige har 6kat och vart tredje foretag upplever
att konkurrens fran utlandet har 6kat. Bland de foretag som
verkar nationellt anser bara vart femte att konkurrensen
fran utldndska foretag har okat.
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g som anvéind
INTERNATIONELLA
FORETAG

Foretag som uppfyller minst
ett av foljande kriterier:

« Export

« Import

« Internationell samverkan

« Tillh6r en utlandsk kedja

« Verksamhet foérlagd
utomlands

INTERNATIONELLT
INRIKTADE FORETAG

Bredare definition av
internationalisering som
omfattar:

« Internationella foretag
(definition ovan) eller,

« Serinternationalisering
som en méjlighet pa sikt

Samtliga féretag (100%)

Internationellt
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella
foretag
(27%)

50

40

30

20

DIAGRAM 4.2

Andel foretag som upplever 6kad konkurrens de senaste 5 aren
fran foretag i Sverige respektive fran foretag i utlandet

Procent

I Internationella foretag

[0 Ovriga foretag

Frén foretag i Sverige Frén foretag i utlandet

Aven féretag som inte ir internationella

upplever konkurrens fran utlandet

Diagram 4.3 visar andelen foretag som ér internatio-

nella inom respektive bransch, samt andelen foretag som
upplever att konkurrensen har okat fran utlandet. De tva
tjdnstebranscherna Bygg samt Transport och magasinering
utmdrker sig nir det galler deras konkurrenssituation.
Inom dessa tva branscher ér det enbart cirka 10 procent
av foretagen som ér internationella vilket ar betydligt
ldgre dn genomsnittet. Samtidigt 4r det just inom dessa tva
branscher som féretagen upplever att konkurrensen fran
utlandska foretag har 6kat mest under de senaste fem aren.
Resultaten visar att konkurrensen fran utlindska foretag
inte stdngs ute bara for att foretagen sjalva enbart dr verk-

samma pé en nationell niva.
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DIAGRAM 4.3 Andel foretag som ar internationella respektive andel foretag
som upplever att konkurrensen fran utlandska foretag har okat,
uppdelat pa bransch

Handel

Tillverkning, utvinning

Information och kommunikation

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik

Energi, vatten, el

Uthyrning, fastighetsservice

Kultur, n6je och fritid, annan service
I Internationella féretag

[0 Okad konkurrens fran
utlandska foretag

Utbildning

Transport och magasinering

Hotell och restaurang

Byggverksamhet

Vard och omsorg Procent

0 10 20 30 40 50 60

Priskonkurrensen storst hinder

Vilken form av konkurrens som upplevs vara den storsta
utmaningen kan skilja sig mellan olika foretag och bran-
scher. Har tittar vi ndrmare pa tre omraden, priskonkur-
rens, marknadsforing samt produkt- och processutveckling.

Bade de internationella foretagen och Gvriga foretag i Sverige
upplever priskonkurrensen som det storsta hindret (se
diagram 4.4). De internationella foretagen upplever dock
konkurrensen som hérdare inom samtliga tre omraden som
studeras. Resultaten avslojar dock inte pa vilken marknad,
svensk eller utlindsk, som konkurrensen utgor ett hinder.
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DIAGRAM 4.4 Andel foretag som upplever att konkurrensen har 6kar inom
foljande omraden
Procent
0
I Internationella foretag 8 Ovriga féretag
25
20
15
10
5 h
0

Léga priser pa Marknadsforing Ta fram nya produkter,
produkter och tjanster tjanster, processer

Foretagens tillvaxtvilja och framtidstro

Aven om de internationella foretagen upplever en hirdare
konkurrens béde fran foretag i Sverige och fran utlandet,
sa vill denna grupp i hogre utstrackning vixa om det finns
mojlighet (se diagram 4.5). Framfor allt dr det en storre
andel som vill vixa genom att bade 6ka omséttning och
anstélla personal. Detta monster visar sig i alla storleks-
grupper och branscher. Skillnaden mellan internationella
och 6vriga foretag dr som storst inom de mindre féretagen
med upp till 10 anstillda (se diagram 4.6).

Att de internationella foretagen vill vixa i hogre utstrack-
ning kan tyda pa att de upplever att de har rétt forutsatt-
ningar att ocksd gora det. Att vixa kan samtidigt vara en
viktig strategi for att kunna vara konkurrenskraftiga pa
lingre sikt. Det giller framforallt de lite storre foretagen
som 4dr internationella.
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DIAGRAM 4.5
Andel foretag
som vill véxa

Internationella féretag

€

I Ja, omsittning
och anstallda

[0 Ja, enbart omséttning
I Nej

Ovriga foretag

A

I Ja, omsittning
och anstallda

[0 Ja, enbart omséttning
0 Nej

DIAGRAM 4.6
Andel foretag som vill vaxa med anstallda, uppdelat pa storlek

Procent
0

80

60

40

20

I internationella foretag M Ovriga foretag

74 69

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstallda 50-249 anstéllda

Fler internationella foretag tror att
de kommer vdxa under de ndrmaste aren

Utéver viljan att vixa kan foretagens framtidstro vara en
kompletterande indikator f6r hur de upplever sin konkur-
rens- och utvecklingsférmaga. Andelen internationella
foretag som tror att de kommer att 6ka omsittningen,
lonsamheten och antalet anstéllda pa tre érs sikt dr betyd-
ligt hogre an motsvarande andel av de nationella foretagen
(se diagram 4.7). Cirka hilften av foretagen tror pa okad
lonsamhet och omsittning och vart tredje foretag tror att
de kommer att 6ka antalet anstéllda under de narmaste tre
aren. De internationella foretagen har en mer positiv syn pa
framtiden inom alla storleksgrupper.

Bade nir det giller foretagens vilja att vaxa samt hur de
tror att utvecklingen kommer se ut, visar resultaten samma
monster som i 2011 &rs undersokning. Slutsatsen att de
internationella foretagen visar en mer positiv instéllning till
framtiden stér sig ddrmed over tid.
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DIAGRAM 4.7 Andel foretag som tror pa 6kad omsattning, Idnsamhet och
okat antal anstéllda pa tre ars sikt
Procent
0
I Internationella féretag
50
[0 Ovriga foretag
40
30
20
10
0

Okad omséttning Okad Iénsamhet  Okat antal anstéllda

Nya forsaljningskanaler ar viktiga for att kunna véaxa

Bade de foretag som dr internationella och de foretag som
verkar pé nationell niva kan, utifran undersékningen, anses
vara i behov av samma slags atgdrder for att kunna viéxa.
Framf6rallt handlar det om att sélja mer, 6ka sin marknads-
foring och utveckla sina produkter.

De internationella foretagen sticker samtidigt ut inom tva
omraden. For det forsta upplever denna grupp att den i
hogre utstrackning behover expandera internationellt.
Denna atgérd kan ses som naturlig for malgruppen da just
utlindska marknader ér en del av foretagens affirsstrategi.
Att expandera internationellt kan da ses som ett komple-
ment till 6kad marknadsforing och nya forsdljningskanaler.
For det andra anser de internationella foretagen ocksa i
hogre utstrackning att de behover gora satsningar pa FoU,
vilket kan hérledas till att foretagen &r storre och har en
hogre mognadsgrad. Att satsa pa forskning och utveckling
kan ses som ett viktigt sétt att mota konkurrensen géllande
laga priser.
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DIAGRAM 4.8 Andel féretag som uppger olika atgarder som mycket viktiga
for att kunna véxa

Nya forsaljningskanaler
Utveckla nya varor/tjanster
Okad marknadsforing
Intern kompetensutveckling
Anstalla personal

Expandera internationellt

I Internationella féretag
[0 Ovriga foretag

Investera i utrustning/lokaler

Satsningar pa FoU
Procent

0 10 20 30 40 50 60 70

Anmérkning: Enbart de féretag som vill véxa har fatt svara pa fragan.

Internationella foretag ar mer innovativa

Som vi sag i foregaende avsnitt dr det en hogre andel av de
internationella foretagen som anser att satsningar pa FoU
och utveckling av nya varor och tjdnster, ar viktiga atgar-
der for att kunna véxa. Diagram 4.9 visar istéllet hur stor
andel av foretagen som har utvecklat och tagit fram nya
eller vésentligt forbattrade varor och tjénster de tre senaste
aren. Drygt halften av alla svenska foretag uppger att de har
tagit fram nya produkter. Av de internationella foretagen

ar det betydligt fler, nastan 70 procent. Det tyder pa att de
internationella foretagen dr mer innovativa. Denna grupp
har framf6rallt tagit fram nya varor i hogre utstrackning dn
ovriga foretag. En delforklaring ér att det ér fler varuprodu-
cerande foretag som r internationella, samtidigt som delar
av tjanstesektorn har ett 1agt internationellt deltagande.
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DIAGRAM 4.9 Skillnaden mellan grupperna kvarstar dd resultaten delas
Ande| foretag som ut- upp pa foretagsstorlek (se diagram 4.10). Aven de mindre
vecklat och salt nya eller foret Arint tionella vi tarkare £ 1
vasentligt forbittrade Oretagen som dr internationella visar en starkare férnyel-
varor/tjanster under de seférmaga an storre foretag som enbart verkar pa en svensk

tre senaste aren. marknad.

Internationella féretag

Resultaten tyder pa att det ar viktigt for konkurrenskraften
att 1opande arbeta med att utveckla produktsortimentet.
Det ér lika vanligt att foretagen utvecklar produktsortimen-
tet oavsett om fOretagen exempelvis enbart exporterar eller
enbart importerar.

DIAGRAM 4.10
I Nya tjanster Andel foretag som utvecklat och salt nya eller vasentligt forbatt-
Nya varor rade varor/tjdnster under de tre senaste aren, uppdelat pa storlek
I Nya varor och tjanster
[ varken varor 100 Procent
eller tjanster I internationella foretag B Ovriga foretag
Ovriga foretag 80
60
40
20
o 68 39 67 40

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstallda 50-249 anstallda
I Nya tjanster

Nya varor

Nya varor och tjénster

Varken varor Nir det giller var idéerna kommer ifran till att utveckla

eller tjanster nya varor och tjanster, finns ingen pataglig skillnad mellan
grupperna. Framst handlar det om egna idéer inom foreta-
get foljt av samarbeten med andra foretag och uppslag fran
kunder.
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DIAGRAM 4.11
Andel foretag som sam-
verkar regelbundet med
andra foretag

Procent
0

60
40

20

0
Internationella Ovriga
foretag foretag

DIAGRAM 4.12

80

60

40

20

Manga internationella féretag
samverkan med andra féretag

Utover utveckling av nya varor och tjanster, kan samverkan
mellan foretag vara ett sitt att 6ka eller bevara kompetensen
och konkurrenskraften. Resultaten visar dven hér att de
internationella foretagen dr mer involverade i regelbundna
samarbeten med andra foretag (se diagram 4.11).

Skillnaden mellan internationella foretag och Gvriga foretag
ar i princip lika stor oavsett vilken storleksgrupp pa foreta-
get som studeras (se diagram 4.12). Det innebr att dven de
allra minsta foretagen som &r internationella har en relativt
hog grad av samverkan med andra foretag.

Andel féretag som samverkar regelbundet med andra foretag,
uppdelat pa storlek

Procent

I Internationella foretag B Ovriga foretag

62 40 64 43

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstallda 50-249 anstallda

De foretag som regelbundet samverkar med andra foretag
har ocksa fitt ange inom vilka omraden denna samverkan
sker. Det dr framforallt inom tre omraden som de interna-
tionella foretagen samverkar i hogre utstrackning 4n andra
foretag. Det dr inom marknadsforing, omvirldsbevakning
och innovation/produktutveckling. Foretagens samverkan
inom omvirdsbevakning och marknadsforing kan delvis
tankas vara knutet till det arbete som sker utanfor Sveriges
granser. De internationella foretagens sammarbeta kring
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Innovation/produktutveckling gar ocksa i linje med att dessa
foretag i hogre utstrackning tar fram nya varor och tjanster.

DIAGRAM 4.13  Andel foretag som samverkar inom olika omraden, av de féretag
som uppger att de har en samverkan idag

Produktion varor/tjanster
Marknadsforing

Inkop
Utbildning/kompetensutvecking

Omvardsbevakning

I Internationella foretag
[0 Ovriga foretag

Innovation, forskning produktutveckling
Kontorsservice

Lobbying, politik
Procent

0 10 20 30 40 50 60

Anmérkning: Enbart de foretag som har en regelbunden samverkan har svarat pa fragan.

Internationella foretag
har ett hogre foradlingsvarde

De internationella smé& och medelstora foretagen har i
genomsnitt ett mer dn dubbelt sa hogt foradlingsvérde

som 6vriga foretag'®. Det beror i férsta hand pa att de
internationella féretagen ér storre och har fler anstéllda dn
6vriga foretag. Tar man hinsyn till storleken pa foretagen
och istéllet mater det genomsnittliga féradlingsvérdet per
anstélld, kvarstar en skillnad i foradlingsvirdet pa 5 procent
for ar 2012 (se diagram 4.14). Den skillnaden har minskat
jamfort med de tva foregaende aren.

' Avser endast de undersokta foretagen och de branscher och
foretagsstorlekar som de representerar.

55



KAPITEL4 | Framgangsfaktorer for att havda sig i den internationella konkurrensen

DIAGRAM 4.14
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Vi kan konstatera att den modesta utvecklingen beror pa
att de nystartade internationella foretagen haft ett lagre
forddlingsvarde dn Ovriga nystartade foretag. Skillnaden i
forddlingsvarde mellan grupperna blir 8 procent om man
enbart jamfor de foretag som startades fore ar 2010.

Foretagens genomsnittliga foradlingsvarde per anstallda

Tusental kronor

/W
/ Ovriga féretag

2010 2011 2012

Kalla: SCB och egna beréakningar

Sammanfattning

Foretag som dr internationella har ofta dven andra egen-
skaper som framjar konkurrenskraften i foretaget. Resul-
taten tyder pa att det finns ett samband dar foretag som dr
internationella i hogre utstrackning samverkar, arbetar med
produktutveckling och har en hogre tillvaxtvilja och star-
kare framtidstro. Dessa foretag har ocksa ett hogre forad-
lingsvirde dn Gvriga foretag. Sambandet visar sig i princip
vara lika starkt oavsett vilken storleksgrupp som studeras.
Resultaten ligger i linje med andra undersokningars slutsat-
ser kopplat till export och foretagets prestationer?.

2 Tillvaxtanalys (2014a).
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INTERNATIONELLA
FORETAG AR:

« Merinnovativa
« Samverkar mer
« Storre vilja att vaxa

« Hogre produktivitet

<« Innehallsférteckning

Trots att de internationella foretagen utmarker sig positivt
inom manga omraden sa upplever de samtidigt i storre
utstrackning en 6kad konkurrens fran andra foretag. Av de
foretag som upplever att konkurrensen fran utlandet har
okat, uppger manga foretag just kopplingen till en stark
priskonkurrens fran utlandet. For de internationella foreta-
gen som dr verksamma pa andra marknader dr sambandet
logiskt eftersom konkurrensen fran utldndska foretag kan
finnas bade i Sverige och utomlands. Méanga av de foretag
som dr mer lokala till sin karaktér upplever inte att de har
néagon konkurrens alls fran utlindska foretag.

Samtidigt upplever dnda vart femte foretag som verkar
nationellt att konkurrensen fran utlindska foretag har

okat. De upplever alltsa konkurrens fran utlindska foretag
pa hemmamarknaden (inom Sverige). Tva branscher ar
sarskilt intressanta att uppmérksamma, Bygg samt Trans-
port och magasinering. Inom dessa tva branscher ar det
storst andel foretag som upplever att konkurrensen har
okat fran utlindska foretag, trots att de samtidigt &r bland
de branscher som ar minst internationella. Resultaten visar
dédrmed att konkurrensen fran utlindska foretag inte stings
ute bara for att foretagen sjalva enbart dr verksamma lokalt,
regionalt eller nationellt i Sverige.

Slutligen sa ser vi att resultaten fran 2011 ars undersokning
visar samma monster som 2014 ars undersokning. Detta
gille bade foretagens upplevda konkurrens samt positiva
egenskaper sasom en god framtidstro, samverkan och inno-
vativitet. Sambanden som lyfts upp dr dirmed inte tillfalliga
utan star sig over tid.
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KAPITEL5 | Féretagens hinder for att véxa och internationaliseras

Foretagens hinder for att
vaxa och internationaliseras

Sma foretag har ofta svart att hitta finansiering for de kostnader som en inter-
nationalisering ger upphov till. Det galler sarskilt for féretag som vill vdaxa och
anstalla. | kapitlet redogors forst for de internationellt inriktade féretagens hin-
der for tillvaxt, darefter gors en mer ingdende analys av féretagens hinder vid
internationalisering.

Viktigt att identifiera hinder
for internationalisering

I tidigare kapitel har vi visat att féretag som ér aktiva pa
utlindska marknader ocksé visar andra egenskaper som

ar viktiga for dess konkurrenskraft. Om fler svenska sma
och medelstora foretag ska kunna bérja verka internatio-
nellt ar det viktigt att undanréja de barridrer som hindrar
dem att na dit. Kan man pa ett effektivt sitt minska savél
de generella tillvaxthindren som de mer specifika hindren
for internationalisering, sa kan de svenska foretagen ldttare
hitta fram och utnyttja potentialen som de internationella
marknaderna ger.

Internationellt inriktade foretag
moter storre tillvaxthinder

Resultaten fran Foretagens villkor och verklighet 2014 visar
att de foretag som dr internationellt inriktade i storre
utstdckning dn andra féretag méter olika former av hinder
for tillvaxt. For de foretag som dessutom vill nyanstélla ar
hindren dnnu storre. For vart tredje internationellt inriktat
foretag dr tillgangen till lamplig arbetskraft ett stort hinder
for tillvaxt. Det dr uppenbart att de féretag som vill expan-
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Definiti som

INTERNATIONELLA
FORETAG

Foretag som uppfyller minst
ett av foljande kriterier:

« Export

« Import

« Internationell samverkan

« Tillh6r en utlandsk kedja

« Verksamhet forlagd
utomlands

INTERNATIONELLT
INRIKTADE FORETAG

Bredare definition av
internationalisering som
omfattar:

« Internationella foretag
(definition ovan) eller,

« Serinternationalisering
som en mojlighet pa sikt

Samtliga féretag (100%)

Internationellt
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella

foretag
(27%)

dera internationellt, oavsett om det handlar om att sdlja,
kopa in eller samarbeta, tar mer risker och moter storre
hinder. Foretagens expansionsplaner leder ofta till ett behov
av kapital for att investera i en 6kad produktionskapacitet
och till att nyanstéllda personal med rétt kompetens.

Det ér inte enbart i de internationellt inriktade foretagen
som tillvixthindren upplevs som storre* nar foretagen
vill expandera och nyanstilla. Aven fér nationellt inrik-
tade foretag finns stora tillvixthinder f6r denna grupp av
foretag. Ett drag som sarskilt utmarker de internationellt
inriktade foretagen ar dock att de i storre utstrackning
upplever kapitalforsorjningen som ett stort tillvaxthinder.
Resultaten fran undersokningen visar att tillgangen till
lan och krediter upplevs som ett stort hinder i vart fjarde
internationellt inriktat foretag som vill nyanstélla. Battre
tillgang till kapital skulle kunna majliggdra nyinvesteringar,
alternativt verka som buffert for att kortsiktigt klara ett
negativt kassaflode.

Det dr ocksd s att manga av de allra minsta foretagen

med en internationell inriktning i storre utstickning an i
Gvriga foretag upplever en brist pa tid for att arbeta med

de strategiska fragor som till exempel en internationalise-
ringsprocess kréver. Eftersom néringslivet bestar av en stor
andel soloforetag och foretag med endast en eller ett par
anstéllda ar tillgdngen till egen tid for foretagsledaren och
andra nyckelpersoner i foretaget extra viktig i de riktigt sma
foretagen.

Diagram 5.1 visar vilka hinder de smé och medelstora fére-
tagen ser for att vixa och utvecklas. For att pa ett tydligare
satt askadliggora att hinder ofta upplevs forst efter att behov
uppstatt har de internationellt inriktade foretagen som vill
vixa brutits ut frin 6vriga smé och medelstora foretag.

21 Det ér en storre andel av foretagen som uppger det som ett stort hinder
for tillvaxt.
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DIAGRAM 5.1 Andel féretag som upplever olika faktorer som stort hinder for
utveckling och tillvaxt

Konkurrens fran andra foretag

Tillgang till lamplig arbetskraft

Brist pa egen tid

Foretagets Ionsamhet

Lagar och myndighetsregler

Tillgang till [an och krediter

Tillgang till externt dgarkapital

I Internationellt inriktade foretag
som vill vaxa med anstéllda

[ Internationellt inriktade foretag
[ Ovriga foretag

Bristande efterfragan

Kapacitet i lokaler/utrustning

Tillgang till infrastruktur
Procent
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Brist pa resurser storsta hindret
vid internationalisering

De faktorer som flest smé och medelstora foretag ser som
stora hinder vid internationalisering 4r brist pa resurser,
hoga kostnader och brist pa kontakter.”> Dessa tre hinder
upplevs ockséd som storst inom de flesta branscher, stor-
leksgrupper och regioner (se diagram 5.2). Nar foretagen
uppger att brist pa resurser dr ett hinder vid internationali-
sering kan detta bero pa att det saknas ledig kapacitet i pro-
duktionen och att foretaget dirmed behéver nyanstilla eller
investera for att 6ppna for fler mojligheter internationellt.

Sprakliga och kulturella hinder upplevs 6verlag i betydligt
mindre utstrickning som ett stort hinder for internatio-
nalisering. En férklaring till detta kan vara generellt goda
sprakkunskaper hos befolkningen. Aven individer med
utlandsk bakgrund, som med goda kunskaper om andra
sprak och kulturer, kan i detta ssammanhang bidra till att
6ppna dorrar till nya marknader och pa olika sitt gynna
verksamheten foretagens i utlandet®.

DIAGRAM 5.2 Andel féretag som upplever olika faktorer som stort hinder for
foretagets internationalisering

Brist pa resurser i foretaget
Kostnader for internationalisering
Brist pa kontakter/natverk

Tillgéng till finansiering

Lagar och regler

Brist pa kunskap om affarsmajligheter

Sprékliga och kulturella hinder Procent

0 5 10 15 20 25 30 35

Anmérkning: De féretag som har uppgett att internationalisering av féretagets verksamhet inte ar aktuellt,
vilket ar cirka tvé tredjedelar av féretagen, ingar inte i svarsredovisningen.

22 Aven Riksrevisionen (2013) har undersoékt de sma& och medelstora
foretagens hinder i samband med export. Resultaten visar att det ar
exporttekniska hinder, som kréngliga regelverk och problem med tullar,
samt bristande natverk/kontakter som flest foretag upplevt som hinder i
samband med export.

2 Hatzigeorgiou, A och Lodefalk, M (2014)
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TABELL 5.1

Smaforetag har sémre tillgang till kunskap
och kontakter samt méjlighet till finansiering

Lite forenklat dr det en storre andel av smaforetagen som
upplever hinder kring internationalisering an i de medel-
stora foretagen (se tabell 5.1). De hinder som smaforetagen
moter i storre utstrackning dr brist pa:

o kunskap och affarsmojligheter
« kontakter och nitverk
o tillgéng till finansiering

Andel foretag som upplever olika faktorer som stort hinder
for foretagets internationalisering, uppdelat pa storlek

0 anstéllda 1-9 anstéllda 10-49 anstéllda 50-249 anstillda

Brist pa resurser i foretaget 28 % 32% 34% 32%
Kostnader for internationalisering 28% 27 % 24 % 25%
Brist pa kontakter/natverk 28% 26 % 28 % 20 %
Tillgang till finansiering 24 % 24% 21% 14 %
Lagar och regler 26 % 22% 21% 21%
Brist pa kunskap om affarsmajligheter 19% 18 % 18 % 14 %
Sprékliga och kulturella hinder 14 % 11 % 9% 11 %

Anmérkning: De foretag som har uppgett att internationalisering av foretagets verksamhet inte ar aktuellt,
vilket ar cirka tvé tredjedelar av féretagen, ingar inte i svarsredovisningen.

64



KAPITEL5 | Féretagens hinder for att véxa och internationaliseras

Hindren varierar mellan branscherna

Resultaten ger en varierad bild av de hinder som foretag i
olika branscher upplever som storst vid internationalisering
(se tabell 5.2). Det tyder p4 att det i manga fall snarare ar
branschspecifika atgirder som behovs for att underlatta for
smé och medelstora foretag som pé olika sitt verkar inter-
nationellt. Det hinder dér vi ser storst spridning mellan
branscher giller lagar och myndighetsregler.

Hinder som branscher med en hég andel internationella
foretag moter:

o For Information och kommunikation dr det brist pa resur-
ser som 4r det viktigaste hindret. Resultaten tyder pa att
det i forsta hand dr svérigheter att hitta rétt personal som
hammar foretagen.

o For Tillverkning och Handel framtrader inga tydligt avvi-
kande monster. Brist pa finansiella resurser ar generellt
ett viktigt hinder i dessa branscher.

Hinder som 6vriga branscher moéter:

o For branscher med en ldg grad av internationalisering,
exempelvis Bygg samt Hotell och restaurang, édr bristande
kunskap om affarsmojligheter ett betydligt mer utbrett
hinder vid internationalisering. Bada branscherna upp-
lever ocksa hoga kostnader som ett hinder. Inom Bygg ar
dessutom bristen pa kontakter och nitverk bromsande
for foretagens internationaliseringsplaner.

o For Utbildning finns betydligt storre sprakliga och kultu-
rella hinder. Behov av utbildningsmaterial pa olika sprak
och kulturella skillnader for inldrningsmetoder kan ligga
bakom.

o For Vird och omsorg samt Energi, vatten och el dr lagar
och regler ett betydande problem vid internationalise-
ring.

65



KAPITEL5 | Foretagens hinder for att véxa och internationaliseras

TABELL5.2  Andel féretag som upplever olika faktorer som stort hinder for
foretagets internationalisering, uppdelat pa bransch

g o < é = 3

= 9 > = = . S o g

29 9= % e < 885 T=

g8 288 g EE g &¥E &8
Tillverkning, utvinning 30% 28 % 31% 25% 25% 18 % 15%
Energi, vatten, el 26 % 35% 32% 21% 43 % 16 % 20%
Byggverksamhet 27 % 32% 41 % 27 % 31% 31% 18 %
Handel 32% 29% 26% 28% 24% 15% 1%
Transport och magasinering 23% 18% 22% 19% 28 % 18 % 15 %
Hotell och restaurang 22% 40 % 30% 27 % 28% 28% 13%
Information och kommunikation 38% 24% 31% 20% 17 % 13% 1%
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 33% 24 % 21% 17 % 18 % 16 % 8%
Uthyrning, fastighetsservice 30% 32% 21% 31% 21% 19% 15%
Utbildning 17 % 16 % 33% 1% 37 % 12% 32%
Vard och omsorg 28% 33% 21% 18 % 48 % 17 % 14%
Kultur, ndje och fritid, annan service 33% 25% 22% 29 % 13% 17 % 4%
Totalt 31% 27 % 27 % 24 % 23% 18% 12%

Anmérkning: De foretag som har uppgett att internationalisering av foretagets verksamhet inte ar aktuellt,
vilket ar cirka tva tredjedelar av foretagen, ingar inte i svarsredovisningen.

Foretag som redan ar internationella
upplever farre hinder

Foretag som huvudsakligen befinner sig pa en internatio-
nell marknad upplever i mindre utstickning stora hinder
kring internationalisering (se diagram 5.3). Det beror
sannolikt att dessa foretag redan genomgatt en process
enligt John Deweys en gang myntade begrepp “learning
by doing™. Tydligast dr det inom fragan om kunskap om
affirsmojligheter. Tillgang till finansiering 4r den enda
faktor som foretag med huvudsaklig marknad utomlands
ser som storre hinder.

2 Deweys, J (1889)
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DIAGRAM 5.3

Brist pa resurser i foretaget
Kostnader for internationalisering
Brist p& kontakter/natverk

Tillgang till finansiering

Lagar och regler

Brist p& kunskap om affarsmajligheter

Sprakliga och kulturella hinder

Andel foretag som upplever olika faktorer som stort hinder
for foretagets internationalisering, uppdelat pa féretagens
huvudsakliga marknad

[ Foretagets marknad enbart eller huvudsakligen inom Sverige

I Foretagets marknad huvudsakligen internationell

Procent
0 5 10 15 20 25 30 35

Anmérkning: De féretag som har uppgett att ir ionalisering av f6
vilket &r cirka tva tredjedelar av féretagen, ingér inte i svarsredovisningen.

inte ar aktuellt,

Tillgang till finansiellt kapital
viktigt for de yngsta féretagen ...

De allra yngsta foretagen, som bedrivit verksamheten kor-
tare tid 4n fem &r, har i allménhet svérare dn andra foretag
att fa tillgang till finansiering vid internationalisering (se
diagram 5.4). Daremot ger undersokningen inget stod for
att de allra yngsta foretagen i storre utstriackning skulle
uppleva stora sprakliga och kulturella hinder, stora hinder
gillande kontakter och natverk alternativt stora brister pa
kunskaper om affirsmoéjligheter. Sannolikt visar det pa en
internationaliseringsfas dér en sdkerstilld finansiering dr en
viktig initial forutséttning.
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Det finns médnga nybildade féretag som har ambitionen

att bli internationella men som dnnu inte har tagit steget.
For dessa foretag finns naturligtvis potentiella problem och
hinder som 4nnu inte uppenbarat sig, men som de kommer
att stota pa nér de soker sig utomlands. Det innebér att nir
de allra yngsta foretagen mognar och blir dldre, kommer
allt fler att bli internationella och saledes stota pa hinder pa
vdgen dit.

... medan manga foretag som ar 5-10 ar gamla
har stérre behov av mer kontakter

Foretag som bedrivit verksamheten i 5-10 ar uppger i
néagot hogre omfattning 4n andra foretag att de moter stora
hinder vid internationalisering. Framforallt ar det en hogre
andel foretag som uppger att de har brist pa kontakter och
nétverk samt kunskap om affarsmojligheter. Av dessa fore-
tag dr en del redan internationella ur en eller flera aspekter,
medan andra foretag som har ambitionen att bli internatio-
nella dnnu inte natt dit. For alla dessa 5-10 ar gamla foretag
finns ett sdrskilt behov av kontakter och kunskaper som
stod for att utveckla den internationella verksamheten.

De mer etablerade foretagen, som varit verksamma i mer
an 10 ar, moter i regel farre hinder vid internationalisering.
Det giller inte minst tillgangen till finansiering.
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DIAGRAM 5.4 Andel féretag som upplever olika faktorer som stort hinder for
foretagets internationalisering, uppdela pa foretagets alder

Brist pé resurser i féretaget

Kostnader for internationalisering

Lagar och regler

Tillgang till finansiering

Brist pa kontakter/natverk

Kunskap om afférsmojligheter
[0 2003 eller tidigare
[T 2004-2009

Sprakliga och kulturella hinder I 2010-2013

Procent

0 5 10 15 20 25 30

Anmérkning: De foretag som har uppgett attinternationalisering av foretagets verksamhet inte &r aktuellt,
vilket &r cirka tva tredjedelar av ingérintei

isningen.
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Vanligare att internationellt
inriktade foretag soker finansiering

Ett 6vergripande resultat i detta kapitel ar att foretagen ser
kostnader och brist pé finansering som ett stort hinder
vid internationalisering. Tabell 5.3 visar andelen foretag
som har ansokt om olika former av finansiering uppdelat
pa internationella, internationellt inriktade och 6vriga
foretag (foretag som inte ser internationalisering som ett
alternativ). De foretag som ar internationella har ansokt om
olika former av finansiering i hogre utstrickning, d&ven om
skillnaderna inte ér sd stora. Tabellen visar ocksa att det dr
fler internationella foretag som fatt avslag pé sin ansokan,
men i relation till hur stor andel som anso6kt ar skillnaden
liten mellan grupperna.

TABELL5.3  Andel foretag som har ansokt om finansiering
under de tre senaste aren

Internationella Internationellt

foretag inriktade foretag Ovriga foretag

Lan och krediter

Ansokt och beviljats 30% 28 % 24 %
Ansokt och ej beviljats 7% 7% 5%
Extern dgarkapital

Ansokt och beviljats 8% 7% 3%
Ansokt och ej beviljats 2% 2% 1%
Statligt stod

Ansokt och beviljats 12% 1% 8%
Ansokt och ej beviljats 5% 4% 2%
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<« Innehallsférteckning

Sammanfattning

I detta kapitel har vi inte bara foljt de foretag som &r
internationella idag, utan dven de som har en internationell
inriktning. Resultaten visar att brist pa resurser inom fore-
tag tillsammans med hoga kostnader samt brist pa nétverk
upplevs som de storsta hindren vid internationalisering.

Hinder kopplat till internationalisering skiljer sig samtidigt
at beroende pa vilken bransch, foretagsstorlek eller hur
moget foretaget i fraga dr. I vissa branscher ses exempelvis
lagar och regler som det storsta hindret och bland fore-

tag som redan ar aktiva pa utlaindska marknader &r just
kunskap ett mindre problem. Det tyder pa att det i manga
fall snarare dr branschspecifika atgéarder som behovs for att
underlitta for sma och medelstora foretag som pa olika satt
verkar internationellt.

Foretag som i huvudsak redan verkar pa en internationell
marknad upplever genomgaende farre hinder for interna-
tionalisering. De yngsta féretagen moter storre hinder i
tillgang till finansiellt kapital. Annars 4r hindren generellt
som storst for foretag som &r 5 till 10 ar gamla. Tidigare
kapitel visar att internationella foretag i hogre utstrackning
vill vixa med bade anstillda och omsittning dn andra fore-
tag. Dessa foretag upplever samtidigt storre hinder nér det
giller att hitta lamplig arbetskraft och finansiering.
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Internationalisering
pa regional niva

Konkurrensen fran utlandska foretag har 6kat i de flesta lan under 2000-talet.
Storst andel internationella foretag finns i sydvdstra Sverige och i storstads-
regionerna. | det har kapitlet redogors for internationaliseringen sett ur ett
regionalt perspektiv. Forst studeras andelen internationella foretag i olika ldn,
darefter anvands en indelning av landets kommuner i kategorierna storstad,
tatort och landsbygd.

Internationalisering bortom storforetagen

Det finns stora regionala skillnader nar det géller i vilken
utstrackning de sma och medelstora foretagen bedriver
utrikeshandel, samverkar med foretag i andra linder och
startar verksamheter utanfor Sverige. Manga kommuner
och lan domineras av ett eller flera ledande foretag som
skapar jobb och tillvixt i regionen. Vid sidan av de stora
foretagen finns en stor mangd sméd och medelstora foretag
som inte lika tydligt préglar regionen, i varje fall sett ur ett
internationaliseringsperspektiv. Aven om ménga foretag
inte kan definieras som internationella kan de vara under-
leverantorer till andra foretag och ddrmed indirekt ha en
internationell koppling.

Det hir kapitlet fokuserar pa sméd och medelstora foretag
och den regionala dimensionen som finns vid sidan av de
stora foretagens relativa dominans. Pa samma sdtt som i
Gvriga kapitel viktas inte resultaten efter foretagens storlek,
vilket innebdr att de allra minsta foretagens svar viger

lika tungt som de medelstora foretagens. Det ar viktigt att
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DIAGRAM 6.1

komma ihag att foretagsstrukturen skiljer sig mellan olika
regioner vilket har en stor betydelse eftersom graden av
internationalisering varierar mellan olika branscher. Narhet
till marknader lyfts ofta fram som en viktig parameter for
att forklara internationell aktivitet, ndgot som far ett visst
stod 1 undersokningen.

Hogst andel internationella foretag
i sydvastra Sverige

Andel internationella foretag, uppdelat pa lan

Lan Andel
Halland 35%
Skane 32%
Jonképing 31%
Vastra Gotaland 29%
Kronoberg 28%
Stockholm 28%
Vastmanland 27 %
Orebro 26 %
Jéamtland 26 %
Dalarna 25%
Vasterbotten 23%
Varmland 23%
Kalmar 22%
Norrbotten 2%
Ostergotland 2%
Sédermanland 21%
Vasternorrland 21%
Blekinge 20%
Gotland 20%
Uppsala 18 %
Gavleborg 15 %
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Definiti som

INTERNATIONELLA
FORETAG

Foretag som uppfyller minst
ett av foljande kriterier:

« Export

« Import

« Internationell samverkan

« Tillh6r en utlandsk kedja

« Verksamhet forlagd
utomlands

INTERNATIONELLT
INRIKTADE FORETAG

Bredare definition av
internationalisering som
omfattar:

« Internationella foretag
(definition ovan) eller,

« Serinternationalisering
som en mojlighet pa sikt

Samtliga féretag (100%)

Internationellt
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella

foretag
(27%)

De tre storstadsldnen med omnejd har hogst andel inter-
nationella foretag (se diagram 6.1). Hogst ar andelen i syd-
vistra Sverige foljt av Stockholm. Men dven de utpréiglade
turistlanen Jamtland och Dalarna, med en nérhet till Norge,
har en hog internationaliseringsgrad.

Jamforelsen visar annars pa forhillandevis sma skillna-

der mellan olika lén. En nagot lagre andel internationella
foretag aterfinns i Gavleborgs och Uppsala ldn. Bada lanen
saknar en geografisk narhet till ndgon av de andra nordiska
marknaderna. Daremot har foretagen i de bdda lanen rela-
tivt néra till en stor marknad i den tétbefolkade Malardalen.

Olika aspekter pa internationalisering
visar samma monster

Sett till de olika formerna av internationalisering visar
resultaten ett liknande regionalt monster. I de flesta lan ar
det forhallandevis smé skillnader mellan andelen foretag
med export och andelen med import. Tvé ldn har emel-
lertid en relativt sett hogre andel exporterande foretag och
det dr Varmland och Kronoberg. Det dr annars mer vanligt
att lanen har en hogre andel foretag som dr importérer dn
exportorer. Exempelvis géller det Dalarna, Gotland, Vést-
manland och Uppsala for att ndmna nagra lan med sarskilt
stora skillnader.

Andelen foretag som samverkar internationellt visar i stora
drag samma regionala monster dven om négra lan avviker.
Andelen foretag som samverkar internationellt varierar fran
12 procent i Viasterbotten till endast 2 procent Visternorr-
land. De tre storstadslanen ligger alla hogt tillsammans
med Halland, alla dessa har ocksé har 6kat sin samverkan
internationellt sedan 2011. Slutligen, ndr det giller ande-
len smé och medelstora foretag som har sin huvudsakliga
marknad utomlands &r det sydsvenska lanen med nirhet till
den europeiska kontinenteten tillsammans med Stockholm
som ligger hogst.
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DIAGRAM 6.2

Internationella
foretag

Andel internationella féretag inom olika delomraden,
uppdelat pa lan

Huvudsaklig
Exporterande Importerande Internationell marknad
foretag foretag samverkan internationell

 28-35%
 25-27 %
m 15-24 %

SA HAR HAR VI GJORT
Utifran 12 branschaggregat i

undersokningen For

villkor och verklighet visar tre av
branscherna en betydligt hdgre
andel av foretag som ar inter-
nationella. Det &r branscherna:
Handel (49 procent internatio-
nella féretag), Tillverkning (44
procent) och Information och
kommunikation (43 procent).
Ovriga branscher har en betyd-
ligt lagre internationaliserings-
grad pa 10-26 procent. | dia-
grammet redovisas andelen
foretag i respektive lan som till-
hor de tre mest internationali-
serade branscherna.

. 16-21%
. 10-15%
o 8-10%

. 18-24% 10-12% - 11-14%
. 14-17 % . 7-9% i 8-10 %
i 10-13 % . 2-6 % m 5-7 %

Anmarkning: Observera att intervallerna i kartorna ligger pa olika niva.

Jonkoping och Kronoberg
har draghjalp av branschstrukturen

For att nyansera bilden av internationaliseringen pa
ldnsniva har dven branschstrukturen analyserats. Lin som
har manga foretag i branscher med hog internationali-
seringsgrad borde ur detta perspektiv ligga hogt nér det
giller andelen internationella foretag. Det giller exempelvis
Jonkoping och Kronoberg dir de finns en hog andel foretag
i branscher som vanligen dr mer internationella. Det mot-
satta forhdllandet finns i exempelvis Stockholm som har en
hog internationaliseringsgrad trots en forhallandevis ligre
andel foretag i de mest internationella branscherna.
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DIAGRAM 6.3 Andel féretag inom branscher med hég internationaliseringsgrad
och andelen foretag i ldnet som &r internationella.

I Andel foretag i branscher med hdg internationaliseringsgrad (Tillverkning, Handel och IKT)
[0 Andel internationella foretag

Jonkoping ;‘:
Kronoberg ;g
Vésterbotten ;;
Varmland ;;
Halland ::
Gévleborg ? g
Dalarna gg
Blekinge ;g
Vastra Gotaland ;g
Skane ;g
Ostergétland ;z
Kalmar ;z
Gotland ;5
Sverigemedel i;
Vastmanland g;
Sodermanland ;f
Orebro ;;
Norrbotten ;g
Uppsala fg
Vasternorrland ;?
Jamtland iz
Stockholm gg Procent

50

Anmérkning: Jamférelsen &r gjord utifrdn 12 branschaggregat i undersékningen Féretagens villkor och
verklighet. Till de med en hég internationaliseringsgrad raknas branscherna industrin, handel och IT.
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Internationell konjunktur paverkar exporten

For Sverige som helhet har andelen exporterande sma och
medelstora foretag forandrats relativt lite under 2000-talet.
Andelen gick ner nagot aren efter finanskrisen, men har
sedan aterhamtat sig och ar 2014 var det drygt 14 procent
av foretagen som exporterade.

Regionalt framtrader en del fordndringar mellan aren

(se diagram 6.4). For perioden 2011 till 2014 visade bade
Skédne och Vistra Gotaland en sikerstélld 6kning av ande-
len exporterande foretag. Nar det giller manga av férand-
ringarna i 6vrigt bor det papekas att det oftast handlar om
enstaka forandringar fran ett ar till ett annat som inte ar
signifikanta, vilket i praktiken gor det svérare att bedoma
om utvecklingen sedan 2002 har inneburit en reell forand-
ring. En tolkning som ligger néra till hands ar att den hoga
andelen exporterande foretag i vissa lan kan forklaras av
en hogre exportandel till Norden. Exempelvis att skanska
foretag i hogre grad exporterar till Danmark.
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DIAGRAM 6.4  Andel exporterande foretag, uppdelat pa lan

2002 2005

- 14-% . 14-% . 14-% - 14-% - 14-%
 10-13% m10-13% 10-13%  10-13% . 10-13%
-9 % -9 % -9 % -9 % -9 %

Anmérkning: Kartbilden fér andelen exporterande féretag 2014 skiljer sig ndgot fran motsvarande karta pé (diagram 6.2).
Skillnaden beror pa att denna kartbild enbart innefattar smaféretag (0-49 anstéllda).

Stora skillnader i lanens exportmonster

Hur stor andel av foretagen som exporterar varierar mycket
fran ldn till lin. Dessutom finns stora skillnader rorande

till vilka marknader som foretagen exporterar till i respek-
tive ldn (diagram 6.5). Manga foretag exporterar till flera
marknader. Diagrammet visar dirmed enbart exportens
fordelning mellan olika marknader och inte andelen foretag
som exporterar till respektive marknad.

Eftersom tillvixten i vdrldsekonomin i huvudsak sker utan-
for Europa ér det intressant att dven titta pa mer langviga
export. Utifran de foretag som exporterar i Gotland, sa dr
det en ovanligt stor del som exporterar till linder utanfor
Europa. Det omvinda forhallandet ser vi i Varmland dér de
foretagen som exporterar i stor utstrackning enbart gor det
inom Norden.
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DIAGRAM 6.5

Varmland
Gavleborg
Jonkoping

Kalmar
Sédermanland
Vaéstra Gotaland
Halland
Orebro
Norrbotten
Vastmanland
Dalarna
Sverigemedel
Vésterbotten
Uppsala

Skéne

Jamtland

Stockholm

Ostergétland
Vasternorrland
Kronoberg
Blekinge

Gotland

I Norden

76
62
61

59
54
52
51

50
49
49
49
48
48
45
44
44
43
43
41
41
39

37

[0 Europa (utom Norden)

Exportens fordelning pa olika marknader,
bland féretag som exporterar

28
34
23
29
35
36
36
38
40
37
37
32
40
43
40
38
33
32
43
44

37

I Utanfsr Europa

17 7

24

40 60

80 100
Procent

Anmérkning: Andelen exporterande féretag per lan skiljer sig at vilket inte diagrammet tar hénsyn till.
Observera att manga féretag exporterar till flera marknader. Diagrammet visar dirmed enbart exportens
fordelning mellan olika marknader och inte andelen exporterande foretag till respektive marknad.
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Andel foretag som importerar
okar starkt i flera lan

P4 riksniva har bara andelen importerande foretag 6kat
marginellt. P4 regional niva ar skillnaderna storre samtidigt
som andelen importerande foretag har 6kat i manga lan.
Storst dr okningen i Halland, Gotland, Dalarna och Jamt-
land dér andelen importerande foretag har 6kat med

5 procentenheter mellan 2011 och 2014.

DIAGRAM 6.6 Andel importerande foretag, uppdelat pa lan

2011 2014

i
1

E/

4

Anmérkning: Kartbilden for
andelen importerande féretag
2014 skiljer sig nagot fran
motsvarande karta (diagram 6.2).

"F‘v

Y _
- 18- % - 18- % o Skillnaden beror pa att denna
. 13-17 % E3-17 % kartbild enbart innefattar
e -12% e -12% sméféretag (0-49 anstallda).
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DIAGRAM 6.7

2002

Konkurrensen fran utlandska féretag
har okat over tid

Konkurrensen fran utldndska foretag visar en viss 6kning
under 2000-talet. Andelen foretag som anser att konkur-
rensen Okat fran utlandet steg frén 16 till 6ver 20 procent
mellan 2011 och 2014, samtidigt som ytterst fa foretag
uppger konkurrensen har minskat. Pa flera hall i landet har
den utldndska konkurrensen okat betydligt mer, exempelvis
i Uppsala (22 procent) och Visternorrland (22 procent).
Den relativt liga andelen som uppger en 6kad konkurrens
fran utlandet beror pa att drygt hilften av de sma och med-
elstora foretagen inte anser sig vara internationellt konkur-
rensutsatta. En hel del foretag anger att konkurrensen varit
oférdndrad samtidigt som ytterst fa foretag upplever en
minskad konkurrens fran utlandet.

Andel féretag som upplever att konkurrensen fran utlandska
foretag har 6kat de senaste 5 aren, uppdelat pa lan

2005 2008 2011 2014

. 19-% . 19-%
e 16-19% . 16-19%
-16 % e -16 %

. 19-% . 19-% . 19-%
= 16-19% e 16-19% . 16-19 %
-6 % -6 % . -16 %
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DIAGRAM 6.8

Orebro och Skane har hogst andel foretag
som ser internationalisering som en mdéjlighet

Vidgar man begreppet av internationella foretag och dven
inkluderar de med internationell inriktning fordndras bil-
den nagot (se diagram 6.8). Orebro har firre internationella
foretag dn riksgenomsnittet, men har hogst andel foretag
som ser internationalisering som ett alternativ for foretaget.
En hog andel internationellt inriktade foretag finns dven i
de tre storstadsldnen samt i Halland och Jonkoping. Lagst
ligger Gotland och Gdvleborg dir en relativt sett lagre andel
av foretagen kan tdnkas bli internationella.

Andel féretag som &r internationellt inriktade, uppdelat pa lan

Lan Andel
Orebro 52%
Skéne 49% B 47-52%
Vistra Gotaland 48% P 41-46%
Stockholm 47 % - 37-40 %
Halland 46 %
Jonkoping 46 %
Kronoberg 44 9%
Vasterbotten 44 %
Norrbotten 44 9%
Véarmland 44 9%
Vasternorrland 43 %
Dalarna 41 %
Ostergétland 41%
Uppsala 41%
Jamtland 40 %
Blekinge 40 %
Vastmanland 40 %
Sédermanland 40 %
Kalmar 40 %
Gotland 38%
Gévleborg 37%

84



KAPITEL6 | Internationalisering pa regional nivéa

Storstadskommunerna har
en hogre andel internationella foretag

En kritik som ofta riktas mot att visa resultat pa ldnsniva ar
att skillnaderna ofta ar storre inom respektive lan dn mellan
ldnen. Darfor overgdr vi nu till att visa undersokning-

ens resultat utifran en annan regional indelning, med en
uppdelning pa storstadskommuner, titortskommuner och
landsbygdskommuner®. Resultaten visar att storstadskom-
muner har en hogre andel internationella foretag medan
skillnaderna mellan titort och landsbygd ér relativt sma

(se diagram 6.9). Dessutom ér det néstan dubbelt si vanligt
att storstadsforetag samverkar internationellt eller har sin
huvudsakliga marknad utomlands. Det ar ocksa vanligare
att foretag i storstadskommuner tillhor en utlindska kedja.

2 Kommunindelningen dr hamtad fran Tillvéxtanalys och bygger pa
principer och antaganden utténkta av Eurostat och OECD for ett
internationellt sammanhang.
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DIAGRAM 6.9  Andel internationella féretag inom olika delomraden,
uppdelat pa kommuntyp

Internationella féretag

Export

Import

Internationell samverkan I Storstadskommuner

[0 Tatortskommuner

[ Landsbygdskommuner
Huvudsaklig marknad internationell

Internationellt inriktade
Procent
0 10 20 30 40 50

IKT-sektorn lika internationell i alla kommuntyper

I manga branscher ér det sma skillnader mellan olika kom-
muntyper nér det géller andelen internationella foretag.
Det giller till exempel Information och kommunikation.
Inom andra branscher dr dock skillnaderna mellan olika
regiontyper betydligt storre. Handeln, ddr mer dn vartannat
foretag i storstdderna dr internationellt, &r ett exempel pa
detta.
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DIAGRAM 6.10  Andel internationella foretag inom olika branscher,
uppdelat pa kommuntyp

Handel

Tillverkning, utvinning

Information och kommunikation

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik

Uthyrning, fastighetsservice

Kultur, n6je och fritid, annan service

Energi, vatten, el

Utbildning

Transport och magasinering

I storstadskommuner
[0 Tatortskommuner
I Landsbygdskommuner

Hotell och restaurang

Byggverksamhet

Vérd och omsorg
Procent

0 10 20 30 40 50 60
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DIAGRAM 6.11

Brist pa resurser i foretaget

Kostnader for internationalisering

Brist pa kontakter/natverk

Tillgéng till finansiering

Lagar och regler

Brist pa kunskap om affarsméjligheter

Sprakliga och kulturella hinder

Foretag pa landsbygden har en hogre troskel
vid internationalisering

Inom en rad olika omraden upplever foretag som édr verk-
samma i landsbygdskommuner storre hinder for interna-
tionalisering. Sarskilt utmarkande ar hoga kostnader for att
internationaliseras, tillgang till finansiering samt lagar och
regler. Foretagen i storstadskommunerna, som ocksa ar mer
internationella, upplever inte lika stora hinder.

Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder for
internationalisering, uppdelat pa kommuntyp

I Sstorstadskommuner [ Tatortskommuner [ Landsbygdskommuner

Procent

0 5 10 15 20 25 30 35
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<« Innehallsférteckning

Sammanfattning

Det finns stora regionala skillnader nar det géller i vilken
utstrackning de sma och medelstora foretagen dr interna-
tionella. Storst andel internationella foretag finns i sydvéstra
Sverige och i storstadsregionerna. Sett till de olika inter-
nationaliseringsformerna visar de i stora drag ett liknande
monster. I de flesta lan dr det férhéllandevis sma skillna-
der mellan andelen foretag med export och andelen med
import.

Branschstrukturen har en stor betydelse for andelen inter-
nationella foretag i lanen. Samtidigt visar resultaten att dven
andra faktorer spelar in. Ett exempel dr Stockholms lin som
har en lagre andel foretag i branscher med en hog interna-
tionaliseringsgrad, men manga internationella foretag.

Vi har dven redovisat undersokningens resultat fordelat pa
storstadskommuner, tdtortskommuner och landsbygds-
kommuner. Resultaten visar att storstadskommuner har
en hogre andel internationella féretag, medan skillnaderna
mellan titort och landsbygd ér relativt sma. Vi ser dven att
foretag som ar verksamma i landsbygdskommuner moter
storre hinder for en internationalisering.
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KAPITEL7 | Vem leder de internationella féretagen?

Vem leder de
internationella foretagen?

| det har kapitlet &r foretagsledaren i de internationella féretagen i centrum.
Det visar sig da att det ar vanligare i de internationella foretagen med en fore-
tagsledare som har utlandsk bakgrund och/eller hégskoleutbildning. | kapitlet
tittar vi ndrmare pa kon, bakgrund och alder och utbildningsniva hos foretags-
ledaren, samt om foretaget leds av en enskild person eller gemensamt av flera
personer.

Foretagsledaren har
en viktig roll i smaforetagen

En majoritet av de svenska foretagen har inga eller endast
en anstélld i foretaget. I dessa foretag star foretagsledaren,
som ofta ocksa dr grundaren av foretaget, sjilv i centrum
och avgér foretagets beslut och vigval for framtiden. Aven
om internationalisering sker utifran foretagets perspektiv
och mognad, dr foretagsledaren viktig. I det hir kapitlet
redovisas andelen internationella foretag med utgangs-
punkt utifran information om foretagsledaren. Analysen
av foretagsledaren har begransats till smaforetag med 0-49
anstéllda. Det bor podngteras att det finns andra bakom-
liggande faktorer som foretagets storlek och bransch som
paverkar resultaten.

Vanligare att foretagare med utlandsk
bakgrund ar internationellt inriktade

Andelen foretag som &r internationellt inriktade skiljer sig
relativt lite vid en jamforelse gjord utifran foretagsledarens
kon, alder och bakgrund. Det som framst sticker ut ér fore-
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Definit RO o

INTERNATIONELLA
FORETAG

Foretag som uppfyller minst
ett av foljande kriterier:

« Export

« Import

« Internationell samverkan

« Tillh6r en utlandsk kedja

« Verksamhet foérlagd
utomlands

INTERNATIONELLT
INRIKTADE FORETAG

Bredare definition av
internationalisering som
omfattar:

« Internationella foretag
(definition ovan) eller,

« Serinternationalisering
som en méjlighet pa sikt

Samtliga féretag (100%)

Internationellt
inriktade féretag
(45%)

Inter-
nationella
foretag
(27%)

60

50

40

30

tag som leds av en person med utlindsk bakgrund, har har
52 procent en internationell inriktning. Motsvarande siffra
for foretag som leds av en person med svensk bakgrund ér
44 procent.

DIAGRAM 7.1
Andel internationellt inriktade féretag
utifran foretagsledarens kon, alder och bakgrund

Procent
Kvinna Unga Aldre Utldndsk Svensk
bakgrund bakgrund

Anmérkning: avser enbart smaféretag (0-49 anstdllda)

Skillnaderna minskar i de internationella foretagen

Begrinsas jamforelsen till att enbart omfatta foretag som
idag dr internationella sa minskar skillnaderna mellan
grupperna men monstret bestar. Det tyder pa att det ar
vanligare att foretagsledare med utlindsk bakgrund har en
storre ambition och forhoppning om att internationalisera
sina foretag framover, men att féretagen dnnu sa lange inte
dr internationella.

De internationella foretagen skiljer sig ocksa avseende om
foretaget har en man eller kvinna som foretagsledare. Bland
de foretagsledare som dr kvinnor ar det 23 procent som
leder ett internationellt foretag. Motsvarande siffra bland
mannen ar 28 procent.
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DIAGRAM 7.2 Andel internationella féretag utifran foretagsledarens
kon, alder och bakgrund

Procent
5
30
25
20
15
10
5
23 25 27
0
Man Kvinna Unga Aldre Utlandsk Svensk

bakgrund bakgrund
Anmérkning: Avser enbart smaforetag (0-49 anstéllda)

Stora skillnader mellan andelen
exportorer och importérer

Tva av kriterierna for att definiera ett internationellt foretag
i den hir rapporten dr om foretaget exporterar och/eller
importerar. Resultaten visar att bland foretag som leds av
en person med utldndsk bakgrund dr andelen hogre som

ar importorer dn exportorer. Foretag som leds av en person
med utlindsk bakgrund tenderar ocksa att i hogre utstriack-
ning samverka internationellt an 6vriga foretag. Bransch
och foretagsstorlek ér viktiga forklaringsfaktorer till skillna-
der mellan olika grupper.
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DIAGRAM 7.3 Andel féretag som exporterar och importerar utifran
foretagsledarens kon, alder och bakgrund

Procent
5

I Exporterar [ Importerar

Man Kvinna Unga Aldre Utldndsk Svensk

bakgrund bakgrund

ing: Avser enbart 0 g (0-49 alld.

Andelen exporterande foretag ar ocksa lagre bland foretag
som leds av unga och kvinnor, d&ven om branschstruktur
och foretagsstorlek sannolikt dr viktiga forklaringsfakto-
rer for dessa skillnader. Kvinnor dr i stérre utstdckning
foretagsledare i branscher som har en ldgre internationali-
seringsgrad samt i mindre foretag som inte dr lika interna-
tionella.

Hogutbildade foretagsledare
vanligare i internationella foretag

Ett annat intressant perspektiv ér att se till andelen inter-
nationella foretag utifran foretagsledarens utbildningsniva.
De foretag som har en hogskoleutbildad foretagsledare ar i
hogre utstriackning internationella, 34 procent jamfort med
22 procent i de foretag ddr foretagsledaren har en grund-
eller gymnasieutbildning. Resultaten visar ocksd att de
foretag som leds av en foretagsledare med hogskoleutbild-
ning dr mer internationella inom samtliga fem kategorier
som definierar ett internationellt foretag. Denna skillnad
kvarstar 4ven om man tar hinsyn till skillnader i foretagens
storlek och bransch.
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DIAGRAM 7.4

Sambandet mellan internationalisering och foretagsle-
darens utbildningsniva kan gé i tva riktningar. Antingen
rekryterar internationaliserade foretag i hogre utstrackning
hogutbildade foretagsledare, alternativt att hogutbildade
foretagsledare dr med och bidrar till att foretaget blir inter-
nationaliserat. Sannolikt har bada aspekterna betydelse,
men att man kan tdnka sig att i de allra minsta foretagen
ar den hogskoleutbildade foretagsledararen med tidigt och
ar en del av internationaliseringsprocessen. Medan det dr
betydligt vanligare att storre sméforetag och medelstora
foretag rekryterar en foretagsledare med hogskoleutbild-
ning.

Andel foretag som ar internationella, uppdelat pa foretagsledarens
utbildningsniva

Procent

I Hégskoleutbildning 8 Grund- eller gymnasieutbildning

Internationella  Exporterar Importerar  Internationell Huvudsaklig Internationellt
foretag samverkan marknad inriktade
internationell foretag

Resursbrist storre problem vid internationalisering

i foretag som leds av hogutbildade

Bristen pa resurser dr det hinder vid internationalisering
som hogskoleutbildade foretagsledare upplever som storst
(se diagram 7.5). Har finns en klar skillnad jaimf6rt med
foretag som leds av en person som inte dr hogskoleutbildad.
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DIAGRAM 7.5

Brist pa resurser i foretaget

Kostnader for internationalisering

Brist pa kontakter/natverk

Tillgang till finansiering

Lagar och regler

Brist pa kunskap om affarsmojligheter

Sprakliga och kulturella hinder

Det visar sig att i foretag som leds av en hogskoleutbildad
foretagsledare ér brist pa kunskap om affarsmojligheter
for att kunna internationalisera verksamheten ett mindre
problem. Dessutom dr det firre foretag som upplever stora
spréakliga och kulturella hinder.

Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder for
internationalisering, uppdelat pa féretagsledarens utbildningsniva

[l Hégskoleutbildning

I Grund- eller
gymnasieutbildning

Procent

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Foretagen som leds av flera
ar oftare internationella

Det dr vanligare att foretag som leds av flera personer dr
mer internationella inom samtliga delomraden (se diagram
7.6). Samtidigt finns det en tydlig koppling till foretags-
storlek utifran huruvida det 4r en person som sjilv leder
foretaget eller om foretaget leds gemensamt av flera perso-
ner. Eftersom alla solof6retagare i regel leder foretaget sjdlva
ar de foretag som leds tillsammans med andra i genomsnitt
per definition storre och det dr darfér mer sannolikt att de
ar internationella. Detta forklarar dock enbart en del av
skillnaden.
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DIAGRAM 7.6 Andel féretag som &r internationella, uppdelat pa om féretaget
leds av en eller flera personer

Procent
0

I Ensam [ Tillsammans med andra

Internationella  Exporterar Importerar  Internationell Huvudsaklig Internationellt
foretag samverkan marknad inriktade
internationell foretag

Det skiljer sig dven i vilken typ av hinder foretaget upplever
beroende pi om det leds av en person eller flera personer
tillsammans. De foretag som drivs av en person upplever

i hogre utstrackning att brist pa resurser, kunskap och
nétverk ér ett hinder. Dir foretagsledaren driver foretaget
tillsammans med andra upplevs kostnader och tillgang till
finansiering i strre utstrackning som hinder.

DIAGRAM 7.7 Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder
for internationalisering, uppdelat pad om foretaget leds av en
eller flera personer

Tillgang till finansiering

Kostnader for internationalisering

Brist pa resurser i foretaget

Brist pa kontakter/natverk

Lagar och regler

Brist pa kunskap om affarsmaéjligheter
[ Tillsammans med andra

Sprékliga och kulturella hinder I Ensam

Procent

0 5 10 15 20 25 30 35
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<« Innehallsférteckning

Sammanfattning

Generellt sett finns det inga stora skillnader mellan de
internationellt inriktade foretagen och 6vriga foretag nar
det giller foretagsledarens kon, alder och bakgrund. Det
som sticker ut dr att ver halften av foretagsledarna med
utlandsk bakgrund leder ett internationellt inriktat foretag.
Motsvarande siffra for foretag som leds av en person med
svensk bakgrund ér klart ldgre.

Det ér vanligare att foretagsledarna i de internationella
foretagen ar hogskoleutbildade. Foretag som leds av en
hogskoleutbildad foretagsledare ser brist pa kunskap om
affirsmojligheter som ett mindre hinder. Dessutom ér det
farre av dessa foretag som upplever sprakliga och kulturella
hinder. Daremot anger dessa foretag oftare resursbrist som
ett hinder for internationalisering.
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Slutsatser och
rekommendationer

| detta kapitel beskrivs de viktigaste resultaten i rapporten och de utmaningar
som hindrar féretagen att bli mer internationella. Har ges dven ett antal rekom-
mendationer som syftar till att underlatta internationaliseringen i de svenska
sma och medelstora féretagen. Dessutom ger tva andra aktorer med god
kdannedom om foretagens internationalisering, Enterprise Europe Network

och Business Sweden, sin syn pa foretagens behov.

Sverige har en hog grad av internationalisering

Sverige ér ett litet land med 6ppna grénser for foretag som
vill vixa och internationaliseras. Trenden i naringslivet har
under lang tid gatt mot en 6kad internationalisering. Fore-
tagens ndra lank till omvérlden far darfor stora effekter nar
konjunkturen svéinger, savil upp som ner. Det visade inte
minst den langdragna konjunkturnedgangen efter finans-
krisen, da en forsvagad efterfragan fran andra lander och
en periodvis stark krona dimpade den svenska exporten.
Under de senaste aren har det varit en viss aterhamtning,
dven om tendensen &r fortsatt svag i stora delar av Europa.
Det medfor ett andrat efterfragemonster som kan inne-
bira att foretagen delvis behover styra om mot lander dér
efterfrdgan véxer relativt sett snabbare. Globalt sett finns
BNP-tillvixten i huvudsak utanfér Europa.

Bade konjunkturellt och strukturellt har internationali-
seringen medfort stora férdndringar. Globaliseringen gor
att foretag och branscher i hogre utstrackning delar upp
arbetsmomenten i produktionen mellan olika regioner och
linder. For Sveriges del har det inneburit att stora foretag i
forsta hand vixer utomlands och behéller kunskapsintensiv
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verksambhet i Sverige. Sma och medelstora foretag véxer i
storre utstdckning i Sverige eftersom de inte lika ofta bedri-
ver verksamhet i andra ldnder. En 6vergripande trend dr att
tjansteproduktionen okar och industriproduktionen mins-
kar som andel av hela ekonomin. I den traditionella statisti-
ken framgér dock inte exakt hur stor del av utrikeshandeln
som faktiskt utgors av tjansteproduktion. En ndrmare analys
av foradlingsvérdet i utrikeshandeln visar dock att 6ver hlf-
ten av forddlingsvardet i exporten utgors av tjdnster.

Tjansteexporten vaxer snabbare dn varuexporten

Den hér rapporten undersoker internationaliseringen i

sma och medelstora foretag. Trenden visar att de sma och
medelstora foretagen skapar fler arbetstillfillen i Sverige
och vixer i relation till de stora foéretagen. De sma och med-
elstora foretagen finns i storre utstrackning inom tjanste-
branscher. Tjansteexporten ér en viktigare tillvaxtmotor for
svensk ekonomi 4n varuexporten. Sverige dr internationellt
sett en relativt sett stor tjinsteexportor.

Utrikeshandeln med tjédnster kan delas upp i tva delar. Dels
en mer traditionell och fysisk del bestaende av transporter
och turism, dels en mer digital del bestdende av immate-
riella rattigheter, data- och informationstjanster, finansiella
tjanster samt 6vriga affrstjdnster. Den senare bestar bland
annat av FoU-tjanster, konsulttjanster och handelsrelate-
rade affirstjinster. Aven om resandet internationellt (turis-
men) stiger sa ar det de digitala tjansterna som okar mest.
Anviandningen av digital teknik skapar mojligheter till nya
affairsmonster och affairsmodeller. En stor del av de digitala
tjansterna har dock en stark koppling till lite storre foretag,
exempelvis affarstjanster av olika slag. Sett till de delar

dér Sverige dr en relativt stor nettoexportor ar data- och
informationstjinster samt immateriella rattigheter sarskilt
betydelsefulla.

For varuexporten har utvecklingen varit mer blandad. Vissa
delar gar ganska bra och andra betydligt simre, varav en del
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Anmérkning:

INTERNATIONELLA FORETAG: Féretag som
uppfyller minst ett av féljande kriterier:
export, import, internationell samverkan,
tillhor utlandsk kedja, verksamhet forlagd
utomlands

INTERNATIONELLT INRIKTADE FORETAG:
Internationella foretag (definition ovan),
eller féretag som ser internationalisering
som en mojlighet pa sikt

har strukturella problem. Detta bor ocksa sittas i perspektiv
till de fortsatt relativt sett stora svenska direktinvestering-
arna utomlands, som delvis beror pa att en del foretag i
forsta hand har valt att vixa utomlands.

Sammanfattning av rapportens resultat

Har presenteras de viktigaste resultaten fran undersok-
ningen inom omraden som har betydelse for féretagens
internationalisering. I rapporten har utgdngspunkten varit
att internationalisering 4r mer dn bara export. Ett foretag
betraktas som internationellt om det antingen exporterar,
importerar, samverkar utomlands, har egen produktion
utomlands, eller tillhor en utlandsk kedja. Resultaten visar
bland annat att drygt vart fjarde av de sméd och medelstora
foretagen idag dr internationellt, vilket &r en viss 6kning
sedan ar 2011. Féretag som har den huvudsakliga markna-
den utomlands utgor elva procent av foretagen.

Internationellt Internationella Huvudsaklig Huvudsaklig
inriktade foretag foretag marknad marknad
utanfor Sverige utanfor Europa

Vanligare att storre féretag ar internationella

Sannolikheten for att ett foretag dr internationaliserat dr
betydligt hogre ju storre foretaget ar. Det sambandet ar
bestdende 6ver tid och giller for alla former av internatio-
nalisering som anvands i den hér rapporten. De lite storre
sméféretagen, med 10-49 anstillda, ser storre hinder for att
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internationaliseras, samtidigt som foretag i den storleken
visar en nedatgaende trend nar det giller andelen exporte-
rande foretag. Resultaten visar ocksa att det dr enklare for
smd foretag att importera dn exportera. Till exempel ar det
dubbelt sd vanligt att foretag med 5 till 20 anstéllda impor-
terar dn exporterar till/frdn linder utanfér Europa.

Tre branscher ar mer internationella an 6vriga

En annan viktig sak att ta hdnsyn till ar skillnader mellan
olika branscher. Hogst andel foretag som ér internationa-
liserade finns inom Tillverkningsindustrin samt tjanste-
branscherna Information och kommunikation samt Handel.
Inom handeln finns det manga importorer. Skillnaderna
mellan branscher har snarare blivit storre under senare ar.
Ett exempel pa branscher med helt olika forutsittningar ar
Information och kommunikation och Bygg. Information och
kommunikation har en hog och 6kande andel internatio-
naliserade foretag sett till de flesta former av internationa-
lisering. Den 6kade internationaliseringen har ocksa starkt
konkurrensen i branschen. Bygg ddremot har en ganska lag
andel internationaliserade foretag, men samtidigt moter
foretagen en hérdare konkurrens fran utlandet. Det tyder
pa att det i manga fall ar branschspecifika atgarder som
behovs for att underldtta for foretag som pa olika satt verkar
internationellt eller méter en 6kad internationell konkur-
rens.

Nir efterfrdgan i Europa sviktar kan det finnas skal att
blicka ut mot andra linder. Det ér fortsatt sa att relativt fa
sma och medelstora foretag bedriver nagon form av handel
eller samarbete med foretag i lander utanfér Europa. Endast
vart fjarde foretag som exporterar, gor det till ett land utan-
for Europa. Det ér naturligtvis inte viktigt for alla foretag

att vara verksamma utanfoér Europa, men fler dn vart fjarde
exporterande foretag bor andé kunna skapa mervérden av
ett 6kat utbyte med ldnder utanfér Europa.

105



KAPITEL8 | Slutsatser och rekommendationer

Vdagen framat i den internationella
konkurrensen - att sjalv bli internationell

Foretag som dr internationella har dven andra egenskaper
som dr bra for deras konkurrenskraft. Resultaten tyder

pa ett samband dér foretag som ér internationella i hogre
utstrackning samverkar, arbetar med produktutveckling
och har hogre tillvaxtvilja och starkare framtidstro. Dessa
foretag har ocksa ett hogre forddlingsvarde én Gvriga fore-
tag. Sambanden star sig over tid och stodjer andra under-
sokningars slutsatser kopplat till export och foretagens
prestationer.

Trots att de internationaliserade foretagen utmiérker sig
positivt inom manga omraden s& upplever de samtidigt i
storre utstrackning en 6kad konkurrens fran andra foretag.
Av de foretag som upplever att konkurrensen fran utlandet
har 6kat, uppger manga foretag just kopplingen till en stark
priskonkurrens fran utlandet. For de internationaliserade
foretag som ar verksamma pa andra marknader dr samban-
det logiskt eftersom konkurrensen fran utlaindska foretag
kan finnas bade i Sverige och utomlands. Manga av de
foretag som ar mer lokala till sin karaktar uppger att de inte
alls har ndgon konkurrens fran utlindska foretag.

Samtidigt upplever dndé vart femte foretag som enbart
verkar nationellt att konkurrensen fran utldndska foretag
har 6kat. Tva branscher ar sérskilt intressanta att uppmark-
samma, namligen Bygg samt Transport och magasinering.
Inom dessa tva branscher ar det storst andel foretag som
upplever att konkurrensen har ¢kat fran utlindska foretag,
trots att de samtidigt 4r bland de branscher som 4r minst
internationella. Resultaten visar ddrmed att konkurrensen
fran utlandska foretag inte stangs ute bara for att foretagen
sjalva enbart ar verksamma i Sverige.
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Politiken bor undanréja hinder
for tillvaxt och internationalisering

For att fa fler foretag att borja verka internationellt ar det
viktigt att i mojligaste man minska eventuella hinder. Kan
politiken pa ett effektivt satt minska savil de generella
tillvixthindren som de mer specifika hindren for interna-
tionalisering, sa kan de svenska foretagen lattare hitta fram
och utnyttja potentialen som de internationella markna-
derna ger.

Resultaten visar att foretag som ér internationellt inriktade®
i storre utstickning moter olika former av hinder for till-
vaxt. For de foretag som dessutom vill nyanstilla 4r hindren
annu storre. Ett drag som sérskilt utméarker de internatio-
nellt inriktade foretagen ér att de i storre utstiackning upp-
lever kapitalforsorjningen som ett stort hinder for tillvaxt,
exempelvis i tillgangen till 1an och krediter. Tillgangen till
lamplig arbetskraft utgor generellt ett stort hinder for till-
vaxt i foretagen, men i de internationellt inriktade foretagen
ar det s& mycket som vart tredje foretag som ser detta som
ett stort hinder.

Internationalisering &r forknippat med savil risker som
kostnader. Det finns i manga foretag ett finansiellt behov
for att kunna ta steget ut pd internationella marknader eller
for att oka foretags aktiviteter internationellt. Ett annat
vanligt hinder som foretagen moter ér att de saknar de rétta
kontakterna som kravs for att komma in pa utlandsmark-
naden. I vissa branscher dr lagar och regler ett betydande
problem for att verka internationellt.

Foretag som i huvudsak redan verkar pa en internatio-
nell marknad upplever genomgaende firre hinder for
internationalisering. For de redan internationaliserade
foretagen som vill vixa och for foretag yngre dn fem ar ar
det kostnader/finansiering som sticker ut som hinder. De

% Detta ar en bredare definition av begreppet internationalisering, som
omfattar bade de féretag som &r internationella idag samt de foretag som
ser internationalisering som en majlighet pa sikt.
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yngsta foretagen moter storre hinder i tillgang till finansiellt
kapital. Annars 4r hindren generellt som storst for foretag
som dr fem till tio ar gamla.

Stora regionala skillnader
i foretagens internationalisering

Det finns stora regionala skillnader nar det géller i vilken
utstrackning de sma och medelstora foretagen ar inter-
nationaliserade. Storst andel internationella foretag finns

i sydvistra Sverige och i storstadsregionerna. Sett till de
olika internationaliseringsformerna visar de i stora drag
ett liknande monster. I de flesta lan ar det forhéallandevis
sma skillnader mellan andelen foretag som exporterar och
andelen som importerar. Manga foretag som inte sjdlva ar
internationella kan 4nda vara underleverantorer till andra
foretag och darmed indirekt ha en internationell koppling.

Branschstrukturen har en stor betydelse for andelen
internationella foretag i linen. Samtidigt visar resultaten att
aven andra faktorer spelar in. Ett exempel ar Stockholms
ldn som har en relativt 1ag andel foretag i branscher med en
hog internationaliseringsgrad, men édnda har en hog andel
internationella foretag.

Undersokningens resultat redovisas dven utifran en annan
regional indelning, med en uppdelning pa storstadskom-
muner, tatortskommuner och landsbygdskommuner.
Resultaten visar att storstadskommuner har en hogre andel
internationella foretag, medan skillnaderna mellan téitort
och landsbygd ér relativt sma. Vi ser dven att foretag som ér
verksamma i landsbygdskommuner méter storre hinder for
en internationalisering.

Foretagsledarens ambitioner viktiga

for 6kad internationalisering i mikroforetag

En majoritet av de svenska foretagen har inga eller endast
en anstélld i foretaget. I dessa foretag star foretagsledaren,
som ofta dr grundaren av foretaget, sjalv i centrum och
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avgor foretagets beslut och vigval for framtiden. Resultaten
visar att det generellt sett inte finns nagra stora skillnader
mellan de internationellt inriktade foéretagen och 6vriga
foretag nar det galler foretagsledarens kon och dlder. Det
som sticker ut dr att ver halften av foretagsledarna med
utlandsk bakgrund leder ett internationellt inriktat foretag.
Framfor allt handlar det hdr om att fler foretagsledare med
utlandsk bakgrund ser internationalisering som en mojlig-
het pa sikt. Motsvarande siffra for foretag som leds av en
person med svensk bakgrund dr klart lagre.

Det ér dven vanligare att foretagsledarna i de internationella
foretagen ar hogskoleutbildade. Foretag som leds av en
hogskoleutbildad foretagsledare ser brist pa kunskap om
affirsmojligheter som ett mindre hinder. Dessutom ér det
farre av dessa foretag som upplever sprakliga och kulturella
hinder. Daremot anger dessa foretag oftare resursbrist som
ett hinder for internationalisering.

Atgarder for 6kad internationalisering
och starkt konkurrenskraft

En utgangspunkt for den hér rapporten ér att det ar
gynnsamt for Sverige om fler foretag far in en fot pa den
internationella marknaden. Sambhillets insatser for att oka
foretagens internationalisering kan goras pa olika vis. Ett
satt att oka handelsvolymerna ar att gora det enklare for
smé och medelstora foretag att bedriva utrikeshandel exem-
pelvis genom handelsavtal som reducerar eller eliminerar
handelshinder. Dér ér redan ett storre handelsavtal p& gang
mellan EU och USA som bland annat syftar till att for-
bittra forutsattningarna for internationalisering i sma och
medelstora foretag. EU:s digitala inre marknad ar ett annat
exempel pa initiativ som skapar nya mojligheter for sma
och medelstora foretag. Vidare kan framjandesystemet bista
det enskilda foretaget med kunskap och stod i internationa-
liseringsprocessen.
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Rapportens resultat kan sammanfattas i tre 6vergripande
utmaningar, sett ur bade néringslivets och framjandesyste-
mets perspektiv. Dessa tre utmaningar kompletteras med
rekommendationer for att 6ka internationaliseringen i
ndringslivet och dirmed konkurrenskraften i svenska foretag.

UTMANING 1 - Nya ekonomiska monster
stéller andra krav

Nya trender som tillkommer med globaliseringen har alla
gemensamt att de dndrar forutsattningarna for naringslivet.
Ekonomin blir mer sammanvavd vilket inte minst mérks
genom att de svenska sma och medelstora foretagen upple-
ver att konkurrensen fran utlandska foretag 6kar med tiden.
Eftersom néringslivet blivit mer internationaliserat leder
det till nya mojligheter for manga foretag samtidigt som
andra riskerar att konkurreras ut.

De dndrade monstren visar sig bland annat genom att
tjanstehandeln véixer betydligt snabbare dn varuhandeln
och delar av tjansthandeln har véixt fram med god hjélp av
den digitala utvecklingen. Det har gjort att vissa branscher
snabbt kan né en global marknad. Ménga nya jobb vixer
fram i just sma och medelstora tjansteféretag. Medan andra
delar av néringslivet drivs av en 6kad automatisering som
innebdr att maskiner ersitter manuella arbetsmoment

som ger en 6kad produktivitet utan samma jobbtillvéxt.
Utmaningen hér &r att forsta och kunna agera pa de
forutsattningar som skapas i néringslivet nar ekonomin
blir mer sammanvévd. Detta giller bade foretagen och de
offentliga aktorerna. Om det offentliga inte hanger med i
utvecklingen sa blir det ocksé svart att stodja foretag i deras
stravan att bli mer internationella.

REKOMMENDATION 1:

Anpassa framjandesystemet till morgondagens ekonomi

Det dr viktigt att frimjandesystemet forstar de nya skeen-
dena i ekonomin for att kunna hjilpa dven framvéixande
branscher som har andra behov dn de redan etablerade.
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Alla foretag har sina egna utmaningar. Vissa foretag har en
standigt vikande efterfragan, medan andra har en enorm
marknad som de inte vet hur de ska mota. Har dr det forst
och framst viktigt att frimjandesystemet ar anpassat och
uppdaterat f6r framtiden och har en god kunskap om fore-
tagens rddande forutsittningar.

Utan fraimjandesystemet blir det svarare for foretagen att
lyckas i den globala konkurrensen. Ett sitt att forenkla for
foretagen kan vara att 6ka graden av samordning mellan
olika offentliga aktorer. Exempelvis ett internationellt lag,
ett Team Sweden, som mer systematiskt och med gemen-
samma krafter och insatser, samlar de olika aktorerna som
jobbar med internationella insatser. Detta for att optimera
utfallet for svenska foretag nér det exempelvis giller etable-
ringar pa olika marknader eller for att fa strategiskt viktiga
etableringar till Sverige.

REKOMMENDATION 2:

Skapa ett system dar féretag och offentlig verksamhet hjélper varandra
Det kan vara svirt som sméforetagare, hur férberedd man
an dr, att i forvag bygga upp den kunskap och erfarenhet
som krévs for att etablera sig pa utlaindska marknader.

Dié kan en framkomlig védg vara samarbeten av olika slag.
Exempelvis via sa kallade "lokomotivforetag” dér ett storre
och mer etablerat foretag tar med sig ett mindre foretag till
nya marknader. Det kan vara en underleverantér som drar
nytta av sin storre kund for att hitta nya marknader att sélja
sina produkter pa. De offentliga kan hjélpa till att utveckla
och stodja ett sadant samarbete.

Ett annat exempel som skulle kunna vara en framkom-
lig vag ér via branschspecifika natverk. Foretag som har
liknande problem kan da ta hjalp och stotta varandra for
att lyckas i en internationaliseringsprocess. Det ér viktigt
att nitverken dr organiserade pa ett sitt sa att foretag som
moter liknande utmaningar knyts samman. Ett annat sétt
ar att offentlig sektor kan vara med som referenskund for
foretagens produkter. Pa samma vis kan universitet och

m



KAPITEL8 | Slutsatser och rekommendationer

hogskolor vara en garant for att till exempel tekniska 16s-
ningar fungerar.

UTMANING 2 - Skillnaderna &r stora
mellan branscher och féretagsstorlekar

I rapporten har vi konstaterat foretagens olikheter kopplat
till internationalisering. Foretag i olika branscher har olika
forutsattningar vilket ocksa miérks i graden av internationa-
lisering idag. Industrin 4r generellt mer internationaliserad
an tjanstesektorn. Men spridningen &r ocksa stor inom
tjanstesektorn dir exempelvis branschen Information och
kommunikation har en genomgéende hog andel interna-
tionaliserade foretag. Aven Handeln ir internationaliserad
med ménga importerande foretag. Foretagen inom Bygg
och Transport ar nastan uteslutande verksamma inom
Sverige men &r samtidigt i hog grad exponerade for en
tilltagande internationell konkurrens. Skillnaderna ar
ocksa stora nir det kommer till foretagens storlek. Sam-
manfattningsvis dr utmaningen att anpassa insatserna efter
foretagens olika behov.

REKOMMENDATION 1:

Anpassa insatsen efter det enskilda foretaget

Eftersom foretagens behov ér s pass olika blir det viktigt
att stodja foretagen pa olika sdtt. Det finns en liten grupp
foretag som pa kort tid med hjélp av modern teknik kan né
en global marknad, exempelvis féretag inom information
och kommunikation, musik, mode samt spetsforetag inom
FoU. Dessa foretag kan behova hjilp att marknadsfora sina
produkter eller hitta samarbetspartners globalt. For andra
foretag kan det vara ett stort projekt att enbart starta upp
verksambhet i ett annat nordiskt land. En del branscher &r

i huvudsak nationella och har sannolikt mindre behov av
riktat stod for okad internationell verksamhet. Det visar
att insatserna i stor utstrackning behover anpassas efter
foretags specifika behov. En viktig grupp att rikta insatser
mot dr de lite storre smaforetag med 10-49 anstillda som
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mer genomgaende moter stora hinder for tillvaxt och inter-
nationalisering. I denna grupp har andelen exportforetag
minskat over tid.

REKOMMENDATION 2:

Ge foretagen forutsattningar att standigt utvecklas sa att de kan s6ka
sig bort fran marknader med ohallbar priskonkurrens fran utlandet
Flera branscher i Sverige har en lag grad av internationali-
sering men moter 4nda en dkad konkurrens fran utlandet,
ofta i form av en hog priskonkurrens. Forst och framst &r
det viktigt att sikerstilla att foretagen konkurrerar pa lika
villkor. Kan svenska foretag i vissa branscher inte kon-
kurrera med laga priser behover foretagen utveckla sina
varor och tjdnster for att kunna ta ut ett hogre pris. Det ar
alltsa viktigt for alla typer av foretag att satsa pa stindig
utveckling for att langsiktigt forsvara sin konkurrenskraft,
béde i konkurrens med foretag i Sverige och med foretag

i utlandet. Hér kan offentliga aktorer bidra till foretagens
utvecklingskraft genom st6d till innovationer och produkt-
utveckling.

UTMANING 3 - Det finns fortfarande stora hinder
for tillvaxt och internationalisering

Undersokningen visar att olika foretag ser olika hinder
kopplat till internationalisering. En del foretag ser kost-
nader och finansiering som ett storre hinder. Andra lyfter
fram brist pa kunskap och kontakter. Olika behov kréver
olika typer av insatser. Generella 16sningar ar bra men

det dr ocksé viktigt att rikta insatser dar behoven dr som
storst och dér de kan gora mest nytta. Sammanfattningsvis
upplever manga foretag olika former av stora hinder vid
internationalisering.

REKOMMENDATION 1:
Underlatta for foretagen att fa finansiering

Generellt sett visar resultaten att foretag som vill vixa och
internationaliseras i storre utstickning moter olika former

13
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av hinder pa vdgen. Det som sérskilt sticker ut dr bristen pa
finansiering eftersom en internationaliseringsprocess ofta
initialt medfor 6kade kostnader. Resultaten visar att det
framfor allt &r de yngsta foretagen, som varit verksamma
mindre dn fem ar, som har storst behov av finansiellt
kapital. Det dr viktigt att foretagen har de stodsystem som
behovs for att overbrygga den initiala kostnaden samt for
att bygga upp kontakter och ndtverk internationellt. Ett
exempel pa finansieringsstod dr att sma och medelstora
foretag har mojlighet att fa lan, frain ALMI genom ett avtal
med Europeiska investeringsfonden, till innovativa foretag
for att utveckla innovationer och affarsidéer som ger tillvixt
och lénsamhet. En sadan 16sning skulle ocksa kunna vara
aktuell for foretag som vill komma ut pa nya marknader.

REKOMMENDATION 2:

Sprid kunskap och satsa pa natverk for att underlatta internationalisering
Utover finansiering ar kunskap en viktig faktor for att
foretagen ska kunna bli mer internationella. Framfor allt
manga sma foretag upplever just brist pa kunskap om
affirsmojligheter och brist pa nitverk/kontakter som stora
hinder kopplat till internationalisering. Det ér viktigt att
foretag som behover kunskapsstod och nétverk vet vart

de kan védnda sig. Nétverk och kunskapsstod till féretagen
behover standigt vidareutvecklas for att mota framtidens
utmaningar. Ett exempel dr verksamt.se som ger foretagare
information om internationalisering.

REKOMMENDATION 3:

Fortsétt harmonisera regelverk mellan olika lander
Internationaliseringshinder i form av lagar och regler

visar storst spridning mellan branscher i undersékningen.
Branschspecifika regler kan skilja sig mellan olika lénder
vilket gor det svart for manga regeltunga branscher att na
nya marknader. Kostnaden for att hantera olika regelverk
riskerar leda till att foretaget avstar fran en eventuell utlands-
etablering. Det dr dérfor viktigt for en 6kad internationalise-
ring att regelverk dr harmoniserade mellan olika lander.

14



KAPITEL8 | Slutsatser och rekommendationer

Kommentarer fran
Business Sweden och
Enterprise Europe
Network Sverige

Under arbetets gang har Tillvaxtverket bett Business
Sweden och Enterprise Europe Network Sverige att kom-
mentera resultaten i rapporten. Bada aktorerna har fatt
svara pa tre 6vergripande fragor som kopplar till under-
sokningens innehall:

+ Kort om resultaten
« Vilka ar foretagens storsta behov och utmaningar?

+ Hur kan framjandesystemet battre hjdlpa foretag som
vill bli mer internationella?
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Business Sweden

BUSINESS SWEDEN

Business Sweden starker
Sverige och svenska foretag
som attraktiva, innovativa och
konkurrenskraftiga affarspart-
ners. Med 400 medarbetare i
Sverige och pa 50 nyckelmark-
nader varlden 6ver, hjélper vi
svenska foretag att véxa inter-
nationellt och utlandska fore-
tag attinvesterai Sverige.
Business Sweden dgs av staten
och néringslivet. Det delade
dgandet ger tillgang till kon-
takter och natverk pa alla
nivaer.

Kort om resultaten

Rapporten Foretagens villkor och verklighet ér en viktig rap-
port for Business Sweden. I vért arbete att gora det enklare
for svenska foretag att gora affdrer internationellt bidrar
Tillvixtverkets rapport med aktuell, vardefull och genuin
kunskap om svenskt ndringslivs internationalisering,
bakomliggande drivkrafter och vilka utmaningar foretagen
upplever.

Forst och framst sa dr det med gladje Business Sweden ldser
att rapporten konstaterar att bade andelen men framforallt
antalet foretag med internationell verksamhet har 6kat.
Detta ska ses mot bakgrund att Business Sweden delar
Tillvaxtverkets oro dver den svagare svenska exportutveck-
lingen och det faktum att Sverige tappar exportmarknads-
andelar. Business Swedens analyser visar att Sverige den
senaste tioarsperioden tappat 20 procent av sin andel av
virldsexporten.

Den svaga exporttillvixten i kombination med rapportens
bekriftelse att majoriteten av svensk export gar till ett
Europa som fortsatt utvecklas svagt, gor det allt viktigare att
visa vigar for svenska foretags internationella expansion pa
de stora snabbvixande marknaderna utanf6ér Europa. I rap-
porten ser vi att de medelstora bolagen i storre grad redan
funnit vagar utanfor Europa. Det dr nu viktigt understodja
vara minsta och sma foretag med stor internationell poten-
tial att i storre utstrackning snabbare ta sig utanfor Europa.

Med 6kad internationalisering av svenska sméd och med-
elstora foretag stirks konkurrenskraften. Business Sweden
sétter stort varde pa de delar i rapporten som belyser hur
foretagen uppfattar att internationaliseringen ocksa utsatter
dem for en hardare konkurrens inom omraden sasom pris-
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bild, marknadsforing och produktegenskaper, tillsammans
med konstaterandet att internationella foretag ocksa ar mer
innovativa. Detta dr viktiga tillagg i bilden av svenska fore-
tags 6kade internationalisering och betydelsen for Sverige
bortom de mer uppenbara effekterna pa konkurrenskraften
genom utnyttjande av globala vardekedjor.

Rapporten lyfter ocksa fram det viktiga faktum att sma och
medelstora foretags internationella satsningar kan leda till
foretagstillvixt 1 Sverige, medan storforetagen i huvudsak
expanderar i utlandet. Okat antal arbetstillfillen och eko-
nomisk tillvaxt i Sverige genom export, sker i allt vdsentligt
genom sma och medelstora foretags 6kade internationali-
sering.

I vart arbete pa Business Sweden med svenska foretags
internationaliseringsfragor méter vi sma och medelstora
foretag med stor nyfikenhet kring resultat och effekter som
en internationalisering kan medféra, men vi moter ocksa
tveksamhet kring risker och kostnader i samband med en
satsning. Rapporten visar att féretag som redan &r interna-
tionella ocksa har en starkare tillvixtvilja och framtidstro
dn Ovriga foretag. Vi finner det viktigt att formedla detta till
de foretag som star pa troskeln till sin forsta internationella
expansion.

Vilka ar foretagens
storsta behov och utmaningar?

De flesta svenska storforetag 4r internationaliserade i mer
eller mindre utstrackning. Storforetagen har normalt egen
kompetens, resurser och nétverk for fortsatt utlandsex-
pansion. Svara handelshinder kan vara en utmaning éven
for storforetagens export och internationalisering, men
Business Sweden bedomer att det ocksa finns en outnyttjad
potential for foretagen att battre anvanda sig av de mojlig-
heter som ges av multilaterala och regionala frihandelsavtal.
Har har t.ex. Kommerskollegium och Business Sweden en
viktig roll i information och radgivning, inte minst till sma
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och medelstora foretag som inte alltid har kapacitet att folja
med och dra nytta av den internationella handelspolitiska
utvecklingen.

De svenska sma och medelstora foretagen ar, som rap-
porten konstaterar, internationaliserade i betydligt mindre
omfattning én storforetagen, vilket ocksa medf6r andra
behov och utmaningar. Den bild rapporten ger av sma och
medelstora foretags utmaningar aterspeglar den verklighet
Business Sweden arbetar i, ddr foretagen arbetar med tre
stycken "K” for att lyckas med sina satsningar: Kunskap,
Kontakter och Kapital. I vart arbete med foretagen uppfat-
tar Business Sweden att nér foretagen vél bestamt sig och
borjat arbeta med internationalisering, sa finns det goda
l6sningar att tillga gallande kunskap och kontakter, men
den svaraste utmaningen att hantera ér tillgdngen till kapi-
tal for att finansiera satsningen.

Hur kan framjandesystemet battre hjdlpa
foretag som vill bli mer internationella?

I Sverige liksom i manga andra lander har staten tagit pa sig
en roll for att starka foretagens export och internationali-
sering. Det finns ett tiotal statliga aktorer som é&r helt eller
delvis inriktade mot att stodja internationellt foretagande.
Nagra aktorer ér ett resultat av organiserad samverkan mel-
lan staten och néringslivet, daribland Business Sweden.

Trots att det inte handlar om sa manga aktorer ar det
svenska fraimjandesystemet svaroverskadligt och frag-
menterat, ddr aktorerna erbjuder delvis 6verlappande och
konkurrerande tjdnster, ofta med liten kunskap om och
samordning med de andra aktérernas erbjudanden. Flera
aktorer ar ocksa nirvarande pa utlandsmarknaderna.
Denna oklara kompetens- och ansvarsférdelning gor det
svart for foretagen att veta vart de ska vinda sig och vad de
kan fa for stod for sin internationalisering.
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For att komma till ratta med bristerna 4r den forsta atgér-
den att i ndra dialog mellan uppdragsgivaren staten och
aktorerna renodla och samordna aktorernas verksamheter
och skapa en gemensam plattform fér samverkan, kommu-
nikation och information till féretagen.

Den andra atgérden ér att se 6ver vilka stod och tjanster
som foretagen bést behover for sin internationalisering. Det
finns en troghet i systemet samtidigt som forutsattningarna
for en framgangsrik internationalisering forandras snabbt.
Framjandesystemet maste kunna erbjuda relevanta och
effektiva stod och tjanster for foretagen. Tjansterna maste
ocksa vara tillrackligt flexibla for att kunna anpassas till
respektive foretags unika forutsattningar och behov.

I tillagg till kapacitetsokning och forstarkning av det regio-
nala stodet till svenska foretag i internationaliseringsfrigor,
sa har Business Sweden lyft fram ytterligare nagra forslag
for forbattring av det svenska framjandesystemet med sér-
skilt fokus pa sma och medelstora foretag:

o sdrskilda s.k. “véxthustjinster” till smé foretag med
hog internationell potential, for att kunna stodja med
kunskap, kontakter och kapital i Sverige och pa plats i de
mest relevanta utlandsmarknaderna;

o sdrskild information och upplysningskampanj f6r sma
och medelstora foretag om hur internationalisering kan
skapa 6kad konkurrenskraft och tillvixt, och hur man
enklast gar tillvaga for att starta sin internationalisering;

o starkt kapacitet pa framtida tillvixtmarknader for att
aktivt och uthalligt kunna stédja svenska sma och medel-
stora foretag pa plats med lokal kunskap och kontakter.
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Enterprise Europe
Network Sverige

ENTERPRISE
EUROPE NETWORK

Enterprise Europe Network ar
ett europeiskt affarsnatverk
som kostnadsfritt erbjuder
service till sma och medelstora
foretag for att 6ka deras kon-
kurrenskraft pa nya markna-
der. Natverket representeras
av drygt 500 organisationer i
over 50 lander. | Sverige finns
14 kontor.

Kort om resultaten

Resultaten i rapporten ar ett vardefullt underlag for diskus-
sioner och atgéirdsforslag fran frimjandesystemet. Det ger
oss aktorer majlighet att utveckla véra insatser mot foretag
vi méter i vardagen. Den intressanta analysen att fa foretag
verkar utanfor Europa stimmer val 6verens med var upp-
fattning. Foretag upplever fler hinder ndr det giller bade
Asien och USA. Orovickande ér att andelen exporterande
foretag med 10-49 anstéllda minskar.

Tva malgrupper saknas i rapportens analys och som vi ar
intresserade att lira oss mer om.Dels féretag som satsar pa
forskning och innovation internationellt och dels snabbvax-
ande foretag med global ansats redan fran start. Vilka behov
har dessa malgrupper? Rapporten visar dven att sprak och
kulturella skillnader inte dr ett stort hinder vid internatio-
nalisering i sma och medelstora foretag. Var erfarenhet ar
att foretag, i hogre utstrackning dn vad som framkommer i
rapporten brister i sprakkunskaper och affirskulturellt kun-
nande vid exempelvis férhandlingar och affarsmoten.

Vilka ar foretagens
storsta behov och utmaningar?

Vid vara kontakter mérker vi att vissa sméforetag ser inter-
nationalisering som ett stort steg, medan de medelstora
foretagen har en strategi att vaxa internationellt. Daremot
skiljer sig behoven och utmaningarna beroende pa foreta-
gens storlek. Vi ser ocksa att foretag med kompetens inom
produktframtagning har brist p4 tid och resurser for att se
helhetslosningar som skulle kunna inkludera internationa-
lisering. Sméféretag saknar ofta en innovationsstrategi eller
vision som inkluderar internationalisering.
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Carina
de la Tajada Lahall

Ansvarig Enterprise
Europe Network/
Almi Foretagspartner
Milardalen AB

<« Innehallsférteckning

Internationell satsning ar kostsam for foretag pé flera sétt
och foretagen ar inte alltid beredda att ta risken fullt ut.
Att hitta finansiering for sin satsning ar ett genomgéende
behov. Tillgang till rtt information (lagar/regler, juridik,
immaterialritt etc.) ir en annan brist. Aven kompetens for
en satsning saknas inom till exempel affarskultur, export-
teknisk kunskap.

Flertalet foretag gar efter kinsla vid val av marknad och
detta visar pa en brist pa forstaelse och respekt for vad en
verklig satsning innebar for att lyckas pa en ny marknad. En
framtradande utmaning vid internationalisering ar att hitta
ratt forséljningskanaler och natverk.

Hur kan framjandesystemet battre hjdlpa
foretag som vill bli mer internationella?

Det ér av stor vikt att tydliggora aktorers olika roller i fram-
jandesystemet. Enterprise Europe Network gor en ansats
2015 till att stirka samarbeten regionalt i genomforandet av
Forum for internationalisering i alla 1an. Samarbetet akt6rer
emellan behover utvecklas ytterligare for att hjalpa och serva
foretag med affarsutveckling, forsaljningssupport, interna-
tionella kontakter, tekniktransfer, FoU och finansiering.

Det behovs ocksa ett finansiellt bidragsstod for exportsats-
ningar, for att pa ett effektivt sitt stotta foretag som vill ta
steget ut pa nya marknader. Detta stod kan técka extern
kompetens, kostnader som uppstar vid internationalisering
(médssdeltagande, resa & logi, 6versittning av hemsida och
marknadsféringsmaterial).

Utmaningen for oss aktorer ér att ge sma och medelstora
foretag ratt forutsittningar for att vaxa internationellt.
Internationaliseringen av svenska foretag tar sig olika
uttryck och det dr var uppgift att underlitta for foretagen
och vara uppmirksam pé fordandrade monster.

Genom samordnade resurser finns alla mojligheter att
stotta fler nya ambitiosa och vixande foretag med interna-
tionalisering som mal.
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Bilaga 1

Teknisk beskrivning

Datainsamling

Foretagens villkor och verklighet 2014
genomfordes med ett urval pa cirka

31 000 foretag. Svarsfrekvensen uppgick
till 52 procent. Datainsamlingen genom-
fordes av Statistiska centralbyran (SCB)
under perioden november 2013 till mars
2014.

Foretag som ingar i undersékningen

Med foretag (studiens undersoknings-
objekt) avses hér en juridisk enhet.
Samtidigt har avgransningar gjorts med
hénsyn till féretagsform, dgarkategori,
omsittning, antal anstéllda och bransch.

Endast privata foretag som &r svensk-
kontrollerade ingér. De foretagsformer
som ingar ar ekonomisk forening, enskild
ndringsidkare, handels- och kommandit-
bolag samt aktiebolag (utom banker). I
resultatredovisningen i denna rapport
ingar ej ekonomiska foreningar. De fore-
tag som ingar har 0-249 anstéllda och en
drsomséttning pa minst 200 000 kronor.
I undersokningen ingar dven foretag
tillhorande en koncern.

Endast ett foretag per koncern kan inga.
Det foretag med flest antal anstélla har da
valts ut for koncernen. Foretag med en
branschtillhorighet enligt Tabell 1 ingar i
undersokningen.

Tidsserier

Foretagens villkor och verklighet har
genomforts fyra ganger tidigare, r 2002,
2005, 2008 och 2011. Ménga av fragorna
i undersokningen har varit desamma
under aren for att mojliggora jamforelser
over tid. Da jamforelser gors over tid
ingar endast foretag med 0-49 anstillda.
SCB har dirutéver gjort mindre juste-
ringar for att fa battre jamforbarhet 6ver
tid. Detta innebér saledes att sma skillna-
der kan forekomma i resultaten fran 2014
ars undersokning och de tidsserier som
presenteras for samma fréga.
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TABELL 1 Branscher inkluderade i Foretagens villkor och verklighet 2014 (SNI 2007)

SNI2007 Bransch Benamning
05-33 BC Utvinning av mineral (B) samt tillverkning (C)
35-39 DE Forsorjning av el, gas, varme och kyla (D) samt vatten, avloppsrening, avfallshantering
och sanering (E)
41-43 F Byggverksamhet
45-53 G Handel, reparation av motorfordon och motorcyklar
49-53 H Transport och magasinering
55-56 | Hotell- och restaurangverksamhet
58-63 J Informations- och kommunikationsverksamhet
69-75 M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik (exklusive 70100)
77-82 N Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och andra stédtjanster
85 P Utbildning
86-88 Q Vérd och omsorg; sociala tjanster
90-96 RS Kultur, n6je och fritid (R) samt annan serviceverksamhet (S)
Kalla: SCB
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Bilaga 2

Branschindelning

Foretagens branschindelning utgar fran Svensk Ndringsgrensindelning 2007
(SNI2007). SNI bygger pa EU:s standard, NACE och &r primért en aktivitets-
indelning. Foretag klassificeras darmed efter den aktivitet som bedrivs.

Har foljer en kort beskrivning av respektive bransch som ingar i undersok-
ningen. Beskrivningen av respektive bransch ar hamtad fran SCB och &r i
nagra fall forkortad. Branscherna presenteras har i samma fordelning som

de presenteras i undersdkningen.

Utvinning av mineral
samt Tillverkning (BC)

Avdelningen for brytning och annan
utvinning av mineral omfattar utvin-
ning av naturfyndigheter av mineraler
som forekommer i fast form (kol och
malm), flytande form (olja) eller gasform
(naturgas). Utvinning kan ske med olika
metoder t.ex. gruv- eller markbrytning,
ur kalla, brytning pa havs- eller sjobot-
ten, o.d.

Denna avdelning omfattar fysisk eller
kemisk omvandling av material, damnen
eller komponenter till nya produkter,
dven om detta inte kan anvindas som
det enda allméngiltiga kriteriet for att
definiera tillverkning (jfr kommentar
nedan om bearbetning av avfall). Dessa
material, imnen eller komponenter &r
ravaror fran jordbruket, skogsbruket,

fisket, utvinningsniringen samt dven
produkter fran annan tillverkningsverk-
samhet. Stora dndringar, renovering eller
ombyggnad av varor jamstills vanligen
med tillverkning.

Forsorjning av el, gas varme
samt vatten, avloppshantering,
avfallshantering och sanering
(benamns som Energi, vatten, el
i undersokingen) (DE)

Denna avdelning omfattar férsérjning
med elkraft, naturgas, dnga och vatten via
permanent infrastruktur (nit) bestaende
av ledningar, ror och rérledningar. Natets
storlek dr inte avgorande; dven tillforsel
av el, gas, dnga, hett vatten o.d. inom
industriparker och bostadshus ingar. I
avdelningen ingér darfor drift av elverk
och gasverk som producerar, kontrollerar
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och distribuerar elkraft och gas. Tillhan-
dahallandet av virme och kyla omfattas
ocksa.

Denna avdelning omfattar aktiviteter

i anslutning till hantering (inklusive
insamling, behandling och bortskaf-
fande) av olika former av avfall t.ex.
industri- och hushaéllsavfall i fast och
icke fast form, liksom fororenade platser.
Resultatet av avfallsbehandlingen kan
antingen bortskaffas eller bli en insats-
vara i andra produktionsprocesser.
Aktiviteter avseende vattenforsorjning
redovisas ocksa i denna avdelning, efter-
som de ofta sker i anslutning till, eller av
enheter som ocksa dgnar sig at behand-
ling av avloppsvatten.

Byggverksamhet (F)

Denna avdelning omfattar allman
byggnadsverksamhet och specialiserade
verksamheter for byggnader och anlagg-
ningar. Den omfattar nybyggnation,
reparationer, tillbyggnader och ombygg-
nader, uppforande av ej egentillverkade
monteringsfirdiga byggnader eller kon-
struktioner pa plats och dven uppforande
av byggnader av tillfalligt slag.

Handel, reparation av motorfordon (G)

Denna avdelning omfattar parti- och
detaljhandelsforséljning (forsiljning utan
bearbetning) av alla slags varor samt
tjdnster i samband med forsaljning av

en vara. Partihandeln och detaljhandeln
ar slutleden i varudistributionskedjan.

I denna avdelning ingér dven reparation
av motorfordon.

Transport och magasinering (H)

Denna avdelning omfattar tillhandahal-
landet av passagerar- eller godstransport,
oavsett om dessa foljer en tidtabell eller
¢j, med jarnvag, via rorsystem, pa vag, pa
vatten eller i luften samt tillhérande akti-
viteter som drift av terminal, parkerings-
anldggning, godshantering, lagring o.d.
Avdelningen omfattar ocksa uthyrning av
transportmedel med forare. Postbeford-
ran och kurirverksamhet ingar ocksa.

Hotell- och restaurangverksamhet (I)

Denna avdelning omfattar erbjudande
av korttidsinkvartering for besokare
och andra resendrer liksom kompletta
maltider och dryck som skall konsume-
ras omedelbart. Méngden och typen av
tillaggstjanster som erbjuds inom denna
avdelning kan variera mycket.

Informations- och
kommunikationsverksamhet (J)

Denna avdelning omfattar produktion
och distribution av informations- och
kulturprodukter,

tillhandahallandet av medlen for att
overfora eller distribuera dessa pro-
dukter, liksom éven data eller kommu-
nikationer, informationsteknologiska
aktiviteter och bearbetning av data och
annan informationsverksamhet.
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Verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap, teknik (M)

Denna avdelning omfattar specialiserad
yrkesmissig, vetenskaplig och teknisk
verksambhet.

Verksamheterna kraver en hog utbild-
ningsniva och tillhandahéller special-
kunskap och speciella fardigheter for
anvéandare.

Uthyrning, fastighetsservice (N)

Denna avdelning omfattar flera stod-
verksamheter for allmin verksamhet i
néringslivet. Dessa verksamheter skiljer
sig fran dem i avdelning M eftersom det
grundldggande syftet inte dr 6verforandet
av specialiserat kunnande.

Utbildning (P)

Denna avdelning omfattar utbildning pa
alla nivaer och for alla yrken. Undervis-
ningen kan vara muntlig eller skriftlig
och kan ske via radio, TV, Internet eller
via korrespondens. Avdelningen omfattar
utbildning som ldmnas av olika institu-
tioner inom det reguljdra skolsystemet
pé de olika nivéerna inom detta liksom
vuxenutbildning, program for lds- och
skrivkunnighet o.d. Omfattar dven
militdra skolor och militirhégskolor,
undervisning vid fangvardsanstalt o.d.
pa sina respektive nivéer. Avdelningen
omfattar undervisning i bade offentlig
och privat regi.

<« Innehallsférteckning

Vard och omsorg (Q)

Denna avdelning omfattar hélso- och
sjukvérd samt sociala tjanster. Verk-
samheterna omfattar en stor méngd
verksambheter fran hélso- och sjukvard
som utovas av utbildad medicinskt
utbildad personal pa sjukhus och andra
anldggningar och verksamhet i anslut-
ning till sirskilt boende som inkluderar
hélso- och sjukvardsinsatser till sociala
tjdnster utan medverkan av yrkesmassig
sjukvérdspersonal.

Kultur, néje och fritid,
annan service (RS)

Denna avdelning omfattar en méngd
verksamheter avsedda att tillgodose olika
kultur-, underhallnings- och fritids-
intressen hos allminheten, inklusive
forestallningar, drift av museer, spel-,
idrotts- och fritidsaktiviteter.

Denna avdelning omfattar (som en
restpost) verksamhet inom organisatio-
ner och féreningar, reparation av datorer,
personliga artiklar och hushéllsartiklar
samt olika personliga tjinster som inte
redovisas pa annan plats i klassifice-
ringen.
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Tillvéxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for att
starka foretagens konkurrenskraft.

Naringslivets internationalisering
tar nya vagar

Vart fjdrde foretag i Sverige dr interna-
tionellt. Med detta avses att foretaget
antingen exporterar, importerar, sam-
verkar med foretag i utlandet, tillhor en
utlandsk kedja eller har egen verksamhet
i utlandet. Samtidigt ar skillnaderna stora
mellan foretag i olika branscher och stor-
leksgrupper. Det géller bade graden av
internationalisering och vilka hinder fore-
tagen upplever for att bli internationella.
Det visar resultaten fran Tillvéxtverkets
undersokning Féretagens villkor och verk-
lighet 2014.

Undersdkningen Féretagens villkor och
verklighet har genomférts fem ganger
sedan 2002. 12014 ars undersokning sva-
rar 16 000 svenska smd och medelstora
foretag pa fragor om hur de ser pa sina
tillvaxtmaojligheter och hur de upplever
olika tillvaxthinder.

Info 0608. Produktion: Ordférradet. Tryck: DanagérdLiTHO. Tryckt i 500 ex, april 2015. Dérefter tryck vid behov.
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