TILLVAXT
VERKE

Fran Ystad till Kiruna

Stod till kommuner i arbetet
med att forenkla for foretag




Stod och inspiration for
ett battre foretagsklimat

foretagsklimat.

Tillvaxtverket har kunskap om féretagens behov
och vilka faktorer som gor kommunernas férenk-
lingsarbete framgdngsrikt. Har ger vi dig ett smak-
prov pa resultatet av vart arbete och det stod vi
erbjuder. Klicka vidare och Ias mer om de delar
som dr intressanta for just din kommun.

Var forhoppning ar att inspirera fler kommuner till
att forenkla for foretag och att ge goda exempel
pa hur det kan ga till. Tillsammans kan vi starka
svenska foretags konkurrenskraft.

INLEDNING

Foretagen ar viktiga for kommunens utveckling, likval som kommunen ar
viktig for foretagens. Ett bra foretagsklimat framjar foretagande och bidrar till
att foretag vill vaxa och skapar fler arbetstillfallen. Den har publikationen lyfter
fram Tillvaxtverkets erbjudanden till din kommun i ert arbete for ett battre

Forenkling pa lokal niva

Tillvaxtverket har mellan 2011 och 2014 haft i
uppdrag att genomfora insatser for att forenkla

foretagens kommunala myndighetskontakter.
Déarmed bidrar vi till regeringens mal om en
markbar positiv forandring i féretagens vardag.




Tillvéxtverkets arbete med
att forenkla for foretag

Detta gor vi!

Vi samordnar och stottar
departement, myndigheter,
lansstyrelser och kommuner

i arbetet att forenkla for foretag.

| det arbetet utgar vi fran fore-
tagens behov och bistar med
kunskap, natverk, utbildningar
och verktyg.

Kunskap

om foretagens villkor och behov
om reglers kostnader och
konsekvenser

om hur reglers tillampning
paverkar foretagen

om forenklingsarbetet i

Sverige och internationellt

fORETAGARE

Natverk

for att driva forenklings-
arbetet framat

for att sprida kunskap,
erfarenheter och exempel
for att skapa dialog
mellan aktorer

Utbildningar

om att utreda reglers
konsekvenser

om att berdkna reglers
kostnader

om att utreda reglers
Overensstammelse med
Sveriges EU-medlemskap

Tdnker de pa vilka
Jag vill att det konsekvenser reglerna
ska vara enklare far fér mig?
att gora ritt.

Jag vill ha enklare
kontakt och bdittre
bemétande!

Verktyg
Regelraknaren - for att
berakna reglers kostnader

vdgledning i att gora en
konsekvensutredning

enklareregler.se



VAD TYCKER FORETAGEN?

Vad tycker foretagen?

Det visar tva stora undersokningar fran Tillvaxtverket. Foretagens villkor och verklighet
ar en kvantitativ undersokning med 16 000 svarande foretag 2014. Férenklingsjakten,
daremot, ar en kvalitativ undersokning som lyfter foretagens upplevelser och behov.

“Ingen kan
ga felfri ur en

“Rédddningstjdnsten livsmedelskontroll”
dr en problemlésare,

Foretagens villkor och verklighet Citat fran Forenklingsjakten det dr sG myndigheter och

kommunen ska vara”
%
59 %

av de sma foretagen anser att lagar och
myndighetsregler ar ett hinder for tillvaxt.

2011 1&g den siffran pa 61 procent. “Om det blir for dyrt pa grund av

restriktiva lagar att driva féretag sa far "Det dir orimligt
man ju fraga sig till sist, var gar grédnsen att en byggnation
innan det inte Idingre dir lonsamt?”

41 %

som tar tva veckor att
fardigstdilla ska ta
18 mdnader att
fa godkdnd”

“Egenkontroll

av smaforetagen upplever att den senaste av maten éir bral”

kontakten med kommunen var bra i sam-
band med tillstdndsansokan, tillsyn, anmal-
ningsforfarande eller motsvarande hand-
laggning. 2011 1ag den siffran pa 39 procent.
"Pa fyra dagar

var bygglov och alla “Regler for
andra tillstand for att alkoholtillstand

sétta igang klart!” borde vara lika éver Lds mer om Férenklingsjakten

hela landet” pa sidan 19:

Las mer om undersékningen
och ta fram din egen statistik har:

KLICKA HAR!



http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/faktaochstatistik.4.2fb8c83014597db7ce9776f7.html

Forenklingsforum

— samlar hela regelkedjan

FORENKLINGSFORUM

Eftersom ni i kommunerna ofta tillampar regler som ni inte sjalva beslutar
om, har vi pa Tillvaxtverket startat Forenklingsforum. Dar samlas alla nivaer
i regelkedjan med malet att forenkla for féretagen pa kommunal niva.

Forumet, som mojliggor dialog och erfarenhets-
utbyte i forenklingsfragor, har bestatt av en styr-
grupp som har traffats nagra ganger per ar. Den
har i sin tur tillsatt arbetsgrupper som tittat nar-
mare pa konkreta fragestallningar. Deltagarna i
arbetsgrupperna har varierat beroende pa amne.

Pa foljande tva sidor kan du ldsa mer om Forenk-
lingsforum och om hur ni kan férenkla for kombi-
natorer i er kommun.

Forenklingsforum har dven tittat narmare pa hur
statliga myndigheter kan ge kompetensstdd till
kommuner i deras myndighetsutévning. Dess-
utom har forumet gett kommuner mojlighet att
lyfta forenklingsforslag till departement, lanssty-
relser och statliga myndigheter inom omradena
bygg och livsmedel.

Deltagare i Forenklingsforums styrgrupp

« Lansstyrelsen i Kronoberg

- Sveriges Kommuner och Landsting
- Forsvarsdepartementet

- Finansdepartementet

+ Landsbygdsdepartementet

- Miljodepartementet

» Naringsdepartementet

+ Socialdepartementet

+ Boverket

« Kemikalieinspektionen

« Livsmedelsverket

» Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
+ Naturvardsverket

«+ Folkhdlsomyndigheten

« Jordbruksverket

« Tillvaxtverket

Har kan du ldasa mer om Férenklingsforum:
KLICKA HAR!


http://enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/forenklingsforum-.html

FORENKLINGSFORUM

Delade erfarenheter
gav stod till kommuner

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har ingatt i styrgruppen
for Foérenklingsforum. Det har de haft stor nytta av i sitt arbete, menar
Torkel Schlegel som ar enhetschef for rattsenheten.

Vad har deltagandet i Férenklingsforum till- Har ert deltagande haft andra positiva
forti ert arbete for att underlatta foretagens  effekter for ert forenklingsarbete i stort?

myndighetskontakter pd kommunal niva? — Regelférenklingsarbetet behéver vdrdas och fé

- Genom Forenklingsforum har vi fatt bekrdftat hur kontinuerlig uppmdrksamhet for att fa prioritet
viktigt det dr att uppmdrksamma regeltillimpningen i myndigheternas arbete. Det gdller sdrskilt nér
pd kommunal nivd. Vi hade stor nytta av att ta del effektiviseringskraven pressar verksamheten. Det
av andras exempel pd problem och utmaningar frén finns ocksd rena vinster att hdmta genom att fG
kommunal tillsyns- och tillstdndsverksamhet néir vi ta del av andras exempel och av Tillvixtverkets
gjorde arbetet med vdr bok om kommunal tillsyn arbete. Férhoppningsvis har ocksa vi kunnat
enligt lagen om skydd mot olyckor. De gemen- inspirera andra.

samma erfarenheterna har ocksa varit en bra
grund vid utformningen av informations- och
utbildningsinsatser med anledning av denna
tillsynshandbok.

Ta del av stodet for kommunal tillsyn
enligt lagen om skydd mot olyckor

och ladda ner boken har:

KLICKA HAR!

TORKEL SCHLEGEL, ENHETSCHEF FOR RATTSAVDELNINGEN
PA MYNDIGHETEN FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP



https://www.msb.se/sv/Kunskapsbank/Stod-till-tillsyn-LSO/Kommunal-tillsyn-enligt-LSO/

Underlatta for
era kombinatorer!

| skriften Fran lantbrukare till butiksdgare far du
okad kunskap om hur din kommun kan arbeta
for att forenkla for kombinatorer.

En foretagare pa landsbyden med olika typer av verksamheter,
en sd kallad kombinator, paverkas av manga regler och har kon-
takt med flera olika myndigheter. De upplever ofta att det finns
brister i samordningen kopplat till tillsyn och tillstand.

Fran lantbrukare till butiksagare

Har kan du lasa
mer om projektet!

FORENKLINGSFORUM

Givande diskussion i Soderhamn

En talande bild i publikationen om kombinatorer blev startskottet for en
givande diskussion i Sderhamns kommun. Naringslivsutvecklaren Ingrid
Nystrém berdttar om hur de har haft nytta av publikationen Frdn lantbrukare
till butiksdgare.

Vad har publikationen inneburit
for ert forenklingsarbete?

— Publikationen har fungerat som en grund fér en diskussion i vart arbete med att
férenkla fér kombinatérer pd landsbygden. Bilden som visar kombinatérens alla
kontakter dr sa otroligt talande och det blev genast mycket Idttare att kommuni-
cera ut budskapet till alla inblandade.

Hur anvande ni publikationen?

- Vi jobbade internt inom den kommunala organisationen ddr vi pratade kring de
olika pastdenden i publikationen och hur vi tror att vdara kombinatérer lokalt upp-
fattar situationen.

— I ndsta steg paborjades en diskussion med féretagare som har mycket kontroller
for att se om vi har en liknande bild. Det visade sig att ju mer vi pratade med var-
andra desto ndrmare kom vi vdra olika bilder.

Har du nagot tips till andra kommuner?

- Det handlar viildigt mycket om kommunikation
i slutdnden, som allting annat egentligen. Det dir
viktigt att bérja prata med varandra fér att fd
forstdelse for varandras utgangspunkt och villkor.

INGRID NYSTROM, NARINGSLIVSUTVECKLARE | SODERHAMNS KOMMUN


http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1977
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/forenklingsforum-/-arbetsgrupp-om-kombinatorer.html
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/forenklingsforum-/-arbetsgrupp-om-kombinatorer.html

ANALYS AV INSIKTSUNDERSOKNINGEN

Sa far din kommun
ett battre foretagsklimat

Varfor tycker foretagen att vissa kommuner har sa mycket battre service an andra?
Har kan du ta del av de framgangsfaktorer vi har identifierat.
De kan ge din kommun ett annu battre foretagsklimat.

Resultaten av Sveriges Kommuner och Landstings
undersodkning Insikt visar stora skillnader mellan

kommunerna. Tillvaxtverket har darfor traffat kom- Sa jobbar
muner med toppresultat for att identifiera hur de vi for battre
sjalva forklarar sin framgang. i foretagsklimat

| skriften Sd jobbar vi for bdittre foretagsklimat
presenterar Tillvaxtverket och Sveriges Kommuner
och Landsting de framgangsfaktorer som identi-
fierades i studien samt ett urval av goda exempel
fran kommunerna Upplands Visby, Orebro och
Ludvika.

Var férhoppning dr att inspirera flera kommuner

att forenkla for foretag! Har kan du lasa.
mer om projektet!



http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1837 
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1837 
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1837 
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/analys-av-undersokningen-insikt/sa-jobbar-vi-for-battre-foretagsklimat.html
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/analys-av-undersokningen-insikt/sa-jobbar-vi-for-battre-foretagsklimat.html

Fakta om Insikt

Goteborg 2011 och 2013.

De myndighetsomraden som undersoks ar:
® brandtillsyn

® bygglov

® markupplatelse

® miljo- och halsoskydd

® serveringstillstand

| enkdten stalls fragor avseende
sex serviccomraden:

¢ information

tillganglighet

kompetens

bemotande

rattssakerhet
effektivitet

Las mer pa Sveriges Kommuner och Landstings
webbplats, www.skl.se

ANALYS AV INSIKTSUNDERSOKNINGEN

Insikt ar en kvalitetsmatning av kommunernas myndighetsutdvning och
service gentemot foretag. Den har genomférts av Sveriges Kommuner och
Landsting i samarbete med Stockholm Business Alliance och Business Region

Insikt 2013

67 NKI*

67 ar det totala NKI-resultatet for samtliga
deltagande kommuner i undersokningen Insikt.

73 NKI

Bemotande ar det serviccomrade som far
det hogsta betyget med ett NKI pa 73.

75 NKI

Mest nojda ar foretagen med myndighetsomradet
brandtillsyn som far ett NKI pa 75.

60 NKI

Minst nojda dr foretagen med myndighetsomradet
bygglov som far ett NKI pa 60.

* N6jd Kund Index



Inte bara vara trevlig

ANALYS AV INSIKTSUNDERSOKNINGEN

Bra bemotande ar viktigt for foretagen och handlar om sa mycket mer an att
bara vara trevlig. Organisationen maste kunna ge den enskilde tjanstemannen
forutsattningar for ett gott bemaotande. Har far er kommun verktyg for att

arbeta med fragan.

Aven om manga féretagare, enligt Sveriges
Kommuner och Landstings undersdkning Insikt,
ar néjda med bemétandet sa moter kommunen
standigt nya foretag och det finns manga saker
som kan paverka hur foretagen upplever métet.
| arbetet med bemaotande kravs det darfor lang-
siktighet och medvetenhet om att man standigt
maste jobba med fragan.

Tillvaxtverket ville ta del av hur kommuner kan
arbeta med att forbattra bemotandet av foretag
och trédffade darfor Borlange, Gotland, Hudiksvall,
Karlshamn och Trosa kommun. Vi tréffade aven
Sveriges Kommuner och Landsting for att ta del av
deras erfarenheter. Arbetet resulterade i publika-
tionen Inte bara vara trevlig som vander sig till dig
som arbetar i en kommun och moter foretag.

AT

Inte bara vara trevlig

Har kan du lasa
mer om projektet!

10


http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/analys-av-undersokningen-insikt/bemotande---inte-bara-vara-trevlig.html
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/analys-av-undersokningen-insikt/bemotande---inte-bara-vara-trevlig.html
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1939

ANALYS AV INSIKTSUNDERSOKNINGEN

Annu battre bemétande i Tingsryd

I Tingsryd gick kommunchefen Laila Jeppsson och ndringslivsutvecklaren Thomas Mattson
ihop for att sld ett gemensamt slag for ett annu battre bemotande av foretag i kommunen.
En del av det arbetet var att lata sa manga som mojligt av kommunens medarbetare ta del
av inspirationsskriften Inte bara vara trevlig.

“Tillsammans gick vi ut till alla forvaltningars led-
ningsgrupper for att fa alla férvaltningar att ta del
av innehdllet i skriften. Vi har ocksa delat ut den till
alla politiker och den har blivit en del av arbetet med
vdr vdrdegrund. Alla dr berérda av det hér arbetet
och det dr viktigt att fd alla involverade. Utifrdn detta
sa beslutade vi dven att delta i undersékningen Insikt
for att fa ett underlag for det fortsatta forbdittrings-
arbetet.

Vi blev jéitteglada ndir vi fick syn pa den hdir skriften
som dr bdde trevlig och ldttldst. Vi har haft som mal
att sdtta broschyren i handen pa sé mdnga som méj-
ligti kommunen.”

KOMMUNCHEFEN LAILA JEPPSSON OCH
NARINGSLIVSUTVECKLAREN THOMAS MATTSON, TINGSRYDS KOMMUN

1



Latt att gora ratt med bra rad

RADGIVNING OCH MYNDIGHETSUTOVNING

Du har val inte missat skrifterna om rddgivning inom livsmedelskontrollen?
Med hjalp av dessa hoppas vi att du som livsmedelsinspektor ska kanna
dig trygg med att ge rad till foretagen och att kommunens féretagare vet

vilken radgivning de har mojlighet att fa.

Foretag har ofta ett behov av att fa information
om hur regler ska foljas. Samtidigt upplever kom-
munens livsmedelsinspektorer att deras mojlig-
heter att ge rdd och mer specifik information ar
begransad. Inspektérerna kan uppleva att det
finns en konflikt mellan deras rddgivningsroll och
den myndighetsutovande rollen och att det darfor
ar oklart hur mycket rdd de kan ge foretag.

Pa grund av detta inledde Tillvaxtverket ett samar-
bete med Livsmedelsverket. Tillsammans har vi
tagit fram tva skrifter. Den ena skriften vander sig
till dig som livsmedelsinspektor for att fortydliga
den radgivande rollen och uppmuntra till radgiv-
ning i samband med tillsyn.

Den andra skriften riktar sig till féretagen och ger
dem information om vad de kan férvanta sig och
vad som kravs av dem. Vi tror att det ar viktigt att
inspektorer och foretag har en gemensam bild av
hur tillsynen ska ga till, det ger mgjlighet till forsta-
else for varandras roller och god dialog.

Skrifterna har mottagits mycket val av livsmedels-
inspektorerna runt om i landet. | arbetet att ta
fram skrifterna deltog Visita, Lantbrukarnas Riks-
forbund, Sveriges Kommuner och Landsting,
forskare och livsmedelsinspektorer.

Las mer om lagstiftning om mat,
vdgledningar och branschriktlinjer:

KLICKA HAR!
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http://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/

RADGIVNING OCH MYNDIGHETSUTOVNING

Rad och dialog ger sakra livsmedel!

Bade foretag och kommunen tjanar pa att det blir ratt fran borjan. Darfor ar det
viktigt med tidig dialog och forstaelse for varandra. Har berattar branschen och
livsmedelskontrollen om varfér du ska anvanda skrifterna.

Ett viktigt redskap for dialog Viktigt med samma forvantningar
med at::zsr: ?:I: Zzll:t?‘:rlf:h ska "Skrifterna som tagits fram i samrdad med branschen "Jag tycker att skrifterna dr ett bra sdtt att skapa
ge rad och information. Jag har lyfter pd ett mycket positivt sditt fram vikten av att samma férvdntningar hos bdde oss och féretagen.
ofta hért att man inte fér sdga myndigheterna ocksad ger rdd till féretagen. Det éir De ger en tydlig riktning ddir ledorden dr kundfokus
ndgonting, vilket jag har tyckt viktigt i arbetet for sdkra livsmedel. och flexibilitet.
latit markligt.” . . . N , )
) Samtidigt uppmuntras féretagen att fora dialog med  Inspektérens information ska ge féretagen hand-
L'VS(')VI,& 2&;?;’}';;,5}?% myndigheterna. Skrifterna dr viktiga redskap fér att lingskraft och frihet att utveckla sin verksamhet,
sprida dessa budskap bland savdl féretag som myn- sa att den blir hdllbar pd Idng sikt.”
digheter pCD, det Satt somnu Sker'” DANIEL EEK, AVDELNINGSCHEF LIVSMEDELSKONTROLL, GOTEBORGS STAD
“[...1Bra formuleringar STEFAN LUNDIN, AVDELNINGSCHEF/CHEFSJURIST BRANSCHJURIDIK, VISITA

till myndigheten att deras
uppgift att forutom att vara
myndighet diven ska hjdlpa féretagen
"att gora rdtt". Det dr vad foretagarna
ocksa efterfragar.|...]”

NARINGSLIVSKONTOR
OM SKRIFTERNA

Har kan du lasa
mer om projektet!

A usHEDELs
AT R

51ebe13i0) 104
Io1aybipuAw io
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http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1987
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1982
http://www.enklareregler.se/radgivning
http://www.enklareregler.se/radgivning

SAMORDNAD INFORMATION PA KOMMUNWEBBEN

Vassare information
om serveringstillstand

| den har publikationen far du inspiration och konkreta tips om hur din kommun
kan informera era foretag om serveringstillstand pa webbplatsen. Den ar tankt
att underlatta bade for kommunen och for foretagen. Hoppas att din kommun
far anvandning av informationen.

Det underlattar naturligtvis for foretag som ska | arbetet deltog davarande Statens folkhalsoin-
ansodka om tillstdnd om det finns bra information stitut, Sveriges Kommuner och Landsting, Visita,
pa kommunens webbplats. Det kan bidra till att Naringslivets Regelnamnd, Lansstyrelsen i Vastra
processen blir snabbare och smidigare. Vi hariden  Goétalands lan, Tanums kommun och Ale kommun
har publikationen tittat ndarmare informationen med kunskap och erfarenheter.

som krdvs vid ansdkan av serveringstillstdnd. Den
vander sig till alkoholansvariga i kommunen.

Publikationen innehaller: ———

¢ Vad féretagare behover fa information om
infor sin ansdkan

® Exempel pd information som kan vara
gemensam for alla kommuner

Serveringstillstand

® Exempel pa kommunspecifik information

® Lankar till exempel fran kommuners webbplatser Hir kan du lisa mer om arbetet! °
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http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/samordnad-information.html
http://www.enklareregler.se/download/18.2d4ad9a1144e334a2e496741/1396611685110/Serveringstillst%C3%A5nd%2Bkom_0511_webb.pdf

Alkoholhandlaggaren
i Almhult sparar tid

Perarne Petersson har haft stor nytta
av publikationen i sitt arbete. Om det
berattar han har.

“Vi har anvént materialet som grund fér informatio-
nen pd kommunens hemsida. Vi har foljt ‘mallen”
som finns i publikationen, men texten har anpassats
ivissa delar for att motsvara kommunens regler.

Det har varit till stor hjdlp att fa tillganag till en férdig
struktur fér hur informationen kan presenteras. Det
har sparat en hel del tid att inte behéva uppfinna
hjulet, eller i detta fall informationsstrukturen, pa
nytt. Det har dessutom varit en trygghet att veta att
den struktur som presenterats dr ordentligt genom-
arbetad och att berérda aktérer deltagit.”

PERARNE PETERSSON, ALKOHOLHANDLAGGARE | ALMHULTS KOMMUN

SAMORDNAD INFORMATION PA KOMMUNWEBBEN
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En guide till en

enklare bygglovsprocess

Forenkling for foretag pa regional niva

Under 2011 till 2014 har Lansstyrelsen i Krono-
bergs Ian genom projektet Férenkla pd riktigt
haft i uppdrag att samordna lansstyrelsernas

forenklingsarbete pa regional niva. Aven under
2015 kommer arbetet att fortsatta utifran ett
uppdrag i lansstyrelsernas regleringsbrev.

Las mer om Férenkla pa riktigt har!

HANDLAGGNINGSTIDER FOR FORETAG

Foretag lyfter ofta behovet av kortare handlaggningstider och av att fa
information om arendets process. | den har publikationen finner du goda
rad pa hur kommun och lansstyrelse kan arbeta, bade var for sig och
gemensamt, for att underlatta bygglovsprocessen for foretag.

Det ar vanligt att vissa kommunala beslut over-
klagas till Iansstyrelsen. Da kan information om
hur lange drendet forvantas ta totalt sett vara lika
viktigt for foretagen som att veta hur lang tid det
kommer att ta innan kommunen fattat beslut.

Med malet att minska handlaggningstiderna har
Tillvaxtverket tillsammans med det lansstyrelse-
gemensamma projektet Forenkla pé riktigt anord-
nat tva workshops. Dar har kommuner och lans-
styrelser i Norrbottens och Vastra Gotalands lan
kommit fram till hur man gemensamt kan arbeta
for en enklare bygglovsprocess. Utgangspunkten
har varit att utifran foretagens perspektiv se vad
kommuner och lansstyrelser kan gora for att bidra
till tydligare information, battre samordning, dia-
log och darmed dven kortare handlaggningstider
for foretag.

Resultatet av workshoparna har samlats i den
har elektroniska publikationen som vander sig
till handldaggare pa kommun och lansstyrelse
som arbetar med bygglov.

En enklare bygglovsprocess

En enklare bygglovsprocess

Har kan du lasa
mer om projektet!
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http://forenklapariktigt.se/
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/handlaggningstider-for-foretag.html
http://www.enklareregler.se/kunskap-och-natverk/forenklingsarbetet-pa-olika-nivaer/kommunal-niva-/handlaggningstider-for-foretag.html
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1984

Forenkla helt enkelt
— en utbildning for battre foretagsklimat

med att forenkla for foretag.

Utbildningen har varvat spannande foéreldsningar
med arbetet att ta fram en konkret handlingsplan
for hur kommunen ska arbeta med att férenkla for
foretag. Den har erbjudits handlaggare, forvalt-
ningschefer och politiker som moter foretag.

Darmed far arbetet en bred férankring och det
skapas engagemang i hela organisationen.

Las mer om utbildningen pa Sveriges
Kommuner och Landstings webbplats:

KLICKA HAR!

FORENKLA HELT ENKELT

Kanske ar din kommun en av de drygt 100 som redan gatt utbildningen
Férenkla helt enkelt? Utvarderingar visar att manga kommuner ar mycket
ndjda med utbildningen och att den har varit ett givande startskott i arbetet

Malet med utbildningen har varit att den ska leda Utbildningen har erbjudits av Tillvaxtverket och
till battre och effektivare kontakter mellan kom- Sveriges Kommuner och Landsting mellan dren
munen och foretagen. 2010 och 2014. Sveriges Kommuner och Landsting

kommer att fortsatta erbjuda utbildningar med
fokus pa att utveckla foretagsklimatet.

"Tror att arbetet med att fa

personalen inom kommunen att se
sig som en enhet istdillet for separata slutna
enheter dr viktigt. Onskar att all personal
skulle fa utbildning i detta med att forsta att

kunderna ser kommunen som en enhet.
Hur vi dr organiserade dir oviktigt for dem.
Positivt 6verraskad over hur bra dagen var!”

KOMMENTAR FRAN DELTAGARE
PA UTBILDNINGEN
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http://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/utbildningarforetagsklimat/forenklaheltenkelt.1832.html

| Sunne har foretagen fatt battre service

Forbattrad lotsfunktion, checklista till alla handlaggare och en battre dialog internt
— det har varit framgangsfaktorer for Sunne kommun. De togs fram i kommunens
handlingsplan under utbildningen Férenkla helt enkelt.

Hur har utbildningen paverkat ert arbete?

— Efter utbildningen har vi startat en sa kallad led-
grupp (lots for enkel dialog). | den ingdr deltagare
fran alla avdelningar. Varannan vecka gdr de ige-
nom alla érenden och erbjuder féretag, som ska eta-
blera sig i kommunen eller som vill dndra inriktning,
en tid ddr de far méjlighet att trdffa alla handldggare
samtidigt.

- Vi har dven tagit fram en checklista som alla hand-
Idggare kan anvinda om ett féretag kontaktar dem.
Féretagen far da samma hjdlp oavsett vilken ingang
i kommunen de vdiljer. Det héir har fért med sig att vi
har en bdttre dialog internt och att foretagen far
bdittre service. Det har verkligen gjort stor skillnad fér
oss och blivit en tydlig forbdttring fér oss i arbetet
med att forenkla for féretag. Ndsta steg i vart arbete
dr att tydliggéra vara olika roller pd hemsidan.

KRISTINA LUNDBERG, NARINGSLIVSUTVECKLARE SUNNE KOMMUN

Vad tror du ar viktigt for att
utbildningen ska ge 6nskad effekt?

- Det dr viktigt att ledningen visar engagemang och
tar ansvar. Personalen mdaste vilja samverka och det
dr viktigt att alla inom kommunen bjuds in till samtal.

FORENKLA HELT ENKELT

103 kommuner
har gatt
utbildningen.
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FORENKLINGSJAKTEN

Forenklingsjakten
— foretagens upplevelser

Ar du nyfiken pa hur féretag upplever och hanterar regler och
myndighetskontakter i sin vardag? Vi har intervjuat foretagare fran
16 kommuner i 4 regeltunga branscher med tillvaxtvilja. Du kan lasa
om vad som framkommit i de olika branscherna och se filmer med

nagra av de foretagare vi intervjuat.

Med filmer, citat och bilder fran intervjuer med
foretagare har vi formedlat deras upplevelser till
tjansteman, politiker och branschforetradare. Det
har har vi gjort pd frukostméten runt om i landet,
genom besok pa statliga myndigheter och i rap-
porter till ndringsdepartementet.

Foretagarnas berattelser visar att de har stor for-
staelse for att regler behévs och man vill gora ratt,
men man har svart att éverblicka alla regler. Fokus
hamnar pa de mjuka frdgorna, som bemétande
och dialog. Det handlar inte lika mycket om regel-
verken i sig, aven om det naturligtvis ocksa dyker

upp.

De gemensamma omraden som foretagen lyft ar:
® Den totala regelmangden ar tung att hantera

® Battre information om reglers syfte ger 6kad
forstaelse

® Behov av battre uppféljning av regler

* Okad dialog och rddgivning underlattar fér att
uppfylla reglernas syfte och mal

® Att anstalla och ha arbetsgivaransvar upplevs
tungt

» Okad samordning av uppgiftslimnande och
kontroller underlattar

¢ Offentlig upphandling ar krangligt
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FORENKLINGSJAKTEN

Upplev Forenklingsjakten

Las om vad som framkommit i de olika branscherna
och se filmer med nagra av de foretagare vi intervjuat.

Roster fran branschen — féretagarnas egna berattelser

Forenklingsjakten har varit i 4 regel-
tunga branscher med tillvaxtvilja;
hotell- och restaurang, tillverkning,
handel och transport. Vi har besokt
4 kommuner per bransch och gjort

AT

Raster fran Réster fran Roster fran
handelsbranschen transportbranschen tillverkningsindustrin

Réster fran hotell- och
restaurangbranschen

djupintervjuer med 2-3 foretag per
kommun. Totalt har 16 kommuner
besokts och 43 intervjuer genomforts.
Forenklingsjakten paborjades hosten
2012 och avslutades hosten 2014.

EEEme——nrreTY

Handel Transport Tillverkning

Se korta filmklipp med foretagare som deltagit

Las mer om Forenklingsjakten
i undersokningen pa var playlist pa youtube:

och forbattringsforslagen har:

KLICKA HAR! KLICKA HAR!
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http://www.youtube.com/playlist?list=PLOXmZIAYfdSFJTVb0rZb0payLf_borMVu
www.enklareregler.se/forenklingsjakten
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1919
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1959
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1960
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1943

Paverka vart
fortsatta arbete!

Du har nu tagit del av resultatet av det regeringsuppdrag Tillvaxtverket har

haft for att forenkla foretagens myndighetskontakter pa den kommunala nivan.
Aven om uppdraget har avslutats har Tillvaxtverket dven i fortsattningen till
uppgift att genomfora insatser pa omradet. Vi hoppas att du ar intresserad att
ta del av det arbetet, men aven av allt annat vi gor for att forenkla for féretag!

Du kan félja vart arbete pa www.enklareregler.se.

Vi vill ocksa garna hora vad du tycker. Har du fragor eller tankar om vilket stod
Tillvaxtverket skulle kunna erbjuda kommuner? Hor av dig till oss!

Enheten Forenkling
Tel 08-6819100
regelforenkling@tillvaxtverket.se
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Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for att
starka foretagens konkurrenskraft.

Tillvéxtverkets arbete med att férenkla for foretag

Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag. Enklare regler
ger minskade kostnader och skapar utrymme for féretagen att driva sin
verksamhet. Enklare regler ger fler affairsméjligheter for foretagen och

leder till ett battre foretagsklimat och starkt konkurrenskraft for Sverige.

Tillvaxtverkets roll &r att driva pa och utveckla férenklingsarbetet i
samverkan med departement, myndigheter, kommuner och naringsliv.

Kontakta oss garna vid fragor!

Enheten Férenkling
Tel 08-681 91 00
regelforenkling@tillvaxtverket.se

Info 0593 Rev A. Produktion: Ordférradet. Mars 2015.




	Stöd och inspiration för ett bättre företagsklimat
	Förenkla för företag
	Vad tycker företagen?
	Förenklingsforum – samlar hela regelkedjan
	Delade erfarenheter gav stöd till kommuner
	Underlätta för era kombinatörer!
	Så får din kommun ett bättre företagsklimat
	Fakta om Insikt
	Inte bara vara trevlig
	Ännu bättre bemötande i Tingsryd
	Lätt att göra rätt med bra råd
	Råd och dialog ger säkra livsmedel!
	Vassare information om serveringstillstånd
	Alkoholhandläggaren i Älmhult sparar tid
	En guide till en enklare bygglovsprocess
	Förenkla helt enkelt – en utbildning för bättre företagsklimat
	I Sunne har företagen fått bättre service
	Förenklingsjakten – företagens upplevelser
	Upplev Förenklingsjakten
	Påverka vårt fortsatta arbete!



