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Forord

Regeringen gav ar 2010 Tillvixtverket och VINNOVA i uppdrag att genomfora ett tredrigt program i syfte att
frimja ungas innovationskraft. Programmet ska stimulera innovationskraft hos unga (18-30 4r) och bidra till
att fler unga utvecklar och kommersialiserar sina idéer. Resultat blev programmet Ungas Innovationskraft.
Programmet har forlingts till och med 2014. Som ett, av flera, underlag i detta program har Tillvixtverket
under programmet Ungas Innovationskraft gett i uppdrag at Oxford Research att genomféra en kvalitativ in-
tervjustudie riktad mot malgruppen.

Oxford Research har enligt uppdraget genomfért fokusgrupper och djupintervjuer med unga foretagare i
syfte att undersdka de unga fOretagarnas syn péd vilka hinder och behov som dr kopplade till att fundera,
starta, driva och utveckla féretag. Djupintervjuer och fokusgrupperna har 16pt parallellt och total har 94 unga
foretagare, representerandes bide aktiebolag som enskilda firmor, fatt dela med sig av sina erfarenheter. Re-
spondenterna har himtats fran olika delar av landet, storstad som glesbygd, samt fran olika branscher. Vi har
ocksa understkt om foéretagarnas behov dr avhingiga sociala, ekonomiska eller demografiska faktorer.

Vira resultat visar vad som motiverar unga féretagare till att starta och driva féretag, vad de upplever som
enkelt, vilka hinder som finns och vilka behov de har i olika faser av sitt féretagande. Respondenterna anser
att det offentliga har kommit pa god vig for att underldtta vid fOretagsstart, men att fokus maste vinda mot
att forenkla att driva och utveckla foretagandet. Atgirderna for att éverkomma upplevda hinder och méta
behoven 4r av bide administrativ och strukturell natur. Denna rapport kan likavil utgéra ett underlag 61 po-

litiska beslutsfattare som de som arbetar rent praktiskt med att underlitta f6r foretagare.

Ylva Grauers Berggren
VD
Oxford Research AB

Stockholm, december 2014



1. Sammanfattning

Oxford Research har pd uppdrag av Tillvixtverket och programmet Ungas Innovationskraft genomfoért en
kvalitativ studie av unga fOretagare i aldersspannet 18-35 ar. Tillvixtverket 6nskar genom studien fa kunskap
om unga foretagares perspektiv gillande i vilka faser av féretagandet det offentliga bor gd in och stétta med
marknadskompletterande verktyg for att frimja ungas féretagande. Utéver att underséka dessa perspektiv och
behov 6nskar Tillvixtverket f4 reda pd om behoven ir avhingiga bransch, sociala, ekonomiska eller demo-
grafiska faktorer.

Studiens resultat bygger pa fokusgrupps- och djupintervjuer med 94 unga foretagare. Rekryteringen till grup-
perna har genomférts av Norstat. Valet av orter £f6r genomférande av fokusgrupperna bestimdes i samrad
med Tillvixtverket. Fokusgrupperna har modererats av Norstat och Oxford Research, och Oxford Research
har genomfért djupintervjuerna. Direkt efter varje djupintervju har ett referat skrivits. Under fokusgrupperna
togs ljudupptagningar som efter varje tillfille transkriberats. Referat och transkriberingar samt interna upp-
f6ljnings- och analysméten har utgjort grund £6r rapportarbetet.

Studiens viktigaste och Gvergripande slutsats ér att det offentliga beh&ver fortsitta det pagdende arbetet med
att underlitta f6r féretagare, framforallt nir det giller att driva foretag. Respondenterna i studien har fatt ge
sin syn pa vilka hinder och behov som ir kopplade till att fundera, starta, driva och utveckla foretag. Atgir-
derna for att 6verkomma dessa hinder och méta behoven dr av bide administrativ och strukturell natur. Re-
spondenterna upplever att det offentliga har kommit pa god vig f6r att underlitta vid foretagsstart, men att
fokus maste vinda mot att férenkla att driva och utveckla féretagandet.



2. Genomforande

2.1 BAKGRUND OCH SYFTE
2010 gav regeringen Tillvixtverket och VINNOVA uppdraget att frimja ungas innovationskraft. Resultatet

blev det tredriga programmet Ungas Innovationskraft. Programmet férlingdes till och med 2014.

En del av arbetsmetoden i programmet Ungas Innovationskraft har varit att involvera malgruppen. Dirfér
onskar Tillvixtverket att Oxford Research i denna studie utgar fran unga féretagare och deras perspektiv. Syf-
tet 4r att f4 en djupare forstaelse for attityder och behov hos unga kvinnor och unga min som har utvecklat

och kommersialiserat affarsidéer.

2.2 METOD, URVAL OCH REKRYTERING

Genomfdrandemodellen f6r studien baseras pa de av Tillvixtverket efterfrigade datainsamlingsmetoderna
fokusgrupps- och djupintervjuer. Uppdraget har bestitt av tvd huvudmoment, att genom fokusgrupper och
djupintervjuer underséka behov och attityder samt att géra en analys med syfte att identifiera orsaker och
térhallanden som kan bidra till lirdomar som kan anvindas hos Tillvixtverket.

Figur 1 Undersokningsprocessens delar

Fokusgrupper och
djupintervjuer

Rekrytering

Kirnan 1 uppdraget ér att ta reda pa vilka behov och attityder unga har till sitt féretagande och vilka barridrer
och méjligheter (bdde mjuka och hérda faktorer) de anser finns for att driva och expandera sitt foretag. Sir-
skilt fokus ligger i genomférandet f6r att ta reda pé vilka faktorer som bidrar till att firre unga kvinnor dn

man utvecklar och kommersialiserar sina idéer.

Inf6r fokusgrupper och djupintervjuer rekryterade Oxford Researchs underleverantér Norstat deltagare och
respondenter. Norstat samarbetar med urvalsleverantérer och har tagit fram urval bestdende av dgare av en-
skilda firmor, bolagsmin HB, VD pa AB i aldern 18-35 ar. Pa sa sitt har Oxford Research fatt tillgang till in-
formation om respektive foretagares huvudnaring. Infér pabérjad rekrytering skapades ett rekryteringsformu-
lir (screener) som innehdll alla de relevanta frigor som rekryteraren behdver stilla £6r att kunna avgéra om
den presumtive respondenten uppfyller malgruppskriterierna. Samtliga respondenter rekryterades via telefon.

Kort efter rekryteringen skickade Norstat ett bekriftelsebrev till respondenten. En till tvd dagar innan fokus-
grupp eller djupintervju pamindes respondenten per telefon. Under vigen gav Norstat kontinuerligt status-
uppdatering pd hur rekryteringen framskridit och diskuterat 16sningar om problem uppstitt i rekryteringen.



Totalt har 94 personer — 69 min och 25 kvinnor — ingatt i studien. Fokusgrupper har genomférts i Géteborg,
Jonkoping, Malmé, Stockholm och Umea. Telefonintervjuer har genomférts med foretagare frin hela Sve-
rige. Den yngsta deltagaren har varit 21 4r och den ildsta 35 ar. Respondenterna har haft varierade socioeko-
nomisk bakgrund. Pa sd sdtt har urvalet av respondenter god geografisk, demografisk och socioekonomisk
spridning.

Respondenterna har representerat en mingd olika féretag. Studien har bland annat inkluderat snickare, revi-
sorer, IT-utvecklare, dockmakare, hantverkare, juvelerare, optiker, artister, miklare, journalister, konsulter och
s vidare. Foretagens storlek har varierat. De minsta fOretagen varit ensamféretag och de storsta haft upp
emot 200 anstillda. Alla féretag har fallit inom definitionen f6r sma- eller medelstora féretag (SMF). Foreta-
gens alder har ocksa varierat — medan det yngsta har varit precis nystartat vid intervjutillfillet har andra fore-
tag varit aktiva i 6ver 15 ar. Studien har dven innefattat respondenter med flerbolagsigande, erfarenhet av
olika bolagsformer och en mix av heltidsféretagande och féretagare med anstillningar vid sidan av.

Framkomna resultat kan i férhéllande till spridningen hos respondenterna med stor tillférlitlighet ses som ge-

nerella f6r malgruppen unga entreprendrer.

2.2.1 Fokusgruppintervjuer
Fokusgrupperna har modererats av Lena Hammers, Norstat och Ylva Grauers Berggren, Oxford Research.

Varje fokusgrupp har haft en observatér som bisittare och kvalitetssikrare (Henrik Twetman eller Emilia Jo-
hansson, Oxford Research). Samtliga fokusgrupper har spelats in och transkriberats. Deltagarna har garante-
rats anonymitet och i de fall citat férekommer har dven citaten anonymiserats.

2.2.2 Djupintervjuer
Djupintervjuerna har genomfdrts av Emilia Johansson och Ylva Grauers Berggren, Oxford Research. Oxford

Research har lagt stor vikt pa att intervjuarna ska ha dmnesspecifik erfarenhet och kunskap, samt kompetens
inom omridena méngfald och jamstilldhet i arbetslivet. Djupintervjun har stark fokus mot en enskild individ
och skapar méjlighet att ga pd djupet. Intervjuaren vicker ofta upp tankar och kinslor hos respondenten och
hjilper genom féljdfragor respondenten att lyfta fram sina uppfattningar och dsikter. Samtliga intervjuer har
varit datorstddda och intervjuaren har direkt efter intervjun skrivit ut ett sa detaljerat referat som méjligt.

2.3 RAPPORTERING

I foreliggande rapport viljs att arbeta efter perspektiven fundera, starta, driva och utveckla. Perspektiven ér
tinkta att spegla foretagens olika faser. Inom varje tillvaxtfas har och upplever foretagarna olika behov, méj-
ligheter, utmaningar, svérigheter, hot och hinder.

Denna rapport kommer dels att utgéra ett kunskapsunderlag f6r Tillvixtverkets interna arbete och dels vara
ett underlag for ett lirande och kunskapséverforing till departement, myndigheter och andra aktérer inom in-
novationssystemet som ocksa arbetar f6r att férenkla f6r foretagare att starta, driva och utveckla sina foretag.



Rapporten bestir av fem delar och inleds med en sammanfattning varefter ett kapitel om genomférande tar
vid. Direfter féljer ett kapitel som sammanstiller resultaten fran fokusgrupps- och djupintervjuerna. Inga pa-
tagliga skillnader har utkristalliserats mellan respondenternas svar genom de olika datainsamlingsmetoderna
varfor resultaten sammanfogats 1 samma kapitel. Resultaten dr uppdelade efter framkomna teman for att ge
en tydlig 6verblick av exempelvis motiv, férutsittningar och utmaningar f6r unga féretagare i Sverige. I kapi-
tel fyra foljer en diskussion av resultaten dir de kontextualiseras och aterkopplas till uppdraget. Rapporten av-
slutas med kortfattade slutsatser i kapitel fem.



3. Resultat

Under fokusgrupperna och djupintervjuerna har Oxford Research anvint semistrukturerade frigeguider med
ett antal undersékningsfragor for att fa reda pa mer om ungas perspektiv pa sitt féretagande. Nedan redogér
vi £6r de svar som fokusgrupps- och djupintervjuerna gett inom ramen for studiens syfte.

3.1 VAD MOTIVERAR UNGA FORETAGARE?

3.1.1 Frihet driver foretagare
Frihet dr ett dterkommande tema nir det giller motivation till eget féreta-

gande. Med frihet avses bade frihet genom att vara sin egen chef och att

» . N . N
disponera sin egen tid, och frihet i form av att arbeta med sin passion och Jag gor inte det hir bara fo

sitt intresse. Aven om minga respondenter belyser att foretagare ofta 12 ha ett jobb. For mig handlar

jobbar fler timmar per vecka dn anstillda, det vill siga anser sig ha mindre det om fribet |...] Aven om jag

) S tn inl v ) 0/ 3
fritid, innebir valet att gora detta en hogre frihetsgrad. Frihetsgraden ar ”/fz“i;/o'/} ba mer an 100 [//” /""‘]
mer kopplad till faserna fundera och starta dn faserna driva och utveckla. ar det. jag som har valt det

I de tvd senare faserna begrinsas frihetskdnslan genom ett ékat ansvar. Ju

fler anstillda respondenterna har desto stérre ansvar anser sig foretagarna
fa, vilket av mdnga anses som frihetsbegrinsande.

3.1.2 Foéretagande ar ett verktyg for sjalvuppfyllelse
Minga respondenter beskriver personlig utveckling och sjilvuppfyllelse som den primira motivationen

bakom deras féretagande. Mojligheten att férverkliga sina idéer dr framfSrallt det som tilltalar; ”Det dr ndgot
jag gor sjilv for att jag vill och f6r att det dr en drém jag har. Jag dr min egen lyckas smed péd gott och ont”,
sdger en foretagare. Medan manga drivs av sjilva foretagandet dr det vissa som anser att fOretagandet ér ett
nédvindigt ont for att kunna arbeta med det de brinner f6r. Till den senare gruppen hér framforallt foreta-
gare inom de kulturella och kreativa niringarna. Foreteelsen férekommer dven inom vissa konsultbranscher,
som till exempel reklam och PR.

De flesta respondenter upplever att kinslan av att vara sin egen chef och att inte lyda under nigon annan ir
en viktig faktor till varfor de startade eget. Vissa skimtar om auktoritetsproblem och menar att foretagare ofta
har svart att underkasta sig andra. Ett mal relaterat till sjalvuppftyllelse ir att limna nagot efter sig, vilket driver
minga. Som fGretagare skapar personen ndgot mer 4n bara siffror pa kontot och det finns ocksa en chans att
gora nagot gott for andra, genom att skapa anstillningar och bra produkter.
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Sjilvupptyllelsen idr liksom frihetskdnslan vildigt tydligt kopplad till de tidiga tillvixtfaserna f6r foretagaren.
Sjilvuppfyllelsen dr inte bara av godo. Vissa menar pd att sjilvuppfyllelsen eller sjilvkinslan dven kan ha en
negativ inverkan pad féretagandet genom att entreprendren lockas till att spendera alltfér mycket tid pa
tidskrivande ansOkningar, pitchtdvlingar och aktivitetstrdffar som anordnas av foretagsfrimjande aktorer,
istillet for att fokusera pa kunden och dra in affirer till foretaget. Hir menar flera respondenter att de fore-
tagsfrimjande aktOrerna maste se till att foretagare inte fastnar i aktiviteter eller ans6kningar nir hen funderar

p4, eller ska, starta ett fOretag.

I ett féretags senare faser tenderar sjilvuppfyllelsen att vixla mot ett gruppbeteende och gruppkinsla. Anting-
en i form av att foretagaren anstillt eller att hen agerar i nitverk eller klusterliknande bildningar dir gruppens
betydelse ar viktig for féretagets framgang.

3.1.3 Pengar ar viktigt, men inte avgérande
Den monetira motivationen dr inte primdr men det framhalls relativt ofta att méjligheten att tjina pengar ér

en drivkraft. Av vissa ses monetir vinning som ett sjilvindamal dir féretagets vinst blir mattstocken mot vil-
ken framgang mits, medan andra ser pengarna som ett medel f6r att kunna leva ett gott liv och skapa trygghet
for sina familjer.

Den monetira motivationen gar f6r vissa hand i hand med frihet, dd ckonomisk sikerhet dr en bidragande
faktor till att leva ett fritt liv pa lang sikt. Manga vittnar dock om att pengar som enda drivkraft gér det svirt
att komma igenom uppstartsfasen da det kan ta manga ar innan nystartade bolag bérjar ga med vinst. De £6-
retagare som befinner sig i senare tillvixtfaser lyfter vikten av att skapa en stabil plattform f6r anstillda och
familj framf6r mdlet att tjina mycket pengar som foéretagsigare. Det dr dock ingen fOretagare som befinner
sig 1 de senare faserna som uttryckt att de driver foretaget med det explicita malet att méjliggdra en exit ge-
nom industtiell férsiljning eller genom att sélja aktieposter till nagon riskkapitalaktor.

Motivationsfaktoret:

Frihet att vilja och styra Gver sin egen vardag dr viktigt i fundera- och
startafaserna. Friheten begrinsas vid drift och utveckling av féretagen.

Den individuella sjdlvuppfyllelsen 4r en motivationsfaktor i tidiga faser
som det 6vergiar till en positiv gruppkinsla eller tillhérighet.

En viss monetir ambition finns hos foretagarna men ér inte en avgérande
faktor for att starta foretag.




3.2  VAD AR ENKELT FOR FORETAGARE?

3.2.1 Latt att starta, svart att driva
Minga framhaller att sjdlva uppstarten av foretaget dr relativt problemfri och menar att det dr litt att ga fran

idé till verksamhet. Respondenterna framhiller snarare att det dr ndsta fas, det vill sdga nir man ska bérja
driva foretaget, som dr svirt ndr man dr ung och ny, och en féretagare menar att “’starta var inte sd svart — det
svéra dr att f416n”. De som drivit féretag linge vittnar om att det blivit littare att starta foretag 4n vad det var
innan. Verksamt.se framhélls som en ”best-practise” fOr att starta foretaget. Att all information finns samlad
pa ett stille gor det mycket enkelt. Ett annat sitt att snabbt komma iging med sitt féretag ér att kpa ett bo-
lag genom en av de aktérer som verkar pd Internet. Dessa siljer samt ordnar med all formalia och praktikali-
teter fOr att sitta upp firdiga standardlsningar fér olika bolagsformer. Framforallt dr det respondenter som
startat flera féretag som nyttjar denna sorts tjanst.

3.2.2 Tillgang till startkapital genom anstéllning eller familj och vanner
Enligt de flesta som ingitt i studien som driver aktiebolag eller funderar pa att ombilda sin enskilda firma till

ett aktiebolag utgdr startkapital f6r verksamheten inte ndgot stérre problem (se 3.3.5). Problemen kopplas
snarare till det ansvar och den risk med hinférbara kostnader som uppstar dels for att ta ut marknadsmissig
16n och dels 1 senare faser dd anstillningar kan vara den naturliga vigen for tillvixt. Intressant att notera dr att
majoriteten av respondenterna har féretagare inom sina familjer, inte minst bland sina féréldrar. Familj och
vinner utgdr enligt dessa respondenter bdde en finansiell och en social trygghet i form av att bistd med kapital
och husrum efter féretagarens behov; ”jag vet att jag alltid kan flytta hem” som en respondent uttryckte sig.

Flera respondenter har startat sina féretag parallellt med en anstillning. Manga dr dven noga med att inte bed-
riva konkurrerande verksamhet till anstillningen. En anstillning méjliggdr enligt respondenterna tva saker.
Dels har hen mdijlighet att spara pengar for fOretagsstart och dels kan hen starta sin verksamhet samtidigt

som tryggheten i en anstillning finns kvar tills det att foretagaren dr 6vertygad om att féretaget kan flyga.

3.2.3 Enkelt att hitta information
De flesta foretagare menar att det dr enkelt att hitta information om att

. . . . . . 2 2 1Y A o oot 10,770
starta foretag. Det mesta finns tillgingligt via sokmotorer som Google, Om man ska vara foretagare

. - . - ) overhuvudtaget mdste man lira
och da foretagare anser sig som drivna upplever de det inte som svirt att dtag

.. . . .. .. s20 att voogla. Kan man inte
sOka efter information sjilva. Detta fOrutsitter dock att man vet vad & dor SOt

. . . - . . g900gla ska man inte vara foreta-
man letar efter, vilket inte alla unga féretagare kan férvintas kinna till. &7 J

oare 3
Lare.

Minga respondenter har startat sina féretag via verksamt.se. De tycker
att hemsidan dr ett bra hjilpmedel f6r nya foretagare som sammanfattar
den mest nédvindiga informationen pa ett enkelt och tillginglig sitt. Det har underlittat mycket for foreta-
gare att starta eftersom startprocessen ir si mycket kortare. Dock skulle verksamt.se kunna férbittras dnnu
mer. Vissa efterlyser bredare information, checklistor och méjlighet att komma vidare till detaljerad informat-

ion pa andra hemsidor. En respondent menar att ”’det var bara praktisk information om hur man startar, men



ar man helt clueless finns dir ingen férdjupning”. Verksamt.se anses ha mojlighet bli den naturliga plattfor-

men for alla typer av féretagsirenden enligt respondenterna.

3.2.4 Fa hjdlp vid uppkomna problem

Respondenterna vittnar ocksd om att det 4r relativt ldtt att fa hjilp som foretagare vad giller uppkomna pro-
blem, sa linge man vet var man ska vinda sig och vad man ska frdga efter. Manga respondenter har fitt st6d
av bade myndigheter och foretagsfrimjande aktOrer nir hen har stétt pd problem. Sirskilt Skatteverket fram-
hélls som en hjidlpsam myndighet som ér ett bra verktyg f6r unga foretagare. Skatteverket dr vilinformerade
och serviceinriktade tycker minga. Aven Bolagsverket och Patent och Registreringsverket omnimns i positiva
ordalag. Arbetsférmedlingens anses snarast som en problemskapare framfér en problemldsare, vilket diskute-
ras nirmare nedan under stycket hinder.

Bland de foretagsfrimjande aktérerna dr det frimst Nyféretagarcent-

rum och Almi som lyfts fram i de fall féretagaren har stétt pa problem

"Mentorsprogram kan funka om och behévt séka hjilp f6r att komma vidare i sitt foretagande. Bland
man kopplar ihop olifa entrepreni-  de foretag som dr mer inriktade pa innovation upplevs inkubatorerna
rer. Men mentorerna Fan inte vara — som stort stod nir féretagaren behdver problemlsning. En majoritet
anstillda pa myndigheterna. [Per- av foretagarna har métt biade bra och daliga rddgivare, mentorer och
soner| som sitter pa myndioheter ar - coacher fran de olika aktérerna. Respondenterna anser att de far bast

inte entreprenirer” hjilp frin de personer som har bakgrund som foretagare: ”det dr bra

att lira sig av andra fOretagare som har varit med om ens resa” menar
en respondent.

Aven om det ir minga som upplever det som relativt enkelt att fi hjilp nir det uppstar ett problem under £6-
retagandet dr det intressant att de respondenter som drivit féretag under en lingre tid och de som startat fler-
talet fOretag lyfter att foretagare i startskedet ofta dr godtrogna och litar pd att det 4r ritt hjilp som erbjuds.
Flera respondenter beskriver det som en djungel och att hjilp och stdd fran rddgivare, nitverk och konsulter i
efterhand visat sig rent felaktiga.



Detta upplevs som relativt enkelt:

Att starta foretag. FOretagarna med erfarenhet av flera fOretagsstarter vitt-
nar om att det blivit mycket enklare genom till exempel verksamt.se.

Att hitta information. Internet och de olika s6kmotorerna anvinds flitigt.

Att ordna med kapital fOr att starta eller ombilda till aktiebolag.

Att fa hjilp, men utan att kunna bedéma om hjilpen dr den korrekta.

3.3  VILKA HINDER UPPLEVER UNGA FORETAGARE?

3.3.1 Pappersarbete avskracker foretagare
Det pappersarbete som ir associerat med att starta och driva foretag

"Ndir det blev for mycket papper
[-..] sd blev det till slut si att jag
bara skickade tillbaka papperna
tills de ringde och fragade mig vad
det var som hénde. Jag forklarade
att jag inte forstod vad det var jag

skulle skicka in, och till slut fick jag
bjdlp att fylla i dem. Annars kan

man ligga hela dagarna pa det”

upplevs av méinga som onddigt och hindrande. Det dr svirt att veta
hur man ska genomféra all administration nir man 4r ny och det
finns en dverhingande risk att det blir fel. Manga upplever att det inte
finns marginal att gbra fel, utan att minsta lilla misstag leder till en ut-
redning eller straffavgift. Detta skapar stress for foretagarna och val-
lar mycket oro. Manga menar att kraven pa unga och smé féretagare
miste dimensioneras till féretagens kapacitet och att det inte dr rimlig
att smé foretag har samma krav pa sig som stora. Manga efterlyser
ocksa att nya foretag behover subventionerad hjilp att hantera admi-

nistration och bokféring i borjan, si att de kan ligga pengar och
energi pa att fi iging foretaget istillet for att behdva lira sig all admi-
nistration.

Det visar sig under fokusgrupperna och djupintervjuerna att pappersarbete och administration ér ett problem
for alla i alla foretagsfaser. De respondenter som kan jimfora hur det dr att starta foretag idag, for fem ar re-
spektive 10 ar sedan, menar visserligen att det har blivit littare i start-fasen i och med verksamt.se men lyfter
samtidigt att det blir extra tungt om foretaget har eller har haft anstillda. Intressant att notera dr att majorite-
ten av respondenterna har lagt ut bokforingen. De som har storre féretag har dven lagt ut juridiska tjdnster.

3.3.2 Svart att bygga upp natverk

Personliga och professionella nitverk framhills av majoriteten som en av de viktigaste framgangsfaktorerna
f6r unga och nya féretagare da nitverken bidrar med information och stéd. Bristen pa nitverk framhalls som
ett hinder f6r unga som vill starta foretag. Asikterna gir isir gillandes hur man kan skapa bittre nitverk.
Vissa tycker att de nitverksmojligheter som redan finns genom Arbetsférmedlingen, kommuner, féretagsor-
ganisationer och i privata nitverk ricker for de som behéver utveckla nya nitverk, medan andra menar att det
behévs stérre och tydligare plattformar fér unga. En intressant infallsvinkel dr att de flesta nitverksplattfor-
mar riktar sig mot specifika malgrupper — de dr ofta organiserade kring speciella branscher eller kring univer-



sitet, inkubatorer och liknande organisationer. Detta leder till att vissa typer av fOretagare har bittre tillging
till ndtverksmojligheter 4n andra. Bist nidtverksméjligheter finns inom de branscher som dr verksamma inom
universitets- och hégskolemiljberna medan andra branscher inte har lika tydliga plattformar f6r nitverk.

Nitverk dr viktigt i alla faser men brisen pa dem dr mest pataglig i uppstartsfasen nir man behdver dem som
mest. Nitverk utékas naturligt efter hand som féretaget utvecklas men i bérjan stir man utan och har svart

att komma in i de befintliga nitverken.

3.3.3 Myndighetskrav dr inte anpassade for foretag
3.3.3.1 Myndigheternas granskande roll ar skrdammande
Mpyndigheter beskrivs ofta som ett problem dven om dsikterna varierar gillande olika myndigheter. Ofta utpe-

kas myndigheternas granskande funktion som problematisk fér unga féretagare. Det dr svart f6r smé foreta-
gare att hitta all information om vad olika myndigheter kridver och eftersom myndigheterna i sig har en grans-
kande roll vagar man inte stka stdd hos myndigheterna sjilva, med riddsla for att misstag skall exponeras. Ett
annat problem identifieras i kommunikationsflédet mellan foretagare och myndigheter, dir det ofta ligger pa
féretagarens bord att stka information for att undvika straff. Respondenterna efterlyser aktiv information
frin myndigheterna till féretagarna med tydliga direktiv. Nir det giller myndigheternas bemdtande dr det
minga som tycker det 4r jobbigt att man alltid fir en ny handlidggare varje ging man tar kontakt istéllet f6r att
ha en kontaktperson som har inblick i féretagets verksamhet och situation. En respondent beskrev det som
en diligt fungerande kundtjinst. Beslutsritt f6r handliggare tycker respondenterna dr bra, men det dr fortfa-
rande sd att minga handliggare inte har forstielse for foretagarnas situation eller inte sitter pa ritt informat-
ion. Aterkommande ir dven att foretagare ofta kiinner sig forféljda av myndigheterna och att det inte finns

rimliga marginaler for misstag.

3.3.3.2 Byrakratiska krav ar 6vervaldigande fér sma foretag
Det dr en stor byrdkratisk process att starta féretag och manga respondenter upplever att de byrakratiska kra-

ven pd smd och nya fOretag inte dr rimliga. Tva exempel dr arbetsmiljoregler och brandskyddsféreskrifter
vilka vissa respondenter menar ir orimliga f6r sméféretagare att ta hinsyn till pd samma sitt som storre fore-
tag. Samtidigt upplevs byrikratin i stort som ett luftslott. Det dr en bunt papper som ska fyllas i ritt men re-
spondenterna tycker inte att det finns ndgon uppféljning — det enda som kontrolleras 4r formalia och inte hur
den efterlevs. Att ta sig igenom byrakratin kostar bade tid och pengar for foretag, vilket leder till en relativ
forlust for foretaget.

Byrakratin kring uppstartsprocessen dr ett hinder for att starta bolag menar vissa, sirskilt om det krivs olika
typer av licenser eller tillstind. Detta hinder var speciellt tydligt f6r respondenter i branscher som restaurang,
livsmedelproduktion, musik, konstruktion och tillverkning. I ans6kningsprocessen for lan eller st6d ligger mer
fokus pa byrakratin dn pd birkraften av den faktiska idén enligt flera. Detta giller bdde privata och statliga ak-
torer.



I driva och utvecklafaserna 6kar de byrdkratiska kraven oproportionerligt i férhallande till storleken pa verk-
samheten. Respondenterna menar pé att alla krav som r6r olika licenser, intyg, garantier och tillstind ir ut-

formade efter de stora foretagen. Med kraven kommer ofta stora kostnader som mindre féretag inte kan bira.

3.3.3.3 Tjansteman ar inte féretagare

Minga foretagare upplever tjdnstemin pa myndigheter och féretagsfrimjande aktérer som hindrande. Tjins-
temin sitter ofta pa nyckelfunktioner, som ridgivare eller som administratérer f6r lan, bidrag eller annat stod,
men ménga saknar egentlig kunskap om féretagande och forstaelse for féretagares situation for att kunna ut-
fora sitt jobb pd ett gynnsamt sitt £6r féretagarna. Vissa belyser att det ofta handlar om tjainsteminnens man-

dat snarare dn kapacitet. Foretagarna efterlyser storre forstdelse for deras situation i métet med tjdnsteman.

3.3.4 Social trygghet ar obefintlig

Att foretagare inte omfattas av samma sociala skyddsnit som anstillda dr ett hinder f6r manga. Det innebir
en 6kad risk som minga tror kan ha en avskrickande effekt. Detta har sirskilt framhallits av de som driver
foretag vid sidan om en anstillning. Den sociala sdkerhet som finns tillginglig fér foretagare dr svirtillginglig
eftersom det ofta kriver att man har personligt kapital, att man har gitt igenom en ling byrdkratiskt och ad-
ministrativ process eller att man ligger ner sitt féretag £6r att fa tillgang till stéd. Avsaknaden av social trygg-
het dr problematisk i alla faser men speciellt i starta fasen nir man redan 4r ekonomiskt utsatt i och med att

man sannolikt har lig inkomst.

3.3.5 Svarigheter med olika bolagsformer
De flesta av respondenterna anser att aktiebolag dr en bittre bolagsform som ger mer och bittre skydd f6r £6-

retagaren som individ. Det 4r tryggt att ha foretaget skilt fran privatpersonen. Vissa menar ocksi att det finns
ett hégre marknadsforingsvirde 1 aktiebolagsformen nir du arbetar mot kunder. En nackdel med aktiebolags-
formen, vilket lyfts under intervjuerna, dr det bristande skyddet eller omdjligheten att fa sjukpenning- grun-
dande inkomst (SGI) med ett nystartat aktiebolag d4 bedémningsgrunderna inte dr de samma som f6r de med
enskild firma. Medan SGI f6r en fOretagare i ett aktiebolag baseras pa aktuell 16n sa dr SGI {6r f6retagare med
enskild firma baserad pd den taxerade medelinkomsten frin inkomst av tjanst de senaste tre aren. Detta leder
till en slipeffekt didr SGI for féretagare med enskilda firmor baseras pa en inaktuell inkomstnivé vilket i sin

tur leder till ersittning fran Forsikringskassan som inte dr proportionell i férhallande till realinkomst.

De foretagare som inte har familj och vinner runt sig vid féretagsstart menar att de har haft svart att klara
uppstartkostnaderna i borjan och anser att de 50 000 kronor som krivs fOr att starta aktiebolag d4r himmande
och att de offentliga skulle stimulera fler till att starta f6retag om man sankte kostnaden.

Kostnaden for att starta och driva bolag varierar med vilken typ av bolag det dr och inom vilken bransch bo-
laget verkar. Bolag med relativt laga initiala kostnader upplever inte utgiften som ett problem utan snarare att
det tar sd lingt tid innan det 4r mojligt att plocka ut en marknadsmissig 16n, medan bolag med stor startkost-

nad har svart att i finansiering fOr att ens starta.
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3.3.6 Svart och dyrt att anstalla
Minga respondenter ger uttryck for att det dr svart och dyrt att anstilla personal i Sverige. Detta framhalls

bdde av unga foretagare som har anstillda och unga féretagare som vill anstilla i framtiden. Den upplevda
problematiken kring anstillning dr avskrickande och ett stort hinder fér foretagens utveckling och tillvixt
uppger respondenter fran alla branscher. Framférallt tycker respondenterna att det dr for dyrt att anstilla per-
sonal. Arbetsgivaravgiften upplevs som ett betydande hinder f6r expansion, det dr svart att uppna de ekono-
miska marginaler som kridvs for att anstilla trots att foretagets behov av mer personal dr patagligt. Samtidigt
ir anstillning férknippat med tung administration och ett &kat ansvar f6r foretagaren, vilket far en avskrick-
ande effekt. Att anstilla innebir en stor risk for féretagarna, speciellt dd unga féretagare inte dr vana vid re-
krytering ocksa 16per betydande risk att rekrytera fel. Ett saidant misstag kan bli 6destiget eftersom anstill-
ningsskyddet dr starkt. Det dr vanligt att fOretagen istillet tar in personal som underkonsulter som ett alterna-

tiv till anstillning eftersom detta innebér mindre administration, mindre ansvar, ligre kostnad och stérre flex-
ibilitet.

De unga féretagarna efterlyser forenklade regler kring anstillning samt att det maste bli billigare f6r smd och
nya foretag att anstilla. En stor majoritet av respondenterna ir negativt instillda till arbetsgivaravgiften som
de anser vara en dubbel taxering pd en transaktion, dd den anstillda fortfarande betalar inkomstskatt. Manga
tycker ocksa att lagen om anstillningsskydd ir for rigid. Overlag anser respondenterna att regler och lagar
som ror anstillning till fullo 4r anpassade efter arbetstagaren och inte arbetsgivaren.

Hinder f6r unga foretagare:

Administration utgdr ett hinder f6r unga foretagare att driva foretag. Responden-
terna anser att nya fOretagare maste fOrsta att bérdorna med administration, bok-
foring, regelefterlevnad dr ett hot mot ett féretags méjlighet till fortlevnad.

De foretag som tar sig vidare trots de administrativa hindren aret efter start anser

att de administrativa bérdorna 6kar oproportionellt mycket i férhallande till till-
vixtmojligheter genom att anstilla.

Oavsett fas upplever foretagarna det som orimligt att sméd behéver leva efter
samma regelverk som stora foretag.

Regler f6r sjukersittning upplevs som hinder for att anstilla

Arbetsgivaravgifterna stimulerar inte fOretag att vixa.




3.4 VAD BEHOVER UNGA FORETAGARE?

3.4.1 Mindre pappersarbete
Di administration utpekas som ett stort hinder efterfrdgas hjilp fér sma och nya foretag att kunna ta sig ige-

nom den administrativa djungeln. Detta kan vara i form av konsultcheckar eller i form av radgivning. Manga
tror att det hade underlittat f6r unga att starta féretag om man fatt hjilp av det offentliga med att fylla 1 all
dokumentation under ett personligt méte didr man kan stilla frigor 16pande.

Ett konkret ansprak fran de respondenter som varit i kontakt med foretagsfrimjande aktérer ar att ge samt-
liga nya foretag konsultcheckar som féretaget disponerar efter limpliga behov. Till skillnad frin direkt st6d
ger detta foretagen mojlighet att sjilva definiera sina mest akuta behov samtidigt som det stimulerar mark-
naden genom att féretagen tar in den hjilp de anser passa bist. Det som talar emot att féretagen ska dispo-
nera detta sjilva dr att de respondenter som kommit en bit pd vig och skaffat sig erfarenhet anser att nya £6-
retag inte har tillricklig kunskap om vad de behéver. Att minska pa myndighetskraven och att géra undantag i
regelverket f6r smad och nya féretag lyfts fram som en limplig atgdrd for att underlitta for féretagare.

3.4.2 Forenklade forutsattningar for anstdllning
Manga foretagare tycker att perioden dd man anstiller sin forsta person

2 IS A )
ir den svaraste perioden for ett foretag. D4 dr foretaget ofta i ett lige dir Man okar ju sin kostnad med

det har tillrickligt mycket arbete for att kriva tva men fortfarande en lag /" " 10 (‘"4 o g ar wstiller
sin forsta. Sjdly tar man bara ut
precis s det récker 1l hyran

men dd ska man dela ut en full

ckonomisk birkraft. Respondenterna upplever att balansgingen mellan
intikter och utgifter dr svir nir man Skar personalstyrkan i och med att
utgifterna i vissa fall dubblas under en lingre tid innan kassaflédet stabili-

. . .. R .. lon som de kan leva pa.”
seras. Extra stod och littnader under den forsta eller de forsta anstall- P

ningarna efterfrigas. Majoriteten av respondenterna anser att risken dr
tor hég och att det behover bli billigare och mindre tidskrivande att an-
stilla. Flera anser dven att mojligheten att siga upp personal mdste goras littare. Det offentliga bor dven ar-
beta for att fordndra sjuklénesystemet.

I vissa branscher, till exempel kultur och hantverk, har det blivit praxis att hyra in behévda tjinster genom
underkonsulter istillet for att anstilla eftersom anstillning anses for riskfyllt. En respondent 1 filmbranschen
berittar att hen rader medarbetare att starta enskild firmor istillet for att anstilla dem, trots att behovet finns,

eftersom en anstillnings skulle innebira en sd stor risk for foretaget.

3.4.3 Minska skattetrycket pa nyforetagare

D4 smé och nya foretag fungerar annorlunda dn stora foretag bor de inte lyda under samma strikta skattereg-
ler, anser ménga. Arbetsgivaravgifterna bor tas bort for foretag som anstiller under de forsta dren. Respon-
denterna menar att sma och nya féretag bér motas av skatteldttnader under en begrinsad tidsperiod, framfor-
allt under det forsta verksamhetsdret da det upplevs som vildigt litt att hamna i skatteskuld eftersom utgifter-
na dr sd stora 1 borjan i férhallande till intdkterna. Momsregler anses krangliga, sirskilt f6r de som behover ta



hinsyn till olika momssatser. Hir sticker foretagare som dr kulturskapare eller arbetar med kunder inom de

kulturella och kreativa niringarna ut med sirskilt kringlica momsregler.

3.4.4 Bredare stod som riktas mot att driva och utveckla
De flesta foretagare vittnar om att det dr enkelt att starta ett bolag men svart att driva det och halla det fly-

tande. De former av féretagsstéd som finns idag dr i stor utstrickning inriktat pd uppstartsfasen men respon-
denterna efterlyser bredare stéd som ér mer inriktat pa driva fasen, dér de flesta problem uppstir. En férut-
sittning for stéd i startskedet borde ocksa vara att det stricker sig Gver en lingre tidsperiod, da sex ménader
ir vildigt lite tid f6r att kunna borja ta ut vinst ur ett bolag. Respondenterna anser att féretagarna bor stimule-
ras till att driva genom olika typer av subventioner samt premieras f6r god framdrift av féretaget. "Tink om
du kunde vinna ett pris £6r att du drivit ditt foretag i tvd dr” var 6nskan hos en respondent.

Vissa respondenter har fitt starta-eget-bidrag nir de har startat sina bolag. Nistan alla respondenter haller
med om att man behéver ekonomiskt stdd 1 uppstartsfasen eftersom det 1 princip dr oméjligt att ta ut 16n di-
rekt 1 ett nytt foretag. Diremot tycker de flesta att starta-eget-bidraget s som det dr uppbyggt idag dr daligt.
Detta dr framfoérallt £6r att man, enligt foretagarna, maste vara arbetslds for att kunna fa hjilp att starta eget,
vilket sdnder fel signaler till foretagare att starta eget skulle vara en sista utvdg och att entreprendrskap ir en
arbetsmarknadspolitisk atgird. Dessutom dr bidraget f6r kort, sex manader ricker inte f6r att fa iging ett £6-
retag. Detta stiller till med problem nir bidragsperioden dr 6ver dd man antingen maste vilja att ga tillbaka till

a-kassa och ligga ner bolaget eller fortsitta med bolaget och dé férlora

sin enda inkomst. Fér det tredje motsitter sig vissa att man under bi-

"Bra investerare investerar i per- dragsperioden riknas som arbetslds och fir fler arbetsloshetsdagar.
onerna och inte i iden. Dar har  Méanga framhaller ocksa att alla som vill starta eget moter samma hinder
det varit ett problem i innovat- och att de dr fel att de som ér arbetslsa far mer hjilp med féretagseta-

ionssystemen dir man ska hitta blering dn andra. ”Att ta steget frin en fast anstillning till att kora sitt

o /; ik idi Det ir inte allhd — €ZEt race ar stort for att man fortfarande sitter pa rinta, hyra och andra
ostnader. Man kan inte bara hoppas av. Man behover dessutom kunna

kostnader. Man k: te bara h Man beh d t k

komma ut och bérja triffa kunder och sa vidare. Alla borde bli behand-

det som genererar affarer.”

lade pa samma sitt, man ska inte frimja vissa speciella grupper.” anser en

respondent.

Minga respondenter som bedriver verksamhet utanf6r de universitets- och hogskolenira miljéerna, till exem-
pel inom handel, anser att det finns ett stort behov av finansiellt stéd och att det i manga fall 4r komplicerat
att komma 4t det begrinsade st6d som finns tillgdngligt idag da det ofta dr kopplat till innovation. Ett konkret
forslag dr att nir ett nystartat foretag kan visa upp att de fatt ett kontrakt med en kund sa ska det offentliga ga
in med motsvarande belopp i bidrag eller stod for att fa iging produktion och stimulera till anstillning.



3.4.5 Mentorskap fér unga foretagare
D4 manga hinder dr kopplade till kunskapsbrist féreslar respondenter att ett institutionaliserat mentorskap

med en erfaren féretagare skulle gynna unga foretagare. Denna mentor skall vara behjilplig som radgivare
och vigvisare. Médnga har redan hittat egna mentorer men efterlyser en organisation som skapar mojlighet att
hitta mentorer. Det framhélls ofta att mentorerna maste bedriva eller ha bedrivit verksamhet sjilva samt helst
inom samma bransch som den mentorsékande for att kunna sitta sig in i och férstd foretagarens vardag. En

limplig mentor ska alltsd ha gjort “samma resa” i sitt féretagande som den som unga féretagare genomgar.

3.4.6 Plattformar for natverk
Nistan samtliga grupper beskriver vilutvecklade nitverk som en forutsittning fér eget foretagande och

manga framhaller att det saknas offentliga plattformar f6r nitverkande. I den privata sfiren finns detta men 4r
ofta kostsamt. Exempelvis omnimns affirsnitverk, som till exempel BNI (Business Network International),
av flera respondenter som mycket dyrt. Samtidigt framhaller vissa att man méste bygga sina nitverk sjilv och
att de inte skulle vara intresserade i att delta i offentliga nitverk da féretagarna upplever att det inte gir att
vara 6ppen i dessa nitverk pa grund av ridsla for att granskas. Fler plattformar for nitverkande efterfragas av
foretagare som verkar inom det som anses som traditionella branscher och som har féretagandet som ett re-
ellt alternativ till anstéllning for att tjdna sitt uppehaille. Till denna grupp hér exempelvis hantverkare.

3.4.7 Forenklad och tydlig information

Det miste vara littare f6r unga och sma fOretagare att hitta och komma at information om regler, finansie-
ringsméjligheter och féretagande i stort. Aven om mentorskap och nitverk berdr kategorin information efter-
lyser manga respondenter bittre direktinformation till foretagare via webplattformar, personlig kontakt och
besékskontor. Framforallt efterfrigar respondenterna samlad information fran relevanta aktdrer istillet for
specifik information frin en mingd olika aktdrer. Som nimnts beskrivs verksamt.se som en bra informat-
ionskilla men manga efterlyser vildigt enkla checklistor f6r nya féretag som gér processen litt och verskad-
lig. Vissa menar att det hade behovts en fysisk plats dér alla myndigheter som har med féretagande att gbra
finns representerade sa att man kan ga dit och fa tillgang till all information samtidigt.
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3.4.8 Socialt skyddsnat for foretagare
Minga respondenter belyser att man som egen fGretagare inte har samma sociala skyddsnit som anstillda.

Sambhillet dr uppbyggt for att vara anstilld, menar manga. Detta dr speciellt sant vid sjukdom eller franvaro
fran jobbet. Som fbretagare dr det en enorm pappersexercis att i stéd frin Forsdkringskassan. Samtidigt ér
foretagarna ansvariga for att se till att deras anstillda har de skyddsnit som behévs. Vissa foréldrar belyser
problemen kring forildraledighet och férildrapenning vilket dr komplicerat da foretagare ofta inte tar ut en
marknadsmissig 16n utan behaller pengarna i bolaget. Detta édr framférallt ndgot som framhivs av forildrar
som driver aktiebolag. Foretagarna efterlyser forbittrade sociala skyddsnit for féretagare sa att de kan ha
franvaro pd samma villkor som anstillda och inte behdver gbra avkall pa féretaget for att ha rad att vara
sjuka. En respondent menar att man borde “’skapa en miljé ddr man inte behdver sitta sig i ett sjilvvalt utan-
torskap ndr man blir foretagare, |[...] en trygg plattform fOr att kunna driva och forvalta ett féretag”.

Detta behover unga féretagare:

Forenklad administration och mindre pappersarbete.

Forenklade forutsittningar f6r anstillning.

Stéd under driva-fasen snarare dn starta-fasen.

Plattformar f6r nitverk.

Enkel och direkt information.

Ett socialt skyddsnit som mojliggor det risktagande som féretagande innebar.

Mentorer som ér vilinsatta i féretagande och kan ge konkreta tips.




4.Diskussion

4.1 OLIKA TYPER AV HINDER

I Jjuset av studiens resultat gar det att tydligt utskilja tva olika typer av hinder som féretagare méter. Unga £6-
retagare stills infér konkreta hinder sisom administrativa bérdor, kranglig byrakrati och ogynnsamma lagar
och regler. Dessa hinder 4r gripbara och patagliga i féretagares vardag, och kan mitas i den kostnad de inne-
bir f6r féretagare 1 tid och pengar. Dirtill stills unga foretagare dven infor strukturella hinder och utmaningar
som inte dr kvantifierbara eller mitbara pa samma sitt. Dessa hinder 4r inte lika uppenbara men dr likvil pro-
blematiska. Ett strukturellt hinder som unga f&retagare upplever ir, till exempel, den negativa syn av foreta-
gare som finns hos vissa myndigheter och allméinheten i stort eller den bristande sociala trygghet minga re-
spondenter vittnar om. Aven om strukturella hinder ofta gir hand i hand med konkreta utmaningar — bris-
tande social trygghet dr till exempel intimt f6rknippat med reglerna hos Forsikringskassan — antyder de att det
finns djupgiende utmaningar att ta sig an som kriver en 6versyn av lagar och regelverk, térenklingsarbete
samt ett langsiktigt arbete inriktat pa attityd- och kulturférindringar gentemot foretagare.

4.2 FORETAGS UTVECKLING AR INTE EN LINJAR PROCESS

I denna studie anvinds de olika faserna fundera-, starta-, driva- och utveckla, och i intervjuerna har diskuss-
ionen delvis styrts av uppdelningen mellan dessa faser. Studiens resultat priglas givetvis av denna uppdelning.

I foretagarnas verklighet dr foretagandet en organisk process som inte gar att dela upp i olika faser. Studiens
respondenter bekriftar att endast vissa behov och hinder gér att tillskrivas en specifik fas. Istillet uppkommer
hinder och behov dynamiskt i relation till féretagets individuella utveckling och dr oftast bestdende 1 foreta-
gens vardag men i varierande grad. Administration dr exempelvis mest uttalat som ett problem i start-fasen

i men dr ett faktiskt hinder som genom-
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4.3  SKILJER SIG UNGA FORETAGARES FORUTSATTNINGAR AT?

Unga foretagare kan precis som befolkningen i Gvrigt antas vara en heterogen grupp med olika forestillningar
och upplevelser. Oxford Research har sékt fanga unga foretagare med si bred bakgrund som mdjligt, men
kan med det kring hundratalet respondenter inte férvintas na den kritiska massa av foretagare som skulle
kridvas for total representativitet. Analysen av intervjumaterialet pekar mot fa och relativt begrinsade skillna-



der 1 svarsmonster beroende pa faktorer som élder, kon eller i vilken del av landet féretagaren bedriver sin
verksamhet. Likaledes 6verensstimmer de behov, hinder och framgiangsfaktorer som identifieras av unga f6-
retagare till stor del med éldre foretagares.

4.3.1 Sma skillnader beroende pa bransch, kén och regional hemvist

Fokusgrupperna har genomforts i de fem stiderna Géteborg, Jonképing, Malmé, Stockholm samt Umed, och
djupintervjuerna har haft motsvarande spridning. Majoriteten av respondenterna har varit inflyttade till den
ort dir de idag bedriver sin verksamhet. Aven om diskussionerna i fokusgrupperna naturligtvis sett olika ut
har de behov och hinder som presenterats i féregiende kapitel nimnts av respondenter i samtliga stider, vil-
ket tyder pd att det inte finns ndgra storre geogratiska skillnader i féretagares uppfattningar.

De behov och hinder som presenterats i foregdende kapitel giller ocksa for foretagare inom samtliga
branscher. Samtidigt skiljer nigra branscher sig nir det giller vissa specifika hinder. Unga foéretagare inom
mer kapitalintensiva branscher med stort beroende av maskiner eller teknikutveckling upplever tillgdngen till
kapital och finansiellt stdd som mer begrinsande dn unga féretagare inom kreativa branscher. Foretagarna i
kulturella och kreativa branscher upplever administrationen och komplicerade momsregler fér kulturverk-
samhet som ett storre hinder. Dirtill betonar de féretagare som driver sina féretag som deltidssysselsittning
att social sikerhet dr ett storre hinder mot féretagande dn administrativa eller monetira behov.

Inom ingendera av dessa grupper kan nédgra skillnader mellan kvinnor och min skénjas. Nir det giller férdel-
ningen mellan kvinnor och min i studien ligger den relativt nira férdelningen mellan kvinnor och méin mellan
hos unga féretagare — 27 procent kvinnor och 73 procent min i studien jimfért med 33 procent kvinnor och
67 procent min! bland unga féretagare som helhet. En anledning till att skillnaderna i svar dr si sma mellan
kvinnor och min skulle kunna vara att fOretagarna tillfrigats om sina egna erfarenheter och upplevelser. Ef-
tersom upplevelserna av férutsittningar och bemétande dr beroende av férvintningar kan det inte uteslutas
att kvinnor och min som driver foretag star infor olika férutsittningar och bemdtanden dven om sé inte fram-
kommer i intervjuerna. Kvinnor och min upplever sig std infér samma hinder och behov eftersom de inte
kan relatera till hur det motsatta kbnet bemdts. Studiens resultat ligger i linje med aktuell forskning pd omra-
det, dd t.ex. Cecilia Dahlborg vid Mittuniversitetet konstaterar att det inte finns nédgra skillnader mellan kvin-
nors och mins passion eller sjilvtillit ndr det giller féretagande men att féretagande kvinnor inte uppfattas
som potentiella tillvixtforetag och dirfér endast mottar en brikdel av det totala foretagsstddet.?

4.3.2 Fa men tydliga skillnader mellan unga och (lite) dldre féretagare

En majoritet av de foretagare som har rekryterats till fokusgrupperna har befunnit sig i den dldre delen av al-
dersgruppen unga foretagare. Flera av foretagarna i fokusgrupperna har kommenterat dldersférdelningen i
grupperna med att de tror att dldersférdelningen stimmer Sverens med férdelningen bland unga féretagare.

! Tillvixtverket (2012) Unga foretagare: Foretagares villkor och verklighet.
2 Dahlborg, Cecilia (2014) Gamla villfarelser och nya verkligheter?: En studie om férestillningar och forutsittningar for
entreprendrskap. Doktorsavhandling, Mittuniversitetet.



4.3.2.1 Skillnader mellan yngre och dldre deltagare i fokusgrupperna

Inriktningen pa svaren, det vill sdga de upplevelser som aterges, skiljer sig inte ndmnvirt mellan de olika 4l-
dersgrupperna. Bland de féretagare som har deltagit i studien har en klar majoritet startat sitt nuvarande eller
forsta foretag i dldern 20-25 ar. Aven de ildre foretagarna i sammanhanget har dirmed drivit foretag sedan de
var relativt unga.

Det finns en viss skillnad i svar mellan de (lite) dldre och de yngre féretagarna. De yngre foretagarna har klart
svérare att identifiera och jimféra behov och hinder 4n de édldre féretagarna, vilket vi uppfattar beror pa att de
nédgot dldre féretagarna har tillrdcklig kunskap och erfarenhet av féretagande och kontakt med myndigheter
att de kunnat identifiera problem. De yngre féretagarna, under 25 ar, kan exempelvis sillan besvara frigor om
att driva foretag under lingre tid eller att utveckla foretag, eftersom de dnnu inte hunnit driva sitt féretag
linge nog. De yngre foretagarna har i hégre grad dn de dldre féretagarna responderat pa eller bekriftat kom-
mentarer fran dldre deltagare.

4.3.2.2 |dentifierade skillnader mellan unga och dldre féretagare

Overlag uppfattar de unga féretagare som deltagit i fokusgrupperna att de har samma behov och méter
samma hinder som féretagare i Sverige som helhet, exempelvis hinder kopplade till bokféring, skatter, tung
pappersexercis, bemdtande av myndigheter, kostnader f6r anstillningar och socialt skyddsnit. Daremot pape-
kar flera av deltagarna att det finns framforallt en stor skillnad mellan unga och éldre féretagare, nimligen till-
gangen till personliga nitverk. Medan dldre foretagare kan férvintas ha byggt upp relevanta nitverk, antingen
genom sitt féretagande eller som anstilld, har de unga féretagarna inte hunnit bygga upp nagot nitverk. De
tror att de nitverk som kommer naturligt for dldre foretagare kan hjilpa till med savil affarsmissiga kund-
och konkurrentkontakter som med att dimpa och minska administrativa hinder.



5. Slutsatser

Tillvixtverkets 6vergripande friaga handlar om vad det offentliga kan gora for att stétta unga foretagare i de
olika tillvixtfaserna. Oxford Research anser att de slutsatser som kan dras 4r av tvd olika karaktdrer. Admi-
nistrativa samt strukturella. Tillvixtverket kan sdledes ta med sig vissa slutsatser i sitt interna arbete och fun-
dera 6ver vilka delar eller stdd som Tillvixtverket sjilva kan paverka och utforma. Andra slutsatser kan f61-
slagsvis omvandlas till en handling som kan spridas till de beslutsfattare som 1 kraft av sin position kan f6r-
dndra eller paverka de strukturella problemen som lyfts i denna rapport.

Studiens viktigaste och 6vergripande slutsats ér att det offentliga méste fortsitta det pdgiende arbetet med att
underlitta for foretagare. Framfor allt underlitta att driva foretag. De unga féretagarna uppvisar fa skillnader
betriffande hinder och behov vid jimf&relser med studier av foretagare i andra aldersgrupper. Inte heller
finns nagra pétagliga skillnader relaterat till kén eller geografisk tillhérighet. De flesta hinder och behov spin-
ner &ver alla branscher. Det som utmarker unga foretagare tydligast dr deras behov av nitverk.

Respondenterna i studien har fitt ge sin syn pa vilka hinder och behov som ér kopplade till att fundera, starta,
driva och utveckla féretag. Atgirderna for att Gverkomma dessa hinder och méta behoven ir av bide admi-
nistrativ och strukturell natur. Utifran studien kan slutsatsen dras att det offentliga har kommit pa god vig f6r
att underldtta vid fOretagsstart, men att fokus bor vindas mot att férenkla att driva och utveckla foretagandet.



Om programmet Ungas innovationskraft

Ungas Innovationskraft dr ett delat uppdrag mellan de tva myndigheterna Tillvixtverket och Verket
for innovationssystem (VINNOVA). Syftet med Ungas Innovationskraft dr att mojliggora att fler
unga forverkligar sina idéer samt tillvarata ungas perspektiv f6r 6kad innovationskraft i Sverige.

2010 gav regeringen Tillvixtverket och VINNOVA 1 uppdrag att genomfdra ett tredrigt program
for att frimja ungas innovationskraft. Programmet ska stimulera innovationskraften hos unga (18-
30 ar) och bidra till att fler unga utvecklar och kommersialiserar sina idéer. Resultatet blev

programmet Ungas Innovationskraft.

2013 wvalde regeringen att forlinga programmet i ytterligare tva 4dr. Programmet limnar
slutrapporten till regeringen i mars 2015.

VINNOVA TILLVAXT
VERKE



