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Forord

Insatser som syftar till en god tillganglighet till kommersiell och
offentlig service har stor betydelse for att skapa miljoer dar det ar
attraktivt att bo och arbeta samt starta och driva foretag. En val
fungerande service ar darfor en viktig faktor for tillvaxt. Tillvaxt-
verket har regeringens uppdrag att framja utvecklingen av service i
gles- och landsbygder. Sedan 2010 har Tillvaxtverket genomfort ett
program vars syfte har varit att stimulera lokalt anpassade service-
|6sningar som tar hansyn till varierande férutsattningar och behov.

For att utveckla dessa servicelosningar har Tillvaxtverket under
perioden beviljat medel till 45 projekt vars resultat nu har samman-
stallts. Tillvaxtverket konstaterar vikten av att servicefragorna lyfts
upp pa agendan sasom en betydande faktor for tillvaxt och utveck-
ling. Betydelsen av detta blir an viktigare da resurserna och forut-
sattningarna for en val fungerande service ser mycket olika ut i
olika delar av landet. Tillvaxtverket vill aven betona kommunernas
centrala betydelse for servicefragorna och vikten av ett aktivt del-
tagande fran deras sida. Manga kommuner star infor stora utma-
ningar och darmed 6kar ocksa behovet av nya, innovativa och
flexibla I6sningar inom serviceomradet.

Till nu aktuell huvudrapport, har en popularversion utarbetats i
vilken foretradare fran fyra olika projekt beskriver hur de har gatt
tillvaga i arbetet med att stimulera lokala servicelésningar (rapport:
Info 0540, Engagemang och vilja. Lokala servicelésningar - 6kad
attraktionskraft i serviceglesa omraden).

Stockholm, april 2014

Gunilla Nordlof
Generaldirektor Tillvaxtverket






Sammanfattning

Insatser som syftar till en god tillginglighet till kommersiell och
offentlig service har betydelse for att skapa miljoer ddr det ar attrak-
tivt att bo och arbeta samt starta och driva foretag. For foretag och
foretagande i serviceglesa omraden dr bristen pa fungerande service,
eller franvaro av service, en tillvixtbegriansande faktor. Tillvaxtverket
har sedan 2009 i uppdrag att framja utvecklingen av service i gles-
och landsbygder. Inom ramen f6r det uppdraget har det sedan febru-
ari 2010 funnits mojligheter att soka projektmedel hos Tillvaxtverket
for att stimulera lokalt anpassade servicelosningar som tar hinsyn till
varierande forutsittningar och behov. Antalet projekt som har beslu-
tats dr 45 stycken. Uppdraget har omfattat 17 miljoner kronor. Till-
vaxtverkets erfarenheter av uppdraget ér att kommunerna maste vara
delaktiga. Vidare maste det finnas en langtgaende samverkan och
samhandling mellan det offentliga, privata och ideella pa den lokala
nivan ndr det géller olika slag av servicelosningar. Kommunerna
behover i en del fall ocksa ha stod for att till exempel gora en invente-
ring av vad det 4r som saknas och dirmed vad det 4r som behover
16sas inom det hiar omradet. Vidare behovs det processledning, en
processledning som till exempel synliggor vilka mandat de har inom
de olika forvaltningarna inom kommunerna for att samverka med
varandra. Tillvaxtverket foresldr av den anledningen att det skapas en
arena for servicefragor, kanske i form av ett nationellt program. Om
staten védrdesitter att det finns en viss grundldggande nivé av service
inom landets alla delar, maste kanske en "ny” sorts stodlogik fran sta-
tens sida anvdndas inom det har omradet. Kanske skulle en mix av
mer langsiktiga statliga stod kunna kombineras med mer innovativa
utvecklingsinsatser. Tillvixtverket menar i det hir sammanhanget att
det kanske dr sa att vissa utvalda platser maste ges sarskilda forutsatt-
ningar for att servicen ska fungera.
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1. Betydelsen av service

1.1

I det hir kapitlet ges en inledning och bakgrund till varfor service ar
viktigt utifran ett tillvixtperspektiv. Vidare gors en beskrivning av
omradet som sddant. Vilka aktorer och serviceslag som omradet
innefattar ges dven det en beskrivning. I kapitlet redogors ocksa for
rapportens metod, tillvigagéngssitt och disposition.

Inledning och bakgrund

Den regionala tillvaxtpolitiken har genomgatt en decentralisering de
senaste aren genom att staten har lagt ut ett storre ansvar pa den regi-
onala nivan. Detta giller savil framtagande av strategier och program
som genomforande av dessa. Regeringen har dven betonat att den
lokala nivan behover integreras i det arbetet.’ Den regionala tillvaxt-
politikens mal ar Utvecklingskraft i alla delar av landet med stdirkt
lokal och regional konkurrenskraft.> Politiken bygger pa att varje
region ges ansvar och inflytande som innebar mojligheter att vixa
utifrdn sina egna forutsittningar.

En av manga forutsittningar for hallbar tillvixt ar tillganglighet till
grundldggande service for kvinnor, mén och foretag.’ Insatser som syf-
tar till en god tillganglighet till kommersiell och offentlig service har
betydelse for att skapa miljoer ddr det 4r attraktivt att bo och arbeta
samt starta och driva foretag. Tillgdnglighet till service blir utifran ett
sadant perspektiv dven viktigt for att ta tillvara tillvaxtpotentialen i hela
landet.* Med god tillgédnglighet till service for medborgare avses ofta att
det finns tillgédng till nodviandiga servicetjanster eller samhallsfunktio-
ner i ndrheten eller inom ett inte alltfor langt avstand fran bostaden.’
For foretagen kan behoven vara bade direkta, sasom till exempel vig-
standard, tele- och datakommunikationer, postservice eller kapitalfor-
sorjning samt indirekta vilka ofta handlar om ett foretags méjligheter
att 19sa sina personalbehov. Med en god tillgang till service f6r boende
i ndromradet eller inom pendlingsavstand underléttas bade nyrekryte-
ring och mojligheterna for foretagen att kunna behalla befintlig perso-
nal. Dock dr det forstas s att behoven varierar, mellan olika situationer
och o6ver tid, bade for féretag och for manniskor. Tillganglighet hand-

1 Budgetproposition 2012/2013:1 (2012), Utgiftsomrade 19.

2 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stdrka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

3 Ibid.

4 Regeringskansliet (2012b), Service en férutsdttning for tillvéxt, Attraktionskraft Sverige.

5 Tillvaxtanalys (2013), Tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service 2012, Rapport 2013:04.
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1.2

lar d&ven om mojligheterna att ta del av ett serviceutbud for personer
som till exempel ar dldre eller har ett funktionshinder.

Urbaniseringen och den demografiska utvecklingen innebér dock
flera utmaningar vad giller mojligheterna till en ekonomiskt och
socialt och miljomassigt hallbar utveckling for flera delar av landet.6
Samtidigt innebér dessa utmaningar ocksa majligheter att exempelvis
utveckla innovativa servicelosningar, tjanster och varor.

I ménga landsbygdsomraden dr trenden sedan ldnge att tillgdngen till
den kommersiella och offentliga servicen férsaimras och befolknings-
underlaget minskar.” Landsbygdernas sociala och ekonomiska utveck-
ling bygger, av den anledningen, i hogre grad én tétorternas pa sam-
verkan mellan privata, offentliga och ideella aktorer. En typ av sam-
verkan som likt styrningsformen governance inkluderar flera parter
och som handlar om att organisera befintliga resurser pa nya sitt.®
Vidare kan samverkanslosningarna se olika ut beroende pa skilda
lokala och regionala forutsattningar.® Det kan till exempel gilla alter-
nativa driftsformer och samverkan mellan kommuner, naringslivet
och foreningslivet.

For att forbattra foretagens konkurrenskraft dr det ur nationell syn-
punkt angeldget att bista lokal och regional niva i deras arbete med
utveckling av ndringslivet.” For foretag och foretagande i serviceglesa
omraden ar bristen pa fungerande service, eller franvaro av service,
en tillvaxtbegransande faktor. Ett okat foretagande i landsbygdsomra-
den kan leda till en breddning av niringslivet och ny sysselsittning,
vilket i sin tur forbattrar underlagen for kommersiell och offentlig
service." Harigenom blir det attraktivare att driva foretag och att bo i
mindre orter, vilket i forlangningen kan paverka befolkningsutveck-
lingen positivt.

Kommersiell och offentlig service blir i det har ssmmanhanget sale-
des centralt f6r en kommuns attraktivitet och for néringslivets
utveckling.”

Beskrivning av omradet

I en rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting, SKL som
behandlar framtidens utmaningar lyfts det fram att valfirdens utveck-
ling i framtiden inte bara ér en fraga om finansiering utan ocksé om

Regeringskansliet (2012a), Den nationella innovationsstrategin, N2012.27.
Regeringskansliet (2009), En strategi for att stdrka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

8 von Bergmann-Winberg, M-L. (2010), Flerniviforvaltning i ett jamférande eu-perspektiv: ndtverkssamver-
kan for effektivitet och demokrati. I Tallberg, P. & von Bergmann-Winberg, M-L. (Red.), Flernivdstyrning -
Framgdngsfaktorer f6r kommuner, regioner och staten. Utgiven av Region Skéne, Vastra Gotalandsregionen,
Regionplanekontoret vid Stockholms Ians Landsting och Sveriges Kommuner och Landsting.

9 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stérka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,

Regeringens skrivelse 2008/09:167.

10 Tillvaxtverket (2010), Program Lokala servicelésningar, dnr 2500-2009-905982.

11 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stdrka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

12 Tillvaxtverket (2010), Program Lokala servicelésningar, dnr 2500-2009-905982.
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att kunna hantera stora regionala skillnader i befolkningsutvecklingen
liksom att kunna rekrytera personal med ritt kompetens.” Den natio-
nella strategin for regional konkurrenskraft, entreprenérskap och sys-
selsdttning 2007-2013 dr véagledande for det regionala tillvixtarbetet
och anger riktlinjer for Europeiska unionens strukturfondsprogram i
Sverige." Vid sidan av de fyra strategiska prioriteringarna som reger-
ingen har identifierat i ndimnda strategi och som ska anpassas till
lokala och regionala forutsittningar lyfter regeringen ocksa sarskilt
fram de unika férhallanden som préglar de glest befolkade omradena
i norra Sverige.

Oavsett hur landsbygder avgriansas sa ar Sverige i en europeisk jamfo-
relse ett “landsbygdsland”; stort till ytan, glest befolkat och med ett
fatal storre stider.” Den absolut 6vervigande delen av Sveriges yta dr
landsbygd, en liten och minskande andel av befolkningen bor i
utpréglade glesbygder och befolkningen &r storre och okar i mer tét-
ortsndra landsbygdsomraden. Politiken f6r landsbygdens utveckling
siktar mot att oka tillvaxten i landsbygdernas naringsliv pa ett miljo-
och resurseftektivt sitt. Den genomfors till stor del genom insatser
inom det nationella landsbygdsprogrammet 2007-2013" vilket medfi
nansieras av Europeiska jordbruksfonden f6r landsbygdsutveckling.

Tillvaxtanalys har i en rapport om utvecklingskraft i kommuner och
regioner tagit fram en 6versiktlig bild av hur lokala och regionala
aktorer arbetar med fragor kopplade till tillvéxt.” I den framkommer
det att en vilskott kommunal ekonomi med vilskotta verksamheter
och ett gott naringslivsklimat paverkar bade tilltro till kommunen och
attraktivitet for boende och foretagande. Detta har i sin tur betydelse
for bade in- och utflyttning, foretagsetableringar och sysselsittning.

Manga landsbygdsomréden har dock vikande befolkningstal.®® Det
beror framst pa att fler médnniskor dor 4n som f6ds, men f6r manga
omraden ocksa pa utflyttning. Enligt berdkningar som Framtidskom-
missionen gjort via Statistiska Centralbyran, SCB kommer andelen 65
ar och dldre i Sverige att 6ka frén cirka 18 procent 2011 till drygt 24
procent 2050.” Det betyder att forsorjningskvoten 6kar, det vill saga
de forvarvsarbetande kommer i framtiden att behova forsorja allt fler
och denna utmaning blir speciellt stor i sma och glesbefolkade regio-
ner som redan idag har en skev alderférdelning och hog f6rsérjnings-
kvot. I de landsbygdsomraden dar befolkningen minskar och aldras

13 Sveriges Kommuner och Landsting (2010), Framtidens utmaning - vilfdrdens langsiktiga finansiering.

14 Naringsdepartementet (2007), En nationell strategi fér regional konkurrenskraft, entreprenérskap och
sysselsdttning 200—-2013, N7037. For narvarande pagar ett arbete med att ta fram en ny nationell strategi.
Det arbetet berdknas vara klart under varen 2014.

15 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stérka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

16 Ett nytt landsbygdsprogram, som ska galla for perioden 2014-2020, &r under framtagande.

17 Tillvaxtanalys (2011), Utvecklingskraft i kommuner och regioner - Tillvéixtarbete i flernivastyrningens tidevarv,
rapport 2011:01.

18 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stdrka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

19 Regeringskansliet (2012c), Férsérjningskvoten i olika delar av Sverige — scenarier till Gr 2050,
Underlagsrapport 8 till Framtidskommissionen.
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uppstar olika problem, exempelvis ett minskat serviceunderlag och pa
vissa hall arbetskraftsbrist.>

Utvecklingen nér det giller god tillgédng till kommersiell och offentlig
service ser mycket olika ut i olika delar av landet.” Dérfor bor ocksa
l6sningarna for att tillhandahélla servicen utformas olika. Det &r
ocksé viktigt att insatserna ligger i linje med regionala strategier. For
att lyckas med losningar som dr héllbara 6ver tid krévs bland annat
att initiativen prioriteras i den kommunala planeringen, kommu-
nerna har alltsé en nyckelroll i det hdr arbetet. Vidare har det visat sig
att medborgarnas tillgianglighet till service forbattras om ocksé kom-
munerna och de statliga myndigheterna samverkar.* Detta giller sar-
skilt tillganglighet till offentlig service. Med battre tillganglighet kan
enskildas problem och drenden klaras av snabbare, vilket innebér
besparingar for bade medborgaren och myndigheterna. En uppfatt-
ning frdn kommunernas sida i det har sammanhanget ar att samver-
kan mellan berérda myndigheter bor forstirkas, inte minst for att
motverka invanarnas utanforskap. Forutom den samverkan som
kravs mellan kommunerna och de statliga myndigheterna nar det gal-
ler tillgangen till service kravs ocksa samverkan med privata och ide-
ella aktorer — kanske inte minst ndr det giller otraditionella 16sningar
och nytankande.? Den hér typen av samverkan kan ses som en form
av styrning — governance - i vilken flera aktorer fran offentlig, privat
och ideell sektor i natverksliknade former péaverkar beslutsfattande pa
motsvarande nivéer.> Samordningen av olika typer av resurser frdn
olika hall kan leda till att resultatet blir mer dn delarna. Det giller
alltsa att organisera befintliga resurser pa nya sitt och utifrén 6mse-
sidigt larande och goda exempel.

Tillvaxtanalys, och tidigare Glesbygdsverket, har foljt utveckling och
tillganglighet till kommersiell och offentlig service sedan mitten av
1990-talet och redovisat detta i arliga rapporter.” Pa drivmedels- och
dagligvaruomréadet har marknaderna och serviceniten genomgatt en
omstrukturering under den hir perioden. Natet av dagligvarubutiker
har férandrats, framforallt genom att de mindre butikerna blivit
betydligt farre samtidigt som de allra storsta butikerna har blivit fler
genom satsningar pa stora enheter i externa ldgen i anslutning till
stadscentrum. Den hir utvecklingen har lett till en i generella termer
forsamrad fysisk tillgdnglighet till service i de flesta gles- och lands-
bygdsomridden men servicestillena har ocksé blivit firre i manga
storre orter och stadsdelar. Pa dagligvarusidan har férandringsproces-
sen pagatt under flera decennier medan de ér forst under de senaste

20 Regeringskansliet (2009), En strategi for att stérka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder,
Regeringens skrivelse 2008/09:167.

21 Tillvaxtverket (2010), Program Lokala servicel6sningar, dnr 2500-2009-905982.

22 Betdnkande SOU 2009:92 (2009), Se medborgarna - fér bdittre offentlig service.

23 Tillvaxtverket (2010), Program Lokala servicel6sningar, dnr 2500-2009-905982.

24 von Bergmann-Winberg, M-L. (2010), Flernivaforvaltning i ett jamforande eu-perspektiv: natverkssamver-
kan for effektivitet och demokrati. I Tallberg, P. & von Bergmann-Winberg, M-L. (Red.), Flernivdstyrning -
Framgdngsfaktorer for kommuner, regioner och staten. Utgiven av Region Skéne, Vastra Gotalandsregionen,
Regionplanekontoret vid Stockholms Ians Landsting och Sveriges Kommuner och Landsting.

25 Tillvaxtanalys (2013), Tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service 2012, Rapport 2013:04.
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1.3

fem till sex &ren som effekterna pa drivmedelssidan blivit riktigt tyd-
liga. En stor del av fordndringarna i gles- och landsbygdsomraden
kan forklaras av att befolkningen minskar och ddrmed &ven kundun-
derlaget.

I rapporten fran Tillvixtanalys framkommer vidare att dagligvarubu-
tikerna i gles- och landsbygdsomraden &r sarskilt viktiga i ett service-
sammanhang eftersom de ofta dven tillhandahaller en rad andra
tjanster.*® Butikerna kan till exempel vara ombud for apoteksvaror
och systembolagsvaror, vara postombud, ge kunderna mojlighet till
kontantuttag och sprida information om kommunen och dess tjans-
ter. Aven vissa drivmedelsstationer har motsvarande funktion som ett
nav for ett samlat serviceutbud.

Serviceneddragningar dr ndgot som, forutom att drabba enskilda,
ocksé drabbar foretag i gles- och landsbygder.” Sannolikheten att
kunna behalla befintlig personal och att nyanstilla sjunker. En geo-
grafisk retritt av service kan, forutom att minska attraktionskraften
for orten, dven péverka foretagens verksamhet pa andra sitt, till
exempel genom samre godshantering. Perifert beligna foretag kan
genom en inriktning pa nationella och internationella marknader
komma forbi problem med en begrinsande lokalmarknad. Den typen
av satsningar dr dock beroende av, forutom goda elektroniska kom-
munikationskanaler, dven fungerande person- och godstransporter.

Nir det handlar om hur servicebehoven ser ut vad avser kommersiell
och offentlig service bland framférallt foretag i gles- och landsbygder
kan tillgang till service sdgas handla om en helhetsbild i vilken det
viktigaste dr en mangfald i utbudet av olika former av tjanster eller
servicefunktioner lokalt.”® En satsning pa en samordnad service, dér
bade kommersiell och offentlig service ingar, kan da vara ett sitt att
forsoka motverka den forsamrade tillganglighet som till exempel ett
allt glesare butiksnit for med sig. Losningar som bygger pa en 6kad
samordning och samverkan mellan olika typer av aktorer utifran
lokala forutsattningar kan i det har sammanhanget ge mojligheter att
bli bade bérkraftiga och langsiktiga.

Aktorer och omraden inom service

I det foregaende avsnittet framkommer att ett flertal olika aktorer ror
sig inom ett flertal olika omraden niar det handlar om kommersiell
och offentlig service. Ett omrade bestar av aktorer som ar verksamma
inom dagligvarubutiker. Ett annat bestar av aktorer pa drivmedels-
marknaden som tillhandahaller forséljning av bensin och diesel. Ett
tredje dr apoteksomrédet med aktorer antingen inom en enskild apo-
teksverksamhet eller som ombud for apoteket som sadant. Ett fjarde
omrade avser vardcentraler. De drivs antingen av privata aktorer, i

26 Ibid.

27 Glesbygdsverket (2007), Starta, leva, vixa. Solo- och mikroféretag i gles- och landsbygder,
regeringsuppdrag.
28 Intersecta (2009), Servicebehov for féretag i gles- och landsbygd.
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1.4

offentlig regi eller i privat regi pa uppdrag av landstingen. Ett femte ar
forskolan och grundskolan. Inom det omrédet 4r det kommunen som
ar ansvarig aktor for den verksamheten.

Nir det giller postservice dr det PostNord AB som dr den domine-
rande aktoren pa den svenska postmarknaden och den enda operator
som har rikstiackning vad avser insamling och utdelning av forsédndel-
ser.” Ett sjunde och sista omrade som brukar lyftas fram nér det gil-
ler service ar bankomater inom vilket de storsta bankaktorerna i Sve-
rige har bildat ett gemensamt bolag, Bankomat AB, for att samordna
det nuvarande nitet av bankomater.®

Utover nu uppriknade aktdrsgrupperingar finns dven kommunala
néringslivs- och utvecklingsbolag pé lokal niva som har betydelse for
utvecklingen av service inom olika omraden. Ocksa ekonomiska- och
ideella foreningar samt lokala utvecklingsgrupper ér i det har sam-
manhanget centrala. Pa den regionala nivan har lansstyrelser, sjalv-
styrelseorgan samt samverkansorgan en viktig roll att fylla.

Pa nationell niva finns ett forum for informations- och erfarenhetsut-
byte, Centralt samordningsforum, CSF. I det ingar ett 20-tal bolag och
myndigheter som &r av sdrskild betydelse f6r utvecklingen av service i
gles- och landsbygder. Syftet med Centralt samordningsforum ér att
olika beslutsfattare och intresseorganisationer ska métas och ge var-
andra information och synpunkter i olika fragor. I férlangningen ska
detta leda till battre beslutsunderlag och mer samordnade beslut. Det
kan till exempel handla om att initiera gemensamma studier eller
genomfora samarbetsprojekt av olika slag. Exempel pa medlemmar
som ingar i Centralt samordningsforum ar; Apoteket AB, Foreningen
Svensk Bilhandel, ICA Sverige AB, Posten AB, Post- och telestyrelsen,
PTS, Pensiondrernas Riksorganisation, PRO samt Sveriges Kommu-
ner och landsting, SKL.

Metod och tillvdgagangssatt

I arbetet med avrapporteringen av regeringsuppdraget/programmet
Lokala servicelosningar har Tillvaxtverket haft som ambition att satta
in sjdlva begreppet service i ett sammanhang for att ge bredd &t be-
greppet och visa att det dr en viktig del av samhallsutvecklingen. En
annan ambition har varit att lata de som har arbetat med program-
genomforandet pa Tillvaxtverket redogora for sina erfarenheter nar
det handlar om fragor inom det har omradet. En tredje ambition har
varit att lata projektdgarna sjdlva, via ett enkatutskick, dela med sig av
sina erfarenheter vad avser projektgenomforandet. Har har det varit
sarskilt viktigt for Tillvaxtverket att fa synpunkter pa vad som nuva-
rande insatser har lett fram till samt vad som behéver goras inom
omradet framdver. Som ett sérskilt stod for avrapporteringsarbetet
har, sedan drygt ett ar tillbaka, en extern referensgrupp varit engage-

29 Tillvéxtanalys (2013), Tillgcinglighet till kommersiell och offentlig service 2012, Rapport 2013:04.
30 Ibid.
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1.5

rad. Referensgruppen har innefattat professorerna Marie-Louise von
Bergmann Winberg samt Yvonne von Friedrichs, frin &mnena stats-
vetenskap respektive foretagsekonomi pa Mittuniversitetet. Peter
Malmsten och Ulf Tynelius, bada analytiker pé Tillvaxtanalys, har
ocksd ingatt i referensgruppen. Det har dven Frida Andersson utre-
dare pa Tillvaxtverket gjort. Tillvixtverket vill tacka att de har bidra-
git i arbetet.

Disposition

I kapitel ett ges en inledning och bakgrund till varfor service ar viktigt
utifran ett tillvaxtperspektiv. Vidare gors en beskrivning av omradet
som sadant samt vilka aktorer och serviceslag som omradet innefat-
tar.

I kapitel tva ges en beskrivning av bakgrunden till programmet
Lokala servicelosningar. Har beskrivs sjdlva programmet, dess mél-
grupper, fokusomraden, de generella utgdngspunkterna, genomforan-
det samt det proaktiva forhéllningssattet. Utmaningar respektive
framgéngsfaktorer med det proaktiva forhallningssittet beskrivs
ocksa.

I kapitel tre redovisas de projekt som har genomforts inom program-
met Lokala servicelosningar. I kapitlet gors ocksa en beskrivning av
lirandekonferenserna samt Tillvaxtverkets erfarenheter av arbetet
med projekten. Kapitlet avslutas med en sammanstéllning av férbru-
kade medel under programperioden.

I kapitel fyra redovisas en sammanfattning av de svar avseende den
enkit som har skickats till samtliga projektigare inom programmet
Lokala servicelosningar. Syftet med enkéten har varit att erhalla kun-
skap om sadant som Tillvaxtverket anser kan ha betydelse for en
utveckling inom omradet Lokala servicelsningar men som inte pa
ett alldeles tydligt satt framkommer i samband med att projektansok-
ningar formuleras och slutrapporter redovisas. Av 40 utskickade
enkdter har 32 svar inkommit. Svaren &r inte av generaliserbar karak-
tdr.

I kapitel fem gors en analys av det material som har presenterats i
kapitel ett till fyra. Analysen tar sin utgangspunkt i de hinder som har
formulerats i kapitel fyra och som i det hir kapitlet far bilda teman
infor slutdiskussionen i kapitel sex.

I kapitel sex fors en diskussion om utvecklingen inom omradet Lokala
servicelosningar utifran de teman som kapitel fem har genererat.
Kapitlet avslutas med ett antal rekommendationer nir det géller for-
slag till fortsatt arbete inom omradet.
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2. Programmet

Lokala serviceldosningar

2.1

I det hir kapitlet ges en beskrivning av bakgrunden till programmet
Lokala servicelosningar. Syftet med regeringsuppdraget beskrivs samt
de antaganden som regeringsuppdraget 4r formulerat utifran. Vidare
beskrivs sjdlva programmet, dess malgrupper, fokusomraden, de
generella utgangspunkterna, genomférandet samt det proaktiva for-
héllningssattet. Avslutningsvis redogérs for utmaningar respektive
framgangsfaktorer med det proaktiva forhallningssattet.

Bakgrunden till programmet

Tillvaxtverket har sedan 2009 i uppdrag att framja utvecklingen av
service i gles- och landsbygder. Omradet omfattar stora delar av det
arbete som Konsumentverket tidigare ansvarat for nér det giller kom-
mersiell service. Tva viktiga skillnader ar dock att uppdraget nu dven
omfattar offentlig service och att tillvaxtperspektivet tydliggors.

Regeringen har 2009, inom det har omréadet, uppdragit at Tillvixtver-
ket att stimulera framtagandet av lokala 16sningar och initiativ pa ser-
viceomradet.” Uppdraget har handlat om att stimulera utveckling av
lokalt anpassade servicelgsningar som tar hdnsyn till varierande for-
utsittningar och behov, men ocksa om att finna generella metoder
som kan fungera i olika delar av landet. En utgdngspunkt har varit att
bidra till att forbdttra och 6ka samordningen mellan kommersiell och
offentligt service.

Regeringens skl till uppdraget var att det fanns ett fortsatt behov av
insatser for geografiskt avgransade omraden som bedomdes behova
sarskilda atgarder for att stirka sina forutsattningar for hallbar till-
vixt.”” [ budgetpropositionen for 2009% beskriver regeringen vikten
av att alla delar av landet ges mojlighet att utvecklas av egen kraft.
Atgirder ska dirfor anpassas till lokala och regionala forutsittningar.
Att samordna olika typer av service kan stirka serviceutbudet och
oka héllbarheten. Som ett led i regeringens arbete med strategiska
insatser for att starka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder och
for fraimst insatser inom kommersiell service beslutade riksdagen
2009 att 6ka anslaget 1:1 Regionala tillvixtatgidrder med 50 0oo 000
kronor. Av dessa medel avsatte regeringen 17 ooo ooo kronor for att

31 Néringsdepartementet (2009), Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala I6sningar och initiativ pd
serviceomrddet, N2009/465/RT.

32 Ibid.

33 Budgetproposition 2008/09:1 (2008), Utgiftsomrdde 19.
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2.2

2.3

stimulera framtagandet av lokala l6sningar och initiativ pa service-
omradet.

Initialt skulle uppdraget gilla under 2009-2011.3 Tillvaxtverket
ansokte dock i oktober 2010 om f6rldngning av uppdraget med tva ar.
Skalen till det var att Tillvaxtverket hade uppmérksammat en brist pa
“fardiga” projektidéer och problematik med medfinansiering, vilket
innebar betydligt langre tid for att rigga projekt, dn vad som forst for-
vantats. Vidare konstaterades det att utifran ett uppf6ljnings- och
utvirderingsperspektiv, vore det fordelaktigt med en synkronisering
med de regionala serviceprogrammen som loper till och med 2013.
Ansokan beviljades av regeringen 2011-02-03, med beslut om forlang-
ning av programmet till och med 2013 och med slutredovisning till
regeringen 2014-02-28.%

Malgrupperna

Regeringsuppdraget, som har genomforts som ett nationellt program
med ansokningar direkt riktade till Tillvaxtverket,** har kravt en bred
ansats med mojlighet for manga olika kategorier av mélgrupper att
soka. De aktorer som listas nedan dr malgrupper bade utifran sin roll
som potentiella projektdgare och i sin roll som mottagare av den kun-
skap som genereras inom projekten.

Programmet har riktat sig till f6ljande malgrupper:

Kommuner, landsting, néringsliv i samverkan - till exempel kommu-
nala ndringslivs- och utvecklingsbolag, linsstyrelser, regionala sjdlv-
styrelseorgan, kommunala samverkansorgan, ekonomiska féreningar,
ideella foreningar, lokala utvecklingsgrupper och lokala serviceakto-
rer, nationella myndigheter och organisationer.

Fokusomradena

Programmet har haft tre huvudsakliga fokusomraden:

1. Samordning av kommersiell och offentlig service

Programmet har sokt projekt som testar nya eller vidareutvecklar
befintliga 16sningar for samordnad service.

Det kan till exempel ha handlat om utveckling av servicepunkter
dér en butik, drivmedelsstation eller annan serviceaktdr anvands
som utgangspunkt for utokad service.

Det kan ocksa ha handlat om ett geografiskt omrade dir flera
intressenter har tagit ett samlat grepp och tillhandahaller olika
tjdnster.

34 Naringsdepartementet (2009), Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala I6sningar och initiativ pd
serviceomrddet, N2009/465/RT.

35 Naringsdepartementet (2011a), Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala I6sningar och initiativ pa
serviceomrddet, N2009/465/RT.

36 Fran och med nu benamnt programmet.
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2.5

2. Foretagens behov av service

Programmet har sokt projekt som testar nya eller vidareutvecklar
befintliga l6sningar pa identifierade behov hos foretag i serviceg-
lesa omraden.

Viktiga delomréden har varit logistik/distributionslosningar, lokal
upphandling, drivmedel och kontanthantering.

3. Serviceglesa omrdden

Programmet har sokt projekt som utvecklar speciellt anpassade
servicelosningar for omraden med mycket gles befolkning och
dalig infrastruktur, men dér foretagande exempelvis inom turism
och besoksniring, har stor betydelse for omrédets utveckling.

Huvudfokus har varit fjll och skdrgard men serviceglesa inlands-
kommuner med oftast langa avstand har ocksa varit aktuella.

De generella utgangspunkterna
Programmet har utgatt fran foljande generella utgangspunkter:

« Aktiviteter inom programmet ska ha haft en tydlig koppling till
lokalt och regionalt tillvaxtarbete.

o Hallbara losningar 6ver tid ska ha efterstravats. Déarfor har det
exempelvis funnits ett krav pa att berérd kommun ska ha funnits
med som en aktiv partner i utvecklingsarbetet.

« En aktiv dialog med de regionala kontaktpersonerna for service-
fragor pa lansstyrelserna eller motsvarande utifrdn deras kunskaper
och uppdrag har forutsatts.

o Aktiviteterna ska ha haft som syfte att vara till nytta for bade fore-
tag och medborgare.

o Idéerna ska ha haft som syfte att fungera i serviceglesa omraden.

« Inventering, vidareutveckling samt spridning av goda idéer/exem-
pel som finns i olika delar av landet har efterstrévats.

Genomforandet - det proaktiva forhallningssattet

Innan programstart, under perioden oktober 2009 till januari 2010,
gjordes en forstudie av foretagens behov av service.”” Syftet med den
var att kartldgga hur servicebehoven ser ut, avseende kommersiell och
offentlig service bland foretag i serviceglesa omraden. Kartlaggningen
visade bland annat att tillgang till drivmedel tillsammans med varu-
transporter dr de tjanster som storst andel av de 411 tillfragade foreta-
gen angav som viktigt/mycket viktigt. Detta sett utifran deras verk-
samhet och utvecklingsformaga. Dessa tjanster foljdes av tillgangen
till hélso- och sjukvérdstjanster samt posttjanster. Samtidigt finns det
tjanster som angavs som specifikt viktiga for vissa branscher. Exem-
pelvis ér tjanster kring kontanthanetring viktiga for féretag inom
handel och turism som hanterar mycket kontanter. Projektet Kontant-
hantering via dagligvarubutiker - Sammanfattning av ett pilotforsok

37 Intersecta (2009), Servicebehov for foretag i gles- och landsbygd.
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inom programmet Lokala servicelosningar3® dr ett exempel pa initiativ
som togs av Tillvaxtverket sjilv utifrdn denna kartlaggning.

En viktig del i férberedelsearbetet var att analysera Konsumentverkets
material ndr det gillde kommersiell och offentlig service. Konsument-
verkets slutsatser och Tillvaxtverkets egen kunskap och erfarenheter
talade tidigt for att ge kommunerna en viktig roll i den hér typen av
arbete. I oktober 2009 genomfordes ett forsta mote i Orsa med de
regionala kontaktpersonerna for servicefragor pa lansstyrelserna eller
motsvarande. Aven dir blev kommunernas roll vildigt tydlig och det
beslutades att i 100 % av de projekt som skulle komma att beviljas
medel ur programmet skulle kommunerna delta som en aktiv part.

For att fa synpunkter pa programmet bildades en extern referens-
grupp. Referensgruppen bestod av representanter fran Jordbruksver-
ket, Lantbrukarnas Riksforbund, LRE, Svenskt néringsliv, Lansstyrel-
serna i Norrbotten och Stockholm, Falu kommun, Trangsviksbolaget,
Leader Blekinge samt Naringsdepartementet.

Aven Centralt samordningsforum, CSF samt den regionala kontakt-
persongruppen, RKG informerades tidigt om programmet. Vidare
har de regionala kontaktpersonerna for servicefragor pa lansstyrel-
serna eller motsvarande varit en viktig forutsittning for genomféran-
det av programmet.

Sjélva arbetssittet under programgenomforandet, som i huvudsak har
pagatt mellan februari 2010 fram till september 2012 da programmet
stangdes for nya ansokningar, har karaktériserats av en i hog grad
utdtriktad verksamhet. Ansokningsforfarandet har varit [opande, det
vill sdga inga sdrskilda tidsbestimda utlysningar har gjorts. Tillvaxt-
verket har haft som ambition att arbeta nara malgrupperna med ett
stort inslag av uppsokande verksamhet. Dels genom att informera om
att programmet finns, dels genom att inta ett proaktivt forhallnings-
satt vilket ibland har inneburit att Tillvaxtverket i dialog med aktorer
pé lokal och regional nivé lyft fram och diskuterat mojliga projek-
tidéer.

Informationen om programmet har spridits via framférallt Tillvaxt-
verkets webb, programblad, seminarier, konferenser, e-post, via andra
informatdrer saisom Sveriges kommuner och landsting, SKL, Arena
for tillvaxt, Hela Sverige ska leva, HSSL samt Landsbygdsnatverket
etcetera. Informationen har riktats till den lokala, regionala och
nationella nivan.

Trots en intensiv marknadsforing av programmet i uppstartsfasen
inkom fi ansokningar. En forklaring till det ar enligt Tillvaxtverket att
det i alla ldn inte fanns tillrackligt med resurser pa lokal och regional
niva for att arbeta med de hér frégorna. Till exempel har det vid den
hér tidpunkten delvis saknats resurser for att hantera sjilva ansok-
ningsfoérfarandet. Vidare har det saknats resurser for att genomféra

38 For mer information om projektet, se kapitel 3 och avsnitt 3.6.
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satsningar inom de regionala serviceprogrammen. Det har &ven sak-
nats egna medel att "vaxla upp med” for att fa projektansokningarna
fullt ut finansierade. En erfarenhet fran Tillvaxtverkets sida ar att den
lokala och regionala nivan under programmets genomférande inte
har haft den kraft som de skulle beh6vt ha inom det har omradet. Det
ar ocksa en av anledningarna till att det inom programmet har kravts
ett arbetssitt av det mer utatriktade och uppsokande slaget for att fa
projekten till stand.

I manga delar av Sverige ér trenden sedan lidnge att tillgdngen till den
kommersiella och offentliga servicen férsamras och att den forsam-
ringen har pagétt under lang tid. Tillvixtverkets erfarenhet ar att en
viss uppgivenhet har kunnat skonjas dér tidigare aktiva byar “gett
upp” infor fortsatt befolkningsminskning och nedmontering av ser-
vice. En del aktorer dr i en viss mening utmattade och 6nskar struk-
turlosningar istéllet for tidsbegransade projekt. Goda exempel finns
men de har blivit allt farre.

Svarigheten att uppritthélla service ar idag betydligt mer markbar
aven i sodra och mellersta delarna av Sverige dven om det ddr emel-
lertid fortfarande finns mer resurser i form av fler ménniskor och
aktiva foreningar. Exempelvis har flera projekt drivits i Skdne under
programperioden, nagot som i princip inte féorekom under Konsu-
mentverkets tid.

Tillvaxtverket har under den tid som programmet pagétt upplevt att
det trots allt finns en stor vilja pd ménga hall att gemensamt ta tag i
problemen och hitta lokala l6sningar. Men det kan krévas uppmunt-
ran, stimulans och inspiration utifran foér att komma igang. En
mycket viktig roll under programmets gang har darfor varit att stimu-
lera kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Inledningsvis agerade Tillvaxt-
verket méklare, men desto langre programperioden har pagatt sa har
projektidgarna spontant nyttjat varandra. Telefonsamtal, besok och
utbyte av material har ofta skett helt utan Tillvixtverkets inblandning.

Exempel pa initiativ att stimulera kunskaps- och erfarenhetsutbyte ér
att det under programmets gang har genomforts tematiska larande-
konferenser for projektagarna, for kunskaps- och erfarenhetsutbyte
projekten emellan.? Dessa har samordnats med 6vriga aktiviteter som
har genomf6rts inom uppdraget kommersiell och offentlig service
samt inom andra delar av Tillvixtverket. Strategin avseende larande-
konferenserna har varit att projektdgarna sjdlva har ansvarat for
genomforandet och att Tillvaxtverket har stottat dessa i planeringen
samt medverkat vid dessa tillfillen. Detta da krav har stllts fran Till-
vaxtverket att en del av projektidgarna ska ha haft kontakt med andra
projektdgare inom programmet.

Vidare har det for Tillvixtverket ocksa varit angeldget att bidra med
egen kunskap och kompetens. Att lyssna pa olika problem och utma-

39 For mer information om larandekonferenserna, se kapitel tre och avsnitt 3.7.

22



2.6

ningar som projektagarna stitt infor och i vissa fall tagit pa sig rollen
som rddgivare och inspirator har dven det varit angelaget for Tillvaxt-
verket. Det utatriktade och uppsokande arbetssattet har darfor, mot
slutet av programperioden, inte behovt tillimpas i samma utstrack-
ning som tidigare, ansdkningarna har kommit in av sig sjilva och
kontakter med aktorer vad avser fragor inom service har upparbetats.
Kontakter som dven blivit till nytta i regeringsuppdraget Pilotkom-
muner for serviceutveckling.*

Utmaningar och framgangsfaktorer
med det proaktiva forhallningssattet

En utmaning med det nu beskrivna arbetssittet har varit att hantera
frustrationen Gver att det, i uppstartsfasen av programmet, inte kom
in ndgra ansokningar. Av den anledningen var en forlangning av upp-
draget en nodvéindighet. Om sa inte hade skett hade det varit svart att
“orka hélla i” ett arbetssitt av det hiar mer proaktiva slaget. En annan
utmaning med det nu beskrivna arbetssdttet har varit att komma bort
fran det traditionella perspektivet och inforliva tillvixtperspektivet
och se foretagen, inte bara medborgarna och de traditionella byut-
vecklingsprojekten. Att forsoka finna foretag, som utifran en affdrs-
maissig grund, kommer att kunna tillhandahalla innovativa 16sningar
inom kommersiell och offentlig service.

En framgangsfaktor med det nu beskrivna arbetssittet har varit att
Tillvaxtverket inom programmet har haft en kompetens och forsta-
else for problematiken pa omradet. Att ha mandat fran den grupp
som Tillvaxtverket har foretratt har ocksa det varit av betydelse. I
arbetet med programmet har det lagts mycket tid och resurser pa att
skapa goda relationer och en hog grad av tillganglighet mellan Till-
vixtverket och projektigarna. Aven det har varit en framgangsfaktor.

Den lokala och regionala nivén dr Tillvaxtverkets malgrupper men
hénsyn bor ocksa tas till att de lokala servicelésningarna ska vara till
nytta for foretagen och medborgarna. De ér alltsé slutkunderna. Av
den anledningen har ocksé det kundperspektiv, som varit centralt
under sjdlva programgenomforandet, varit en framgangsfaktor i
genomforandet av programmet.

40 Naringsdepartementet (2011b), Uppdrag att stérka utveckling av lokal service, N2011/6952/RT.
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3. Projekten inom

programmet

3.1

I det hir kapitlet redovisas de projekt som har genomforts inom pro-
grammet Lokala servicelosningar. En uppdelning har gjorts utifran
programmets tre fokusomraden. Merparten av projekten har oftast
berort fler dn ett fokusomréde dven om de nedan exemplifieras under
ett enskilt fokusomrade. Av 45 projekt har fordelningen varit forhal-
landevis jamn mellan de olika omradena. Nar det giller de resultat
som redovisas dr det projektagarens egen uppfattning om vilket eller
vilka resultat som har astadkommits under projekttiden, inte Tillvaxt-
verkets. I kapitlet ges ocksa en beskrivning av ldrandekonferenserna
samt Tillvaxtverkets erfarenheter av arbetet med projekten. Kapitlet
avslutas med en sammanstillning av férbrukade medel under pro-
gramperioden.

Fokusomrade 1 - Samordning av

kommersiell och offentlig service

En viktig utgangspunkt i regeringsuppdraget infor programmet
Lokala servicelosningar har varit att stimulera samverkanslosningar
mellan kommersiell och offentlig service. For att kunna behélla en
acceptabel servicenivé spelar dagligvaruhandeln liksom tillgang till
drivmedel en viktig roll. Etablering av kommersiell verksamhet forut-
sitter dock att verksamheten gér med vinst. Ett sitt for dagligvarubu-
tikerna att fa béttre forutsittningar att utvecklas kan vara att de far
mojlighet att bredda sin verksamhet med annan kommersiell service
men dven med viss offentlig service. Det kan rora sig om olika kombi-
nationer av serviceslag. Det vanligaste ar olika typer av ombudsfunk-
tioner sdsom post, apotek och spel.

Nir det giller offentlig service pé lokal niva har det inom program-
met inte i forsta hand avsetts direkta insatser for skola, vard och
omsorg. Det ar kommunernas ansvarsomraden. Daremot kan det ha
handlat om annan kommunal service via uppkopplad dator eller
turistinformation. Statlig service frdn arbetsformedlingen, skattever-
ket, forsakringskassan eller polismyndigheten dr exempel pa annan
service som det inom programmet har ansetts att det finns forutsitt-
ningar att samordna lokalt. Ett flertal projekt som beviljats medel
inom programmet har saledes syftat till att utveckla servicepunkter
med dagligvarubutiken som utgdngspunkt.
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3.2

Projektredovisning Fokusomrade 1

I det storre landsovergripande projektet Lokala hdllbara servicelos-
ningar som har drivits av Hela Sverige ska Leva har 15 orter i atta lan
ingatt. Projektet har syftat till att utveckla servicepunkter i fraimst
dagligvarubutiker. Pa orterna har utvecklingsgrupper utarbetat ett
program och atgardsforslag for vad servicepunkten kan innehalla uti-
fran den behovsanalys som har gjorts pa orten. Sedan har utveck-
lingsgrupperna med st6d av Hela Sverige Ska Leva, kommunen och
lansstyrelsen och/eller det organ som har det regionala tillvixtansva-
ret haft kontakt med foreslagna servicegivare for att se vilka insatser
som kan genomforas. En viktig del av genomforandefasen av projek-
tet har varit att finna servicelosningar som kan bli tekniskt, organisa-
toriskt och finansiellt hallbara pé lang sikt. En forutsattning for det ar
att kommunerna ér en del av utvecklingsarbetet. Nar projektet avslu-
tades var malet att flertalet av orterna skulle arbeta vidare tillsam-
mans med berérda kommuner och ldn for att fortsatta utvecklingen
av kommersiell och offentlig service. Projektledningen bedémde att
sju servicepunkter kommer vara etablerade inom 2 ar frdn projektets
slut. Overgripande slutsatser som projektet har lett fram till ar bland
annat att:

« Den ldngsiktiga livskraften for en lokal servicepunkt ér att den
offentliga, kommersiella och ideella sektorn samverkar.

« Kommunerna har en nyckelroll i arbetet med lokala service-
16sningar.

« De lokala utvecklingskrafterna har behov av ekonomiskt stod
ovanifran.

o Aven ett begrinsat stod i form av exempelvis lokala utvecklings-
checkar till de lokala utvecklingsgrupperna har betydelse.

o Aven linsstyrelsernas/regionernas medverkan i projekt for
serviceutveckling har betydelse.

I projektet Service i foretagsamma bygder har Lansbygderddet i Norr-
botten byggt vidare pa det foregaende projektet. Projektdgare har varit
Hela Sverige ska leva Norrbotten. De fyra orterna Glommerstrask,
Moskosel, Seskar6 och Kuttainen har erhallit stod for fortsatt arbete
och utveckling for en lokal servicelosning. Ytterligare nagra orter har
identifierats och engagerats i liknande arbeten under projektets
genomforande. Syftet har varit att stodja bygder som kommit igdng
med arbetet kring lokala servicelosningar men ocksa hitta och stodja
nya bygder som vill arbeta med lokala l16sningar, helst i ndra samar-
bete med sin kommun. Ett annat syfte har varit att sitta servicefra-
gorna pa agendan pa ett sa tydligt satt som mojligt i ndra samarbeten
med kommuner och intresserade aktorer i linet. En av slutsatserna
fran projektet dr att i lokalsamhallen dar man organiserat sig och gatt
samman finns en stark utvecklingspotential som &r en faktor att ta
hinsyn till och som kan bidra till lokal och regional utveckling. En
annan ar att kommunerna har en nyckelroll i all lokal utveckling.
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Projektet Modellutveckling for hallbara servicelosningar pd landsbygd i
Viisterbottens ldn har drivits av Region Visterbotten i ndra samarbete
med Lénsstyrelsen i Vdsterbottens lan, Lansbygderadet och ICA. Syt-
tet har varit att skapa hallbara servicelosningar for lanets landsbygd
genom att utveckla modeller i bred samverkan mellan kommuner,
dagligvaruhandlare och medborgare. Mélet har varit att ta fram och
sprida olika servicemodeller f6r kommersiell och offentlig service
som kan implementeras i ldnet. Projektet har haft sin utgdngspunkt i
service som en grundforutsattning for tillvaxt. En modell finns fram-
tagen med GIS; E-handel, boxsystem och PPP, Private and public
partnership. Modellen var tankt att utvecklas vidare med hjélp av
finansiering fran Vinnova, en finansiering som dock inte blev av.
Aven Sorselemodellen, som &r en samarbetsmetod mellan kommuner
och byar nimns som ett resultat av projektet. 14 av Visterbottens 15
kommuner har deltagit i arbetet.

Bygd och stad i balans ir ett projekt som har drivits av Ornskoldsviks
kommun i syfte att utveckla servicegraden utanfor centralorten
genom att skapa langsiktiga 16sningar for offentlig och kommersiell
service i form av lokala servicepunkter med métesplatser till nytta for
foretag, boende och besokare. I malen angavs att atta till tio service-
punkter skulle ha etablerats nar projektet avslutades. Vid projektets
slut har atta servicepunkter med langsiktiga uppdragsavtal fran kom-
munen startats och ytterligare tva dr pa gang.

Bodens kommun har i projektet Servicepunkter i Bodens kommun
arbetat for att skapa forutsattningar for en helhetslosning dar likvar-
dig service for invanarna pa landsbygden bildar grunden sa att de kan
bo kvar och verka dér. Malet har varit att skapa tva servicepunkter i
Gunnarsbyn och Harads som kan drivas langsiktigt av entreprendrer
pé orterna. Servicepunkterna startades upp i mars och april 2012 och
fick uppmirksamhet av media runt om i landet. Projekt blev dven
nominerat till Ullbaggegalan 2012 och gick till final och vann den i
Bl4 hallen i Stockholms stadshus i november samma ar. Vidare har
foretradare for projektet, under projekttidens gang, informerat om
arbetssittet i olika forum till kommuner, landsting, foreningar etce-
tera.

Regionforbundet i Kalmar lan har drivit projektet Service skapar till-
vixt i mindre titorter i Kalmar ldn. Projektets syfte har varit att ta
fram nya otraditionella och langsiktigt héllbara losningar hur orter
kan utveckla sitt serviceutbud och dérigenom oka sin attraktionskraft.
Malet har varit att minst halften av de deltagande orterna ska ha star-
tat utvecklingsprojekt kring lokala langsiktigt héllbara servicelds-
ningar. Det har dven varit viktigt att initiera en diskussion med kom-
munerna om vikten av att servicefragorna lyfts in i kommunens
ordinarie planeringsprocesser, bade vad avser den fysiska och ekono-
miska planeringen. Vid projektets slut har tolv orter startat och driver
olika utvecklingsprocesser inriktade pé langsiktigt hallbara service-
l6sningar inom olika omrdden men utifran olika forutsittningar. Vik-
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ten av en vil forankrad utvecklingsstrategi som tagits fram i en bred
process och i ett underifranperspektiv kan, enligt projektledningen,
inte nog framhallas.

Stiftelsen Hantverk och Utbildning har drivit projektet Utveckling av
servicecentra pd landsbygden i Dalarna och Gdvleborg. Syftet med pro-
jektet har varit att vidareutveckla en modell for att behélla och ut-
veckla den kommersiella och samhilleliga servicen och skapa forut-
sattningar for stimulering till entreprendrskap i de utvalda bygderna.
Utgangspunkten har varit att det i varje bygd ska finnas en butik/ben-
sinmack, nagon lokal utvecklingsgrupp och for en lokal bygdeutveck-
ling engagerad kommun. Ett flertal processer har startats upp. Vissa
av bygderna har paborjat arbetet med att finna mer formella arbets-
former for att sékerstilla det fortsatta arbetet.

I Hedemora kommuns projekt Modell for samarbete mellan kommun
och polis i landsbygdskommuner har syftet varit att undersoka mojlig-
heten att polismyndigheten koper enklare polisidra uppgifter av
administrativ karaktir av kommunen. Mélet har varit att skapa en
modell for samarbete mellan kommun och polis som kan appliceras
pé andra landsbygdskommuner. Slutresultatet av projektet bedomer
Polismyndigheten i Dalarna och Hedemora kommun vara 6ver for-
véantan och idag finns en gemensam reception hos kommunen som
kan ge medborgarna service i de flesta typer av drenden, inklusive
myndighetsirenden hos polisen.

Konkreta projekt for att skapa forutsattningar for samordnad service
finns ocksa pa Gullholmen i Vastra Gotaland, Lidhult i Kronoberg,
Byxelkrok p& Oland, Frostviken och Hoting i Jimtland, Kristianstad i
Skane, Arjing och Lesjofors i Virmland, Slussfors i Visterbotten och
Ljustero i Stockholm.

I projektet Forstudie for serviceutveckling pa Gullholmen/Hdrmané i
samverkan med Kdiringon i Vastra Gotaland har syftet varit att studera
mojligheter till serviceutveckling p4 6n Gullholmen/Hermand. Det
overgripande malet har varit att skapa béttre betingelser for aretrunt-
boende pa orten. P4 kort sikt har malet varit att f4 igdng en lokal dis-
kussion om alternativa utvecklingsvagar.

I Lidhult i Kronoberg har syftet med Projekt Motesplats Lidhult varit
att skapa forutsittningar for att bygga en ny samlingsplats i Lidhult i
anslutning till befintlig ICA affdr. Till affiren skulle foljande verksam-
heter och innehall kopplas; bibliotek, kafé och samhalls- och turist-
information. Det malet har forverkligats och den fysiska platsen har
nu blivit bade en samlingsplats och en servicepunkt med allmén
information fran kommunen och andra myndigheter samt turist-
information.

I Byxelkrok pa Oland har utvecklingsprojektet Servicepunkt Byxelkrok
genomforts vars syfte har varit att skapa och utveckla en hallbar servi-
cepunkt i ICA Néra butiken. Pa kort sikt, det vill sdga inom projektti-
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den, har malet varit att bygga en servicepunkt baserad péa det engage-
mang som sedan tidigare har funnits bland aktérer inom den ideella,
privata och offentliga sektorn. Pa lang sikt ska projektet leda till att
skapa en attraktiv och hallbar service som lockar till inflyttning och
foretagande. Enligt projektledningen har Servicepunkt Byxelkrok bli-
vit den naturliga motesplatsen for naringsliv och féreningsliv i byg-
den.

I Frostviken i Jamtland har projektet Frostviken Online handlat om att
utveckla nya samverkansformer, nya organisationer, nya nitverk och
nya losningar for att tillhandahalla god och hallbar service i glesbygd.
Malet har varit att etablera en gemensam arena for service, utveckling
och kommunikation i Gdddede samt att ligga grunden for en sam-
ordnad basorganisation i Frostviken. Ett resultat av projektet dr att
foreningen Tillvaxt Frostviken har bildats och att en plan f6r en bas-
organisation i Frostviken har arbetats fram.

I Hoting i Jamtland har projektet Servicepunkt Hoting haft som syfte
och mal att kartlagga servicebehov i Hoting/Tasjodalen och under-
soka mojligheterna att skapa en héllbar finansiering av en fast servi-
cepunkt i Hoting. I Hoting/Tésjodalen ar medelaldern hog och kart-
laggningen har visat att behovet av bland annat hushallsnéra tjanster
ar stort. Ett resultat av projektet dr ett byvaktmasteri for hushallsnira
tjanster samt ett servicekontor med personal som bland annat funge-
rar som motesplats for féreningar, niringsliv, kommunen och allmén-
heten.

I Kristianstad i Skane har syftet med projektet Lokala servicepunkter
pa skanska landsbygden varit att genom innovativa metoder och sam-
verkansformer mellan ideell, privat och offentlig sektor arbeta for att
skapa och utveckla lokala servicepunkter for bade kommersiell och
offentlig service. Erfarenheterna fran projektet ar att det saknas kun-
skap och riskmedvetenhet for att kunna mobilisera den energi som
behovs for att skapa en strategisk samsyn och gemensamma malbilder
i fragan. Vidare dr det en stor utmaning och lang process att skapa
forstaelse for- och se mojligheter i en mer affirsmassig drift av den
lokala verksamheten.

I Arjang i Virmland har kommunen drivit projektet Servicenavet —
landsbygdsbutiken i centrum. Projektets syfte har varit att ta fram ett
fardigt forslag for utokad service hos landsbygdsbutiken. Forslaget
skulle vara praktiskt att tillimpa, 16nsamt f6r handlaren och prisvirt
for kommunen och andra intressenter. Idag finns en fardig och instal-
lerad IT-16sning samt ett forslag till grundavtal med butikerna for
finansiering av driften vilket ocksa varit malsdttningen med projektet.

I Lesjofors i Filipstads kommun har projektet Lesjofors servicecenter
haft som syfte att undersoka om ett servicecenter kan skapas utifran
ortens behov av service sasom mojlighet till kommunal service i form
av information, blanketter och kontakter, kundservice, turistinforma-
tion, kyrkliga samfillighetsfragor och hjélp att kunna ta del av statlig

28



service. Ndrings- och foreningsliv har varit en annan viktig aspekt
samt ett samarbete med Migrationsverkets verksamhet. Malet med
projektet har varit att i ndra samarbete med lokala féreningar och
néringslivet i Lesjofors arbeta for att ett servicecenter skapas for en
héllbar serviceutveckling i Lesjofors. En slutsats fran projektledning-
ens sida dr att det dr svért att hitta en servicelosning som kan bli tek-
niskt, organisatoriskt och finansiellt hallbar pa lang sikt. Forutsitt-
ning for det dr samverkan lokalt, regionalt och nationellt med visst
finansiellt stod.

I Slussfors i Storumans kommun har projektet Lokala servicelosningar
haft som huvudsyfte att fa kunskap om vilken service som behovs for
att méanniskor ska vilja bo kvar i byarna, for att de foretag som finns
ska drivas vidare samt att nya foretag ska startas. Méalet med projektet
har varit att skapa en modell for att fa fram vilka behov invanare och
foretag har och hur kommunen, invanare, foreningar och foretag till-
sammans pa bésta mojliga sitt kan samverka. Ett resultat fran projek-
tet dr att samverkan har uppstatt mellan féreningarna i Slussfors. En
ny forening har bildats for att arbeta med Slussfors gemensamma
intressen. Ett annat resultat dr att kommunen har som intention att
fora tva arliga dialogméoten med serviceorterna.

Inom ramen for projektet Servicelosningar pa Ljusterd med omnejd i
Osterékers kommun har delprojektet Servicepunkt Ljusteré bedrivits.
Projektets mal har varit att tillsammans med kommersiella, ideella
och offentliga aktorer hitta nya servicelosningar som verkar for 6kad
befolkningstillvixt i skirgdrden i Osterdkers kommun. En slutsats
fran projektet dr att forandringsarbete tar tid. En annan ér att en
avstamningsprocess med de politiska foretradarna ar viktig eftersom
det ér ytterst de som tar de formella besluten att genomféra forand-
ringar.

Att utveckla eller ta fram kommunala servicestrategier ar ett omrade
som har tydlig koppling till samverkanslgsningar mellan kommersiell
och offentlig service. Grovt indelat finns tre olika nivaer av kommu-
nala planeringsdokument: 6versiktsplaner, serviceplaner och varufor-
sorjningsplaner.

Linsstyrelsen Orebro ldn har drivit projektet Linsstyrelsens och Liins-
bygderddets projekt om lokala utvecklingsplaner pd dtta orter i Orebro
lin. Projektet har handlat om att utarbeta tolv lokala utvecklingspla-
ner som kan fungera som modeller for hur den kommersiella och
offentliga servicen kan integreras i en orts och kommuns hela
ndringslivs- och landsbygdsutveckling. Syftet med projektet har varit
att 6ka engagemanget, forstaelsen och kunskapen kring kommersiell
och offentlig service som en del av en orts och kommuns arbete med
néringslivs- och landsbygdsutveckling sa att omradet service battre
vdgs in i kommunernas ldngsiktiga och strategiska planering for
landsbygden. Slutresultatet ar att atta lokala utvecklingsplaner har
utarbetats. Fyra orter har fallit bort fran projektet.
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I projektet Service pd landsbygden, vilket har varit ett samarbetspro-
jekt med samordning via Dalslandskommunernas kommunalfor-
bund, har tre kommuner i Vistra Gotaland, Munkedal, Gullspidng
och Bengtsfors arbetat med att utveckla forutsittningar for lokalt
anpassade och samverkande serviceldsningar inom omraden som har
definierats av kommunerna. De har dven arbetat med att etablera
metoder i kommunernas budgetprocesser for att mojliggora sadana
16sningar.

Vingakers kommun i Sédermanland har inom projektet Kommunal
serviceplan for Vingdkers kommun arbetat med att ta fram en ny kom-
munal serviceplan dér de bland annat har tittat pa samordningen
mellan kommersiell och offentlig service. Mélet har varit att uppritta
en god service pa rimlig niva fér dem som bor, besoker och verkar i
kommunen.

Kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom serviceomradet ar viktigt och
olika geografiska omraden har olika forutsattningar och problem som
ar pa agendan. Att veta vilka behov av service som finns &r inte enkelt
men viktigt vid utformning av lokala servicelosningar. Det gidller att
forebygga innan olika problem uppstar samt undersoka om andra én
traditionella serviceaktorer kan tillhandahélla samordning av olika
serviceslag.

Kommunerna i norra Bohusldn har i projektet Tillvixtgrupp deldrs-
boende arbetat med att fa en mer strukturerad uppfattning om vilka
behov av service delarsboende har och vad som beror det offentliga
utbudet respektive det kommersiella. Ambitionen har varit att
utveckla ndgon form av modell eller metod for samordnad kommer-
siell och offentlig service. Ett resultat av projektet ér att via den kun-
skap som har erhallits under projekttiden sa 6kar mojligheterna att
fatta beslut géillande en utvecklad service i norra Bohuslén, i synner-
het ndr det giller den offentliga servicen. Nér det handlar om behov
och mojlig samordning av service inom det kommersiella omradet
saknas den typen av underlag idag.

Folkuniversitetet Syd har i projektet Hallbara servicelosningar Nord-
vistra Skdne velat mobilisera och hoja kapaciteten i nagra utvalda
byar och organisationer for att utifran breda l6sningar kunna ta 6ver
och driva service pa lokal niva i Nordvéstra Skidne. Mélet med projek-
tet har varit att ge stod, utbildning och coachning i 6 till 8 byar/byg-
der sa att de efter projekttidens slut ska ha kompetens att bade bilda
och driva bolag och kunna ta 6ver viss del av servicen pa den lokala
nivan. Under projekttiden har bland annat ett 30-tal utbildningstrat-
far genomforts, fyra nya foretag har bildats och mer dn 2 miljoner
kronor i kapital har samlats in for att stimulera utvecklingen pé lokal
niva pa de platser som har omfattats av projektet.

Jamtland-Hirjedalen Turism har genomfort en studie Turism och
lokal service — Forutsdttningar for turismforetagare att driva service-
verksamhet pa glesbygd didr syftet har varit att studera och belysa hur
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servicebehoven ser ut bland turismféretagarna pé serviceglesa
turismdestinationer i Jaimtland Hérjedalen. Att undersoka under vilka
forutsattningar som de foretagen i hogre utstrackning kan utgora
plattformar f6r samordning av for de nu aktuella omradena viktig
service och viktiga funktioner i samhillet har dven det varit ett syfte.
Malet med studien har varit att bidra med ett underlag till ett forbatt-
ringsarbete i syfte att skapa béttre forutsattningar for att pa foretags-
ekonomiskt héllbara grunder finna samordningslosningar till gagn
for berorda turismforetag och i och med det for hela den berérda
orten eller bygden. En slutsats fran studien ér att flertalet av turism-
foretagarna i Jamtland Harjedalen inte anser att det dr de som ska
verka som en servicenod eller som en plattform for lokala service-
tjanster men tillsammans med andra foéretagare och med hjdlp fran
kommunen dr de positiva till att hitta 16sningar som fungerar for
deras orter och for deras verksamheter.

Fokusomrade 2 - Féretagens behov av service

Visentligt i programmet Lokala servicelosningar har varit att utga
ifrdn foretagens behov av service. Behovet av service liksom foretag
som serviceaktorer dr viktiga att beakta utifrdn den tillvaxtaspekt som
ingar som en forutsittning i Tillvaxtverkets 16pande uppdrag vad
avser service samt inom nu aktuellt program.

I programmet Lokala servicelosningar har det av den anledningen
varit viktigt att underlatta for servicegivare pa landsbygden att till
exempel i samband med kommunala upphandlingar delta vid an-
budsférfarandet. Detta da det dr en mojlighet for offentliga aktorer
att indirekt stodja servicen péd landsbygden.

Projektredovisning Fokusomrade 2

Siftfle kommun har velat underlitta for féretag pa landsbygden och i
mindre orter att delta vid offentliga upphandlingar. I Projekt Innovativ
upphandling har utbildningar genomforts for saval tjanstemén som
foretag. Inom projektet har det arbetas fram enkla lathundar/manua-
ler for bade leverantorer och upphandlande enheter. Enligt projekt-
ledningen har arbetet med projektet lagt grunden till ett langsiktigt
forandringsarbete med upphandlingar i kommunen. Kontakterna
med foretagen i dessa fragor har utvecklats, likasa har det skapats nya
arbetssatt for hela upphandlingsprocessen.

Tillvaxtverket har, tillsammans med fyra ldn, genomf6rt projektet
Lérande om innovativ upphandling som har handlat om offentlig upp-
handling. Bakgrunden till projektet har varit att flera lan i sina regio-
nala serviceprogram har identifierat offentlig upphandling som ett
viktigt utvecklingsomrade. De ldn som har ingatt i projektet har varit
Skane, Vistra Gotaland, Visterbotten och Dalarna. Syftet har varit att
oka kunskapen om upphandling hos savil tjanstemén som foretag i
gles- och landsbygder. Totalt har 124 personer deltagit pa de 18 semi-
narierna, varav 38 upphandlande organisationer. Mellan 80-90 pro-
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cent av de offentliga tjanstemannen har ansett att seminarieserien har
varit larorik eller mycket larorik. Motsvarande andel for leveranto-
rerna har varit 64 procent. Tillvixtverket har i en rapport+ samlat
erfarenheter fran projektet och samtidigt gjort en uppf6ljning av hur
man i ldnen fortsétter att driva fraigan om offentlig upphandling som
en tillvaxtfaktor.

Logistik, samordnad varudistribution och samverkan mellan foretag
har varit visentliga delar inom fokusomrade 2.

Lansstyrelsen i Ostergotland har i projektet Samordnad livsmedelsdist-
ribution pd landsbygden provat en modell f6r samdistribution av livs-
medelsvaror till butiker. Syftet har varit att ge lanthandlare battre vill-
kor vad giller inkdp och varor samt att effektivisera distributionen av
varor bade tidsmissigt och miljomassigt. Projektets mél har varit att
finna en fungerande modell for samdistribution av livsmedelsvaror
till butiker. Efter genomforda diskussioner med butikerna och identi-
fiering av bade deras och kundernas 6nskemal gjordes bedomningen
att sannolikheten for att en testomgang skulle kunna ga runt var liten.
Anledningen till det var att det var for fa varor att samordna, blandat
intresse fran butiker, grossister och leverantdrer, svart att gora undan-
tag for mindre butiker nir centrala avtal finns, svart att driva igenom
en samordning med underifranperspektiv samt att butikerna lag for
geografiskt utspridda.

I Ostervallskog har en férstudie Lokala servicelosningar i Ostervallskog
genomforts i samverkan med Arjings kommun infér etablerandet av
en ny lanthandel. Bakgrunden till projektet har varit ett 6kat behov av
service, bade nér det giller lokalbefolkning och turister. Projektet har
undersokt och foreslagit konkreta samverkanslosningar med cam-
pinganldggning och gasthamn.

I Heby kommun har ett utvecklingsarbete bedrivits dér ett antal
intressenter har arbetat for att etablera ett centrum for hastverksam-
het, Julmyra Horse Center — Entreprenorsdrivna servicefunktioner. Ett
delprojekt har varit att utreda forutsattningarna for och utveckla
entreprendrsdrivna servicefunktioner. En fungerande service pa
kommersiella grunder har, enligt projektledningen, ansetts vara en
grundldggande forutsittning for att centret ska kunna etableras.
Vidare har projektet varit viktigt for att belysa mojligheter och svarig-
heter ndr det géller den framtida utvecklingen av Julmyra. Det har
ocksd varit viktigt att ssmmanfora olika intressenter som kommunen,
néringslivet och 6vriga intressenter for att skapa forstaelse, samsyn
och dynamik kring Julmyra.

Liansstyrelsen Kronobergs lan har drivit projektet Landsbygdshandeln
som Okat turistmal i samverkan med Destination Sméland, Lantbru-
karnas Riksforbund, Lansbygderadet och Regionférbundet S6dra
Smaland for att stiarka landsbygdshandeln i Kronobergs lin som

41 Tillvaxtverket (2012), Afférer och attityder. Ldrande om upphandling skapar tillvéxt och 6kad service,
Info 0448.
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turistmal och servicepunkt for turister. Slutresultatet ar ett turism-
koncept som helt eller i valda delar ar applicerbart pa andra butiker.
Projektet har, enligt projektledningen, visat att det finns en plattform
att bygga vidare pa vad giller enklare turistinformation i butik.

I projektet BID Sdiveldngen och Vringo i Vastra Gotaland har syftet
varit att granska, utvardera och anpassa den etablerade metoden
Business Improvement District, BID till svenska férhallanden. Inter-
nationellt anvands BID som ett verktyg vid utveckling av stadskarnor.
Ett verktyg som reglerar ansvar, finansiering och roller nir privata
och offentliga aktorer samverkar i lokal utveckling. Enligt projektled-
ningen dr BID en kraftfull, enkel, tydlig och flexibel metod som ar
tillampbar vid lokal utveckling. Ytterligare ett syfte med projektet har
varit att utveckla service och moétesplatser pa Vrango och i Floda.

Fokusomrade 3 - Serviceglesa omraden

Fragor om kontanthantering dr ofta forekommande i diskussioner om
tillgang till service. Inom fokusomrade 3 har programmet haft fyra
projekt med forsoksverksamhet for glesare omraden i Sverige dér
kontanthantering for foretag och medborgare i kombination med
utveckling av besoksndringen har varit utgdngspunkten.

Projektredovisning Fokusomrade 3

Lansstyrelsen Stockholms ldn genomférde under sommaren 2010
projektet Kontanthantering i Stockholms skdrgdrd sommaren 2010 och
under sommaren 2011 projektet Dagskassor i Stockholms skdrgdrd
sommaren 2011 vilka bada har varit pilotforsok for att 16sa situationen
med kontanthantering i skargarden. Naringsidkarna i skdrgérden har
stora problem att flytta sina dagskassor till banken pa ett sikert satt
sedan Svensk kassaservice lades ner. Ett sdkerhetsforetag har hamtat
dagskassorna med helikopter eller bat pa ett antal utvalda 6ar 1-2
ganger i veckan under de mest intensiva turistveckorna. De har pro-
vat delvis olika upplagg for respektive sommarsdsong. Lansstyrelsens
bedoémning ér att hamtning av dagskassor inte ér realistiskt pa lang
sikt framforallt av ekonomiska skdl. De resultat som har framkommit
under projekttiden pekar istéllet pa sa kallade recyclingslosningar +*
ute pa 6arna forutsatt att ett lokalt intresse finns och att finansie-
ringen férhoppningsvis kan l6sas via flera aktérer.

Tillvaxtverket har genomfort pilotforsoket Kontanthantering via dag-
ligvarubutiker - Sammanfattning av ett pilotforsok inom programmet
Lokala servicelosningar. Forsoket har genomforts i samarbete med
ICA och ICA-banken och har inneburit att en uttagsautomat place-
rats inne i butik. Losningen har varit mobil och omfattat tvéd orter i
skdargarden och tva orter i fjallen, omraden dar problemen med kon-
tanthantering har identifierats som storst. Syftet med pilotforsoket
har varit att visa ett exempel pa hur problematiken med kontanthan-
tering kan 16sas i omraden dar kortbetalning av olika anledningar

42 En sorts servicebox dar foretag kan lamna sina dagskassor och dar privatpersoner kan ta ut kontanter.
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annu inte helt kan ersitta kontanter. Ett annat syfte har varit att visa
pé samarbete och samordningsvinster mellan turistorter med sdasong-
sturism. Orterna Uto i Stockholms skargard, Borgafjdll i Vasterbotten,
Lofsdalen i Jamtland/Hérjedalen samt Graddo i Norrtilje kommun
blev utvalda orter/butiker i samrad med berérda lansstyrelser, intres-
serade butiksidgare och med godkidnnande fran ICA Banken. Pilotf6r-
soket har dock visat att flyttbara uttagsautomater inte dr en mojlig
16sning. Transporter och ominstallationer &r allt for kravande och
kostsamma. Aterstar att hitta andra mojliga 16sningar for kontanthan-
tering.

Det fjarde projektet avseende kontanthantering Kartldggning av hur
grundliggande betaltjdnster i Visterbottens lins landsbygd dr tillgodo-
sedda har haft som syfte att undersoka hur dldre personer 6ver 8o ar
och personer med funktionsnedsittning, boende i glesbygd, klarar av
att skota sina grundlaggande betaltjanster. Malsattningen med projek-
tet har bland annat varit att kartligga och beskriva tillgangligheten till
grundldggande betaltjanster sasom kontantuttag och betalning av
rikningar for den malgruppen. Enligt projektledningen har projektet
uppnétt bade syfte och mél med undersékningen.

Tva projekt har handlat om behovet av métesplatser och service dir
ingen dagligvaruhandel finns och tvé projekt har behandlat proble-
matiken med kompetensforsorjningsfragor inom omradet service.
Projekten har tagit sin utgangspunkt i utpriglade glesbygdsomraden
ddr manga kommuner har betydande svérigheter.

Bygdegirden - motesplats for lokal service har varit ett projekt i tva
etapper inom Bygdegardarnas Riksforbund med syfte att utveckla
olika former av service i bygdegardar vilket kan vara ett alternativ nér
ingen annan servicegivare finns pa platsen. Bygdegardarna ar oftast
beldgna i utpriglad glesbygd och fungerar som métesplatser och
arrangorer av olika aktiviteter. Redan idag har méanga bygdegardar
olika former av service, till exempel forskoleverksamhet, turistbyra,
biblioteksfilial, kafé med mera. I etapp tva av projektet har huvudin-
riktningen varit att coacha atta bygdegardar till att utveckla service.
Under projekttiden har det anordnats seminarier och studieresor for
att lara av varandra. Det har dven skapats ett natverk for servicebyg-
degardar. Projektledningen anser att genom projektet har servicefra-
gorna fétt en framtradande roll inom hela bygdegardsrorelsen.

I projektet Gafsele Servicecenter i Vasterbotten har en byautvecklings-
grupp arbetat med att vidareutveckla bygdegarden som social motes-
plats med kompletterande verksamhet som medborgarkontor, turist-
information och lokal service. I arbetet har de nyttjat Gafseles inter-
nationella status som Europas draghundseldorado och bygdens inter-
nationella kontaktnit samt invanare med nio nationaliteter som
resurser. Genom en utredning av ett trettiotal serviceonskemél har
det skapats en bild av vilka 6nskemal som kan tillgodoses lokalt. Vald
service har testats i skarp drift och utviarderats avseende efterfragan,
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ekonomiska och praktiska villkor. Utéver vald service har det dven
inom projektet arbetats med marknadsforing av niarregionen genom
turistinformation, forséljning av lokalt producerade varor samt infor-
mationstavlor, broschyrer och hemsidesinformation.

Tva forstudier i Vésterbotten har handlat om att undersoka forutsatt-
ningar for nya serviceaktorer. Bada férstudierna har handlat om kom-
petensforsorjningsproblematik i sma kommuner med gles- och lands-
bygd, en pataglig problematik i kommunernas serviceplanering.

Den ena studien Nya lokala serviceaktorer i glesbygd har handlat om
att undersoka om manniskor i ett arbetsmarknadsmassigt utanfor-
skap kan bli nya serviceaktorer. Efter genomford forstudie har projek-
tet gatt vidare till steg tva dér ett genomforande av forstudiens servi-
ceaktiviteter har skett. Det arbetet har genomf6rts pa lokal och re-
gional niva i samarbete med kommunala verksamheter, féretag och
idéburen sektor. Projektet har bidragit till att synliggora de konse-
kvenser som synen pé och attityderna till bade dagverksamhet och
malgruppen funktionshindrade utgor. Projektet har ocksa gett insik-
ter om vikten av att involvera de som vistas pa verksamheterna i arbe-
tet. I den andra studien Se resurserna, som har genomforts av Mala
kommun, har en inventering av befintliga resurser gjorts for att
kunna uppritthélla en god dldreomsorg. Malet med projektet har
varit att inventera resurser som kan bidra till genomférandet av
offentlig service i kommunens alla delar.

Tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service for dldre och
funktionshindrade har inom programmet Lokala servicelsningar
uppmairksammats i ett projekt i Dalarna.

Socialt deltagande och tillginglighet till service: Upplevda hinder och
hur de kan reduceras har varit en studie som har genomforts av Dalar-
nas forskningsrad i samverkan med Lansstyrelsen Dalarnas lan. Stu-
dien har omfattat tre delstudier:

« Befolkningens upplevelser av hinder for aktivt socialt deltagande
och tillgang till service

« Organisationsforetradares syn pa tillganglighet till service och
samhallsdeltagande for dldre och funktionshindrade

 Hinder att undanréja. Fokusgrupper med de berérda.

I slutrapporten for projektet fors en diskussion om hur hinder kan
reduceras/minimeras vad avser forslag pa insatser for tillgdnglighets-
och delaktighetsarbete.

Tillgang till drivmedel inklusive medfoljande miljofragor ar vasent-
liga delar i den service som utgor en forutsittning for att kunna bo
och verka i glesbygd.

Ett projekt Svensk Bensinhandel - Hantering av miljo- och sanerings-
ansvar har handlat om miljoansvar vid nedldggning av bensinstatio-
ner. Syftet med projektet har varit att ta ett forsta steg och ta fram ett
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3.7

forslag till en langsiktigt hallbar 16sning f6r den svenska bensinbran-
schen for finansiering av nedmontering/nedldggning av bensinstatio-
ner. Bakgrunden till projektet har varit att det funnits en stor osaker-
het kring ansvarsfragan vid sanering beroende pa avsaknad av ett
heltdckande system for att sikerstélla aterstdllande. Det okar risken
for dels miljoskador, dels forsvaras mojligheten att silja/overlata en
station. Tillgangen till briansleforsorjning och bensinstationer kan
komma att minska pa grund av det hir vilket far negativa konsekven-
ser for miljo, glesbygd och foretagande. Ett forankringsarbete av
framtaget forslag har diskuterats vidare under 2012-13.

Ett annat omrade kopplat till miljéfragorna och som samtidigt &r en
viktig faktor for dagligvarubutikernas driftskostnader dr energieffekti-
visering.

I projektet Energieffektivisering av mindre livsmedelsbutiker i glesbyg-
den har Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH undersokt mojligheter
till att skapa konkreta forslag pé atgirder for energieftektivisering i
sma livsmedelsbutiker i Stockholms skérgard. Detta genom att synlig-
gora mojligheter att minska energibehovet och producera en stor del
av den el som krdvs med solceller. Harigenom kan bade butiksnéring
och klimatet gynnas. Resultatet kan dven bli tillimpbart pa ménga
glesbygdsbutiker pa fastlandet. Projektet har foreslagit atgarder som
kan reducera energianviandningen i fyra butiker i Stockholms skér-
gird; Grinda, Géllno, Finnhamn och Svartso. Arbetet har visat att de
butiker med stdrst potential for lonsamma energibesparingsatgarder
ar de som idag har en hog energianvandning och vill sainka denna.

Dagligvarubutiker pa landsbygden blir allt farre samtidigt som befint-
liga butiker utan kedjetillhorighet som till exempel ICA, Coop, Ax-
food 6kar. Dessa butiker kan vara i stort behov av en organisation
som foretrader deras intressen och som kan fungera som nitverk for
att sprida kunskap och erfarenheter.

I projektet Forstudie — Intresseforening for Sveriges lanthandlare har
organisationen Hela Sverige ska leva, HSSL i samrdd med Lands-
bygdsmentorerna gjort en forstudie for att kartlagga intresset for att
etablera en samlande intresseorganisation for Sveriges lanthandlare.
Malet med forstudien har varit, férutom att fa svar pa fragan hur stor
del av lanthandlarna i Sverige som &r intresserade av att inga i ett nytt
nétverk/intresseforening, att dven fa bra idéer och underlag for att
kunna ga vidare i nista steg. Ett resultat av forstudien ar att dtta av tio
lanthandlare vill att en intresseorganisation bildas for lanthandlare
och drygt fyra av tio kan dven tdnka sig att engagera sig i en sddan typ
av forening. En slutrapport med forslag om mojliga vigar for nasta
steg har, i augusti 2013 lamnats till styrelsen for Hela Sverige ska leva.

Larandekonferenserna

Inom programmet Lokala servicelosningar har tematiska larandekon-
ferenser for kunskaps- och erfarenhetsutbyten mellan projektigare
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och regionala kontaktpersoner i servicefragor genomforts. Konferen-
serna har samordnats med 6vriga aktiviteter som Tillvixtverket har
genomfort inom ramen for verksamhetsomradet kommersiell och
offentlig service. Strategin fran Tillvixtverkets sida har varit att pro-
jektagarna sjilva ska ha ansvarat for genomforandet och att Tillvaxt-
verket har stottat dessa i planeringen av lirandekonferenserna samt
medverkat vid dessa tillfillen. Detta da det inom programmet har
stallts krav pa att en del av projektdgarna under programperioden ska
ha haft kontakt med andra projektdgare inom programmet.

En larandekonferens genomfordes i mars 2011 utifran det landsomfat-
tande projektet Lokala hallbara servicelosningar som Hela Sverige ska
Leva, HSSL har drivit. Cirka 65 representanter fran lokala grupper,
lansbygderad, kommuner, ldnsstyrelser, Hela Sverige ska Leva, Till-
vaxtverket samt Naringsdepartementet medverkade pa konferensen.

En annan larandekonferens genomfordes i maj 2011 i Vindeln i Vis-
terbotten. Pa konferensen, dir ungefir 40 personer deltog, utbyttes
bland annat erfarenheter mellan Visterbotten, Orebro, Skdne och
Dalsland i Vdstra Gotaland utifran deras olika projekt inom program-
met. Konferensen arrangerades av Region Visterbotten med koppling
till projektet Modellutveckling for hallbara servicelosningar pa lands-
bygd i Vasterbottens ldn och med Tillvixtverket som medarrangor.

I oktober 2012 samlades ndstan 9o deltagare till en konferens i Floda
och Niis strax utanfor Goteborg. Konferensen var ett samarbete mel-
lan Tillvaxtverket, Vistra Gotalandsregionen och projektet BID Séve-
liangen och Vrango. Inbjudna var regionala kontaktpersoner for servi-
cefragor pa lansstyrelserna eller motsvarande fran hela landet, projekt-
ledare for en rad projekt inom programmet Lokala servicelosningar
samt ett antal lokala och regionala foretradare for regionen, kommu-
ner, foretag etcetera. Rubriken for dagarna var Lokal utveckling
genom samverkan med niringslivet. P4 konferensen presenterades
utdver BID-projektet dven resultat frén ytterligare fem projekt inom
programmet Lokala servicelosningar; Gafsele servicecenter i Vister-
botten, Landsbygdshandeln som 6kat turistmaél i Kronoberg, Tillvaxt-
grupp deldrsboende i Vastra Gotaland, Larande om innovativ upp-
handling i Vésterbotten, Dalarna, Skine och Vistra Goétaland samt
avslutningsvis projektet Turism och lokal service — Forutséttningar
for turismforetagare att driva serviceverksamhet pé glesbygd i Jamt-
land.

Utover ovanstaende konferenser har flera projektigare sjilva anord-
nat konferenser inom ramen for sina projekt. Lansbygderadet i Norr-
botten anordnade inom projektet Service i foretagsamma bygder en
servicekonferens tillsammans med Lansstyrelsen Norrbotten i april
2013. Tillvixtverket medverkade pa den konferensen. I projektet
Utveckling av servicecentra pa landsbygden i Dalarna och Gévleborg
som har drivits av Entreprenorskolan i Leksand har det ingatt att
genomfora en riksomfattande konferens. Den genomférdes i maj 2013
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3.8

och Tillvaxtverket bistod arrangérerna av den med spridning av
inbjudningar och inspel till innehall.

Bygdegardarnas riksforbund, Kristianstads kommun, Stiftelsen Dalar-
nas forskningsrad, Dalslandskommunernas kommunalférbund, Regi-
onforbundet i Kalmar lan, Folkuniversitetet Syd och Kungliga tek-
niska hogskolan har samtliga genomfort konferenser som syftat till att
sprida resultat fran genomfoérda projekt. Tillvaxtverket har deltagit i
merparten av dessa och da ofta som foreldsare utifran uppdraget att
stimulera till lokala servicelosningar.

Erfarenheter av arbetet med projekten

I borjan av programperioden handlade manga av forfragningarna till
Tillvaxverket om sadana insatser som inte var mojliga att finansiera
inom ramen for programmet Lokala servicelosningar, alltifran byut-
veckling med nedlagda skolor till behov av foretagsstod for enskilda
foretagare. Efter knappt tvé &r fran programstart minskade dessa for-
fragningar. Det berodde pa att Tillvaxtverket dd hade hunnit informe-
rat ménga aktorer om vilka insatser som kunde stddjas av program-
met och vilka som inte kunde det.

Vad giller programmets malgrupper sd har kommunerna till stora
delar varit aktiva inom samtliga beviljade projekt. Tillvixtverkets tyd-
liga krav pd kommunférankring har resulterat i en dialog mellan
aktorsgrupperingar pa den lokala nivan och den regionala. Det dr,
enligt Tillvaxtverkets sitt att se det, ocksa en forutsittning for att
uppnd hallbara servicelosningar 6ver tid. Under programperioden
har cirka 100 kommuner varit engagerade. Medfinansiering fran Jord-
bruksverket via ldnsstyrelserna och Landsbygdsprogrammet har skett
i 13 projekt varav ett fran Leader.

Lansbygderaden under Hela Sverige ska Levas flagg har medverkat
aktivt i nagra projekt, dels i det storre projektet Lokala Hallbara servi-
celosningar med 15 orter i landet och dels i det lansévergripande pro-
jektet i Norrbottens och Kalmar ldn Forstudie - Intresseférening for
Sveriges lanthandlare. Ytterligare ett exempel har varit projektet
Modellutveckling for hallbara servicelosningar pa landsbygd i Vister-
bottens ldn ddr linsbygderadet har medverkat aktivt. Ett flertal andra
projekt som har drivits av lokala utvecklingsgrupper har ocksa fun-
nits inom programmet. Bygdegardarnas Riksforbunds projekt Bygde-
garden — motesplats for lokal service dr ett exempel dar de lokala
grupperna har varit involverade. Andra orter med aktiva grupper
som har varit involverade i programmets olika projekt dr Gafsele,
Savelangen, Hoting, Byxelkrok, Gunnarsbyn och Harads, Julmyra,
Frostviken och skirgardséarna Dons6/Styrso, Vrango samt Ljustero
med nirliggande oar.

Fran den regionala nivan har intresse och engagemang for program-
met Lokala servicelosningar varit varierande. Detta trots att merpar-
ten av lanen i sina regionala serviceprogram, RSP har haft foreslagna
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atgarder som har stamt vil 6verens med de fokusomraden som har
funnits inom programmet. Nagra lan har varit engagerade i service-
fragorna rent generellt medan andra inte har prioriterat dessa fragor
lika hogt. Vad avser de projekt som har beviljats medel fran program-
met har 17 lan varit representerade. Fyra ldn; Blekinge, Jonkoping,
Gotland samt Halland har saknat verksamhet med koppling till pro-
grammet. Nagra fa projekt har varit av den karaktéren att de inte
direkt har kunnat hanforas till ett specifikt lan utan de har mer haft en
nationell pragel.

Nir det giller den nationella nivan har den i endast liten utstrackning
medverkat i programmet. Hedemora kommun har drivit ett projekt
Modell f6r samarbete mellan kommun och polis i landsbygdskom-
muner i samarbete med polismyndigheten. Malet har har varit att
polisen har ingatt avtal med kommunen avseende kop av enklare
polisidra uppgifter av kommunen. P4 sa vis har tillgingligheten till
vissa av polisens tjanster sdkerstallts i kommunen. Andra nationella
kommersiella aktorer sasom ICA och Svensk Bensinhandel har varit
aktiva bade i projekt och forsoksverksamhet samt i dialog och forsok
med samverkanslosningar. Apoteksbolaget har medverkat i en refe-
rensgrupp for Norrbottens projekt Service i féretagsamma bygder.

Flera projekt inom programmet har innehallit verksamhet som har
omfattat flera lan. Bade de projekten och de mer ldnsspecifika projek-
ten har bidragit till att nitverk har skapats mellan olika aktorer, via
direkta studiebesok och genom mer virtuella kontaktvagar. Vidare har
programmets idé- och metodutvecklingspengar varit vardefulla som
komplement till linens uppdrag att arbeta med stod till prioriterade
omraden inom kommersiell service. Kopplingen till Ianens regionala
serviceprogram har ocksé varit viardefull likasa kopplingen till upp-
draget riktat mot kommunerna Pilotkommuner for serviceutveck-
ling.# Erfarenheter frdn programmet Lokala servicelosningar har haft
som ambition att vara till nytta for insatser dven inom det uppdra-
get.# Kommunerna Boden, Ornskdldsvik, Kristianstad och Borgholm
vilka alla har drivit egna projekt inom programmet Lokala servicelds-
ningar samt Linképings kommun fungerar i uppdraget Pilotkommu-
ner for serviceutveckling som ambassadorer och goda exempel pa hur
en kommun aktivt kan arbeta med att utveckla servicen pa landsbyg-
den.

Utgifterna f6r programmet Lokala servicelosningar har enligt reger-
ingsbeslutet  belastat det under utgiftsomrade 19 Regional tillvaxt
uppforda anslaget 1:1 Regionala tillvaxtatgarder. Tillvaxtverket har
beslutat om projekt inom omradet vilket har inneburit att pengarna
har styrts av regler i férordning (2003:596) om bidrag for projektverk-

43 Naringsdepartementet (2011b), Uppdrag att stérka utveckling av lokal service, N2011/6952/RT.

44 Kommuner som ingdr i Pilotkommuner fér serviceutveckling; Arjeplog, Sorsele, Norsjo/Mala/Skelleftea,
Harjedalen, Ludvika, Lindesberg, Torsby, Sunne, Eda, Munkedal, Ydre, S6dermére i Kalmar samt
Uppvidinge.

45 Naringsdepartementet (2009), Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala I6sningar och initiativ pa
serviccomrddet, N2009/465/RT.
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Tabell 3.1

Tabell 3.2

samhet inom den regionala tillvixtpolitiken.*® Reglerna har bland
annat inneburit krav pd 50 % medfinansiering.

En sammanstallning av forbrukade medel

Totalt beslutade projektmedel uppgér till 17,6 mnkr vilket 6verstiger
programmets beslutsram pa 17 mnkr. Totalt utbetalda projektmedel
uppgar till 15,4 mnkr. Den genomsnittliga aterféringen fran avslutade
projekt uppgar saledes till 12 procent av beviljade medel. En uppskat-
tad dterforing togs i beaktande vid beslut om medel utéver program-
mets beslutsram. De slutligt utbetalda projektmedlen uppgar till 15,4
mnkr. Inom ramen for de 17 mnkr som tilldelats Tillvixtverket for
uppdraget sd inryms dven programknutna utgifter med 1,6 mnkr.
Dessa utgifter bestdr av lirandekonferenser, informationsinsatser,
resor och l6nekostnad for projektsupport. De totala utgifterna for
programmet 6verstiger nedan redovisade utgifter och 6verstigande
del finansieras av Tillvixtverkets forvaltningsanslag.

Total ekonomi per ar och for hela programperioden

Programmet i siffror 2010 2011 2012 2013 2014 Totalt
Beslutade projektmedel (tkr) 5740 5668 6 029 139 - | 17576
Beslut andel per ar 33% 32% 34% 1% - 100 %
Utbetalda projektmedel (tkr) 290 3264 4594 6704 581 | 15433
Utbetalt andel per ar 2% 21% 30 % 43 % 4% 100 %
Programknutna utgifter (tkr) 286 433 366 245 238 1568
larandekonferenser 2,1 167,6 42,3 04 *66 275
information 23,7 5,2 50,4 - *160 239
resor 60,3 59,9 72,8 45,0 15 253
projektsupport 200 200 200 200 800
Totala utgifter 576 3697 4960 6949 819 | 17000

| belopp har inraknats utgifter for framtagande av publikation samt larandekonferens (mars-april 2014)

Den totala omslutningen av budgetar for de 45 beviljade projekten
uppgick till 44,7 mnkr. Férdelningen av den totala finansieringen
framgér av tabell 3.2.

Finansiering av programmet Lokala servicelosningar fran olika aktorsgrupper

Finansiar Beslutade medel (tkr) %
Tillvaxtverket 17 574 39,4 %
Lansstyrelser 9420 21,1 %
Landsting /Regionférbund 3221 72%
Kommuner 8479 19 %
Jordbruksverket- 3590 8%
Landsbygdsprogrammet

Ovrig statlig finansiering 460 1%
Privat/Ovrig 1913 43 %
Totalt 44 657 100 %

46 Naringsdepartementet (2003), Férordning (2003:596) om bidrag for projektverksamhet inom den regionala
tillvéxtpolitiken, SFS 2003:596.
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4. Enkatsvar - Programmet
Lokala serviceldosningar

4.1

I det hir kapitlet redovisas svaren avseende den enkét som har skick-
ats till projektdgarna+ inom programmet Lokala servicelosningar.
Syftet med enkiten har varit att erhalla kunskap om sadant som Till-
vaxtverket anser kan ha betydelse for en utveckling inom omradet
Lokala servicelosningar men som inte pa ett alldeles tydligt satt fram-
kommer i samband med att projektansékningar formuleras och slut-
rapporter redovisas. Ambitionen frén Tillvixtverkets sida har varit att
aterge enkdtsvaren i sa oférvanskad form som mojlig sa att de som
har genomfort projekten sjélva ska fa “sitta sina ord” pa hur det har
erfaret arbetet med projekten samt vad som behover goras inom
omradet framover. Av 40 utskickade enkiter har 32 svar inkommit.
Svaren dr inte av generaliserbar karaktar.

Betydelsen av samverkan med externa aktorer

Tillvaxtverket har stillt fraigan om det funnits ndgon extern aktér som
har haft sarskild betydelse for projektets genomférande och om det i
sddana fall har varit en aktor pa lokal, regional eller nationell niva.
87,5 procent av respondenterna har svarat ja pa den frdgan och menar
sammantaget att aktorer pa alla tre nivaer har haft sarskild betydelse
for projektets genomforande. Ungefir var tredje respondent har an-
sett att den nationella nivan har haft sirskild betydelse, var nionde
har ansett att den regionala nivan har haft sarskild betydelse, var
fjarde har ansett att den lokala nivan har haft sarskild betydelse
medan var femte har ansett att alla tre nivierna gemensamt har haft
sarskild betydelse. — Projektet hade ej gatt att genomfora, projektet
hade aldrig startats upp om inte externa aktorer, funnits sager en
respondent.

Den nationella nivéns aktorer har, enligt respondenterna, bland annat
gett stod och uppmarksamhet till projektet som sddant. Den regionala
nivans aktorer har bland annat engagerat sig for fragorna, initierat
idéer, ingatt i arbetsgrupper samt informerat vidare om projektet.
Den lokala nivéns aktorer har bland annat, férutom att de i de flesta
projekten varit bade delprojektidgare samt utgjort projektets mal-
grupp, ocksa varit samarbetspartner, ingatt i arbetsgrupper samt stéllt
resurser till forfogande. Det har ansetts viktigt att den lokala nivéns
aktorer varit med frén start i projektet for forstdelsen for projektets
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syfte och mél. Det i sin tur har haft betydelse for hur den lokala
nivans aktorer har kunnat arbeta vidare med resultat fran projektet.

Nir det géller Tillvixtverkets fraga om samverkan med nagon extern
aktor har varit sérskilt problematiskt svarar 25 procent av responden-
terna ja pa den fragan. Problematiken har i de fallen i huvudsak gallt
samverkan med aktorer pa lokal niva. Men dven samverkan med ak-
torer pa nationell niva har ibland upplevts som problematiskt. Har
har specifikt nimnts myndigheter saisom skattemyndigheten, forsak-
ringskassan samt arbetsformedlingen.

Ett problem som har lyfts fram nir det gdller samverkan har varit att
alla kommuner inte ser sin roll for service. Det har varit ojamnt med
insikt och engagemang fran en del. Det har ibland saknats en vilja att
delta. - Att fa till stand tillrickligt engagemang, [...], ocksd svart att na
ut till andra dn de “redan frilsta” [...], menar en respondent. Ett annat
problem har varit att fa mindre entreprenorer pa den lokala nivan att
investera sin tid i olika projekt da flertalet av dem arbetar mycket i
den egna verksamheten och har sviért att se mervéirden som erbjuds.

Vad avser samverkan pa nationell niva sa anses det att de borde ha fatt
en tydligare styrning fran regeringen om att fragorna inom service-
omradet ér viktiga. Pa si vis hade de kunna gjort mer for att skapa
forutsattningar for service.

Hinder i arbetet med projekten

Nir det giller Tillvaxtverkets fraiga om upplevda hinder i arbetet med
projekten har 73,3 procent av respondenterna uttryckt att de har upp-
levt ndgon form av hinder.

Ett hinder enligt en respondent har varit att etablera samverkan. Det
har ibland enligt en annan saknats en vilja att samarbeta om lands-
bygdens utveckling i kommunens olika férvaltningar, istdllet har det
varit ett “stuprorstank” som har fatt rada. Ett annat hinder har enligt
en respondent varit att invanare, politiker och tjanstemin i ndgot pro-
jekt har haft en negativ instéllning till férandringar och motsatt sig
forslag till nya idéer.

Ett tredje hinder har varit tiden — det har varit kort om tid. Projekt-
genomforandet har i en del fall tagit langre tid 4n berdknat. Det har
ddrmed inte varit ovanligt att det har uppstatt forseningar i projekten
menar nagra respondenter. Att det inte har funnits bredband och
snabb uppkoppling pa alla stillen har &ven det utgjort ett hinder
menar en respondent. Ett femte hinder har enligt flera respondenter
varit finansieringen.

En respondent menar ndr det giller hindret att etablera samverkan att
det har tagit tid att bygga fortroende och tillit. En annan menar att
engagemanget inte har funnits i kommunens férvaltningar om lands-
bygdens utveckling. En respondent menar nér det géller hindret att
motsitta sig forslag till nya idéer att det har funnits ett motstand till
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forandringar. Nér det giller hindret med tiden har det tagit tid att
komma igang med projekten, inte minst har det tagit lang tid f6r en
del kommuner att komma igdng menar négra respondenter. - Kom-
munen tog lang tid pa sig innan man faktiskt borjade jobba aktivt med
projektet, siger en respondent.

Aven tekniska svérigheter har paverkat projekttiden. Utifrin samhil-
lets utveckling har det funnits ett behov av kommunikation i nya for-
mer. Tekniken har ddrmed varit for déligt utbyggd menar flera res-
pondenter och ddarmed har det hindret varit ett faktum. Organisa-
toriska strukturer och ekonomi har varit férklaringen nar det gller
hindret med finansieringen.

Enligt 68,2 procent av respondenterna skulle dessa hinder ha kunnat
undvikas eller minimeras. Ett sitt att undvika eller minimera hindret
med att etablera samverkan menar en respondent hade varit om det
pé forvaltningsnivd i kommuner hade funnits kompetensutveckling
om att det r viktigt med stad och landsbygd i balans. En annan
menar att nar kommuner 4r involverade i projekt hade det varit bra
om det f6r dem hade funnits ett tydligt ansvar f6r genomférandet.
Likasa hade det varit bra menar en respondent nér det giller hindret
med att motsitta sig forslag till nya idéer om det i en del fall hade
funnits en helhetssyn, en vilja till attitydfordandring for att bryta stup-
rorstanket inom kommunens olika férvaltningar. Det hade kunnat
vara ett sitt att undvika eller minimera det hindret i det har samman-
hanget.

Nir det géller hindret med tiden s& hade det behovts en battre plane-
ring, det vill siga en medvetenhet om att saker tar langre tid 4n plane-
rat. En lingre projektperiod kunde ha undvikit eller minimerat det
hindret menar nagra respondenter. En snabbare utbyggnad av fiber
och bredbandsnit skulle kunna ha undvikit eller minimerat hindret
med tekniken menar andra respondenter. Ett flertal respondenter
menar att hindret med finansieringen skulle kunna ha undvikits eller
minimerats med bidrag och ett deltagande med eller utan ekono-
miska resurser fran annan aktor.

Generellt har dessa hinder inte ansetts haft nagon storre betydelse for
resultatet av det enskilda projektet. Ett flertal respondenter menar att
de har undanréjt hindren och att hindren istdllet har bidragit till ett
positivt resultat av projektet. — Det har inte fitt ndagon betydelse for
resultatet, jobbat pa ett annat sitt ndrmare kommunalrdden, anser en
respondent.

Tiden har varit det hinder som tydligast har paverkat projektet, inte
dess resultat men daremot behovet av en férlangning av det. En
respondent menar i det har ssmmanhanget att det dr framférallt den
kommunala trogheten som har f6rdréjt projektet.
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4.4

Forvantade projektresultat

Pa Tillvixtverkets fraga om resultatet av projektet blev som planerat
har 70 procent av respondenterna svarat ja pa den. Ett flertal har dven
svarat att resultatet av projektet blev 6ver férvéintan.

- Ja, malet uppndddes inte riktigt, men syftet med att skapa okad for-
stdelse och kompetens pa lokal niva kring det som projektet handlade
om samt att kommunerna, och pad sikt regionala och nationella aktorer,
kan anvinda resultatet i sitt planerings-, berednings- och budgetarbete
for att utveckla servicen pa landsbygden blev uppfyllt, har en respon-
dent svarat.

I ett projekt blev resultatet annorlunda én vad som hade planerats
eftersom processen att arbeta med 19sningar fick for litet utrymme.
I ett annat framkom att nér det géller de servicebehov som finns sa
behover manga av dem lsas pa distans. I det projektet kom de fram
till att bredband ar det viktigaste for att utveckla servicen.

I ett tredje projekt blev resultatet annorlunda pé grund av finansie-
ringsproblem.

- Projektet kom fram till en bra losning men genomforandet av projekt-
resultatet blev aldrig av pa grund av finansieringsproblem, menar den
hér respondenten.

Orsaken till att processen att arbeta med losningar fick for litet
utrymme berodde pé att behovet av att kartldgga hinder och svarig-
heter i projektet tog tid. Det har dock varit en viktig del for att lyckas
med projektet, menar den respondent som har gett uttryck f6r den
uppfattningen, men eftersom det har varit kort om tid i projektet sa
aterstar det en hel del att gora.

Projektresultatens bidrag till utveckling

Pa fragan fran Tillvaxtverket om resultatet av projektet har bidragit
till en utveckling inom omradet lokala servicelosningar har 96,7 pro-
cent av respondenterna svarat att sa ar fallet.

Resultaten av projekten kan sdgas ha bidragit till en utveckling for
lokalsambhillet - f6r de enskilda kommunerna och medborgarna. Ett
exempel pa det dr en respondent som menar att det har bidragit till
en utveckling for deltagarna i projektet, bygderna och f6r omradet i
stort. Deltagarna har fatt kunskap, tillgdng till natverk, inspiration
och erfarenhet. Det har dven utvecklats en kapacitet lokalt for att
mdota utmaningar, proaktivt och langsiktigt men ocksa akut. En annan
respondent menar i det har ssmmanhanget att den samverkan som
nu sker mellan det offentliga, privata och ideella ar atgarder som
annars inte skulle ha skett vilket har bidragit till en utveckling for hela
orten.

Ytterligare en synpunkt som framkommit ar att resultatet av projektet
ocksa betytt mycket for den offentliga organisationen och politiken
dér det i reella termer kan konstateras att kommunen verkar for en
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levande landsbygd. En annan respondent poéngterar att landsbygden
maste ha kvar en viss serviceniva som nu har blivit tillgodosedd i
samband med genomforandet av projektet. Till exempel att traffa
ldkare via internet. Det blir en vinst for alla genom mindre resor,
mindre miljopaverkan samt bibehallen arbetstid. For landsbygdens
fortlevnad maste kommunerna, enligt samme respondent aktivt visa
att landsbygden ar viktig. Stad och landsbygd behover vara i balans.

Tva andra synpunkter som har framkommit ér att resultaten av pro-
jekten, forutom att ha bidragit till en utveckling for lokalsamhallet,
ocksa bidragit med input till det fortsatta arbetet med lokala service-
l6sningar. Likasé har servicefragan kommit p& dagordningen pa ett
tydligare sitt.

Resultaten av projekten kan dven sdgas ha bidragit till en utveckling
av kunskapen om servicefragor i glesa omraden. Ett exempel péd det dr
en respondent som menar att det har bidragit till en analys om vad
som dr service samt vilken typ av service som gar att 16sa digitalt eller
ar i behov av ett ménskligt mote. I samma anda menar en annan res-
pondent att det har bidragit till en utveckling i form av kunskap som
visar pd brister i servicen pé glesbygden och som kan bli till nytta for
debatten om atgirder for desamma. Ytterligare en synpunkt ar att det
har bidragit till en utveckling i nya sitt att tdnka, i att se pa tekniska
16sningar samt i att samverka. Det har ocksa bidragit till att de orter
som nu har servicepunkter har blivit lite av en forebild f6r andra
orter.

Vidare kan resultaten av projekten sagas ha bidragit till en utveckling
med langsiktighet i fokus. Ett exempel pa det dr en respondent som
menar att effekten av resultatet inte har slagit igenom &nnu vilket ar
naturligt da resultatet ar ténkt att vdgas in i kommunernas och de
regionala aktorernas planeringsarbete, till exempel i 6versiktsplaner
samt vagas in i budgetprocesser nar medel till insatser ska avsittas.
Det édr ocksa det som har varit syftet med projektet, inte primirt en
genomforandefas. En annan respondent menar att det har bidragit till
en utveckling utifran ett langsiktigt perspektiv men inte som ett resul-
tat under projekttiden.

- Resultatet har redovisats vid ett flertal tillfillen och presenterats for
aktorer inom besoksndringen. Ingen direkt utveckling har dnnu skett pa
grund av resultatet men arbete sker med att se pa olika sitt att genom-
fora dtgdrder utifran resultatet som pa sikt kommer att innebdra
utveckling inom omrddet, menar en respondent i det har samman-
hanget.

Tillvaxtverket har stillt fraigan om det dr nagot i arbetet med projek-
ten som har overraskat. En respondent har 6verraskats av att engage-
manget lokalt 4r mycket bredare 4n vad som hade férvintats. Manga
olika aktorer vill engagera sig och tar mojligheten om den ges. Kom-
munikation och en inkluderande hallning &r viktigt for att det ska

fungera. En annan respondent menar att det gensvar de fatt pa orten
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4.5

och det gemensamma ansvaret for servicepunkten har varit verras-
kande. Det pavisar behovet av service.

En respondent har 6verraskats av samhallets omfattande utarmning
av service, inte minst inom det statliga omrddet medan en annan har
overraskats av kommunernas déliga framforhallning nar det géller
servicefragor. - Mycket av den service som en stadsbo ser som sjilvklar
att fa for skattekronor saknas. Det dr nagot som Overraskat den
respondenten.

Medskick nar det galler det fortsatta arbetet

Ett medskick vad avser det framtida arbetet inom lokala servicelos-
ningar kan sdgas vara att det beho6vs en vl utvecklad samverkan pa
flera olika nivaer, ett flernivaperspektiv. Ett exempel pa det ar en
respondent som menar att de lokala serviceldsningarna ser ofta
mycket olika ut pa olika stéllen, utifran dldersstrukturen pa befolk-
ning och vilka foretag som finns pé orten. Det viktiga for att fa till bra
lokala servicelosningar ar att fa folket pa orten engagerade. Allt arbete
maste bygga kring dem. Vidare anser denna respondent att det &r vik-
tigt med en gemensam samlingslokal och att hitta ndgot som alla
brinner for.

En annan respondent menar att det hdr ar ett svart arbete eftersom
det dr en bred frdga som dessutom ar mycket langsiktig och kréaver
strategiskt arbete. Dessutom dndras forutsattningarna kontinuerligt.
Nya losningar - eller f6r den delen dteranvdnda "gamla 16sningar” -
kravs hela tiden. Det kan behovas fler verktyg for att engagera kom-
munerna i frigan. Ytterligare en respondent menar att arbetet med att
utveckla lokala servicelosningar kdanns mer aktuellt och viktigare dn
nagonsin. Det ér viktigt att hitta 16sningar som kan drivas utan pro-
jektstod.

- Tror det dr viktigt att man sdtter upp konkreta synliga mal innan
man beviljar finansiering av dylika projekt. Nir dessa mal sen inforlivas
vinner projekten legitimitet bland ortsbefolkning, politiker och tjdnste-
mdn. Det dr viktigt att det inte bara blir snack- och motesprojekt,
menar den respondenten.

Men det behover ocksa funderas 6ver hur samtliga offentliga nivaer,
lokal, regional och nationell kan stétta funktioner med samhallska-
raktdr utan att hamna i konflikt med gillande konkurrenslagstiftning.
Hir behovs verkligen smarta och langsiktiga lsningar och utgéngsla-
get borde kanske vara alternativkostnaden, det vill siga vad kostar det
samhallet om servicen forsvinner helt dr en friga som respondenten
stiller i det har ssmmanhanget. Ett medskick som ligger i linje med
det fran en annan respondent ar att minska avstandet mellan lokal-
samhallet, kommunen, regionen och staten. Alltsa utveckla arbetssitt
over nivagranserna.

Ett annat medskick vad avser det framtida arbetet inom lokala servi-
celosningar kan sdgas vara att det behovs en vl fungerande infra-
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struktur ndr det géller tekniken. Ett exempel pa det 4r en respondent
som menar att det behovs politiska beslut om naringsverksamhet ska
bedrivas dven i glesbygd. Om ja sd maste dven servicen fungera,
exempelvis ndr det giller néttickning - telefoni och data, nér det gil-
ler ett fungerande pengahanteringssystem samt postservice etcetera.
Det hiar medskicket har dven stod hos en annan respondent som
menar att - Det allra viktigaste dr att det finns bredband via fiber till sd
madnga som mojligt samt fungerande mobiltelefoni.

Ytterligare ett medskick vad avser det framtida arbetet inom lokala
servicelosningar kan sdgas vara att det behovs fortsatta medel av lang-
siktig karaktdr, fran flera olika nivaer, ndr det géller utvecklingen av
service i glesa omraden. Ett exempel pa det dr en respondent som
menar att processen ar lang att kraftsamla alla berorda parter i en ort
och att det dr svart med finansieringen i kommunerna. Det ér poli-
tiskt svart att motivera ytterligare en kostnad varmed risken finns att
servicelosningen kommer lingst ned pé agendan. En annan respon-
dent menar att kommunerna méste ta ett ansvar och vara villiga att
investera i landsbygden pa samma sétt som kommun X har gjort.
Finns inte den politiska viljan inom kommunerna blir det svért dven
for Tillvaxtverket och Néringsdepartementet att stimulera med
pengar.

Ytterligare medskick nér det géller behovet av fortsatta medel r,
enligt en respondent, att det dr viktigt att staten loser den langsiktiga
finansieringen av servicepunkter. Enligt en annan behovs det fortsatta
medel nér det giller utvecklingen av ett langsiktigt hallbart arbete for
service pa landsbygden.

- Infrastrukturer mdste staten ha ansvar for — och ta det! Underlitta for
mikroforetagare pad alla fronter. Allt fran majlighet till lan, forenklade
deklarationer, kommunal upphandling, samordning av markandsanaly-
ser och marknadsforing dr ndgra exempel. Det krivs ett kommersiellt
tank for att bygga langsiktig service vilket innebdr att ideella krafter inte
kan ta huvudansvar.[...] Men med ritt forutsdittningar for mikroforeta-
gare kan det bli en kombination att driva service pa deltid vid sidan om
annan néring. |[...]

Nojdhet avseende Tillvaxtverkets arbete

P& Tillvaxtverkets fraga hur no6jd respondeneterna ar med Tillvaxt-
verkets arbete ndr det giller programmet Lokala servicelosningar ér
huvuddelen av respondenterna mycket nojd. Fragan besvarades uti-
fran faktorerna; kunskap, samverkan, handlingskraft och enkelhet
och har fordelats enligt f6ljande; kunskap 87 % , samverkan 83 %,
handlingskraft 73 % samt enkelhet: 77 %.

Avseende faktorn kunskap ar samtliga nojd eller mycket nojd. Flera
har menat att Tillvixtverkets handldggare har varit duktiga i amnet
och fungerat som ett bra “bollplank” i projektgenomforandet. En
respondent podngterar att det nu giller att ta steget vidare och over-
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fora kunskap till "verkstad” i glesbygd oavsett om det dr Stockholms
skargard eller sodra Lappland.

Nir det géller faktorerna samverkan och handlingskraft s& har endast
en respektive tva respondenter svarat att de inte ar ndjd. Det som
framforallt har lyfts fram av de respondenter som &r nojd ér den
lopande kontakten och dialogen med handlaggare pa Tillvaxtverket.
Dialogen har varit 6ppen och enkel och Tillvixtverket har varit enga-
gerade och ndrvarande i styrning av projektet 4r en av kommenta-
rerna. Manga siger att handlaggningstiderna har varit korta samt att
de har fatt snabb aterkoppling pé fragor. Det har varit en fortlopande
dialog och flexibla 16sningar pad uppkomna problem har natts pa
vagen. En respondent menar att de har fatt en bra handledning och
att handldggaren har kdnts som en arbetskollega man pratat med och
att avstandet myndighet — aktor har krympts.

Infor framtida projektverksamhet menar en respondent att myndig-
heten kan fortsitta pa sin inslagna vag, det vill siga ha en ndra dialog
med pagéende projekt. Att forma programmen utifran lokalt engage-
mang dr viktigt och det ska vara enkelt for samverkan mellan olika
program for finansiering av ett projekt.

Faktorn enkelhet kan innefatta olika delar av projektgenomférandet
fran ansokningsprocessen till genomférande och slutligen redovis-
ning av verksamhet och ekonomi. Som helhet dr respondenterna
mycket n6jd med Tillvixtverkets projekthantering inom programmet
Lokala servicelosningar. En respondent menar att korta och konkreta
beslutsvigar har genomsyrat samarbetet med Tillvixtverket. — Till-
vixtverket har en smidighet och dr inriktad pa resultat, inte byrdkrati
mer dn vad som krdvs for att uppfylla krav, menar en annan.

Men det finns dven respondenter som antyder att verkets administra-
tiva krav kan upplevas som omfattande och krangliga, bade vid an-
sokningsforfarandet och den ekonomiska redovisningen. En forbitt-
ringspotential finns kring tydligare och férenklade anvisningar for att
soka projekt. Det kan @ven vara svart for mindre foretag och organi-
sationer att ligga ute med pengar under ldng tid. Detta leder till tvek-
samhet att genomfora projekt.

Ovriga kommentarer som respondenterna har limnat om program-
genomforandet ér att det behovs lingre projektperioder da processer i
genomforandet alltid tar ldngre tid 4n vad som har planerats fran bor-
jan. Kopplat till servicefragorna ges exemplet att det ar svért att utvr-
dera om en sa kallad servicepunkt fungerar till belatenhet pa kort tid.
Det ar latt att fokus istdllet hamnar pé att forsoka jaga ytterligare
finansiering till fortsatt verksamhet. Med utgédngspunkt fran pro-
grammet Lokala servicelosningar ges foljande rad till Tillvaxtverket:

- Se till att ambitionerna med ett program som detta dven genomsyrar
ovriga statsforvaltningen.
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Tillvixtverket har bett respondenterna besvara foljande péstaende:
Vart natverk har stirkts vilket 6kar forutsattningar for ett bra projekt-
genomforande. 83 procent av respondenterna har svarat instdmmer
ganska mycket eller instdmmer helt och hdllet i det pastdendet . Tre har
svarat stammer ganska daligt och tva har svarat vet ej. — Vi bedomer
det som "livsviktigt” med ndtverk pad alla plan, menar en respondent i
det har sammanhanget.

Tillvaxtverket har dven bett respondenterna besvara foljande pasta-
ende: Vi har fatt ny kunskap om lsningar inom serviceomradet som
forbattrar forutsattningar for ett bra projektgenomfoérande. 93 procent
av respondenterna har svarat instdmmer ganska mycket eller instim-
mer helt och hallet i det pastaendet. En har svarat stammer ganska
daligt och en har svarat vet ej. En respondent menar att intresset finns
hos aktorer men att samverkan paé riktigt saknas annu. - Mer finns att
gora for att samordna offentlig och kommersiell service, men fragan har
genom projektet kommit upp pa agendan i kommunerna pad ett helt
annat sdtt dn tidigare, siger en annan respondent.
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5. Analys

5.1

I det hir kapitlet gors en analys av det material som har presenterats i
kapitel ett till fyra. Analysen tar sin utgangspunkt i de hinder som har
formulerats i kapitel fyra och som i det har kapitlet far bilda teman
infor slutdiskussionen i kapitel sex. Anledningen till det 4r av framat-
syftande karaktar. Genom att synliggdra nu identifierade hinder kan,
enligt Tillvaxtverkets sitt att se det, en utveckling ske inom omradet
Lokala servicelsningar.

Ett hinder under projekttiden har varit att etablera samverkan, ett
annat hinder har varit motsténd till fordndringar, ytterligare ett hin-
der har varit att processer av det har slaget tar tid. Att det inte har
funnits bredband och snabb uppkoppling har éven det utgjort ett
hinder. Ett femte hinder har varit finansieringen.

Samverkan i flera nivaer

I den regionala tillvaxtpolitiken betonas fran regeringens sida att den
lokala nivén bittre behover integreras i det regionala tillvixtarbetet.*
Vad giller programmet Lokala servicelosningars malgrupper sa har
ocksa kommunerna i linje med det, till stora delar varit aktiva inom
samtliga beviljade projekt. Tillvixtverkets tydliga krav pa kommun-
forankring har resulterat i en dialog mellan aktorsgrupperingar bade
pé den lokala nivan och pa den regionala. Det ir, enligt Tillvixtver-
kets sitt att se det, ocksa en forutsittning for att uppna héllbara servi-
celosningar 6ver tid.* Den lokala nivans aktorer har bland annat, f6r-
utom att de i de flesta projekten varit bade delprojektidgare samt
utgjort projektets malgrupp, ocksé varit samarbetspartner, ingétt i
arbetsgrupper samt stéllt resurser till forfogande.>® Vidare har det
ansetts viktigt att den lokala nivans aktorer varit med fran start i pro-
jektet for forstaelsen for projektets syfte och mal. Det i sin tur har haft
betydelse for hur den lokala nivans aktorer har kunnat arbeta vidare
med resultat fran projektet.

Den regionala nivans aktorer har engagerat sig for frdgorna, initierat
idéer, ingatt i arbetsgrupper varit bollplank och stod, varit aktiv i pro-
jektets utveckling samt informerat vidare om det.* Den regionala

48 Budgetproposition 2012/2013:1 (2012), Utgiftsomrade 19.

49 Tillvaxtverket (2010), Program Lokala servicelésningar, dnr 2500-2009-905982.
50 Enkatsvar
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nivans aktorer har dven haft en koordinerande roll for nitverk i regio-
nen samt varit sammankallande i det operativa arbetet med projektet.

Under programperioden har det dock framkommit att det har funnits
svéarigheter i att samverka och i huvudsak har den problematiken gallt
samverkan med aktorer pa lokal niva.® Ett problem har varit att alla
kommuner inte ser sin roll fér service. Det har varit ojamnt med in-
sikt och engagemang fran en del. Vidare har det ibland saknats en
vilja att delta. Den hér typen av problematik har i en del projekt ut-
gjort ett hinder nir det giller att etablera samverkan. Ett exempel pa
det ér att det ibland har saknats en vilja att samarbeta om landsbyg-
dens utveckling i kommunens olika férvaltningar, istdllet har det varit
ett “stuprorstink” som har fatt rada.>* En forklaring som har ndmnts i
det har sammanhanget 4r att det har tagit tid att bygga fortroende och
tillit. Ett satt att undvika eller minimera hindret med att etablera
samverkan hade varit om det pa forvaltningsniva i kommuner hade
funnits kompetensutveckling om att det ar viktigt med stad och
landsbygd i balans.

Vidare har det visat sig att medborgarnas tillganglighet till service
forbattras om ocksa kommunerna och de statliga myndigheterna
samverkar.” Detta galler sarskilt tillgdnglighet till offentlig service.
Med battre tillgédnglighet kan enskildas problem och édrenden klaras
av snabbare, vilket innebdr besparingar fér bide medborgaren och
myndigheterna. Aven om den nationella nivans aktérer inom pro-
grammet Lokala servicelosningar har gett stod och uppmarksamhet
till projekten som sadana, gett stod i form av finansiella medel, bistatt
med kunskap samt varit en samarbetspart, inte minst i samband med
utformandet av projektet,’® har samverkan med aktorer dven pa natio-
nell niva ibland upplevts som problematisk. En uppfattning som
framkommit &r att nationella myndigheter borde ha fatt en tydligare
styrning fran regeringen om att frigorna inom serviceomradet &r vik-
tiga.® Pa sa vis hade de kunna gjort mer for att skapa forutsattningar
for service.

De myndigheter som specifikt ndmnts i det hiar sammanhanget ar
skattemyndigheten, forsakringskassan samt arbetsformedlingen.*

Forutom den samverkan som kravs mellan kommunerna och de stat-
liga myndigheterna ndr det giller tillgangen till service kravs ocksa
samverkan med privata och ideella aktorer — kanske inte minst nér
det giller otraditionella I6sningar och nytdnkande.® Den hér typen av
samverkan kan ses som en form av styrning — governance - i vilken
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5.2

flera aktorer fran offentlig, privat och ideell sektor i natverksliknade
former paverkar beslutsfattande pa motsvarande nivaer.62 Det har i
en del fall inom programmet Lokala servicelosningar visat sig att det
varit problematiskt att fa mindre entreprendrer pa den lokala nivan
att investera sin tid i olika projekt d4 flertalet av dem arbetar mycket i
den egna verksamheten och har svart att se mervarden som erbjuds.®
Fran ett annat hall menas det att den samverkan som nu har skett
under programperioden mellan det offentliga, privata och ideella ér
atgirder som annars inte skulle ha skett vilket har bidragit till en
utveckling pa lokal niva.®

I budgetpropositionen for 2009 ® beskriver regeringen vikten av att
alla delar av landet ges majlighet att utvecklas av egen kraft. Atgirder
ska darfor anpassas till lokala och regionala forutsattningar. Att sam-
ordna olika typer av service kan stirka serviceutbudet och 6ka hall-
barheten. Under programperioden har det ocksa framkommit att de
lokala servicelosningarna ofta ser mycket olika ut pa olika stéllen, uti-
fran aldersstruktur pa befolkning och vilka foretag som finns pa
orten.*® Det viktiga for att fa till bra lokala servicelosningar 4r, menas
det att fa folket pa orten engagerade. Allt arbete maste bygga kring
dem. Det ir viktigt med en gemensam samlingslokal och att hitta
nagot som alla brinner for.” En utmaning dr dock hur samtliga
offentliga nivéer, lokal, regional och nationell kan stotta funktioner
med samhallskaraktér utan att hamna i konflikt med géllande kon-
kurrenslagstiftning.*® Hiar menas att det behovs smarta och langsik-
tiga losningar och utgangslaget borde kanske vara alternativkostna-
den, det vill sidga vad kostar det samhaillet om servicen forsvinner
helt? Ett resultat frin programmet Lokala servicelosningar nir det
giller samverkan dr saledes behovet av att minska avstdndet mellan
lokalsamhille, kommun, region och staten.® Det handlar om att
utveckla arbetssdtt 6ver nivagrianserna.”

Utveckling genom larandeprocesser

Nir det handlar om hur servicebehoven ser ut vad avser kommersiell
och offentlig service bland framforallt foretag i gles- och landsbygder
kan tillgang till service sigas handla om en helhetsbild i vilken det
viktigaste dr en mangfald i utbudet av olika former av tjanster eller
servicefunktioner lokalt.” Losningar som enligt avsnitt 5.1 bygger pa
en 6kad samordning och samverkan mellan olika typer av aktorer uti-

62 von Bergmann-Winberg, M-L. (2010), Flernivaforvaltning i ett jamfoérande eu-perspektiv: ndtverkssamver-
kan for effektivitet och demokrati. | Tallberg, P. & von Bergmann-Winberg, M-L. (Red.), Flernivdstyrning -
Framgdngsfaktorer f6r kommuner, regioner och staten. Utgiven av Region Skéne, Vastra Gotalandsregionen,
Regionplanekontoret vid Stockholms l&ns Landsting och Sveriges Kommuner och Landsting.
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fran lokala och regionala forutsittningar kan i det har sammanhanget
ge mojligheter att bli bade barkraftiga och langsiktiga.

Ett hinder under programperioden Lokala servicelosningar har dock
varit att en del invanare, politiker och tjansteman i en del projekt har
haft en negativ instdllning till férandringar och motsatt sig forslag till
nya idéer.” En forklaring till det har varit att det funnits ett motstdnd
till forandringar. Av den anledningen hade det varit bra, menas det
om det hade funnits en helhetssyn, en vilja till attitydférandring for
att bryta motstandet. Det hade kunnat vara ett sitt att undvika eller
minimera det hindret i det har ssmmanhanget.

Motstand nadr det giller forslag till nya idéer skulle i en del fall dven
kunna férklaras av att pa lokal och regional niva sa saknas det, enligt
Tillvaxtverkets uppfattning, ibland resurser bdde vad avser vad som
ska goras inom det hiar omrédet, vem som ska gora det, pa vilket sitt
det ska goras samt inte minst med vilka finansiella medel det ska go-
ras. En erfarenhet fran en del projektdgare dr att processen att arbeta
med 16sningar har fétt for litet utrymme under projekttiden da beho-
vet av att kartldgga hinder och svarigheter i projektet har tagit tid.”
Det har dock varit en viktig del menas det for att lyckas med projektet
men eftersom det har varit kort om tid i projektet sé aterstar det en
hel del att gora.

Ytterligare ett hinder under programperioden har saledes varit tiden
— det har varit kort om tid. Projektgenomférandet har i en del fall
tagit langre tid dn berdknat.”* Det har ddrmed inte varit ovanligt att
det har uppstatt forseningar i projekten. Framforallt har det tagit tid
att komma igang med projekten, inte minst har det tagit lang tid for
en del kommuner att komma igang.” Nar det giller hindret med
tiden hade det av den anledningen behovts en béttre planering, det
vill sdga en medvetenhet om att saker tar ldngre tid 4n planerat.”® En
lingre projektperiod kunde till exempel ha undvikit eller minimerat
det hindret.””

Tiden har varit det hinder som tydligast har paverkat en del projekt,
inte dess resultat men didremot behovet av en forlingning av det.”® En
uppfattning i det hiar sammanhanget &r att det dr framforallt den
kommunala trogheten som har fordréjt projektet.”” En annan uppfatt-
ning dr att det har ar ett svart arbete eftersom det 4r en bred fraga
som ar mycket langsiktig och kraver strategiskt arbete.* Dessutom
andras forutsittningarna kontinuerligt. Nya l1osningar - eller f6r den
delen ateranvinda “gamla l16sningar” — krévs hela tiden. Det kan
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5.3

behovas fler verktyg for att engagera kommunerna i fragan menas
det.

Enligt Tillvaxtverkets erfarenhet har det under programperioden inte
funnits tillrdckligt med resurser pa lokal och regional niva for att
arbeta med de har fragorna. Till exempel har det vid den hér tidpunk-
ten delvis saknats resurser for att hantera sjilva ansokningsforfaran-
det. Vidare har det saknats resurser for att genomfora satsningar inom
de regionala serviceprogrammen. Det har dven saknats egna medel att
“vixla upp med” for att fd projektansokningarna fullt ut finansierade.
En erfarenhet fran Tillvaxtverkets sida ér att den lokala och regionala
nivan under programmets genomférande inte har haft den kraft som
de skulle behovt ha inom det hir omrédet. Det dr ocksa en av anled-
ningarna till att det inom programmet har krévts ett arbetssitt av det
mer utatriktade och uppsokande slaget, ett sa kallat proaktivt for-
héllningssatt,” for att fa projekten till stand. Det har krévts uppmunt-
ran, stimulans och inspiration utifran for att komma igang. En
mycket viktig roll under programmets gang har dérfor varit att
stimulera kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Trots ett ibland upplevt motstand nér det giller forslag till nya idéer
och en brist pa tid i en del projekt under programperioden vittnar ett
antal projektdgare om att resultaten av projekten har bidragit till en
utveckling av kunskapen om servicefragor i glesa omraden.*> I en del
fall har det bidragit till en utveckling for deltagarna i projektet, byg-
derna och f6r omradet i stort. Deltagarna har fatt kunskap, tillgang till
nétverk, inspiration och erfarenhet. Vidare har det utvecklats en
kapacitet lokalt for att méta utmaningar, proaktivt och langsiktigt
men ocksé akut.® Ytterligare en synpunkt som har framkommit ér att
resultatet av projektet ocksé betytt mycket for den offentliga organisa-
tionen och politiken.** Det har dven bidragit till en utveckling utifran
ett langsiktigt perspektiv men inte som ett konkret resultat under pro-
jekttiden.®

Investeringar for langsiktighet

Ett hinder for en del projektagare har varit finansieringen och i en del
projekt har det fatt konsekvenser for projektresultatet som sadant.®
Fran projektigarhall menas att processen dr lang att kraftsamla alla
berorda parter i en ort och det ér svart med finansieringen i kommu-
nerna.” Det kan vara politiskt svart att motivera ytterligare en kost-
nad varmed risken finns att servicelsningen kommer lings ned pa
agendan. Samtidigt menas det fran ett annat hall att kommunerna
maste ta ett ansvar och vara villiga att investera i landsbygden pa
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samma sdtt som kommun X har gjort.*® Finns inte den politiska viljan
inom kommunerna blir det svart dven for Tillvixtverket och Nérings-
departementet att stimulera med pengar.

En uppfattning fran en del projektigare ar att det ar viktigt att staten
l6ser den langsiktiga finansieringen av servicepunkter. Det beh6vs
fortsatta medel ndr det géller utvecklingen av ett langsiktigt héllbart
arbete for service pa landsbygden.®

Hindret med finansieringen skulle ddrmed kunnat ha undvikits eller
minimerats med bidrag och ett deltagande med eller utan ekono-
miska resurser fran annan aktor.>°

Att det inte har funnits bredband och snabb uppkoppling pa alla stil-
len har dven det utgjort ett hinder av investeringskaraktiar i en del
projekt.” Utifran samhillets utveckling finns det ett behov av kom-
munikation i nya former.®* Nar det giller de servicebehov som finns
sd behover manga av dem 16sas pé distans.”® Bredband har av den
anledningen betydelse for att utveckla servicen. Frén en del projekt-
dgare menas det att det behovs politiska beslut om néringsverksamhet
skall bedrivas dven i glesbygd.** Om ja s& maste dven servicen fung-
era, exempelvis ndr det géller néttackning - telefoni och data, nar det
giller ett fungerande pengahanteringssystem samt postservice etce-
tera. Det dr alltsa viktigt att det finns bredband via fiber till s& manga
som mojligt samt fungerande mobiltelefoni.”

En snabbare utbyggnad av fiber och bredbandsnit skulle séledes kun-
nat ha undvikit eller minimerat hindret med tekniken.*

Sammanfattande analysdiskussion

Vad giller programmet Lokala servicelsningars malgrupper har
kommunerna till stora delar varit aktiva inom samtliga beviljade pro-
jekt. Under programperioden har det dock framkommit att det har
funnits svérigheter i att samverka och i huvudsak har den problemati-
ken gillt samverkan med aktorer pa lokal niva. Ett problem har varit
att alla kommuner inte ser sin roll fér service. Vidare har dven sam-
verkan med aktorer pa nationell niva ibland upplevts som problema-
tisk. En uppfattning ar att de borde ha fatt en tydligare styrning fran
regeringen om att fraigorna inom serviceomradet ar viktiga. Ett resul-
tat fran programmet Lokala servicelosningar nar det géller samverkan
ar behovet av att minska avstindet mellan lokalsamhille, kommun,
region och staten. Det handlar om att utveckla arbetssitt 6ver niva-
grianserna.
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Det har hént att invanare, politiker och tjanstemén i en del projekt
haft en negativ instdllning till forandringar och motsatt sig forslag till
nya idéer. Vidare har processen att arbeta med l6sningar fatt for litet
utrymme under projekttiden da behovet av att kartldgga hinder och
svéarigheter i projektet har tagit tid. Det har dirmed inte varit ovanligt
att det har uppstatt forseningar i projekten. En uppfattning i det hér
sammanhanget dr att det har r ett svart arbete eftersom det dr en
bred fraga som ar mycket langsiktig och kréver ett strategiskt arbete.
Trots ett ibland upplevt motstind nir det géller forslag till nya idéer
och en brist pa tid i en del projekt under programperioden vittnar ett
antal projektdgare om att resultaten av projekten har bidragit till en
utveckling av kunskapen om servicefragor i glesa omraden.

For en del projektigare har bristen pa finansiering i en del projekt fatt
konsekvenser for projektresultatet som sddant. Fran projektdgarhall
menas att processen ar lang att kraftsamla alla berorda parter i en ort
och det dr svart med finansieringen i kommunerna. Samtidigt menas
det att kommunerna maste ta ett ansvar och vara villiga att investera i
landsbygden. Ytterligare en uppfattning som har framkommit i sam-
manhanget dr att det dr viktigt att staten 16ser den langsiktiga finan-
sieringen av servicepunkter. Nar det gdller de servicebehov som finns
sa behover manga av dem ocksa losas pé distans. Bredband har av
den anledningen betydelse for att utveckla servicen. Det ar saledes
viktigt att det finns bredband via fiber till sa mdnga som mojligt samt
fungerande mobiltelefoni.
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6. Slutdiskussion och
rekommendationer

6.1

I det hér sista och avslutande kapitlet fors en diskussion om utveck-
lingen inom omradet Lokala servicelosningar utifran de teman som
kapitel fem har genererat. Kapitlet avslutas med ett antal rekommen-
dationer nir det giller forslag till fortsatt arbete inom omrédet.

Temaomrade - flernivasamverkan

Det finns en férvintan fran foretag och medborgare pé en plats att det
ska finnas en viss grundlaggande niva nir det giller kommersiell och
offentlig service. Vilken typ av service som forvintas kan forstas
variera, mellan olika situationer och 6ver tid, bade for foretag och for
ménniskor.

Det Tillvaxtverket kan konstatera i samband med uppfoljningen av
regeringsuppdraget Lokala servicelosningar &r att det dr viktigt att
fragorna inom det hir omradet lyfts upp pa agendan da resurserna
ser mycket olika ut i olika delar av landet.

En utgangspunkt ar, enligt Tillvixtverkets sdtt att se det, att det ska
vara attraktivt att bedriva niringsverksamhet pé en plats. Kommu-
nerna maste vara delaktiga. Likasa politiken pa lokal niva. Tillvaxt-
verket menar att om inte den politiska viljan finns blir det svért.
Kommunerna bor, utifran ett tillvixtperspektiv prioritera och finan-
siera en viss grundlaggande niva vad avser service for foretagen men
dven for medborgarna. Det maste finnas en strategi hos kommunerna
nér det giller den har fragan.

Tillvaxtverket anser ocksa att det maste finnas en lingtgaende sam-
verkan och samhandling mellan det offentliga, privata och ideella pa
den lokala nivan nar det giller olika slag av servicelosningar. Det kan-
ske till och med &r sa att kommunerna, tillsammans med féretagen
och den idéburna sektorn maste samfinansiera en viss del av servicen
for att erhalla en viss grundldggande niva av densamma.

Vidare skulle det, sésom Tillvixtverket ser det, fran den statliga nivin
finnas en tydligare styrning nir det giller den regionala och natio-
nella nivan att de i hogre utstrackning dn idag ska delta inom det har
omradet. Inte minst nir det giller de aktorer pa regional nivd som har
ett tillvaxtansvar men dven myndigheter pa nationell niva som inte
dagligdags arbetar med fragorna. Om den nationella och lokala nivan
pé négot sitt skulle kunna samspela, till exempel genom en for omra-
det lamplig anpassning av regelverk, skulle framkomligheten nar det
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6.2

6.3

handlar om att hitta innovativa lokala servicelosningar kanske kunna
bli mer framgangsrik pa sikt.

Temaomrade - larandeprocesser

Tillvaxtverkets uppfattning ar, utifran uppf6ljningen av Lokala servi-
celosningar att kommunerna har mojligheter men att kommunerna i
en del fall behéver ha stod for att till exempel gora en inventering av
vad det 4r som saknas och ddrmed vad det ar som behover 16sas inom
det hiar omradet, inte minst ndr det giller vilka hindren och svérighe-
terna for att 16sa det dr. Pa sa vis kan kanske kommunerna ocksé fa en
battre utvaxling pa framtida projektmedel inom omradet om den har
behovsinventeringen redan dr gjord nér projekten paborjas.

Det behovs ocksa processledning — en processledning som till exem-
pel synliggor vilka mandat de har inom de olika férvaltningarna inom
kommunerna for att samverka med varandra. Saledes behover, enligt
Tillvaxtverkets sitt att se det, en del kommuner rustas sa att de har
storre mojlighet att aktivt delta i den hér typen av utvecklingsarbeten.

Tillvaxtverket foresldr att det skapas en arena for servicefragor, kan-
ske i form av ett nationellt program, for att sprida kunnande mellan
aktorer, framforallt aktorer pa den lokala nivan. De aktorerna brottas
ofta sjdlva med de hir fragorna, dr ganska ensamma. Den hér arenan
skulle kunna fungera som en motesplats for framforallt politiker och
tjanstemén pa den lokala nivan dar kritiska faktorer for att nd fram-
gang, till exempel behovsinventering och processledning skulle kunna
diskuteras. Arenan skulle pé sa vis kunna fungera som ett forum for
kompetensutveckling inom det har omradet.

Temaomrade - investeringar

Kontextuella férutsattningar paverkas pa lingre sikt. Om staten vér-
desitter att det finns en viss grundldggande niva av service inom lan-
dets alla delar, maste kanske en "ny” sorts stodlogik fran statens sida
anviandas inom det hir omradet. Vad som ar en viss grundldggande
niva av service eller om det ens dr majligt att faststilla en sédan beho-
ver dock, enligt Tillvaxtverket uppfattning, utredas narmare.

Hur som helst, nar det giller att skapa langsiktiga och realistiska for-
utsattningar, da ar det kanske sa att projektlogiken inte fungerar inom
det hiar omradet. Det kanske behovs en annan arsenal av stod. Staten
kanske maste stodja den politiska viljan med fler och innovativa verk-
tyg dn traditionella projektmedel. Det kanske behovs medel av mer
permanent karaktér. Utifrén ett sadant resonemang finns ett dilemma
som Tillvaxtverket vill lyfta fram och belysa i samband med avrap-
porteringen av Lokala servicelosningar. Om det spetsas till, blir servi-
cesvaga omraden verkligen hjélpta av ett tidsbegréansat projekt dar
nya lokala servicelosningar prévas? Eller kan det vara sa att det skulle
behovas andra typer av insatser for vissa delar av landet? Kanske
skulle en mix av mer langsiktiga statliga stod kunna kombineras med
mer innovativa utvecklingsinsatser. Om det till exempel finns en
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6.4

ambition fran statens sida om att ha en viss grundldggande niva av
service sa kanske det behovs ett langsiktigt driftsstod.

Staten maste, enligt Tillvaxtverkets sitt att se det kanske utmanas
litegrann, grundproblemet ligger ddr under ytan. Det bor funderas pa
langsiktigheten. Politiken pa nationell niva ar kanske lite f6r allméant
héllen ibland - har kanske en allt for naiv tro pa att det kommer att
ordna sig. Tillvixtverket menar att det kanske ar sa att vissa utvalda
platser maste ges sarskilda forutsittningar for att servicen ska fung-
era. Med andra ord sa kanske det &r sa att det finns skal for staten att
“ga in” och till exempel finansiera dagligvaruhandlaren sa att den, for-
utom att tillhandahalla kommersiell service dven kan tillhandahalla
en viss sorts grundldggande nivé nar det giller offentlig service.

Tillvaxtverket vill i det har sammanhanget dven rikta uppmarksamhet
mot att reglerna om stdd till kommersiell service i huvudsak ar ofor-
andrade sedan 1970-talet.

Sammanfattande slutdiskussion

Det finns en férvéntan fran foretag och medborgare pé en plats att det
ska finnas en viss grundlaggande niva nir det giller kommersiell och
offentlig service. Tillvixtverket anser att det maste finnas en strategi
hos kommunerna nér det giller den hér fragan. Tillvaxtverket anser
ocksd att det méste finnas en langtgaende samverkan och samhand-
ling mellan det offentliga, privata och ideella pa den lokala nivan nar
det giller olika slag av servicelosningar. Vidare skulle det, sasom Till-
vaxtverket ser det, fran den statliga nivan finnas en tydligare styrning
nér det giller den regionala och nationella nivén att de i hogre
utstrackning an idag ska delta inom det har omradet.

Tillvaxtverkets uppfattning ar att kommunerna i en del fall behover
ha stod for att till exempel gora en inventering av vad det dr som sak-
nas och ddrmed vad det dr som behéver 16sas inom det har omradet.
Det behovs ocksa processledning — en processledning som till exem-
pel synliggor vilka mandat de har inom de olika férvaltningarna inom
kommunerna for att samverka med varandra. Tillvixtverket foreslar
att det skapas en arena for servicefragor, kanske i form av ett natio-
nellt program. Den hir arenan skulle kunna fungera som en motes-
plats for framforallt politiker och tjanstemén pé den lokala nivan dar
kritiska faktorer for att na framgang skulle kunna diskuteras. Arenan
skulle pa sa vis kunna fungera som ett forum for kompetensutveck-
ling inom det hiar omrédet.

Kontextuella férutsattningar paverkas pa lingre sikt. Om staten vér-
desitter att det finns en viss grundldggande niva av service inom lan-
dets alla delar, méste kanske en "ny” sorts stodlogik fran statens sida
anvindas inom det hir omradet. Kanske skulle en mix av mer lang-
siktiga statliga stod kunna kombineras med mer innovativa utveck-
lingsinsatser. Tillvaxtverket menar i det har sammanhanget att det
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6.5

kanske dr sé att vissa utvalda platser maste ges sdrskilda forutsatt-
ningar for att servicen ska fungera.

Rekommendationer for omradet i sin helhet

o Det bor vara en tydligare styrning fran den statliga nivdn nér det
giller den regionala och nationella nivan att de i hogre utstrack-
ning dn idag ska delta inom det hdr omréddet. Om den nationella
och lokala nivan pa négot sitt skulle kunna samspela, till exempel
genom en for omradet lamplig anpassning av regelverk, skulle
framkomligheten ndr det handlar om att hitta innovativa lokala
servicelosningar kanske kunna bli mer framgangsrik pa sikt.

o Det bor skapas en arena for servicefriagor for att sprida kunnande
mellan aktorer, framforallt aktorer pa den lokala nivan. Den har
arenan skulle kunna fungera som en métesplats dar kritiska fakto-
rer for att né framgang, till exempel behovsinventering och pro-
cessledning skulle kunna diskuteras. Arenan skulle pa sa vis kunna
fungera som ett forum fér kompetensutveckling inom det har
omradet.

« Utvalda platser bor ges sérskilda férutsattningar for att servicen ska
fungera. Med andra ord sa kanske det finns skal for staten att finan-
siera investeringar av mer langsiktig karaktar for att foretag och
medborgare ska kunna tillhandahélla en viss grundldggande niva
nér det giller kommersiell och offentlig service.
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Innehaller en sammanstéllning av den projektpresentation som pre-
senteras via karta pa Tillvaxtverkets webbsida: www.tillvaxtverket.se/
service. Projekten dr sorterade efter lan som verksamhet genomforts i.
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Bygdegarden som motesplats for lokal service, etapp 1
(flera lan)

Detta projekt hade som syfte att utveckla olika former av service i
bygdegardar, vilket kan vara ett alternativ bland annat nér ingen
annan servicegivare finns pa platsen. Manga bygdegardar har olika
former av service, till exempel forskola, 6ppen forskola, turistbyra,
biblioteksfilial och kafé. Malet var att utveckla minst 10 bygdegardar
med kommersiell och offentlig service under 2011.

Bygdegardarnas riksférbund ville sammanfora de bygdegardar som
har ndgon form av lokal service, och som var intresserade. Dessa gavs
mojligheten att utvecklas genom att finna inspiration frdn varandra.
Tanken var att med hjilp av foreldsningar och konferenser formedla
nya tankar och idéer runt olika former av service. Natverksbildande
var en viktig del av dessa triffar.

Projektet avsag att ta fram en aktivitets- och &tgardsplan som hjalp-
medel for féreningarnas utveckling av service. En inspirationsfolder
togs ocksa fram dédr man beskrev exempel och idéer runt bygdegar-
den som motesplats for lokal service. Det publicerades artiklar i tid-
ningen Bygdegarden och information pa Bygdegardarnas rikstor-
bunds hemsida for att sprida kunskap om och inspiration till att
utveckla servicefunktioner i bygdegarden.

Projektet genomfordes januari 2011 — oktober 2011 och omfattade
283 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 141 500 kr.

Kontaktperson:

Carina Hordegard

Telefon: 08-411 51 95

E-post: carina@bygdegardarna.se

Bygdegarden - motesplats for lokal service "etapp 2”
(flera lan)

Projektet utgjorde etapp 2 av Bygdegardarnas Riksférbunds(BRF)
projekt; "Bygdegarden — motesplats for lokal service”. Syftet med pro-
jektet var att utoka den kommersiella och offentliga servicen pa
landsbygden for att ge kvalité i boende och arbete pa landsbygd.
Malet var att utveckla dtta motesplatser for lokal service och att skapa
stabilitet i ndtverket "Servicebygdegardar” som har 100 bygdegardar
anslutna. Projektet ville ge 6kad coachning till atta utvalda projekt-
bygdegardar som ville utdka sin service med kommunala och statliga
tjanster. Dessa bygdegardar var: Lauker i Arvidsjaur kommun, Norr-
mjole i Umea kommun, Rimmen i Filipstad kommun, Norrboda,
Grisd i Osthammars kommun, Bickegérden i Bengtsfors kommun,
Runtuna i Nyképings kommun, Ostergarn pa Gotland samt Karemo i
Kalmar kommun.

BREF har dven uppmérksammat fem foreningar dir verksamhet pagér
kring serviceutveckling; Moklinta i Vastmanland. Ljustorp i Vister-
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norrland, Gided i Vasternorrland, Trangsviken i Jimtland och Gafsele
i Visterbotten. En viktig del har varit att sprida erfarenheter och ge
rad frén dessa till alla de bygdegéardsforeningar som ingar i natverket
runt servicebygdegardar.

Utveckling av servicen har skett i olika grad i bygdegardarna. Backe-
girden har kommit ldngst med ett 6ppnat servicecenter dit allman-
heten kan vinda sig for att fa hjilp. Ovriga sju har inte kommit lika
langt. Att det ser olika ut beror bland annat pa att demografin skiftar
och ddirmed underlaget for att tillgangliggora service. Bygdegardens
lokalisering har ocksa betydelse. Ligger den dar méanniskor naturligt
passerar dagligen och upplevs den som den naturliga méotesplatsen?

Slutsatser

Genom projektet har servicefrdgorna fatt en framtridande roll inom
hela bygdegardsrorelsen. BRF menar dock att man vid urvalet av byg-
degardar, skulle ha sett till att alla hade haft fungerande internetupp-
koppling. En annan svarighet som man ar vil medveten om &r att det
i alla foreningarna ar ideellt arbetande manniskor som genomfor
verksamheteten och detta gor att tiden som man har mojlighet att
avsitta for projekt ar begrinsad.

Bygdegérdens grunduppgift, att hyra ut bygdegarden ér en service i
sig. Att se den service som ges utifrdn “servicebegreppet” och inte
enbart utifrdn de aktiviteter som man tillhandahaller, visar hur viktig
bygdegérden ar. Forutsattningarna ar helt beroende av bygdegardens
geografiska lage och hur det ser ut i omvirlden. P4 vissa platser kan
det finnas andra aktorer som ar béttre lampade att vara servicepunk-
ten. Det 4r mdnniskorna i bygden som avgor om behov finns i bygden
och det dr bygdegardsforeningens styrelse som avgér om man kan
och orkar ta pa sig uppgiften att utveckla bygdegarden till en service-
punkt. Den metod som BRF har anvint, Studieférbundet Vuxensko-
lans Ett steg till”, har varit en bra utgdngspunkt och har gett bra svar
pé fragan om servicebehov och vad som ldmpar sig.

Utmaningar

Om man gér in i ett projekt for utokad service maste man tanka lang-
siktigt. Det dr nodvandigt att man utgar fran bygdens forutsattningar
och behov. Den stora utmaningen for framtiden &r att bemanna en
utokad service. Pa de platser dir det finns bemannad service med
betalda tjanster att erbjuda sker det ofta genom kortsiktiga 16sningar,
projektanstillning och/eller fas-3 anstéllning. Ska bygdegarden kunna
utgora en servicepunkt med sambhéllsservice i framtiden kravs mera
langsiktiga losningar fran samhallets sida. Det krévs &dven snabba och
fungerande internetuppkopplingar.

BRF menar att for att tillhandahélla en motesplats med utbyggd ser-
vice sa krdvs samverkan med kommun och olika statliga myndighe-
ter. Det dr inte en fraga for bara bygdegardsrorelsen utan det dr en
storre samhallsfraga som maste fa sin 16sning. Ska fler bygdegardar
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kunna utveckla service krévs stod fran saval centralt som regionalt
hall.

Projektet genomfordes november 2011 — oktober 2013 och omfattade
933 000 kr. Tillvaxtverket finansierade med 466 ooo kr

Kontaktperson:

Carina Hordegard

Telefon: 08-411 51 95

E-post: carina@bygdegardarna.se

Forstudie - Intresseférening for Sveriges lanthandlare
(Hela landet)

Genom forfragan till bade lanthandlare och landsbygdsmentorer sa
har tidigare framkommit behov av en sammanslutning som arbetar
for lanthandlare runt om i Sverige. Det finns idag totalt ca 1 ooo lant-
handlare i Sverige och deras kompetens ar helt avgérande for buti-
kens 6verlevnad.

Hela Sverige ska leva (HSSL) ville i samrdad med mentorerna for
landsbygdshandeln gora en forstudie for att kartldgga och tydliggora
intresset for att etablera en samlande intresseorganisation for Sveriges
lanthandlare. En sddan skulle kunna stéirka lanthandlarnas position,
bidra till erfarenhetsutbyte och mojliggora kompetensutveckling. For-
studien omfattade livsmedelsbutiker i perifera miljoer pa landsbyg-
den exempelvis enda butiken pa orten och med minst 1,5 mil till nar-
maste konkurrent. HSSL skulle kunna vara ett stod och en organisa-
tion som finns till hands i ett uppbyggnadsskede om intresset hos
lanthandlarna visar ett positivt svar i startande av en intresseférening.

Malet med forstudien var att en enkait skulle skickas till minst 500 av
lanthandlarna i Sverige, varav minst 250 skulle svara. Tre fokusgrup-
per skulle genomforas for att diskutera och ta fram ett gott bak-
grundsmaterial runt behovet av framtida intresseférening. Varje
fokusgrupp skulle besté av 5-7 deltagare bestaende av inbjudna lant-
handlare och landsbygdsmentorer som ingatt i forstudien.

Resultat

Undersokningen genomférdes i mars/april 2013. Enkit skickades till
676 butiker pa landsbygden spridda dver hela landet. 273(drygt 40 %)
svarade pa enkiten. Tre fokusgrupper genomférdes i Nybro, Sorsele
och Hillekil ddar sammanlagt nio lanthandlare medverkade tillsam-
mans med Hela Sverige ska levas linsavdelningar, lansstyrelsen, kom-
muner och Landsbygdsmentorerna

Atta av tio lanthandlare vill att en intresseorgansation bildas for lant-
handlare och drygt fyra av tio kan dven tinka sig att engagera sig i en
forening. Opinionsbildning och samordnad férhandling med leveran-
torer pekas ut som de viktigaste uppgifterna for en eventuell intresse-
organisation. Merparten av de handlare som ingar i undersokningen
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driver sina butiker som aktiebolag med en dgare och har tva helars-
anstillda. De flesta av butikerna omsitter mellan tvé och sex miljoner
kronor.

Nira tre av tio svarade att de inte gjorde nagon vinst under 2012 och
fler dn var tredje har inte hogre omsittning idag dn for fem é&r sedan.
Fyra av tio, svarade kanske eller ej pa fraigan om butiken kommer att
finnas kvar om fem ar. Tva av tre upplever inte att de har nagot bra
stod ifran kommunen. Koptrohet, kundunderlag, konkurrens fran
andra butiker samt inkopspriser pekas av lanthandlarna ut som de
storsta utmaningarna.

Projektet genomfordes oktober 2012 — augusti 2013 och omfattade
373 500 kr. Tillviaxtverket finansierade med 180 ooo kr.

Kontaktperson:

Claes Becklin, Riksorganisationen Hela Sverige Ska Leva
Telefon: 0705-658 410

E-post: claes.beckling@helasverige.se

Hantering av miljo- och saneringsansvar vid nedlaggning
av bensinstationer (Hela landet)

Syftet med projektet var att ta fram ett forslag till en langsiktigt héll-
bar 16sning for finansiering av nedmontering/nedlaggning av bensin-
stationer. Bakgrunden var en stor osidkerhet kring finansieringsfragan
vid sanering. Historiskt har det funnits flera olika l6sningar for att
hantera detta. I dag finns ingen gemensam losning utan det dr upp till
var och en, den enskilde stationsdgaren eller bolaget, att l6sa detta pa
basta sitt. Avsaknaden av fonderingslosningar gor att denna kostnad
masta tas av det 6verskott som verksambheten sjdlv genererar, vilket
lett till en situation ddr medel for att ticka dessa kostnader kommer
att saknas.

Bristen pa ett heltickande system for att sakerstdlla aterstillande, ckar
dels risken for miljoskador, dels forsvarar det mojligheten att silja/
overlata en station. Tillgangen till bensinstationer kan minska pé
grund av detta, vilket kan fa negativa konsekvenser for miljo, gles-
bygd och foretagande.

Projektagare var Svensk Bensinhandel men arbetet genomfordes av
Consortis Miljoansvar AB. Berérda myndigheter, Naturvéardsverket,
Tillvaxtverket samt Sveriges kommuner och landsting(SKL) fanns
representerade i en styrgrupp.

Slutsatser

Baserat pa det som redovisades i projektet sa anségs en fonderingslos-
ning vara det som bést uppfyller de krav man bor stélla pa en langsik-
tig 16sning och som har storst mojlighet att genomforas i praktiken. I
en jamforelse med Gvriga alternativ var de viktigaste argumenten for
en fonderingslosning foljande:
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o Det ir en etablerad finansieringsform for att 16sa denna typ av
problem.

o Den kridver lagre uppstartskostnader da provborrning och risk-
bedomning inte behovs i samma omfattning.

« Avkastningen aterinvesteras i fonden och kommer deldgarna till
godo, nagon vinstmarginal existerar inte jamfort med forsékrings-
16sningar.

o Over tiden motsvarar det kapitaliserade beloppet den verkliga
kostnaden

« Storre flexibilitet i tid, kapitaliseringsbehov, aterbetalning mm,
jamfort med forsakringslosningar.

« Genom en gemensam losning fas en enhetlig och professionell
hantering av dessa fragor inom branschen.

Det framtagna forslaget ska ses som ett forsta steg mot en langsiktig
16sning for den svenska bensinbranschen. I ndsta fas bor foljande
aktiviteter utforas och omraden analyseras i detalj:

« Framtagande av ett detaljerat 16sningsforslag
« Kinslighetsanalys
 Lobbying

 Implementering

Projektet genomférdes maj 2010 - december 2010 och omfattade
425 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 212 500 kr.

Kontaktpersoner:

Robert Dimmlich, Svensk bensinhandel

Telefon: 08-700 63 30

E-post: robert.dimmlich@svenskbensinhandel.se

Kontanthantering via dagligvarubutiker
(Stockholm, Jamtland)

Tillgangen till kontanter &r ett problem i méanga gles- och landsbyg-
der. Skirgards- och fjdllomraden har identifierats som sarskilt utsatta.
Dessa omraden kdnnetecknas av en vixande besoksnaring med hogt
besokstryck sdsongsvis. De kidnnetecknas ocksa av manga smé- och
mikroforetag (exempelvis butiker). Dessa har inte alltid rad att instal-
lera eller abonnera pa kortlosningar, vilket gor att behovet av kontan-
ter dr storre dn i andra omraden.

En mojlig 16sning pé detta problem kan vara att tillhandahalla kon-
tanter via dagligvarubutiker. Tillvaxtverket genomforde dérfor ett
pilotforsok med en mobil kontanthateringslosning i ett antal daglig-
varubutiker som sdsongsvis var beldgen i en skirgardsort respektive
fiallort.

Sommartid placerades en uttagsautomat i en butik i skdrgarden,
under vintersisong flyttades automaten till en fjallort. Syftet med
pilotsatsningen var att visa ett exempel pa hur kontanthanteringspro-
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blematiken kan 16sas i omraden dér kortbetalning av olika anled-
ningar ej dnnu helt kan ersitta kontanter.

Forsoket upphandlades och genomfordes i samarbete med ICA-ban-
ken. Fyra ICA-butiker deltog. Sommaren 2010 inleddes férsoket pa
Ut6 i Stockholms skdrgard. Den automaten flyttades till Borgafjall i
Visterbotten vintern 2010/11. Samtidigt placerades en ny automat i
Lofsdalen, Jamtland. Den flyttades sommaren 2011 till Graddo i
Stockholms skargard.

Slutsatser

Forsoket har ront stort intresse och gett vardefull kunskap om pro-
blem och mdjligheter med denna typ av 16sning. Forsoket har varit
till nytta for allt ifran finansidrer till kunder, besokare och foretag.
Men for att i fortsdttningen kunna erbjuda liknande service krévs
andra och nya losningar som inte dr lika kostnadskrivande. For att en
uttagsautomat i denna form ska vara sjalvfinansierande krévs cirka

2 000 uttag per manad. Butiker med en arsomséttning under 20 mil-
joner kronor per heldr nar oftast inte upp till denna volym. Alltsa
maste de sjdlva, eller i kombination med andra intressenter, delfinan-
siera uttagsautomaterna.

Pilotforsoket har visat att flyttbara uttagsautomater inte ar en mojlig
16sning. Transporter och ominstallationer &r alltfor kravande och
kostsamma. Aterstar att hitta andra mojliga 16sningar for kontanthan-
tering utifrdn behov hos kunder, besokare och foretagare. Behoven pa
sma orter i serviceglesa omraden med sdasongsturism kvarstir. Har
maste andra l6sningar och alternativ utformas.

Under tiden som pilotforsoket genomforts verkar tidigare tydliga sig-
naler om stora behov av 16sningar for kontanthantering avklingat
nagot. Det har visat sig i kontakter med bland annat butiker som inte
velat ingd i forsoket. Aven i andra forsok dér Tillvixtverket r involve-
rade tycks intresset och behovet av kontantlosningar ha minskat i
betydelse generellt. Kund- och kopmonster fordndras i snabb takt.
Diremot framhalls betydelsen av fungerande teknik (till exempel
bredband) samt insatser for vissa grupper, sdsom éldre och funktions-
hindrade. Detta ér en viktig planeringsforutsittning att ta med sig i
det fortsatta arbetet med serviceutveckling.

Forsoket genomfordes juli 2010 - maj 2012 och omfattade 180 ooo kr.
Tillvaxtverket finansierade med 180 ooo kr.

Kontaktpersoner:

Par Ove Bergquist, Tillviaxtverket

Telefon: 08-681 95 89

E-post: parove.bergquist@tillvaxtverket.se
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Lokala haéllbara servicelésningar i olika delar av Sverige
(Kalmar, Jonkoping, Sormland, Orebro, Jamtland,
Vasternorrland och Norrbotten)

Syftet med projektet var att skapa och utveckla ett antal langsiktigt
héllbara servicepunkter geografiskt spridda 6ver landet som sedan
skulle bli goda exempel for andra. Riksorganisationen Hela Sverige
skall Leva hade i sin roll som projektagare ansvaret for att koordinera
och stotta arbetet som skedde i de utvalda orterna. Till detta anordna-
des dven natverkstraffar och seminarier dér erfarenheter fran tidigare
och liknande arbeten togs tillvara. Ett femtontal bygder i landet deltog
i projektet. Dessa var knutna till befintliga landsbygdshandelsforetag
och/eller befintliga samlingslokaler.

Tillsammans med berdrda kommuner och linsstyrelser eller motsva-
rande ville projektet utveckla servicepunkter med innehéll anpassade
efter lokala behov. Malet var att i samverkan med lokala utvecklings-
grupper, lanthandlare, uthyrare/4gare till samlingslokaler med flera
konkret stodja ett lokalt arbete med att bygga upp och driva olika
varianter av servicepunkter.

Nir projektet avslutades var malet att flertalet av orterna skulle jobba
vidare tillsammans med berérda kommuner och ldn for att fortsatta
utvecklingen av, och tillgangen till, kommersiell och offentlig service.
Projektet bedomer att sju servicepunkter ar etablerade inom tva ar
fran projektslut. Orterna Byxelkrok, Stenberga, Paryd, Vedevag,
Backe, Gidea och Gunnarsbyn har kommit igdng med konkret ut-
vecklingsarbete for att etablera/starta servicepunkter under hosten
2011. De har tillsammans med sina kommuner och lénsstyrelser tagit
fram projektplaner och bygger nu pa sikt upp servicepunkter enligt
de lokala geografiska forutsittningarna.

Ovriga orter, Orsjo, Blankaholm/Solstadsstrém, Bjérkvik, Hammar,
Seskard, Glommerstrisk, Moskosel och Kuttainen har alla forutsatt-
ningar att starta utvecklingsprojekt kring service och servicepunkter
under 2012/2013. Detta under foérutsittning att man, i férsta hand, hit-
tar losningar i samverkan med sin kommun.

Projektets slutsatser

« Nir offentliga, kommersiella och ideella sektorn samlas och sam-
verkar kring innehéll och verksamheter for en servicelosning, for-
battras forutsattningarna for att losningen blir langsiktigt hallbar
och den kan da vidareutvecklas till ett utvecklingscentrum for
lokalsamhillet.

« Kommunerna har en nyckelroll i arbetet med lokala servicelds-
ningar. Dels som kontaktansvarig mot statliga myndigheter men
ockséd som den part som stimulerar och uppmuntrar lokala och
kreativa utvecklingskrafter. Dels har kommunerna sjélva ansvar for
delar av den service som medborgarna behover tillgianglighet till.
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o De lokala utvecklingskrafterna har behov av ekonomiskt stod upp-
ifrdn. Uppdragsersittning till de lokala entreprenérer som ansvarar
for lokala servicepunkter dr nodvandigt for att uppné den efter-
traktade langsiktigheten med servicepunkter. Ytterst bor det vara
staten som genom finansiering ldngsiktigt realiserar ambitionerna
som finns formulerade for regionalpolitiken.

« Ett begrinsat stod i form av exempelvis lokala utvecklingscheckar
till de lokala utvecklingsgrupperna har stor betydelse. Utvecklings-
arbetet far ddrmed hogre status och bekriftelse pa det betydelse-
fulla i att arbeta med utvecklingsfragor.

o Aven lansstyrelsernas/regionernas medverkan i projekt for service-
utveckling har stor betydelse. Bland annat dérfor att de har ansvar
for stodforordningen gillande kommersiell service och att de an-
svarar for de regionala serviceprogrammen, samt att de handlagger
ansokningar till det nationella landsbygdsprogrammet.

Projektet genomfordes juni 2010 — oktober 2011 och omfattade
2 281 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 1117 ooo kr.

Kontaktperson:

Bo Lonnqvist, Hela Sverige Ska Leva
Telefon: 08-24 13 50

E-post: bosse@helasverige.se

Larande om innovativ upphandling
(Vastra Gotaland, Skane, Vasterbotten)

Tillvaxtverket genomfoérde under framst 2011 ett egeninitierat projekt
som handlade om offentlig upphandling. Bakgrunden var att flera ldn
i sina Regionala serviceprogram hade identifierat offentlig upphand-
ling som ett viktigt utvecklingsomréade. Syftet var att 6ka kunskapen
om upphandling hos sévil offentliga tjanstemén som foretag i gles-
och landsbygder, och att vidareutveckla en befintlig modell f6r fort-
satt spridning till i landet.

Den utbildningsmodell som ldnsstyrelsen i Dalarna tidigare anvént
utvecklades och genomférdes i tre lin/regioner; Vasterbotten, Véstra
Gotaland och Skane. Malgrupp for utbildningarna var savil offentliga
tjanstemén som foretagare. I forsta hand prioriterades leverantorer
och foretag inom livsmedelssektorn. Utifran ett "grundpaket” arbeta-
des regionala varianter pa utbildningar fram i samrad med de delta-
gande lanen/regionerna. I utbildningarna anviandes praktiska erfaren-
heter fran andra verksamheter, exempelvis Arvika- respektive
Borlingemodellen, men &ven vissa teorisavsnitt ingick. Innehallet i
utbildningarna utgick fran sex teman:

Upphandlingsprocessen: Processtank i stillet for en lagfraga. Hur for-
battras mojligheterna till en rattvis konkurrens?

Transporter: Lokal distribution av livsmedel, transportutredningar.

Juridiken: LOU — mojligheter, metoder och upphandlingsteknik.
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Leverantorer: Dialog med lokala leverantérer inom olika branscher.

Avslutande diskussion: Kommunala foretradares beskrivning av lokala
goda exempel.

For lokala leverantorer och producenter samt kommunala foretridare:
Utbyte av erfarenheter och asikter om offentlig upphandling.

Sex utbildningstillfallen genomférdes i respektive ldn. Totalt deltog 75
kommunala tjanstemén och politiker fran 38 upphandlande organisa-
tioner, samt 49 foretriadare for foretag och branschorganisationer.

Projektet Larande om innovativ upphandling” har lett till manga
ringar pa vattnet. Forst och fraimst har det gett effekter i de medver-
kande ldnen, men édven andra delar av landet har tagit till sig budska-
pet och arbetar vidare med fragorna i sina egna kommuner och orga-
nisationer.

Projektet genomfordes oktober 2010 - februari 2012 och omfattade 1
163 000 kr.

Tillvaxtverket finansierade med 551 ooo kr.

Lank till projektinformation pa www.tillvaxtverket.se/service
(rubrik Larande om innovativ upphandling)

Kontaktpersoner:

Par Ove Bergquist, Tillvixtverket

Telefon: 08-681 95 89

E-post: parove.bergquist@tillvaxtverket.se

Eva Kaiser, Lansstyrelsen Dalarna (projektledare for projektet)
Telefon: 023-810 31
E-post: eva.kaiser@lansstyrelsen.se

Utveckling av servicecentra pa landsbygden
i Dalarna och Gavleborg

Projektet har gatt ut pa att samla representanter for offentlig sektor/
privat ndringsliv och social ekonomi i tre utvalda bygder i vardera
Dalarnas ldn och Gévleborgs lan. Syftet har varit att vidareutveckla en
modell for att behalla och utveckla den kommersiella och offentliga
servicen och skapa forutsittningar for att stimulera entreprendrskap i
de utvalda bygderna. Utgangspunkten var att det i respektive bygd
skulle finnas butik/drivmedelsstation, en lokal utvecklingsgrupp och
for en lokal bygdeutveckling engagerad kommun. Projektet har tagit
fasta pa att medborgarna pa de utvalda orterna utvecklar sin kreativa
formaga, entreprenorskapet och att verksamheter darigenom kommer
igang.

Bygder som ingatt i projektet dr: Fors (Avesta kommun), Stora Skedvi
(Saters kommun), Solleron (Mora kommun), Svigadalen (Hudiks-
valls kommun), Los (Ljusdals kommun), Hassela (Nordanstigs kom-
mun)
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Resultat

Projektet har huvudsakligen varit forankrat bland befolkningen och
néringsliv, men dven engagerat kommunledningar. Den hjélp bygden
fatt har resulterat i patagligt positiva effekter matt i storre/flera aktivi-
teter, god samhorighet och uttalat engagemang. Som nagon sa "det
hénder ndgot, man ser att bygden formdr fordndra och paverka ndr
man dr eniga om ett konkret mal”. Projektet har utvecklat tva metod-
bocker vilka kommer kunna bidra till en positiv utveckling for lands-
bygden. (se metodhandboken pé projektets hemsida, se ldnk nedan)

Det finns ett stort intresse for landsbygdens utveckling och att delta i
den i ndgon form. Rent konkret kan det handla om narproducerade
gronsaker, markskotsel, rusta upp nedlagda bensinmackar, arrangera
massor, dra nya skoterleder, halla livsmedelsbutik vid liv och s& vidare
De personer som deltagit i de olika handlingsgrupperna har varit
mycket engagerade. Ungdomarna har inte varit sa aktiva férutom
nagra undantag. Intresse finns men det dr svart att hitta ett sétt att
attrahera ungdomarna. Ett av projektets kanske mest 6verraskande
resultat var den vitamininjektion som bygdens folk upplevde att de
fick; de blev sedda och fick stod och hjélp i nya och gamla projekt.

Slutsatser

I den inledande dialogen med byarna uppdagades tidigt att ordet
“service” tolkades betydligt bredare och att service var betydligt mer
for bade kommunerna och byarna dn vad projektet fran boérjan lagt i
ordet. Detta har inneburit att det har varit upp till varje kommun/
bygd och arbetsgrupp att utforma sin syn pa vad som dr service och
vad som kan bidra till en levande och attraktiv bygd.

Kommunens niva av deltagande dr avgorande for hur en bygd kom-
mer att lyckas i sin ambition att utvecklas. Nésta viktiga faktor till
framgang ar mojligheten att engagera “rétt individer” i bygden. Med
detta menas formagan att kommunicera, engagera och ha uthéllighe-
ten och kreativiteten for att delaktiviteterna kommer i mal. Oavsett
hur liten framgangen &r sa ar det viktigt att kunna bocka av och visa
framsteg. Detta skapar engagemang, framtidstro och en tro pa den
egna formagan som bygd, “vi kan sjélva ta ansvar for var framtid”

Det maste vara ett underifrdnperspektiv i savil initiering av en pro-
cess som genomforande av aktiviteter. Den framtagna metoden ska
kunna initieras saval fran den privata, offentliga som sociala sektorn.
Det avgorande dr dock att det maste finnas ett engagemang och
intresse for processen fran den sociala sektorn. Om inte manniskorna
i bygden tycker att det ar viktigt att engagera sig s& bor man se om det
kan finnas andra modeller for utveckling av bygden, dir energin och
motorn i arbetet da maste vara foretagarna och kommunen.

Projektet genomfordes januari 2012 - oktober 2013 och omfattade
2 600 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 1 ooo ooo kr.
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Lds mer om projektet pa:
www.entreprenorskolan.com/metodhandboken

Kontaktperson:

Goran Forsén

Telefon: 070-246 88 08

E-post: forsen.goran@telia.com

Modell for samarbete mellan kommun och
polis i landsbygdskommuner (Dalarna)

Pa flera hall i landet finns det gemensamma receptioner dir kommun
och polis och andra aktérer samverkar kring administrativa uppgifter.
Hedemora kommun och Polismyndigheten i Dalarna ville testa moj-
ligheten dér Polismyndigheten koper enklare polisidra arbetsuppgif-
ter av kommunen. Dels har Polismyndigheten svart att rekrytera nya
poliser till landsbygden, dels star polisen infor stora besparingskrav
vilket kommer kréva ett storre samarbete med andra myndigheter.
Syftet med pilotprojektet var att kunna behalla polisstationen och
kunna ha kvar poliser i yttre tjanst i Hedemora. Projektet har utgjort
ett unikt forsok till samarbete mellan Polis och kommun med syfte
att utveckla en modell f6r samarbete som ska leda till 6kad service,
trygghet och nérhet till allménheten. Att kunna behalla och utveckla
den offentliga servicen &r en viktig del for att sikerstdlla attraktiva
miljoer for medborgare och foretag.

Resultat

Under projektperioden har man arbetat med att finna former for
verksamheten. Verksamheten har fungerat mycket bra under hela
perioden och man har handlagt samtliga 6verenskomna arbetsupp-
gifter. Fran invigningen och ett ar framat har receptionen tagit emot
totalt 8 155 besokare. Av dessa har 46 % besokt polisen och 54 %
besokt kommunen.

Syftet har delvis uppnatts. Genom samarbetet har polisstationen i
Hedemora kunnat behéllas med en reception for service till medbor-
garna i kommunen samt vissa utredningstjanster. P4 grund av Polis-
myndigheten Dalarnas fordndrade resursldge har dock Hedemora
kommun tappat polisidra resurser i kommunen under projekttiden.
Malet med att 6ka tillgédngligheten och servicen for medborgarna i
Hedemora kommun har uppnétts. Daremot kan man inte séga att
tryggheten har 6kat med tanke pa att det idag inte finns nagra poliser
i yttre tjanst kvar i kommunen.

Manga kommuner i hela Sverige har visat intresse fér modellen och
den har dven diskuterats inom polisen utifran ett nationellt perspek-
tiv. Polismyndigheten Dalarna anser att den sa kallade "Hedemora-
modellen” 4r en bra modell att utga ifran i diskussioner med andra
kommuner om liknande l6sningar. Pilotprojektet har skapat nya moj-
ligheter for polismyndigheter att i samarbete med kommuner fysiskt
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finnas kvar i landsbygdskommuner och med en god servicenivé lokalt
kunna tillgodose medborgarnas behov av att fa hjilp med enklare
polisidra drenden.

Slutsatser

Samtjénsten mellan Polismyndigheten Dalarna och Hedemora kom-
mun har inneburit att parterna har fatt l6sa ménga administrativa,
praktiska och juridiska problem som har varit férknippade med
gransoverskridande samverkan. Processen att komma fram till ett
samtjanstavtal mellan en polismyndighet och en kommun tar ldng
tid, men genom detta initiativ har manga problem 16sts som kan
komma andra samtjanstavtal mellan kommun och polismyndighet
tillgodo.

Slutresultatet bedomer bade Polismyndigheten Dalarna och Hede-
mora kommun vara 6ver férvintan och idag finns en gemensam
reception som kan ge medborgarna service i de flesta typer av dren-
den, inklusive myndighetsirenden hos polisen. Den gemensamma
receptionen har byggts for framtiden och utrustats med gemensamma
sjalvserviceterminaler och informationstavlor som kan underlitta in-
formationsspridningen. Férsoksperioden har visat att ett sadant hér
samarbete mellan polis och kommun kan fungera utmarkt f6r med-
borgarnas bésta.

Pilotprojektet har skapat nya mojligheter for polismyndigheter att i
samarbete med kommuner fysiskt finnas kvar i landsbygdskommuner
och med en god serviceniva lokalt kunna tillgodose medborgarnas
behov av att fa hjalp med enklare polisidra drenden.

Projektet genomfordes april 2012 — oktober 2013 och omfattade
1 684 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 350 ooo kr

Kontaktperson:

Ann-Christine Ostlund-Bickehag, Hedemora kommun
Telefon: 0225-341 72

E-post: ann-christine.o.backehag@hedemora.se

Socialt deltagande och tillganglighet till service (Dalarna)

Studien syftade till att identifiera vilka fysiska och sociala hinder som
ménniskor moéter ndr de vill delta i samhaéllslivet eller ta del av olika
typer av service; hur olika organisationer idag arbetar med att fore-
bygga och undanréja dessa hinder, samt vilka atgarder som kan vidtas
for att underldtta deltagande i samhallslivet samt 6ka tillgangligheten
till service. Skillnader mellan landsbygd, glesbygd och stider var en
viktig aspekt av studien. Detta har beaktats i savil undersokningen av
upplevda hinder och arbetet med att reducera hinder samt 6ka till-
gangligheten till service. Projektet bestod av tre delstudier:

I delstudie 1 identifierades vilka fysiska och sociala hinder ménniskor
moter ndr de vill delta i samhallslivet eller ta del av service. En enkit
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genomfordes till 6000(3171 svar) slumpmassigt utvalda personer i
aldern 16 ér eller dldre boende i Dalarnas lin. Av dessa var 13,3 %
(vilka besvarade en langre enkit) begridnsade i sina dagliga aktiviteter
till foljd av langvarig sjukdom, funktionsnedsattning, psykisk ohilsa,
eller svaghet pd grund av alder.

I delstudie 2 identifierades hur olika organisationer idag arbetar med
att forebygga och undanrdja hinder for socialt deltagande och tillgang
till service. Delstudien byggde pa en enkdt med 17 organisationsfore-
tradare samt en dokumentanalys. Organisationsforetradarna repre-
senterade Avesta, Malung och Falun kommuner, Réda korset,
néringslivsbolag, privata omsorgsbolag, kooperativ och Landstinget
Dalarna.

I delstudie 3 identifierades upplevda hinder och vilka atgarder som
kan vidtas for att underldtta socialt deltagande samt 6ka tillgdnglighe-
ten till service. I delstudien arrangerades fokusgrupper, dir personer
som upplevde hinder (13 personer fran delstudie 1) férdes samman
med organisationsforetradare (7 personer fran delstudie 2). Fokus-
grupperna genomfordes pa tre platser med varsitt huvudfokus: Trans-
porter — Fysisk tillginglighet — Socialt deltagande.

Slutsatser

Sammanfattningsvis framkom f6ljande dtgarder for att underlitta del-
tagande och oka tillganglighet till service: Mer personlig assistans nér
det faktiskt behdvs; Socialt foretagande sdsom kooperativ; Overgri-
pande och samlat ansvar pa bade individuell och samhallsniva; Par-
boende for dldre; Flera enkelt avhjdlpta hinder i fysisk miljo; Battre
och mer flexibla transporter; Battre individuellt anpassade hjalpme-
del; Forbattrade réttigheter och paverkansmdojligheter; E-tjanster och
battre kommunikation; Rattigheter, paverkansmojligheter och respekt
— inte bara i ord utan som praktisk handling; Okad medvetenhet om
funktionsnedsittningar och ett battre bemétande.

Skillnader mellan lands-/glesbygd och stider? I befolkningsenkiten
aterfanns inga betydande skillnader mellan svarande i lands-/gles-
bygd och i stdder betrdffande i vilken man de motte hinder nér de
ville delta i samhallslivet eller ta del av service. Trots detta menade
deltagarna i fokusgrupperna att nedskirningar hos myndigheter, bris-
tande service, och otillrackliga transporter drabbade personer pa
lands-/glesbygden héardare én personer i stider. Med centraliseringar
far de allt langre strickor att resa for att ta del av service samtidigt
som offentliga transporter ar bristfilliga pa lands-/glesbygden. Ocksa
i enkdt-/intervjustudien med organisationsforetradare diskuterades
hinder i form av langa avstand och begrinsad lokal service pa lands-/
glesbygden, men de lyfte ockséd fram att de uppfattade hemtjansten
som mer familjir och empatisk pa lands-/glesbygden én i stiderna.

I organisationsstudien identifierades dessutom en skillnad mellan
lands-/glesbygd och stdder genom att organisationsforetradarna i sté-
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derna 6verlag var mer formalistiska i sina svar dn de svarande pa
lands-/glesbygden. De refererade till lagar, regler och politiska styr-
dokument, medan aktorerna péa landsbygden diskuterade den fysiska
platsen som métesplats och vardagshjalp/-service som viktiga aspek-
ter av samhillsdeltagande och tillginglighet till service.

Resultaten fran delstudierna har presenterats framst i en skriftlig rap-
port och vid en konferens med bred inbjudan. Dérefter dr férhopp-
ningen att pilotprojekt genomf6rs inom ramen fér Regionala service-
programmet for Dalarnas lan.

Studien genomfordess maj 2011 - september 2012 och omfattade
659 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 320 500 kr.

Kontaktperson:

Lena Dahlberg, Dalarnas Forskningsrédd, Hogskolan Dalarna
Telefon: 023-77 84 39

E-post: Idh@du.se

Frostviken Online (Jamtland)

Projektet syftade till att utveckla nya samverkansformer, nya organisa-
tioner, nya natverk och nya l6sningar for att tillhandahalla god och
héllbar service i glesbygd. Projektets geografiska avgriansning var
Frostvikens férsamling i Stromsunds kommun. Konkret skulle pro-
jektet kartlagga aktorer, bygga organisationen, utreda majligheter och
behov av att utfora offentlig service och information till medborgare,
foretagare och besokare. Det langsiktiga malet dr okad tillvaxt inom
lokalsamhillets alla omraden. Det kortsiktiga malet var etablerandet
av en gemensam arena for service, utveckling, information och kom-
munikation i Giddede samt att lagga grunden for en samordnad bas-
organisation i Frostviken. Det finns starka kopplingar till turistorga-
nisationen och visionen é&r att Naturrum i Giddede kan bli den fy-
siska platsen for service. Har skulle statliga och kommunala service-
funktioner kunna erbjudas tillsammans med andra lampliga verk-
samheter.

Projektet gjorde en 6versyn 6ver befintlig service i Frostviken. Det
kunde konstateras att tillgdngen pa kommersiell service i forhallande
till innevanarantalet uppfattas som god. Forklaringen finns i ett stort
antal fritidsboenden, manga besokare och nérheten till Norge. Den
statliga servicen som arbetsformedling, forsédkringskassa, polis, tull,
post, bilprovning och naturforvaltning, har varierande servicegrad.
Det som uppfattas som mest angelédget att 19sa ér polisens brist pa
nérvaro. Det serviceomrédde som upplevs som spannande och utveck-
lingsbart dr den statliga naturférvaltningen. Hér finns det uppenbara
mojligheter till ett samarbete med norska Nationalparkscenter i
Lierne.

Inom det kommunala serviceomrédet, forutom skola och vard som
inte ingick i projektets uppdrag, uppfattas servicen till besoksnaring
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och medborgarna som viktigast, sarskilt servicen till ungdomar.
Besoksnéringen ses som majlig motor for att ge tillvaxt i hela lokal-
sambhillet. Projektets uppfattning ér att biblioteket ar viktigt bade for
samhallets och skolans utveckling, darfor foreslés att biblioteket inte-
greras som en naturlig del i utvecklingen av informations- och servi-
cecentret i Gdddede. Bra tillgéng till Internet upplevs som mycket
viktig. Risken finns att ndr den fasta telefonin ersitts med mobila 16s-
ningar kommer servicen att forsémras. Framforallt under turistsa-
songen nar bandbredden ska delas av méanga. Flera byar i omradets
centrala delar saknar helt mobiltackning och tillgang till bredband
(minst 1 Mb/sek). Mobiltiackningen i 6vriga omraden ar osiker och
varierande.

Resultat

Sammantaget betraktas forutsattningarna for forhandlingar med
kommunen angaende turism- och medborgarinformation som
mycket goda. Samma sak giller f6r kommande diskussioner med
Naturvérdsverket, lansstyrelsens naturvirdsenhet och Frostvikens
Naturinformation.

Foreningen Tillvaxt Frostviken har bildats med en genomarbetad och
forankrad plan pa en basorganisation, vilket ses som en framgang. En
sadan organisation dr &mnad att fullgora de mest grundlaggande upp-
gifter som nuldget kraver vilket till att bérja med innebar drift av
informations- och servicecentret i Giddede. De tre insatsomradena
ar: information och service till besokare, information och service till
medborgare och fritidshusédgare, samt den statliga naturinformatio-
nen. Alla tre punkterna maste betraktas som en helhet och kan inte
sarskiljas. Detta kréaver en personalresurs pa 100-120% i en fast orga-
nisation for att uppratthélla nuvarande servicegrad, men detta har
inte projektet lyckats med att lagga fast annu. Tillvixt Frostviken har
dock en forberedd och god forhandlingsposition gentemot kommu-
nen infor 2013. Den viktigaste fragan for stunden upplevs som servi-
cen till Frostvikens alla foretag. Alla foretag bor kdnna sig engagerade
i det turistiska utvecklingsarbetet d& nédringen &r areell till sin karak-
tar och utvecklar lokalsamhillets alla sektorer. Dessutom kravs sam-
ordning, fokus och gemensamma krafter for maximalt méluppfyllelse.
Att bemanna basorganisationen med tillriackliga resurser dr den i
nulédget viktigaste atgarden och tillika en nédvindig framgangsfaktor
for vidare utveckling.

Projektet genomfordes oktober 2010 — maj 2012 och omfattade
522 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 250 ooo kr.

Kontaktperson:

Anders Andersson, Stromsunds kommun
Telefon: 0670-161 00

E-post: anders.andersson@stromsund.se
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Servicepunkt Hoting (Jamtland)

Den ideella foreningen Bygdens Framtid startades 1997 av manniskor
i Tasjo Forsamling i syfte att skapa framtidstro och utveckling i byg-
den. Verksamheten bygger pé en dialog mellan ménniskor i de olika
byarna och det ar ocksa befolkningens intressen som styr verksamhe-
ten i foreningen. Syftet med projektet var att skapa en servicepunkt i
Hoting(Stromsunds kommun). Projektet skulle kartlagga nuvarande
och kommande servicebehov hos befintliga invénare och nyinflyttade
personer, foretag, foreningar och besokare i Tasjobygden. Vidare
skulle befintliga servicelosningar anpassas och vidareutvecklas utifran
nya behov och de snabba forandringarna i samhallet. Samverkan mel-
lan kommunen och féreningen Bygdens framtid anses som viktig
infor framtida planeringsinsatser i Tasjodelen av kommunen.

Malet var att:
 En lokal med samlad service har tagits i bruk.
o En hallbar finansiering har framarbetats.

« Ett pilotprojekt med Arbetsférening och Forsakringskassa har
genomforts.

I projektet har foreningen Bygdens framtid varit "spindeln i ndtet”
mellan foreningar, ndringsliv och allménheten. Arbetet har préglats
av stor insyn fran samhaillets medborgare.

Man har sett ett behov hos allménheten av service som hushallsnira
tjanster, vilket beror pa att medeléldern i Hoting-Tasjodalen dr hog.
Utlandsfodda invandrare dr en annan grupp invanare som ofta beho-
ver individuell service och da racker det inte med en broschyr utan
man maste jobba med var och en efter deras behov.

Resultat

Servicepunkt Hoting 6ppnade i september 2013 byvaktmisteri med
personlig service och med kunden i fokus inom hushallsnéra tjénster.
Servicekontor med personal finns tillganglig for féreningar, nérings-
liv, kommun och allminheten som vill ta en kopp kaffe och fa ett
manskligt mote. I fortsdttning kommer man arbeta med servicebeho-
vet i det personliga samtalet, i storméte, mindre grupper, mellan olika
foretag, foreningar och 6vriga boende i Hoting-Téasjodalen.

Genom byvaktmisteritjansten finansieras en stor del av de service-
tjanster som lokalkontoret tillhandahéller. En secondhandverksamhet
tar emot mobler, klider m.m. och séljer till formanligt pris till flyk-
tingar och allménheten. Arbetsférmedlingen och Stromsunds kom-
mun (bl.a. flyktingmottagning och tekniska avdelningen) ar samar-
betspartner som servicepunkten har nagon form av kontakt med
varje vecka.

Slutsatser
Myndigheter som Landsting, Skatteverket, Férsakringskassan har
bjudits in till olika méten och erbjudits plats i féreningens lokal men
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intresset fran myndigheterna har varit lagt och de har ofta hanvisat
till att ”vi finns pd internet” eller “vi ser helst att kunder besoker oss i
vara lokaler”. Samarbetet med Arbetsformedlingen har varit bra och
man kommer 4ven i fortsittningen att samarbeta med uthyrning, till-
handahalla praktikplats for den enskilda individen med ett speciellt
behov m.m.

Ett tydligt problem for manga invanare dr svarigheter med att hitta i
blankettdjungeln och forsta vad som star i formuldr pa myndigheter-
nas websidor. Det svenska spraket i blanketterna fran myndigheterna
ar svart att forstd och da betyder det personliga matet allt. Darfor har
samarbetet med kommunens flyktingsamordning blivit en viktig del i
verksamheten. Jamlikhet, integration och miljé genomsyrar och ar
ledstjarnan i arbetet.

Projektet genomfordes oktober 2011 - september 2013 och omfattade
300 000 kr. Tillvaxtverket finansierade med 150 ooo kr

Kontaktperson:

Eva Pettersson, Bygdens Framtid Ideell férening
Telefon: 0671-400 74

E-post: eva.pettersson@hotmail.com

Turism och lokal service (Jamtland)

I stora delar av Norrlands inland och s dven i Jamtland Harjedalen
finns en stor utmaning i att uppratthalla och helst utveckla savil pri-
vat som offentlig service och dirigenom bidra till att bibehélla en god
livskvalitet och att skapa miljoer som é&r attraktiva for naringslivsut-
veckling. Over &ren har ocks3 olika insatser gjorts i syfte att samordna
olika serviceutforares utbud.

P& manga orter dr det ett eller flera ofta mindre turismforetag som
star for en stor del av av stabiliteten och kontinuiteten i form av lang-
siktighet, forankring, 6ppethallandetider. Det kan vara ett vardshus,
hotell eller stugby eller ett aktivitetsféretag, en liftanldggning eller lik-
nande eller en kombination av flera verksamheter. Just formégan att
kombinera flera olika verksamheter dr ocksa ofta kidnnetecknande
och en forutsittning for en ekonomiskt héllbar foretagsverksamhet.

Projektets idé och syfte har varit att studera och belysa hur service-
behoven ser ut idag bland turismféretagarna pé serviceglesa turism-
destinationer i Jamtland och Hirjedalen samt att se p& under vilka
forutsattningar som de foretagen i hogre utstrackning kan utgora
plattformar f6r samordning av for de aktuella omradena viktig service
och viktiga funktioner i samhallet. Detta genom att tydliggora och
dokumentera vilka hinder som finns f6r turismforetagen for det idag
men ocksa vilka mojligheter foretagarna ser med det. Malsdttningen
med rapporten ér att ge underlag for ett forandringsarbete i syfte att
skapa bittre forutsattningar for att pa foretagsekonomiskt hallbara
grunder finna samordningslosningar till gagn for berérda turismfore-

82


mailto:eva.pettersson@hotmail.com

tag och i och med det f6r egentligen hela den berérda orten eller byg-
den.

Resultat och slutsatser

Sa ménga som 70 procent av turismforetagarna i studien uppger att
de inte 4r intresserade av att driva lokala servicetjanster i kombina-
tion med deras turismforetag. 30 procent av foretagarna ér positiva
till att kombinera deras turismverksamhet med nagon typ av lokal
serviceverksambhet.

Foretagarna ser en miangd hinder f6r dem att kunna driva service-
tjanster. Dessa hinder varierar en del beroende pé vilken typ av verk-
samhet de bedriver och inom vilken destination, men totalt sett sa ar
det i regel samma hinder som ndmns av de flesta av foretagarna. Hin-
der de upplever dr bland andra hoga investerings-, drift- och perso-
nalkostnader, harda regler, konkurrens, for lite stod fran kommunen,
for lagt underlag, lokal missgynnsamhet och sdsongsvariationer. De
mojligheter som finns ar enligt de féretagare som ser positivt pa att
driva servicetjanster att det ger béttre service till deras géster, dr en
“dragare” till anldggningen och att det mojliggor for nyanstillningar
och for utokade oppettider.

Servicenoder ses som mycket positivt av turismféretagarna och bor
enligt de flesta ligga i kombination med en lokal butik. Flera av fore-
tagarna anser att en butik som kan kombinera flera lokala service-
tjanster ar livsavgorande for en bygd och nagonting som skulle kunna
drivas tillsammans med en turismverksamhet, men flertalet ser for
manga hinder med att det skulle kunna vara deras anldggning. Uti-
fran intervjuerna kan slutsatsen dras att flertalet av turismforetagarna
i Jiamtland Hérjedalen inte anser att det dr de sjdlva som ska verka
som en servicenod eller som en plattform for lokala servicetjanster.
Tillsammans med andra foretagare och med hjélp fran kommunen ar
de positiva till att hitta 16sningar som fungerar for deras orter och for
deras verksamheter.

Projektet genomfordes maj 2011 - februari 2012 och omfattade
249 500 kr. Tillviaxtverket finansierade med 124 500 kr.

Kontaktperson:

Ingrid Hedlund, JHT

Telefon: 070-678 32 64
E-post: ingrid.hedlund@jht.se

Service skapar tillvaxt i mindre tatorter i Kalmar lan
(Kalmar)

Kalmar ldn stér infor stora utmaningar. En minskad befolkning far
konsekvenser for kommunernas ekonomi och mojligheterna att bo
och verka, inte minst pa landsbygden och de mindre och mellanstora
tatorterna, eftersom underlaget for service och infrastruktur begran-
sas.
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I projektet har en satsning gjorts pé att bygga upp innovativa, langsik-
tigt héllbara servicelosningar i hela Kalmar ldn. I var och en av ldnets
tolv kommuner utsags en ort, med ca 300-1 0oo invanare, att inga i
projektet. De tolv orterna hade olika perspektiv och forutsittningar
for utvecklingsarbetet och dirmed sannolikt olika 16sningar som
resultat.

Syfte/Mal

Projektets syfte har varit att ta fram nya otraditionella och langsiktigt
héllbara l6sningar hur orter kan utveckla sitt serviceutbud och déri-
genom oOka sin attraktionskraft. En viktig uppgift i projektet har varit
att skapa natverk mellan de tolv deltagande orterna dér man utbyter
erfarenheter och lir av varandra. De tolv orterna skall ocksa i respek-
tive kommun vara forebilder och inspirera andra byalag/samhallsfor-
eningar eller andra lokala organisationer. Tillsammans kan gemen-
samma servicelosningar utvecklas som skapar nya strukturer och
modeller i kommunerna och hos 6vriga sektorer for att fa landsbyg-
den att vixa.

Malet var att minst hélften av de deltagande orterna ska ha startat
utvecklingsprojekt kring lokala langsiktigt hallbara servicel6sningar.
Vidare att initiera diskussionen med kommunerna om vikten av att
servicefragorna lyfts in i kommunernas ordinarie planeringsprocesser
bade i den fysiska och i den ekonomiska planeringen. Projektet skulle
aven innehalla ett utbildnings-paket kring lokala servicelosningar i
form av en halvdagsutbildning till intresserade kommuner. En utbild-
ning som @ven andra malgrupper pa berorda orter skulle kunna ta del
av, exempelvis foretagare inom olika branscher och lokala utveck-
lingsgrupper.

Resultat

Samtliga tolv orter har startat och driver olika utvecklingsprocesser
inriktade pa langsiktigt hallbara servicelosningar inom olika omraden
men utifran olika forutséttningar. Exempel pa utvecklingsomraden
som aktualiserats i projektet dr etablering av servicepunkter (med
innehall av sévil kommersiell service som olika samhéllsfunktioner),
fiberutbyggnad, tillgang till attraktiv tomtmark, bostider, olika typer
av e-tjanster, kommunikationer och mobilsamakningssystem. Tradi-
tionella servicefragor som tillgang till livsmedel/drivmedel har ocksa
diskuterats pa de flesta orterna. Samma sak giller fragestallningar
kring skolans framtid pé orten.

En erfarenhet dr att de orter som redan hade nagon form av lokal
utvecklingsplan vid projektets start har snabbare fokuserat pa frage-
stallningar kring ortens utveckling i en helhetsbild. Det betonas att en
val forankrad utvecklingsstrategi som framtagits i en bred process och
i ett underifranperspektiv ar av stor vikt. Ett bra hjdlpmedel i en sédan
process dr de lokalekonomiska analyser (LEA) som kan bestéllas fran
SCB.
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Slutsatser

Det lokala arbetet maste bygga pa stort engagemang. Utan eldsjdlar
och ett starkt lokalt ledarskap hander inte s& mycket. Engagemanget
for det lokala arbetet maste ocksé finnas i den egna kommunens orga-
nisation. En vl fungerande dialog i detta avseende &r en framgangs-
faktor i sa motto att arbetet pa det lokala planet bygger delaktighet
och stolthet 6ver det som bekriftelse. Attraktivitetsskapande, lokalt
engagemang samt infrastruktur i form av bra serviceutbud blir till

en treenighet som driver utvecklingsprocessen framat.

Fran en mer 6vergripande utgdngspunkt har tva centrala nyckelfragor
tydligt framhallits i de olika orternas utvecklingsarbete: Finansie-
ringsmojligheter och Bredbandsutbyggnad.

Starkt utvecklingsorienterade personer och som drivs av en vilja att
bo och verka pa en mindre ort upplever att besluten i kapitalforsorj-
ningsfrigor allt mer centraliseras och att landsbygden inte pa nagot
prioriteras. Tillgangen pa bredband med stor kapacitet dr snart en
nodvindighet for bo och leva pé landsbyden och kan vara en relativ
fordel for landsbygden i konkurrensen om inflyttare och 6nskad
boendemiljo. Det dr ocksé en allt viktigare forutsittning for mojlig-
heterna att skapa framtidens serviceutbud pa landsbygden.

Projektet genomfordes mars 2012 — oktober 2013 och omfattade
1274 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 637 ooo kr.

Kontaktperson:

Erik Ciardi, Regionforbundet i Kalmar lan
Telefon: 0480-44 83 33

E-post: Erik.Ciardi@rfkl.se

Servicepunkt Byxelkrok — Borgholms kommun (Kalmar)

Byxelkrok pa Olands norra udde ingick tidigare i Hela Sverige Ska
Levas landsomfattande serviceprojekt. Borgholms kommun ville
anvinda erfarenheterna fran detta projekt till att fortsatta utveckla
den lokala servicen i praktiken. En servicepunkt i Byxelkrok ses som
en strategisk forutsattning for den langsiktiga plan och de ambitioner
som kommunen har fér hela norra Oland. Kommunen anser att en
fungerande kommersiell och offentlig service ar en grundférutsitt-
ning for att na upp till den tillvixtambition som kommunen och de
berorda foretagen har.

Malet med projektet var att skapa och utveckla en 6ver tiden hallbar
servicepunkt i ICA Nara-butiken i Byxelkrok, for foretagare och med-
borgare, ddr nya, otraditionella och smarta servicelosningar ska pro-
vas. De manga lokala smaforetagens servicebehov har utgjort en
viktig grund for hela satsningen. Butiksdgaren har varit den lokale
projektledaren och har arbetat med uppbyggandet och utvecklandet
av servicepunkten. Grundtanken dr att butiken ska bli centrum for
olika slags service, bade kommersiell och offentlig. I servicekontoret
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ska ménniskorna i bygden kunna fi ta del av offentlig service séval
fran kommun, landsting som fran andra statliga myndigheter. Mojlig-
heter ska ocksa finnas for foretag, organisationer och foreningar att
hyra sammantréideslokaler for olika typer av aktiviteter. Pa ldng sikt
ska projektet leda till att skapa en attraktiv och héllbar service som
lockar till inflyttning och nyforetagande.

Resultat

Servicepunktens datorutrustning och informationsplats ar en viktig
resurs for hel- och deltidsboende och inte minst for alla bil- och bét-
burna turister. Uthyrning av lokalen sker till féretagsféreningar,
idrottsféreningar och inte minst till kommunen. ICA- affiren har bli-
vit en starkare motesplats i bygden. Servicepunkten har gjort att sam-
arbetet och den lopande dialogen med kommunen har forbattrats pa
ett patagligt satt.

Projektledningens slutsatser

For att en servicepunkt ska fa langsiktig livskraft maste ideella, offent-
liga och kommersiella krafter arbeta tillsammans. Innehallet i framti-
dens servicepunkter méste bygga pa minniskornas behov. Det giller
att vara lyhord for synpunkter och idéer fran folket i bygden. Kom-
munen har en nyckelroll i arbetet med Servicepunkter inte minst med
tanke pa det kommunala engagemanget och stéttningen fran kom-
munen.

Projektet genomfordes oktober 2011 — september 2013 och omfattade
229 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 114 500 kr.

Kontaktperson:

Jorgen Pettersson, Ica Néra Byxelkrok
Telefon: 0485-280 27

E-post: jorgen.pettersson@nara.ica.se

Forstudie - Motesplats Lidhult (Kronoberg)

Syftet med projektet var att utreda mojligheterna och skapa forutsitt-
ningar for att bygga en ny samlingsplats i Lidhult i anslutning till be-
fintlig ICA affdr. Till affaren skulle f6ljande verksamheter och innehall
kopplas: bibliotek, kafé och samhiélls- och turisminformation.

Langsiktiga mélet var:

o Att skapa en attraktiv och berikande motesplats for alla som bor
eller besoker samhillet Lidhult.

o Att bibliotekets besokande och utlaning 6kar genom ny fysisk
central plats samt utokade 6ppettider.

o Att fler invénare och besokande far information om sambhiéllet och
annan serviceinformation genom kunnig och samkord personal,
tillgdngligt material samt via internet.

o Att bibehalla och utoka kundunderlaget fér den befintliga affaren.
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Projektet undersokte en eventuell utformning och mojligheter for att
driva samlingsplatsen. Vidare undersoktes vilka rutiner som behov-
des for att fa verksamheten att fungera, vad som behovdes for ekono-
misk hallbarhet, hur organisationen skulle se ut med privat och
offentlig verksamhet, osv. Parallellt med forstudien drevs ett Leader-
projekt for framtagning av vardegrund, logga och namn f6r den fram-
tida motesplatsen.

Motesplatsen med butiken som bas och med integrerat bibliotek och
café invigdes hosten 2012. Investeringen finansierades av Ljungby
kommun och Lénsstyrelsen Kronoberg. Moétesplatsen i Lidhult blir ett
viktigt nav i bygden som forbattrar mojligheten till service for bade
foretag och medborgare. Genom att nyttja butikens personal har Lid-
hult nu Sveriges mest 6ppna bibliotek!

Forstudien genomférdes januari 2011 — oktober 2011 och omfattade
114 ooo. Tillvaxtverket finansierade med 57 ooo kr.

Kontaktperson:

Jenny Svensgard, Ljungby kommun.
Telefon: 0372-78 92 00

E-post: jenny.svensgard@ljungby.se

Landsbygdshandeln som 6kat turistmal (Kronoberg)

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har i samverkan med Destination
Smaland , LRE, Lansbygderadet och Regionférbundet s6dra Smaland
arbetat for att stirka Landsbygdshandeln i Kronobergs lan som turist-
mal och servicepunkt for turister och besokare fran nirliggande
storre orter. Syftet har varit att hoja Landsbygdshandelns attraktions-
kraft for turister, landbygdens befolkning och besokare fran narlig-
gande storre orter. Malgruppen har varit landsbygdshandlare i turi-
strika omraden eller omraden dér det finns en potential for turister.

Projektet har kartlagt vilka typer av service lanthandlare har och for-
sokt forbattra denna genom mer turistinformation i butik. Mojlighe-
ter till samarbete med andra aktérer inom turistnaringen har under-
sokts och vdrderats. De utsedda landsbygdshandlarna har fatt hjalp
med att testa olika atgdrder som sedan har utvirderats. Ett delsyfte
har varit att skapa forutsattningar for landsbygdens handel att sélja
lokalproducerade livsmedel och det har bland annat anordnats nat-
verkstraffar mellan matproducenter och lanthandlare. Man har dven
arbetet for att skapa kontaktnit mellan olika aktorer samt for att
logistiklosningar skall byggas upp genom samverkan och samforstand
dér alla vinner pa den gemensamma strategin att marknadsfora det
lokala och unika.

Slutsatser

Projektets syfte att hoja Landsbygdshandelns attraktionskraft har del-
vis uppnétts med de dtgdrder man har gjorts i butikerna. Att tillhand-
hélla turistinformation och utoka serviceverktyg saisom dator, Ipad
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eller TV-skdrm har varit till turisters och dven lokalbefolkningens
belatenhet. Handlarna har sett ett mervirde for detta i sin butik.

De riktlinjer for turistinformation i butik som har utarbetats kan app-
liceras i andra butiker antingen som helhet eller i valda delar. Det ér
en bra plattform att bygga vidare pa. En kommun i Kronobergs ldn
jobbar vidare med att ta fram en logotype anpassad for lanthandlare
som har liknande turistservice i butik. Samarbete med andra turist-
aktorer har inletts och kan forhoppningsvis leda till mer samarbets-
mojligheter framover. Marknadsforing av varandras verksamhet ar
en bra borjan och kan sikert utvecklas i framtiden.

Att fora in den lokala maten i butik har varit svarast. Logistiken och
kostnaden for denna dr svar att rakna hem ekonomiskt. Dock har
intresset for lokal mat hos handlarna 6kat nagot under projektets
ging. Dessutom uppskattas att utbudet pa lokal mat 6kat hos de
grossister som vissa handlare dr knutna till. Nya kontakter med lokala
matproducenter har borjat initieras och det kan sakert utvecklas i
framtiden.

Projektet genomfordes april 2011 — oktober 2013 och omfattade
671 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 335 ooo kr.

Kontaktperson:

Annette Petersson, Lansstyrelsen i Kronoberg lin
Telefon: 0470-864 o7

E-post: annette.l.petersson@lansstyrelsen.se

Lokala servicelosningar i Bodens kommun (Norrbotten)

I Bodens kommun fanns behov av en langsiktlig landsbygdssatsning.
Syftet med projektet var att hitta nya former for service utanfor cen-
tralorten och mojliggora for invdnarna att bo och verka pé landsbyg-
den. Malet var att skapa tva servicepunkter, en i Harads och en i Gun-
narsbyn. Dessa servicepunkter skulle samverka med privat, ideell och
offentlig sektor och ddrmed skapa likvirdig tillvaxt pa landsbygden
som i staden.

Resultat

I samverkan mellan kommunen, lokala aktorer samt andra offentliga
aktorer arbetades strukturer fram vilka bidrog till att tva lokala servi-
cepunkter startade i Harads och Gunnarsbyn under varen 2012. Det
skapades platser med anstillda kunniga informatorer diar boende och
foretagare fick hjalp med att komma i kontakt med olika tjanster, bade
fran privata och fran offentliga aktorer, som exempelvis kommunen,
landstinget, olika banker och Migrationsverket. Bland annat erbjods
e-hilsa via landstinget via en studio med webblésning pa service-
punkten diar man kan koppla upp sig och prata med sin lakare pa
vardcentralen i centralorten. Detta innebér firre resor mellan central-
ort och landsbygd vilket &ven 4r en vinst for miljon.
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Servicepunkterna drivs idag ur ett entreprenoriellt perspektiv med ett
kommunalt grundservicepaket. Ett samarbete mellan kommunen och
andra myndigheter har tagits fram. Ett 5-arigt avtal har skrivits mel-
lan kommunen och de entreprenoérer vilka har ansvar for driften av
servicepunkterna. Avtalen tridde i kraft fore projekttidens utgang
med ett arligt inkop av tjdnster for 642 ooo kr/servicepunkt/ar. Den
totala summan blir 6 420 ooo:- for de tva servicepunkterna visar tyd-
ligt kommunens vilja att investera i landsbygden.

Diskussion och slutsatser

Den nira och engagerade samverkan med kommunens kommunal-
rdd medverkade i hog grad till bade att projektet genomfordes och det
positiva resultatet. En av Bodens kommuns viktigaste malsattningar
ar en stad och landsbygd i balans. Ett nara samarbete, god informa-
tion och en dialog med styrande i kommunen medverkar till att pro-
jekt inte bara gar parallellt med verksamheten under projekttiden
utan medverkar till att projekt implementeras i den kommunala
verksamheten.

Bodens kommun tycker att det har varit ett intressant projekt dar
man bara ér i dess linda, och att det finns oanade aktiviteter att ut-
veckla pé servicepunkterna i framtiden. Intressanta kontakter har
skapats i ett vardefullt natverk. Arbetstillfillen har skapats och moj-
lighet finns till fler. Man upplever en utveckling av landsbygden och
har haft glddjen att fa medverka till Bodens kommuns investeringar
for att stad och landbygd skall bli i balans. Det fanns tidigare ett
“stuprorstinkande” inom kommunen. Diérfor ar det viktigt att finna
nya vagar i det byrakratiska tdnkandet i kommuner och hos myndig-
heter. Det dr av vdrde att kimpa och aldrig ge upp, att ta hjélp av hog-
sta politiska ledningen inom kommunen for att fa den framtida sats-
ningen utstakad for landsbygdens bésta. Projektet Lokala service-
16sningar visar att kommunen investerar i landsbygden. Projektet har
ront stor framgang i hela Sverige och vann 2012 priset som Sveriges
bésta landsbygdsprojekt.

Foretriddare for Bodens kommun ér stolta 6ver projektet vilket bl. a.
visas genom att Bodens kommuns arsredovisning 2012 dr prydd med
bilder frédn de tva servicepunkterna. Ett nytt projekt har startats,
”5-kanten 250 000 invanare ar 2050” (Boden, Kalix, Luled, Pited,
Alvsbyn) dir Bodens kommun ir initiativtagare. I detta formedlas
den kunskap som Lokala servicelosningar har genererat till de 6vriga
kommunerna i 5-kanten. Aven Gillivare kommun kommer att starta
lokala serviceldsningar och de dr intresserade av att fa ta del av den
erfarenhet som finns hos Bodens kommun.

Projektet genomfordes september 2011 — augusti 2013 och omfattade
2 729 000 kr. Tillvaxtverket finansierade med 900 ooo kr.
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Kontaktperson:

Leif Engstrom, Bodens kommun
Telefon: 070-340 53 63

E-post: leif.engstrom@boden.se

Service i foretagsamma bygder (Norrbotten)

Projektet var tankt att ta vid dar Hela Sverige ska levas landsomfat-
tande serviceprojekt "Hallbara lokala servicelosningar” slutade.
Ambitionen var att stodja Glommerstrisk, Moskosel, Seskar6 och
Kuttainen i deras fortsatta arbete med att skapa lokala servicelos-
ningar. Ytterligare ett antal orter skulle identifieras och engageras
samt ge dem stod for att sitta igdng arbetet med lokala serviceprojekt
i samverkan med sin kommun. Tanken var att involvera foretagen och
dess organisationer i ett partnerskap med kommun och lokalsam-
hille. Foretag pa landsbygden har ett stort behov av god service som
en grundldggande forutsittning for att kunna 6verleva, men allra
framst for att ha ndgon chans att kunna véxa och blomstra. Malet var:

o Att tva av de fyra orterna som pabdrjat sin process i serviceprojek-
tet kan starta utvecklingsprojekt kring lokala servicepunkter.

o Att skapa ett utbildningspaket kring lokala servicelosningar i form
av en halvdagsdagsutbildning som ska kunna ges till intresserade
kommuner.

o Att ytterligare minst fyra orter i fyra olika kommuner i Norrbotten
kan starta utvecklingsprojekt kring lokala servicelosningar.

o Att besoka och engagera alla kommunbygderéden i lanet for att
informera och inspirera till att arbeta med lokala servicelosningar.

Resultat

Hela Sverige ska leva i Norrbotten bedomer projektets resultat som
mycket bra. Projektet har bedrivits i positiv anda tillsammans med de
berérda bygderna, kommunerna och regionala aktorer. Behovet av
nya servicelosningar har synliggjorts och fétt storre fokus. Nio av fjor-
ton kommuner driver eller &r med och driver serviceprojekt i Norr-
botten. Minst tio nya bygder driver eller ér i fird med att starta ser-
vice- eller foretagsprojekt, alla i ndra samarbete med sin kommun.

I Kuttainen invigdes den nybyggda lanthandeln i augusti 2012 i det
befintliga foretagshuset. Detta édr borjan till en lokal servicepunkt dar
nagra verksamheter redan samsas, men som kan utvecklas ytterligare.
Pé Seskaro genomfordes en lokal forstudie (Leader) av Seskard Bensin
och Service ekonomiska férening. Man ville gi vidare med en anso-
kan tillsammans med kommunen for att bl.a. hitta samverkanslos-
ningar mellan lokalsamhallet, kommunen, landstinget, m.fl. Har
valde dock kommunen att istéllet 6ppna ett medborgarkontor pa Ses-
karo. I Glommerstrdsk har en servicepunkt och motesplats startats av
lokalsambhillets aktorer ddr byautvecklingsgruppen ar drivande. Idag
driver Arvidsjaur kommun ett innovativt serviceprojekt som framfo-
rallt riktar sig till foretagen pé landsbygden. I Moskosel jobbar i idag
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kommunen tillsammans med byborna for att utveckla en ny service-
punkt i Rallarmuseet, en etablerad motesplats som har bra forutsatt-
ningar. Behovet av drivmedel i bygden har byborna 16st genom att
starta en lokal Bymack.

Slutsatser

Hela Sverige ska leva upplever tydligt att servicefragan har fatt allt
storre utrymme hos kommuner och hos méanga regionala och centrala
foretradare och aktorer. Offentliga och kommersiella servicefragor
finns nu allt hogre upp pa dagordningarna pa alla nivaer och i alla sek-
torer. Attityden haller pa att férandras och forstaelsen for att kopp-
lingen mellan god serviceforsorjning och tillvéxt har ett klart samband
finns hos beslutfattare i allt storre utstrackning. Dock saknas oftast
hallbara strategier for hur detta ska struktureras och organiseras.

Ett antal bygder i Norrbottens lan genomfor idag egna serviceprojekt
eller har startat servicepunkter. Ytterligare ett flertal bygder i ldnet
kommer att starta arbete med olika servicelosningar och utvecklings-
processer i samarbete med sina kommuner. Det finns mycket mer att
gora och behoven behover stodjas och lyftas fram helst i samarbete
med kommunerna och girna kopplat till bygders utvecklingsplaner.

Projektet genomfordes januari 2012 - oktober 2013 och omfattade
2184 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 803 ooo kr

Kontaktperson:

Bertil Degerlund, Hela Sverige Ska Leva
Telefon: 0924-213 59

E-post: bertil.degerlund@helasverige.se

Hallbara servicelosningar i Nordvastra Skane (Skane)

Projektets syfte var att mobilisera och hoja kapaciteten i ett par ut-
valda byar och organisationer sa att de tillsammans kan bygga kun-
skap och erfarenheter for att ta 6ver och driva lokala servicelosningar.
Syftet var dven att ge byarna verktyg for att langsiktigt kunna vinda
negativa trender till positiv utveckling, samt att ta fram en modell f6r
hur man kan bygga kapacitet lokalt.

Malet var att ge stod, utbildning och coaching i 6-8 bygder i nord-
vdstra Skane samt att 6-8 bygdeorganisationer efter projekttiden har
kompetens att bade bilda och driva bolag for att ta 6ver service lokalt
(via upphandling eller kommersiellt). Arbetet har varit av forebyg-
gande karaktir sd att kunskap och kapacitet redan finns ndr behov
eller mojlighet uppstér. Bade lokala foretagare och kommun har fun-
nits med i projektet.

Projektet bestod av tre faser:

1. Mobilisering: Marknadsforing och val av bygder skedde i nara
samarbete inom befintliga nitverk och sammanslutningar
(Leader, Hela Sverige Skall Leva, Natverket Social Ekonomi
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Skéne, Helsingborg Business Region/Familjen Helsingborg,
Centrum for Publikt Entreprenorskap, foretagsallianser/-foren-
ingar, Hembygdsforeningar etc).

2. Genomforande: Alla aktiviteter och insatser har forlagts i anslut-
ning till bygderna dels for att deltagande organisationer skall
kdnna dgarskap/vardskap, och for att pa plats kunna presentera
sin verksamhet for 6vriga deltagare/organisationer, men ocksa
visa pa de praktiska forutsattningarna man har fér utveckling.

3. Utvirdering och metodutveckling: Under varen 2013 sd initierades
metod/ modellutvecklingsfasen och metoden synliggoras pa
www.servicelandet.se som dr den digitala plattform som tagits
fram i projektet.

Projektet har haft 30 6ppna aktiviteter och ca 65 triffar totalt (inklu-
sive projektledarens besok i bygderna). Manga initiativ har tagits och
genomforts under projektet och manga initiativ har arbetats igenom
med stod av serviceprojektet och som kommer att slutforas efter att
projektet dr avslutat. Bygderna sjéilva har starkts genom en utokat nat-
verk och kunskap men ocksa genom ett storre mod och hoga ambi-
tioner, genom inspiration fran det uppbyggda nétverket och fran stu-
diebesok. Konkreta resultat av projektet kan visas i sex bygder, Eket,
Rammsjo, Rostanga, Strovelstorp, Torekov och Ven.

Under projekttiden har 4 nya foretag startats. Ramms;jo lanthandel
(bade kooperativ och fastighetsbolag), bygdebolag i Torekov samt
restaurang i Rostanga. Mer @n 2 milj. SEK i kapital har samlats under
projekttiden, for att utveckla bygderna lokalt.

Slutsatser

“Det tar tid och ska ta tid att bygga kapacitet lokalt. Det dr en friaga om
fortroende, tillit, och dgarskap. Lokalt hinger alla utmaningar samman:
infrastruktur, kommunikationer, service, boende etc. Det dr kommuni-
kativt viktigt att tydliggora vad som dr majligt inom ramen for projek-
tet och vad som inte dr det, men att samtidigt visa pd en forstdelse for
hur situationen och utmaningarna dr just hdr. Det bygger tillit och
engagemang langsiktigt for projektet och initiativen som tas lokalt och
skapar en birkraft for dessa ocksad efter projektets slut.

Att bygga kapacitet lokalt dr nodvindigt och en viktig del av losningen
for att mota utmaningar vad giller service, och dven centralt for god
samverkan med offentlig och privat sektor.”

Projektet genomfordes under perioden oktober 2011 - juni 2013 och
omfattade 1 487 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 199 ooo kr.

Lank till websida: www.servicelandet.se

Kontaktperson:
Nils Phillips, Folkuniversitetet Syd
Telefon: 073-644 77 38

E-post: nils.phillips@publiktentreprenorskap.se
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Anna Haraldsson-Jensen
E-post: anna.haraldson@gmail.com

Lokala servicepunkter pa skanska landsbygden (Skane)

Syftet med projektet var att genom innovativa metoder och samver-
kansformer mellan ideell, privat och offentlig sektor skapa lokala ser-
vicepunkter for bade kommersiell och offentlig service. Ett delsyfte
var ocksa att uppmuntra ett 6kat ansvarstagande fran de lokala ut-
vecklingsgruppernas sida for att stirka civilsamhallet. Detta genom
att undersoka vilka mojligheter som finns for ideella aktorer till en
mer affarsmaissig drift av sin verksamhet.

Malet var att verksamheter i tio orter skulle delta i projektet och att
dessa skulle uppritta handlingsplaner for etablering av servicepunkter.

Projektets aktiviteter har riktats mot ideella féreningar och aktorer
med fokus pa lokalt utvecklingsarbete. Aktiviteter har i huvudsak
bestatt av kartlaggning av serviceldget i Kristianstads kommun,
seminarier och workshops samt studiebesok.

Konkreta samarbeten har etablerats i sex byar ddr lokala samarbets-
grupper har bildats. Aven pa andra orter har en rad kontakter och
mindre samarbeten med lokala aktorer paborjats. Konkret har endast
ett av samarbetena resulterat i en dokumenterad forstudie som grund
for fortsatt utvecklingsarbete. Bedomningen ér dock att ett antal pro-
cesser har startats och som 6ver tid kommer mogna och ta tag i fra-
gorna.

Ldrdomar

Genom projektet har kommunen fatt nyttig kunskap om framtida
utmaningar nir det giller tillgdngen till service pa landsbygden, samt
en rad insikter om svarigheter och utmaningar med att bedriva lokalt
utvecklingsarbete i storsta allmanhet. Den stora framtida utmaningen
ar framst att hitta en bred samverkan lokalt, skapa gemensamma mal-
bilder, visioner och drivkrafter for det lokala utvecklingsarbetet. Nér
det giller serviceutvecklingen pa landsbygden sa ar den hir fragan
ytterst angeldgen och viktig. For att hitta och implementera service-
16sningar som ar hallbara 6ver tid sd maste nya samverkans- och
finansieringsmodeller som passar for bdde ideella och privata aktorer
borja anvandas. En generell reflektion ar att kunskapsnivan ar lag
béade bland lokala utvecklingsgrupper men ocksé bland handlare i
dessa fragor och att det finns mycket kvar att gora for att fa igang
fungerande utvecklings- och samverkansprocesser som kan leda till
héllbara framtida servicelosningar.

Projektledarens kommentar:

- "Det dgr viktigt och ligger helt ritt i tiden att introducera begrepp som
lokal ekonomi, lokal finansiering, byabolag och samhillsentreprenor-
skap med tanke pa hur den generella samhillsutvecklingen ser ut. I
framtiden kommer det att krivas storre lokalt initiativ och handlings-
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kraft for att fa saker och ting att handa. Kommunens roll i det hdr arbe-
tet blir fortsatt att sporra och inspirera till utvecklingsinitiativ men
ocksa att se till att kunskapsnivin hojs. Det finns en stor kraft och
potential i det lokala kapitalet om man lyckas mobilisera och utnyttja
det pa rdtt stt.”

Projektet genomfordes oktober 2011 - juni 2013 och omfattade
1 404 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 401 500 kr.

Kontaktperson:

Fredrik Lager, Kristianstads kommun
Telefon: 044-136 400

E-post: fredrik.lager@kristianstad.se

Energieffektivisering av mindre livsmedelsbutiker
i glesbygden (Stockholm)

Manga butiker i glesbygden har tvingats ldgga ned péa grund av hard
konkurrens frin storre butiker i stider och handelscentrum. De har
dock ofta en samhallviktig roll som exempelvis ombud for apotek och
post och en nedlaggning bér om mojligt undvikas. Kyl- och virme-
systemen i sma livsmedelsbutiker arbetar ofta mot varandra i en
“karuselleffekt” som kan motverkas genom atgarder for energieftekti-
visering. En sankning av energikostnaderna bér mérkbart kunna
péaverka marginalerna, 6ka overlevnadsmojligheterna for sma butiker,
samtidigt som det ger en positiv klimatpaverkan.

Projektet innefattade fas 1 av 3 i ett storre projekt dar KTH vill kart-
lagga mojligheter och skapa konkreta forslag pa atgarder for energief-
fektivisering i sma livsmedelsbutiker i Stockholms skérgérd. Den for-
sta fasen innefattade kartlaggning av 3—4 mindre butiker, for att hitta
systemoptimeringar och sedan utforma forslag pa atgirder i en eller
tva butiker. Resultaten ska kunna ligga till grund fér metodutveck-
ling, investeringsstod och implementering i andra sma butiker runt
om ilandet.

Projektet syftade till att synliggora mojligheter att minska energibeho-
vet och producera en stor del av den el som krévs med solceller. Déri-
genom gynnas bdde butiksniring och klimatet. Butiker i skirgards-
miljo dr vil lampade for denna typ av satsningar eftersom de ér i be-
hov av 6kade 6verlevnadsmojligheter. Att de besoks av ménga semes-
trande manniskor ger en unik mojlighet att synliggora miljosats-
ningar och 6ka medvetandegraden om energieffektivisering och sol-
energi generellt. Resultaten av projektet ér tillimpbart pa manga sma
glesbygdsbutiker pa fastlandet. Genom att visa pa investeringar som
okar vinstmarginalen med verifierade métningar, kan fler butiksdgare
komma att vaga satsa pa mer klimatsmarta l16sningar.

Malsittningen var att skapa ett pilotprojekt for att se hur teknik och
metoder skulle kunna utformas och att ta fram konkreta forslag pa
atgdarder som minskar butikernas energibehov och langsiktigt 6kar
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marginaler och 6verlevnadsmojligheter. Malet var ocksa att projektet
ska vara skalbart, ha en pedagogisk dimension och ge klimatvinster.

Resultat/Slutsatser

Projektet har foreslagit dtgarder som kan reducera energianvand-
ningen i fyra butiker i Stockholms skdrgard; Svarts6, Géllno, Finn-
hamn och Grinda. Butikerna pa Svartsé och Grinda studerades mer
detaljerat medan de tva 6vriga analyserades 6versiktligt. Arbetet
fokuserade pa fyra huvudomraden for energieffektiviseringar; butik-
skyla, komfortkyla, komfortvirme samt belysning. Tvé lokala fornyel-
sebara energikéllor undersoktes; solenergi for produktion av elektri-
citet samt havsvattnet for kylning. En energimodell for butikerna ut-
vecklades for att simulera energianvindningen samt effekter av atgir-
der, enskilt och i paket. For atgardspaketen bedomdes lonsamheten
genom en livscykelkostnadsanalys.

Energisimuleringar visar att Svartsé Lanthandel kan, med valt &t-
girdspaket, reducera sin energianvindning med ungefir 34 %. Ater-
betalningstiden for dtgarderna blir 12-13 dr baserat pa en 4 % elpris-
hojning. Grinda Lanthandel och Café kan, med valt atgirdspaket,
minska sin energianvindning med 10 % med en aterbetalningstid
mellan 8-9 ar. De minskade utsldppen av koldioxid till foljd av en
reducerad energianvidndning blir 7 300 kg och 1 600 kg for butiken pé
Svartso respektive butiken pa Grinda. Av de atgirdspaketen som
undersokts anses dessa vara mest lampliga ur ett ekonomiskt perspek-
tiv, dock finns flertalet andra mojligheter foreslagna. Kan bidrag
erhéllas blir aterbetalningstiden kortare vilket 6kar chansen att inves-
teringar genomfors i praktiken. Arbetet visar tydligt att de butiker
med storst potential for lonsamma energibesparingsatgarder ar de
som idag har en hog energianviandning och vill sinka denna.

Projektet genomfordes januari 2012 — juni 2012 och omfattade
250 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 125 ooo kr

Hemsida med information om projektet: www.butiksenergi.se

Kontaktperson:

Jaime Arias, KTH

Telefon: 08-790 86 42

E-post: jaime.arias@energy.kth.se

Kontanthantering i Stockholms skargard 2010 (Stockholm)

Lénsstyrelsen i Stockholm genomférde under sommaren 2010 ett
pilotforsok for att 16sa situationen med kontanthantering i skédrgér-
den. Néringsidkarna i omrédet hade stora problem att transportera
sina dagskassor till banken pa ett sikert sitt sedan Svensk kassaser-
vice lades ner. Inom ramen for projektet kom ett sikerhetsforetag att
hiamta dagskassor pa ett utvalt antal 6ar, 1-2 génger i veckan, under
de mest intensiva turistveckorna.
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Forsoket utvarderades med syfte att foresla en hallbar 16sning for
framtiden. Utfallet av projektet var att 23 foretag hade deponerat
dagskassor pa totalt 11 dar. I genomsnitt anvinde foretagen tjansten
sex ganger under sommaren. Foretagen var ofta sma- eller mikrofore-
tag med nira koppling till besoksniringen. Enligt utvirderarens
bedomning stodjer Lansstyrelsens insats en ekonomiskt forhallande-
vis stor och viktig verksamhet av sasongskaraktir inom en avgransad
bransch. Drygt 9o procent av foretagarna som svarat pa enkit anser
att deponeringen av dagskassor dr ett praktiskt och logistiskt problem,
nér det hanteras utan ett offentligt stod.

Slutsatsen fran utvirderingen r att hanteringen av dagskassor i
Stockholms skirgard inte kan klaras pa marknadsmassiga villkor.
Sannolikt blir kostnaden for de enskilda foretagen f6r hog om dags-
kassehanteringen erbjuds endast till marknadsmassiga priser. Detta
kan i sin tur medfoéra en hog kostnad for samhallet som helhet pa
grund av okade sidkerhetsproblem och férsaimrade forutsittningar for
att driva foretag i skargarden.

Projektet genomfordes juni 2010 — december 2010 och omfattade
908 000 kr. Tillvaxtverket finansierade med 259 ooo kr.

Pilotforsoket utvecklades sommaren 2011 och utvéirderades pa nytt
hosten 2011.

Kontaktperson:

Tomas Norberg, Lansstyrelsen i Stockholm
Telefon: 08-785 44 15

E-post: tomas.norberg@lansstyrelsen.se

Kontanthantering i Stockholms skargard sommaren 2011
(Stockholm)

For att prova nya losningar av kontanthanteringen i Stockholms skér-
gard under sommaren 2011, genomférde Lansstyrelsen en utveckling
av det pilotprojekt, som med hjdlp av helikopter, genomférdes under
sommaren 2010 da dagskassor hamtades fran 23 foretag pa 11 Gar.
Projektet fick ett positivt mottagande.

Utvecklingsprojektet syftade till att finna en langsiktig modell som
med liten tidsatgang, lag kostnad och med lag risk, transporterar kon-
tanter fran glesbygdens niringsidkare till bankkonton. Den framtida
modellen bor, férutom dagskassor, inkludera tillgdngligheten till kon-
tanter i glesbygden inklusive vixelmynt.

Projektet 2011 innehoéll en kombination av flera olika transportsitt,
bil, bat och helikopter. Projektet omfattade 13 6ar, varav 4 med heli-
kopter och 6vriga med bil/bat.

Niér genomforandet avslutades v 32 inleddes ett uppfoljningsarbete
som syftade till att utviardera projektet och dven foresld en héllbar 16s-
ning for framtiden med start 2012, som ocksé kunde ligga som under-
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lag for hela glesbygds Sverige. Projektets grundproblem; tidsédande
och riskfyllda transporter av kontanter sattes i fokus vid utvarde-
ringen. Lansstyrelsens bedomning, mot bakgrund av de genomforda
projekten 2010 och 2011, dr att haimtning av dagskassor inte ar realis-
tiskt pa lang sikt, framforallt av ekonomiska skil. De resultat som
framkommit pekar istdllet pa recyclinglosningar ute pa 6arna, forut-
satt att ett lokalt intresse finns och att finansieringen, forhoppningsvis
via flera aktorer, kan 16sas.

Projektet genomférdes maj 2011 - februari 2012 och omfattade
442 000 kr. Tillviaxtverket finansierade med 145 ooo kr.

Kontaktperson:

Tomas Norberg, Lansstyrelsen i Stockholm
Telefon: 08-785 44 15

E-post: tomas.norberg@lansstyrelsen.se

Servicelosningar pa Ljuster6 med omnejd (Stockholm)

Syftet har varit att fa igang nya effektiva servicelosningar som &r lang-
siktigt hallbara och kan bidra till att nd Osterdkers kommuns vision
om att fordubbla den fasta befolkningen pa Ljuster6 med omnejd till
2020. Utgangspunkten har varit existerande och forvantade behov
och arbetet har genomf6rts i samarbete med lokala foretag, ideella
organisationer och offentliga aktorer.

Projektets mal har varit; "Att tillsammans med kommersiella, ideella
och offentliga aktorer hitta nya servicelosningar”. Det geografiska
omrade som &syftats har varit skirgdrden i Osterakers kommun, nir-
mare bestamt Ljusterd, Ingmarso och Husaro.

Mer fullodigt har projektmal och syfte formulerats som; ”Att tillsam-
mans med kommersiella, ideella och offentliga aktorer hitta servicels-
ningar som verkar for 6kad befolkningstillviixt i skirgdrden i Osterdkers
kommun”. Projektet syftade ocksa till att inspirera kommunen till att
lyfta in servicefrdgorna i sin ordinarie planeringsprocess, bade fysiskt
och ekonomiskt. Losningarna skall vara socialt, ekonomiskt och eko-
logiskt hallbara.

Resultat

Osterakers kommun har en uttalad ambition att bli en skirgardskom-
mun i virldsklass. En viktig forutsittning for att inforliva detta mal ar
tillgng till relevant service i skargarden. I denna satsning startades
flera delprojekt. Delprojekten Destinationsutveckling Linands, WIFI-
punkter i skirgarden, Bredband pa Ljuster6 samt Servicepunkt Ing-
mars6/Husaro realiserades under projektets 16ptid.

Delprojektet Ny kollektivtrafik pa Ljustero, ledde inte danda fram men
medforde viktiga forbéttringar av ordinarie kollektivtrafik. Delprojek-
tet Servicepunkt Ljusterd har dverlimnats till kommunens Tillvaxt
och Marknadschef som formaliserat drendet som ett tjansteutlatande
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under bendmningen "Lokala servicelosningar”. Malséittning ar att
arendet kommer realiseras under 2014.

Projektet har fatt stort medialt intresse for att kommunen vill satsa pa
utvecklad service i skiargarden. Boende i skdrgarden har engagerat sig
i hogre utstrackning for framtidsfragor och utveckling av bygden dn
vad som tidigare varit fallet. Kommunens ledning har fétt stérre for-
staelse for skdrgardens problemomraden och behov samtidigt som
man insett vikten av langsiktiga satsningar.

Slutsatser och Idrdomar

Forandringsarbete tar betydligt langre tid d4n vad man vid forsta
anblicken kan forvanta. Strukturer i samhillet kan vara cementerade
och tidskravande att forandra och déarfor kravs det bade mod och
uthéllighet att genomfora férandringar. Det ar viktigt med starkt
engagemang i kommunens tjanstemannaledning sa att projektledaren
erhaller nodvindigt stod och resurser.

Det dr av betydelse att ett projekt av denna karaktér har en avstdm-
ningsprocess med politiken, eftersom det ytterst ar politiken som tar
de formella besluten att genomfora forandringarna. Mycket onodigt
arbete kan undvikas om politiken pa ett tidigt stadium klargor tydliga
ramar inom vilka man 4r beredd att genomféra férandringar.

For att vinna fortroende och acceptans bland ortsbor ér det ngdvan-
digt att projekt leder till synliga resultat innan projektet ar avslutat.
Det finns en inneboende skepsis att varje nytt forandringsprojekt
endast leder till moten, presentationer och rapporter. Det ar viktigt
att visa pa konkreta synbara, om 4n sma, resultat relativt tidigt i pro-
jektet.

Projektet genomfordes juli 2012 — oktober 2013 och omfattade
1136 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 568 ooo kr.

Kontaktperson:

Leif Wicklund, projektledare
Telefon: 08-540 817 32, 073-663 42 31
E-post: leif. wicklund@osteraker.se

Kommunal serviceplan for Vingakers kommun
(Sédermanland)

Vingékers kommun ville skapa en helhetsbild av tillgédnglig service,
saval i centralorten som pa landsbygden, och en metod for att vid-
makthalla en rimlig serviceniva. Projektet skulle resultera i en kart-
laggning samt en kommunal serviceplan. Serviceplanen var tankt att
utgora ett komplement till kommunens 6versiktsplan.

I den framtagna serviceplanen tas tva stycken mal upp; Det ska finnas
en god service pa rimlig niva for alla som bor, besoker och verkar i
Vingakers kommun. Servicenivan ska ocksé vara sddan att den kan
attrahera fler manniskor att bo, besoka och verka i kommunen. For
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att nd dessa mél har man listat ett antal atgirder som dr uppdelade pa
tre omraden; Boende och fritid, Naringsliv samt Kommunikationer.

Projektet genomfordes september 2010 - februari 2011 och omfattade
167 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 78 ooo kr.

Kontaktperson:

Helena Viklund, Vingékers kommun
Telefon: 0151-191 00

E-post: helena.viklund@vingaker.se

Julmyra horse center — entreprenorsdrivna
servicefunktioner (Uppsala)

Julmyras Vinners ideella forening driver ett storre naringslivsinriktat
arbete med syfte att ta fram en utvecklingsstrategi med fokus pa olika
omraden som dr av gemensamt intresse for hiastbyns framtid. Fokus
for delprojektet — entreprendrsdrivna servicefunktioner — har varit att
ta fram en plan for etablering av nya entreprendrsdrivna servicefunk-
tioner. Det avser savil service som behdvs for att det dagliga livet ska
fungera f6r de som bor och verkar i byn, som service kopplad till
histndringen och de manga besokare som kommer.

Syftet med projektet var att:

o kartligga behov

« titta pa mojliga kidnda eller nya servicelosningar
« stimulera till etableringar

o tafram en plan for etablering av nya entreprendrsdrivna service-
funktioner.

o tafram en plan for en hallbar utveckling gillande energi, byggna-
tion och konsumtion ur bade ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv.

Inom ramen for projektet har olika behovsanalyser genomforts och
en tydlig strategi for en hallbar utveckling av Julmyra ar framtagen.
Analyserna har gett riktningen pad den kommande utvecklingen. I
nértid édr det framfor allt service inom hiastnédringen som kommer att
efterfrdgas. Aven om konkreta effekter i form av en 6kad etablering av
nya servicefunktioner inte har kommit igang har utvecklingsarbetet
paskyndat processen

Slutsats

Projektets slutsats ar att entreprendrsdrivna servicefunktioner ér en
viktig del for Julmyra for att kunna attrahera méanniskor att flytta dit
och mojligora en fortsatt utveckling av omradet. Dilemmat ligger i att
det i dagslaget inte finns ett tillrackligt stort underlag for att starta
upp och etablera nya foretag inom servicesektorn som bér sig. Utma-
ningen for Julmyra handlar om att under radande omstédndigheter
hitta l16sningar for att sitta igang verksamheter och samtidigt arbeta
aktivt for att 6ka inflyttningen till omradet. Projektet har varit viktigt
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for att belysa mojligheter och svarigheter i den framtida utvecklingen
av Julmyra. Det har varit viktigt att sammanfora olika intressenter
som kommun, ndringsliv och 6vriga intressenter for att skapa forsta-
else, samsyn och dynamik kring Julmyra.

Delprojektet entreprendrsdrivna servicefunktioner genomférdes mars
2011 - december 2012 och omfattade 320 500 kr. Tillvixtverket finan-
sierade med 110 000 kr.

Kontaktperson:

Stefan Holm, Julmyras Vinner
Telefon: 070-767 10 00

E-post: stefan@julmyrahorsecenter.se

Lank till mer information: www.julmyrahorsecenter.se

Innovativ upphandling i Saffle kommun (Varmland)

Projektet bygger pa ett samarbete mellan Saffle kommun, féretag och
néringslivsorganisationer som Foretagarna m fl. for att finna atgarder
som forenklar upphandlingsprocessen. Projektets utgdngspunkt och
syfte var att underlitta for foretag pa landsbygden och i mindre orter
att delta vid offentliga upphandlingar. Projektets mal var att minst 50
personer fran privata foretag och 20 kommunala tjanstemian skulle
delta i kompetensutveckling inom offentlig upphandling.

Malgruppen var micro- och smaforetag pa landsbygden och i mindre
orter som skriver anbud samt kommunala tjdnstemén som skriver
forfragningsunderlag och ér delaktiga i upphandlingar. En viktig
inriktning var att utifran de férhallanden och behov som finns i Séffle
hitta arbetsséitt/ modeller och anpassa webbverktyg sa att de fungerar
bra for savil leverantérer som upphandlande enheter.

Projektet har 6kat intresset och kunskapen for upphandlingsfragor
hos mélgrupperna samt hos kommunledning och politiker. Projektet
har lagt grunden till ett langsiktigt forandringsarbete med upphand-
lingsfragor i kommunen. 85 procent av de kommunala tjanstemédnnen
och 93 procent av deltagande foretag sager att kunskap om upphand-
lingar har okat. 75 respektive 73 procent av samma grupper upplever
att utbildningen har bidragit till att arbetet med att skriva forfrag-
ningsunderlag respektive skriva anbud har blivit mindre komplicerat.

Siffle kommun arbetar vidare utifran projektets resultat for att skapa
goda forutsittningar for lokala, ofta mindre foretag, att limna anbud
genom att utforma forfragningsunderlaget pa ett sadant satt att det
gor det mojligt. Séffle, som liten landsbygdskommun, anser att det ar
viktigt att se 6ver hela upphandlingsprocessen sa att kommunen upp-
levs som en attraktiv affarspartner for kommunens foretag. Siffle vill
att deras koncept ska ses som ett gott exempel f6r andra smé kommu-
ner i landet. En reflektion/rekommendation till dessa dr att processen
tar tid, 14t den fa ta tid och den engagerar langt fler personer an man
fran borjan trodde.
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Projektet genomférdes mars 2010 — mars 2012 och omfattade 649 ooo
kr. Tillvaxtverket finansierade med 176 500 kr.

Kontaktperson:

Thomas Axelsson, Siffle kommun
Telefon: 0533-68 15 03

E-post: thomas.axelsson@saffle.se

Lesjofors servicecenter, Filipstads kommun (Varmland)

Filipstads kommun i Ostra Vairmland har under manga &r minskat
sin befolkning och. Den nedatgaende trenden har inneburit att den
allmdnna och kommersiella service som finns kvar far allt svarare att
verka och leva kvar. I kommunen har det under senare tid diskuterats
behov av och mojligheterna till att arbeta mer fokuserat i bl.a. Lesjo-
fors, da det ar aktuellt med att uppritta en ny oversiktplan for orten.
Bland de fragestallningar som diskuteras dr framtida samhallsservice,
tomma ldgenheter samt Migrationsverkets verksamhet pa orten.

Syftet med projektet har varit att se om ett servicecenter kan skapas
utifran ortens behov av kommunal service sasom information, blan-
ketter, kontakter, kundservice, turistinformation. Aven kyrkliga sam-
fallighetsfragor, statlig service (bl.a. Migrationsverket) samt nirings-
och féreningsliv har varit andra viktiga serviceomraden som beaktats.
Malet har varit att skapa ett fungerande servicecenter som ér tillgidng-
ligt for alla och som innehaller de tjanster som efterfragas pa orten.
Forutsattningar skulle skapas sa att servicecentrat, utan riktat ekono-
miskt stod, kan verka vidare och pé sikt bidra till utveckling i Lesjo-
fors. Darmed skulle forutsattningar skapas for att stiarka Lesjofors
identitet och attraktivitet.

Resultat och effekter

Processen har varit lang med att fa till stind ett fysiskt servicecenter
med en fungerande organisation och kommunen é&r inte dar 4nnu.
Servicecentret ér vid projektslutet inte sjalvfinansierat. Uthyrning av
lokaler, foreningstjanster och andra eventuella andra inkomster tacker
annu inte driftkostnaderna. Cirka 20 % av ortens boende ér asylso-
kande och darfor har Filipstads kommun under en ldngre period 6ns-
kat hogre ndrvaro av Migrationsverket for att 6ka servicenivan. En
overenskommelse har ingatts med Migrationsverket vilket har resul-
terat i utdkad personalstyrka i Lesjofors som en egen enhet utanfor
Lesjofors Servicecenter.

Overféring av projekt och skapande av organisation efter projektav-
slut pagér och bygger pa samverkan mellan det offentliga, ndrings-
och foreningsliv. Utvdrderingen av genomford enkéitundersokning
och det stora intresse som projektet har mott med Servicecentret pa
plats visar pd en hog férvintan samt ett stort behov av service pa olika
plan. Lesjofors byalag kommer ha en aktiv roll i Lesjofors Servicecen-
ter. Ndringslivskontoret och Filipstads Kommun har i samverkan med
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den privata- och ideella sektorn en nyckelroll att skapa basta mojliga
forutsattningar for ett langsiktigt och héllbart servicecenter.

Det positiva bemétandet och den hoga forvantan som lokalbefolk-
ningen haft pa Lesjofors Servicecenter pavisar ett servicebehov. Sam-
verkan och dialog dr viktiga komponenter for det fortsatta arbetet
med Lesjofors Servicecenter. Offentlig service for savil medborgare
som forenings- och naringsliv ska bidra till goda levnads- och till-
vaxtforutsattningar i Lesjofors.

Projektets slutsatser

Det har varit svart att hitta en servicelosning som kan bli tekniskt,
organisatoriskt och finansiellt hallbar pa lang sikt. En forutsattning
for detta ar samverkan lokalt, regionalt och nationellt med visst finan-
siellt stod. Att fa battre forutsattningar att driva och utveckla Lesjofors
Servicecenter ger 6kade mojligheter att bredda verksamheten och att
den bevaras. Hoga krav stills pa flexibla och innovativa lgsningar.
Samverkan och dialog ér en tydlig framgéngsfaktor.

Projektet genomfordes augusti 2012 — oktober 2013 och omfattade
227 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 98 ooo kr.

Kontaktperson:

Anne-Louise Izindre, Filipstads kommun
Telefon: 0590-611 94, 070-515 72 10
E-post: anne-louise.izindre@filipstad.se

Lokala serviceldsningar i Ostervallskog (Varmland)

Projektet var en forstudie infor en ny lanthandel i Ostervallskog
(Arjéngs kommun i Varmland). Bygden ligger néra riksgrénsen till
Norge i ett naturskont omrade rikt av sjdar och vattendrag, ett eldo-
rado for kanotisten, batfolk men ocksé for cyklister och bilister.

Bakgrunden var ett 6kat behov av service, bade ndr det giller lokal-
befolkning och turister. Samtidigt var befintlig butik ifragasatt av
kommunen utifran milj6 och hélsoaspekter vilket innebar behov av
ombyggnad. Vidare ansags befintlig drivmedelsanlaggning vara
utdomd och maste saneras eller upprustas. Forstudiens syfte var att ta
fram ett fardigt forslag for ny lanthandel i kombination med lokala
servicelosningar. I detta skulle dven inbegripas en genomlysning av
bygden och lanthandelns betydelse for gasthamn, framtida camping
och hur dessa kan samverka for att optimera sina verksamheter nér
det giller service, personal m.m.

Forstudien resulterade i en firdig plan f6r hur genomfoérandet skulle
l6sas. Ambitionerna var att den skulle realiseras med byggstart hosten
2011. Av olika anledningar realiserades inte byggplanerna.

Projektet genomfordes april 2010 - februari 2011 och omfattade
346 o000 kr. Tillvixtverket finansierade med 163 ooo kr.
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Projektigare var Ostervallskogs sockenutveckling AB.

Kontaktperson:

Ewa Nilsson, Landsbygdsmentorerna
Telefon:070-661 96 38

E-post: ewa.nilsson@landsbygdsmentorerna.se

Servicenavet - Landsbygdsbutiken i centrum (Varmland)

Arjangs kommun ville i projektet tillsammans med landsbygdsbuti-
kerna i Lennartsfors, Svensbyn och Fengersfors, som tidigare testat ett
serviceupplidgg baserat pa en IT-16sning, vidareutveckla lokala servi-
celosningar i Arjang och Amal. Syftet var att ta fram ett fardigt forslag
for utokad service hos landsbygdsbutiken. Det fardiga forslaget skulle
vara praktiskt att tillimpa, lonsamt for handlaren och prisvart for
kommunen och andra intressenter.

Malet var att deltagande butiker, efter projektets genomforande skulle
ha ett avtal om utdkad service som kan starta 2013. Ovriga lanthand-
lare i deltagande kommuner skall sedan kunna erbjudas samma avtal.

Projektet har testat och utvecklat en kostnadseftektiv, lokalt skraddar-
sydd och IT-stodd servicetjanst for 6kad service pa landsbygden. Med
okad service har man framst fokuserat pa tillgingligheten till kom-
munala och andra offentliga tjdnster som annars manga ganger inne-
bér en langre resa och ett besok pa kommunkontoret eller liknande.

Resultat

Genom projektet har ett koncept utarbetats som innebdr att man hos
landsbygdsbutiken kan tillhandahalla en IT-st6dd servicetjanst som
bade dr kostnadseftektiv och lokalt anpassad. Vid projektets slut finns
en firdig och installerad IT-16sning samt ett forslag till grundavtal for
konceptet i de deltagande butikerna vilket innebér en l6sning av drif-
ten som inte dr beroende av projektmedel.

Det fardiga forslaget dr praktiskt att tillimpa, 16nsamt for handlaren
och prisvirt for kommunen och andra intressenter. Losningen kan
enkelt anpassas till andrade forutsittningar och utvecklas vidare nar
behoven uppstar. Det firdiga resultatet har 6vertraffat forvintning-
arna ndr det géller utvecklingsméjligheterna och kommer enkelt att
kunna utvecklas vidare och erbjudas andra intressenter i savil regio-
nen som i ovriga Sverige.

Projektet genomfordes april 2012 — augusti 2013 och omfattade
264 000 kr. Tillvaxtverket finansierade med 128 900 kr.

Kontaktperson:
Pir Nislund, Arjings kommun
Telefon: 070-689 52 18

E-post: par.naslund@hushallningssallskapet
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Forstudie — Nya lokala serviceaktorer i glesbygd
(Vasterbotten)

Socialpsykiatriskt kunskapscentrum i Visterbotten har i en forstudie
utrett mojligheter till nya servicelosningar via personer som deltar i
s.k. dagligverksamhet. I dagligverksamheten erbjuds strukturerad
sysselsdttning samt arbetsinriktad rehabilitering till personer med
psykiska funktionshinder och andra som star langt ifran ordinarie
arbetsmarknad.

Forstudien syftade till att inventera de uppgifter som utfors i daglig-
verksamheter, att kartligga vilka servicebehov och logistiklésningar
som dr mojliga att utfora av dagligverksamheterna samt att utreda
fragan om konkurrensneutralitet. Huvudfragestallning under forstu-
diens gang har varit: - Kan man med verksamheter for daglig syssel-
sattning och redan existerande offentligt finansierade verksamheter
medverka och stimulera till nya lokala serviceaktorer i Visterbottens
glesbygd som matchar glesbygdens kommersiella och offentliga servi-
cebehov?

Malen var langsiktigt:
o att forbattra tillgangen till lokal offentlig och kommersiell service
for medborgare och néringsliv

o att 6ka samordning mellan privata, ideella och offentliga aktorer
vad giller nya lokala servicelosningar med dagligverksamheter
som nav

« att finna nya losningar pa servicefunktioner och logistiklosningar
pé landsbygden kopplat till dagligverksamheterna och deras verk-
samhetsutveckling

Under forstudien har fyra serviceomraden identifierats dér det finns
potentiella utvecklingsmdojligheter for daglig verksamhet som nya
lokala serviceaktorer:

1. Traditionell service till kommunmedborgare

2. Service & logistiklosningar for foretag
(skog-, vind-, vatten- och gruvniring)

3. Nya innovativa servicelosningar inom IT

4. Serviceaktorer inom turism

For att kunna genomfora detta sa kravs mer kompetenshojande atgér-
der pa verksamheterna sdsom konkurrensfragor, socialt féretagande,
statushdjande insatser, administration och bemétande och senare
aven mer inriktad kompetensforsorjning inom olika serviceomraden
dér daglig verksamhet kan utgora en framtida serviceaktor. Det be-
hovs en fortsatt dialog med involverade kommuner, vilka har uttryckt
sig mycket positiva infor ett fortsatt projektgenomférande.

Efter genomford forstudie konstaterades att det fanns goda forutsatt-
ningar att testa och genomfora nya losningar i sex kommuner inom
de tre forsta av de ovan beskrivna identifierade serviceomradena.

104



Region Visterbotten erholl finansiering fran Tillvaxtverket for ett
genomforande av dessa serviceomraden. Se projektet Pilotprojekt-
Nya lokala serviceaktorer i glesbygd”

Forstudien genomfordes oktober 2010 — december 2011 och omfat-
tade 295 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 147 500 kr.

Kontaktperson:

Marjet Gustavsson, Region Visterbotten

Telefon: 090-16 57 25

E-post: marjet.gustavsson@regionvasterbotten.se

Nya lokala serviceaktorer i glesbygd, etapp 2
(Vasterbotten)

Projektets syfte var att i ett processinriktat arbete med daglig verk-
samhet som nav skapa nya lokala serviceaktorer i glesbygd inom tre
identifierade serviceomréden: traditionell service till kommunmed-
borgare, service/logistiklosningar till foretag och nya innovativa ser-
viceaktorer inom IT. Den forstudie som tidigare genomforts har visat
pé ett engagemang och en vilja hos deltagande kommuner att prova
nya lokala l6sningar dar kommunernas dagligverksamheter utgor en
ny aktor.

Arbetet grundade sig i ett strategiskt samarbete med lokala arbetslivs-
parter, foretag, ideella organisationer samt andra kommunala verk-
samheter. Under forstudien har det framkommit att kommuner och
foretag i glesbygdskommunerna vill arbeta med nya aktérer som
aktorer vad giller service. Sex kommuner: Sorsele, Mala, Norsjo,
Lycksele, Vilhelmina samt Dorotea har uttryckt ett sarskilt engage-
mang for fragorna. Mélet var att kommunernas dagligverksamheter
aktivt arbetar med att forbattra den offentliga och kommersiella ser-
vicen i glesbygd, samtidigt som deltagarna narmar sig den reguljara
arbetsmarknaden.

Resultat och slutsatser

De myter, kategoriseringar och fordomar som rader vad géller daglig-
verksamheterna och dess deltagare forhindrar att olika aktorer nyttjar
en redan finansierad verksamhet dér ett av mélen dr en meningsfull
sysselsattning for deltagarna. Hér finns en méangd vinster att gora ur
alla tre héllbarhetsaspekterna.

Projektet har bidragit till att synliggora de konsekvenser som synen
pé och attityderna till bade dagverksamhet och malgruppen funk-
tionshindrade utgor. Det rader dock stor skillnad pa innehall och
omfattningen av de olika verksamheternas insatser i de deltagande
kommunerna. Mojligen spelar den organisatoriska tillhorigheten en
viss roll for uppdragets karaktir. I de fall kommunens socialférvalt-
ning dr uppdragsgivare dr uppgiften tydligare fokuserad pa omsorgs-
givande insatser jamfort med om verksamheten styrs av kommunens
arbetsmarknadsenhet. Trots detta dr det tydligt att man i kommu-
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nerna har inlett arbetet med att se verksamheterna som en resurs i
storre utstrackning dn vad man gjort tidigare. Projektet har ocksé gett
insikter om vikten av att involvera de som vistas pa verksamheterna i
arbetet.

Vikten av ett entrédget arbete for att sprida kunskap om brukarnas
situation har tydligt visat sig under projektets gang. Synen hos savil
arbetsledning som politiker och allménheten ar avgoérande for hur
kreativt en serviceaktor kan exploateras. Att lyfta fram en redan
finansierad offentlig aktor som en resurs i servicefragor ager stor
potential for positiv utveckling. Dock framhalls fyra problemomra-
den som, i varje lokal verksamhet, maste beaktas:

1. Omgivningens attityder och férdomar
2. Instabiliteten hos brukargruppen
3. Dagligverksamheter dr i fokus for besparingsatgarder

4. Konkurrenslagstiftning i vissa fall.

Det finns bade majligheter och stora virden for mindre kommuner i
glesbygd att utveckla och nyttja dagligverksamheter som tankbara
serviceaktorer. Projektet har synliggjort en potential hos de kommu-
nala dagligverksamheterna som inte bara en fungerande serviceaktor
utan ocksad ett stélle som kan erbjuda méanniskor med psykisk funk-
tionsnedsdttning en meningsfull tillvaro.

En utveckling av dagligverksamheter till lokal serviceaktor kraver en
utbredd attitydférandring vilket tar tid och kréaver politisk framfor-

héllning. Det dr viktigt att engagera alla grupper i arbetet, nagot som
kraver mera tid dn vad som fanns att tillga inom ramen for projektet.

Projektet genomfordes januari 2012 - oktober 2013 och omfattade
542 000 kr. Tillvixtverket finansierade med 222 000 kr.

Kontaktperson:

Marjet Gustavsson, Region Visterbotten

Telefon: 090-16 57 25

E-post: marjet.gustavsson@regionvasterbotten.se

Gafsele Servicecenter (Vasterbotten)

Hog foretagsambhet, elva nationaliteter bland invanarna och bostads-
brist. Det dr kidnnetecknande f6r byn Gafsele med 300 invanare och
som ir beligen 2-3 mil soder om Asele i Asele kommun i Visterbot-
ten. Asele kommun med 3 0oo invinare utgor lika stor yta som Hal-
land men har bara 1 % av Hallands befolkning. Féreningslivet dr navet
for allting i byn. Mest kidnd 4r man dock som Europeiskt draghunds-
eldorado med bl. a. VM i draghundskérning som har arrangerats i
byn.

Tillgdngen till service &r ett praktiskt problem pa individniva med
effekt pa livskvalité och vilja till att bo kvar pa orten. Men 4n viktigare
ar kanske att naringslivet utvecklas och da maste bygden kunna till-
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handahalla en hogre serviceniva an idag och ortens internationella
bybor och foretagare efterfriagar ofta storre flexibilitet i 6ppettider och
hogre nérserviceniva. Detta framgick tydligt nar ortens byautveck-
lingsplan utarbetades. Detta var ocksé upprinnelsen till projektet
“Gafsele servicecenter” som syftar till att skapa en realistisk bild av
vilka serviceonskemal som kan tillgodoses lokalt, hur det ska organi-
seras och finansieras samt uppstart av basservice.

Med Gafsele bygdegard som nav har man i projektet, utifran en brut-
tolista pé ett trettiotal serviceaktiviteter, undersokt forutsattningarna
for vad som dr mojligt att dra igang i ett servicecenter. Detta utifran
praktiska, juridiska, miljomassiga och forsdkringstekniska forutsatt-
ningar samt langsiktig ekonomisk bérkraft. Under projektet skulle
sedan mojlig basservice etableras i bygdegarden sdsom kafé inklusive
internethdrna, myndighetsservice, rese- och inkdpssamordning,
turistinformation, lokal ndringslivsinformation samt forsiljning av
fiske-, jakt-, sparkort 4t foreningarna. Vid projektslut har ett tjugotal
servicednskemdl driftsatts.

Slutrapporten sammanfattar utredningsresultatet och vunna erfaren-
heter. Rapporten ingér i projektdgarens underlag for stallningsta-
gande till, och planering av, framtida driftform och serviceomfattning
efter projektet.

Projektets slutsatser

Det dr 6vermaktigt att 16sa alla valfiardssystemets tillkortakomman-
den ideellt. Det kravs ett foretagsmaissigt forhéllningssatt som service-
leverantor i nutid. Ett stort beroende av ideella resurser och bidrag ér
inte héllbart i langden.

Serviceleverantorens forvantningar pa kommunen &r lika viktig for
ett bra samarbete som kommunens syn pa vad man férvéntar av en
extern serviceleverantor for att bevilja kommunala medel. Manga
synpunkter pa det har framkommit och leverantorerna bor darfor
inga i alla samrad om service.

Manga serviceglesa orter har en ndringslivsmassig infrastruktur upp-
byggd av smé- och mikroforetag. Dessa foretag kan ha for lag barkraft
alternativt obefintlig eller for dalig Internetanslutning f6r dagens
betallosningar. Vi hamnar i ett "moment 22” som forsvarar tillvéaxt
och nyforetagande. Tar man dé i beaktande den tilltagande turismen

i glesbygd dr nuvarande scenario helt oacceptabelt. Kommande upp-
handling av betaltjanster méste prioritera serviceglesa omraden.
Mobilt Internet maste fa béttre tickning och prestanda for 6kad
atkomst till betaltjanster.

Projektet genomfordes juli 2011 — december 2012 och omfattade
403 500 kr. Tillvaxtverket finansierade med 201 500 kr

Hemsida med information om projektet: www.gafsele.se/service.html
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Kontaktperson:

Anita Kemlén, Gafsele Byautvecklingsgrupp
Telefon: 070-570 45 20

E-post: kemlen@home.se

Kartlaggning av hur grundlaggande
betaltjanster i Vasterbottens lans landsbygd
ar tillgodosedda (Vasterbotten)

Projektets syfte vara att skapa en bild av hur édldre och personer med
funktionsnedsittning, boende i Visterbottens gles- och landsbygder
klarar av att skota sina grundldggande betaltjdnster. Med betaltjinster
avsags mojligheten att ta ut kontanter och att betala rakningar.

Fragor som skulle besvaras var:
 Hur utrittar malgruppen denna typ av drenden?

o Ar de beroende av andra, i sa fall vilka, for att klara av att utféra
betaltjanster och hur upplevs detta?

o Hur skulle de vilja att det fungerade?
« Kan de tanka sig att anvidnda internet?

 Kianner malgruppen och nyckelpersoner till majligheten med
utstrackt betalservice?

Malsittningen var att kartldgga vilka mojligheter till service det finns
i dag i tre utvalda kommuner i Vdsterbottens ldn. Att beskriva till-
gingligheten till grundlaggande betaltjanster avseende kontantuttag
och betalning av rakningar, for den direkta malgruppen, boende i
kommunernas landsbygd. Att undersoka hur malgruppen utrattar
dessa drenden och hur tryggt och sikert detta upplevs.

Genom att belysa brister i tillgdngligheten till grundliaggande betal-
tjanster i lanet for mélgruppen dr malsdttningen att resultatet kan
anviandas i fortsatt strategisk planering och atgirder for en bibehallen
eller forbéttrad serviceniva i lanets glesbygd.

Slutsatser

Resultaten stdrker i vissa avseenden tidigare utférda undersokningar.
De visar tydligt vilken service som &r viktig att viarna. De visar ocksa
pé minniskornas formaga att dndra beteende, men att det tar tid och
behover ritt forutsattningar.

Regeringens beslut att alla i samhillet ska ha tillgang till grundlag-
gande betaltjanster uppfylls inte i glesbygd enligt detta projekt. Det &r
framforallt nar det géller kontanthantering som det storsta missnojet
finns.

I glesbygden &r det i dag lantbrevbiring och livsmedelsbutiker som
upprétthaller en stor del av servicen. Den servicen dr inte tillracklig
nér det giller grundldggande betaltjanster. I glesbygd har butiken sin
begrinsade kundkrets, det finns inte fler kunder att vinna pa utokad
service.
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Utbyggnad av mobilnit och bredbandsnit till en fungerande nivé
behovs for glesbygden, framst for framtida behov. I dag finns inte
intresse i mélgruppen éldre personer att anvinda den nya tekniken
av bade ekonomiska och kunskapsorsaker

Mobila kortldsare till lantbrevbarare och lanthandlare bor vara en
sjalvklarhet men investeringen maste underlittas med nagon form
av stod.

Bankernas forsaimrade service har inneburit stora svarigheter for
manga kunder, stora som sma, dar kommunerna ar en. Kommunerna
ser dven ett 6kat hjdlpbehov utifran nedskirningar i servicen. Oro
finns att kommunerna inte ska kunna rekrytera gode mén i tillricklig
omfattning. Kontanter togs bort innan alternativ for kontanthante-
ring gavs och detta har lett till att nya idéer om lokal recycling upp-
stétt, t.ex. mellan handlare och kommun. Hér finns sikerhetsrisker
med hanteringen innan bra l6sningar formats. Detta problem jamte
det behov av nya riktlinjer som finns for kommunens personal, vad
giller kontanthantering, boér kunna vara en fraga for Sveriges kom-
muner och Landsting, SKL.

Projektet genomfordes mars 2012 — augusti 2012 och omfattade
431 000 kronor. Tillvixtverket finansierade med 215 500 kronor.

Kontaktperson:

Elisabeth Nilsson, Kompetenscenter for tillginglighet
Telefon: 090-10 01 71

E-post: elisabeth@kct.se

Lokala servicelosningar i Storumans kommun
(Vasterbotten)

Storumans kommun dr 25 mil lang och avstindet mellan Storuman
och Térnaby ér 13 mil. For de som bor mitt emellan dessa orter ar det
darfor av yttersta vikt att hitta satt att utveckla en grundlaggande
offentlig och kommersiell service. Projektet har i forsta hand riktat sig
till Slussfors och kringligande byar. Syftet med projektet var att fa
kunskap om vilken service som behovs for att folk ska vilja bo i kom-
munens byar och for att de féretag som finns ska drivas vidare och
nya foretag startas. Invanare, foreningar, foretag och kommunen skall
tillsammans vara engagerade i byarnas utveckling. Det 6vergripande
malet var att skapa forutsittningar for lokala entreprendrer att vidare-
utveckla och hitta lonsamhet genom att anvinda innovativa l6sningar
som ar lokalt anpassade.

Projektet var ursprungligen tankt att jobba parallellt med ett storre
ldnsovergripande projektet om innovativ service, men finansieringen
fran Vinnova uteblev vilket ledde till att planerad testverksamhet i
Slussfors inte kunde utféras. Detta blev kint vid arsskiftet 2012/2013
vilket gjorde att Lokala servicelosningar i Storumans kommun blev
tvungna att omstrukturera delar av projektplanen samt utforska vilka
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andra mojligheter som fanns att med sma medel forenkla for det
lokala foreningslivet och verka for ett fordjupat samarbete forening-
arna sinsemellan.

Resultat och slutsatser

Som ett direkt resultat av projektet har samverkan uppstéitt mellan
foreningarna i Slussfors. En ny férening har bildats for att arbeta med
Slussfors gemensamma intressen. Ett arbete med ett virtuellt vardrum
har skapat ett stort intresse bland befolkningen. Denna satsning tror
det flesta kommer att bli riktigt lyckat och en arbetsgrupp till den
fortsatta satsningen har bildats. Vardrummet i Slussfors som invigdes
december 2013 ér ett samarbete mellan kommunal hemtjénst och
Landstinget och satsningen ska utvirderas under kommande é&r.
Vardrummet har dven som syfte att kunna nyttjas av fler intressenter
som t.ex. Slussfors Skola f6r undervisning, féreningar for moten via
videolédnk eller politiska moéten.

Det ér av stor vikt att samarbetet mellan det lokala och det offentliga
fortsatter att utvecklas eftersom flera storre investeringar (vindkraft
och gruvor) ar planerade i Storumans kommun under de kommande
aren. Kommunen har som intention att fora tva arliga dialogméoten
med serviceorterna med fokus p& den generella utvecklingen i kom-
munen och pa serviceorterna.

Ett fatal antal méanniskor dr engagerade i manga foreningar. En och
samma person kan sitta i flera olika foreningsstyrelser, ibland alla.
Den totala befolkningsméngden minskar vilket gor att arbetsbérdan
for eldsjalar ar hog vilket inte ar hallbart i langden. Ett viktigt steg
som gjorts projektet dr att se over hur man kan forenkla foreningsar-
betet. Forhoppningen for framtiden dr att en paraplyorganisation ska
fungera fullt ut och att det darigenom bara finns en byaférening med
undersektioner for olika aktiviteter. Firre manniskor skulle da behéva
vara engagerade i styrelseuppdragen och istdllet kunna dgna tid och
engagemang pa foreningens grundverksamhet samt evenemang.

Gemenskap vdger tungt nér privatpersoner tillfrdgas vad som ar viktigt
for att en ort ska vara attraktiv att leva och bo i. I Slussfors finns ingen
byastuga och forhoppningen dr att Slussfors Skolas lokaler ska fortsatta
nyttjas som samlingspunkt. Den nya tekniken som nu finns tillganglig
pa skolan, bade i vardrummet och genom installerad projektorutrust-
ning dppnar for helt nya mojligheter till méten och gemenskap.

For att framja utvecklingsarbetet som pagar i serviceorterna inom
Storumans kommun har kommunen genom projektet insett att det ar
gripbara atgirder som efterfragas av lokalbefolkningen. Mojligheten
att konkretisera och prova lonsamma modeller, vidareutveckla sko-
lorna for att hitta alternativa anvandningsomréden av lokalerna i sam-
verkan med skolverksamheten, héllbara l6sningar for drivmedels- och
livsmedelsforsorjning till omréadena, samarbete 6ver kommungranser
samt tydliga politiska riktlinjer dr nagra av forslagen som bor utredas.
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Projektet genomfordes augusti 2012 — oktober 2013 och omfattade
508 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 254 ooo kr.

Kontaktperson:

Mona Olofsson, Storumans kommun
Telefon: 0951-141 05

E-post: mona.olovsson@storuman.se

Modellutveckling for hdllbara servicelésningar
i Vasterbotten (Vasterbotten)

Syftet med projektet var att skapa hallbara servicelosningar for lanets
landsbygd genom att utveckla modeller i bred samverkan mellan
kommuner, lokala serviceaktorer och medborgare och foretag. Pro-
jektets utgangspunkt var att fungerande service dr en forutsittning for
tillvaxt. Projektet genomfordes i samarbete mellan Region Visterbot-
ten (projektagare), Lansstyrelsen, kommunerna, Lansbygderddet, ICA
och Tillvaxtverket.

Malet var att skapa forutséittningar for servicepunkter i ett antal kom-
muner och att arbetet med kommunala serviceplaner ska komma
igdng i alla deltagande kommuner. Ambitionerna att stirka insatserna
for service pa landsbygd aterfinns i alla regionala styrdokument och
det finns en stor samsyn i lanet kring fragorna. Detta sammanfattas
pé ett enkelt sdtt i det Regionala Serviceprogrammet som lansstyrel-
sen ansvarar for: “det overgripande malet dr att boende och foretag ska
ha god tillginglighet till kommersiell och offentlig service utifran realis-
tiska forutsdttningar och inom rimliga avstand.”

Inom ramen for projektet har en mingd olika aktorer knutits sam-
man, framst genom med kommuner och utvecklingsgrupper i olika
byar men édven enskilda foretag, myndigheter och intresseorganisatio-
ner genom tva storre konferenser. Bland aktorerna finns de som tra-
ditionellt inte sysslar med landsbygdsutveckling, exempelvis inom
teknik och transportsektorn. For att méta kommande utmaningar har
man tillsammans diskuterat framtiden och dess behov av service.
Man har nyttjat kunskap fran olika delar av landet, samt fran hog-
skola och universitet och till viss del internationellt.

Erfarenheter

Det handlar om att méta utmaningarna med nya sdtt att 16sa service-
fragor, tillgdnglighet, transporter och tjanster. Barigheten for lant-
handlarna riacker inte samtidigt som de 4r grunden for den service
som medborgarna efterfrigar. For att skapa bérighet maste lokalsam-
hillet hjalpas at samtidigt som atgarder maste till for att bdde spara
kostnader och o6ka intdkterna och utbudet av tjanster/service.

Det krdvs bade processer och utveckling av tjanster och produkter
samt koppling mellan olika sektorer. Det handlar om interaktion mel-
lan ménniskor, servicegivare, féretag och myndigheter pé lokal, regio-
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nal och nationell niva. Detta med hjdlp av stimulans av socialt kapital
och nyttjande och utveckling av digital teknik.

Det kravs samordnade transporter for hallbara leveranser till och fran
landsbygden, till for att skapa tillgédnglighet och 6kad service, fran for
att oka tillvaxt i landsbygdens foretag. Det finns behov av sociala
motesplatser i byarna med olika inslag av social verksamhet, service
som leveranssystem av varor och mojlighet att nd e-handelssystem
anpassade utifran de lokala behov som finns eller andra e-tjanster
som e-service eller e-hilsa.

Det finns mojligheter att anvinda den moderna It-tekniken och de
digitala innovationer som de senaste aren tagits fram och koppla dem
samman for att skapa ett starkt system for service. For att na fram-
ging bor man jobba i flera steg dar engagemanget i byn dr det som
ska bdra arbetet for utveckling. Sedan krévs att kommunen engageras
och involveras. Det kravs ledarskap som visar vigen och som skapar
empowerment.

Alla lanets kommuner har varit involverade i projektet men i varierad
grad. Ett tiotal byar har engagerats for att skapa nya servicelosningar
dar teknik och digitala tjanster utgjort en viktig del. I tio kommuner
héller man pa eller kommer man skriva in service i sina 6versiktspla-
ner.

Projektet genomfordes oktober 2010 — december 2011 och omfattade
1106 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 543 ooo kr.

Hemsida med information om projektet: www.hallbarservice.se

Kontaktpersoner:
Maria Kristoffersson(projektledare)
maria.kristoffersson@centerpartiet.se

Anders Almberg, Region Visterbotten
anders.almberg@regionvasterbotten.se

Forstudie — Se resurserna i Mala kommun (Vasterbotten)

Malé kommun sag framtida problem att klara av den offentliga servi-
cen. Syftet med projektet var att inventera alla befintliga resurser som
kunde bidra till att upprétthalla exempelvis en god dldreomsorg.
Resurserna skulle utgoras av savil offentliga som kommersiella akto-
rer, foreningar och stiftelser samt enskilda personer. I begreppet
ingick dven egen personal som &r intresserade av att "knoppa av’”.

Projektet inventerade de resurser som kunde bidra till genomférandet
av offentlig service i kommunens alla delar. Hinder och mojligheter
for samverkan sammanstélldes. I forsta hand avsags service och tjans-
ter inom omsorgsndmndens ansvarsomréde.

Vid traff med kommunstyrelsens ordinarie och vice ordférande fram-
kom att S och V inte i dagslaget positiv till inférande av valmajlighet

12


http://www.hallbarservice.se
mailto:maria.kristoffersson@centerpartiet.se
mailto:anders.almberg@regionvasterbotten.se

enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Deras synpunkter var att:

— Mala for litet. — Negativt att tjana pengar pa offentliga medel. - Ris-
ken enligt deras erfarenhet dr att jobben hamnar hos stora firmor
med dalig personalpolitik. — Forslaget med LOV ér ej prioriterat idag.
Dirmed faller mojligheten just nu till genomforande av detta projekts
forstudie.

Projektet genomfordes mars 2011 - september 2011 och omfattade
221 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 106 ooo kr.

Kontaktperson:

Oskar Sjolund, Mald kommun
Telefon: 0953-140 00

E-post: oskar.sjolund@mala.se

Bygd och stad i balans - Serviceutveckling pa
landsbygden i Ornskoldsvik (Vasternorrland)

Projektet syftade till att utveckla servicegraden utanfér centralorten
genom att skapa langsiktiga losningar for offentlig och kommersiell
service, till nytta for foretag, boende och besokare.

Ett mer 6vergripande syfte var utbyte mellan stad och landsbygd - att
ge befolkningen maojligheter att ta del av varandras utbud. Mélet var
att skapa sammanhallande servicepunkter pa 8-10 platser i omlandet
till de fyra serviceorter som finns i kommunen och ta fram ett kon-
cept tillsammans med boende och foretag med goda exempel och nya
inriktningar.

Projektet har i hog grad bedrivits genom olika méten mellan mén-
niskor. Dialog har forts i olika forum och nérvaron i sociala medier
har varit viktig, likvil som att prata med varandra, skapa métesplatser
och delta i méten. En hemsida har skapats www.bygdostad.se vilket
ger mojlighet for féreningar och andra arrangorer att marknadsféra
evenemang och aktiviteter. Detta dr nagot som efterfragats, for att
undvika krockar, for att hitta inspiration och idéer och for att mark-
nadsfora allt som hander.

En central del i projektet har varit servicepunkter, ett koncept som i
Ornskoldsviks kommun innebir att kommersiell service i glesa omra-
den far uppdrag av kommunen. Uppdragen innehaller foljande fem
delar:

1. Tillhandahalla information géllande turism.

2. Erbjuda motesplats med mojlighet att kopa kaffe/te mm.

3. Arrangera minst tre aktiviteter per &r.

4. Erbjuda hemkoérning av matvaror.

5. Tillhandahalla en dator med Internetuppkoppling.

For att avtal ska bli aktuellt ska livsmedelsbutik eller drivmedelssta-

tion dta sig minst tre av uppdragen och varje del ger en uppdragser-
sattning om 10 ooo kronor per ar. WiFi har installerats for att ge
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besokare vid servicepunkterna mojlighet att surfa tradlost. Detta ses
som viktigt d& den mobila tickningen ar dalig pa flera platser.

Erfarenheter

Viktigt i arbetet 4r instéllningen frén Ornskoldsviks kommun, dir
politiker och tjanstemén har en gemensam héllning i att landsbygden
ska leva och att landsbygdsfragorna ses som tillvixtframjande. Det
finns en god forankring i bygderna genom att delprojektledarna har
varit bosatta pé orterna. Engagemang for fragorna har varit en viktig
framgéngsfaktor. Erfarenhet av utvecklingsarbete bade pé det lokala
planet samt fran storre insatser finns i organisationen.

En av delprojektledarna har ling erfarenhet av att driva butik vilket
varit till stor nytta. Hon 4r nu deldgare i en ICA-butik och har darmed
kunskap som varit vasentlig.

Resultat och slutsatser

Arbetet med att parallellt etablera fler servicepunkter samt skapa
uppmirksamhet och synlighet har varit en viktig framgéangsfaktor.
Genomslaget i media har skapat synlighet och nytta, men &ven en
okad stolthet. Projektet har ront stor uppmarksamhet vilket 6kar
stoltheten for boende och foretagare pa landsbygden. Upplevelsen
ar att kommunen i reella termer visar pa att man vill satsa.

Atta servicepunkter ir igang med langsiktiga uppdragsavtal frin
kommunen och ytterligare tva etableras inom kort. Dessa uppdrags-
avtal innebar att man pa dessa sma orter har en given moétesplats med
dator, WiFi, kaffehorna, turistinformation, aktiviteter samt utkorning
av livsmedel. Servicepunkterna starks genom att synliggéra dem for
att fa fler besokare samt coacha dem till 6kat utbud. En logotyp har
tagits fram som exponeras via skyltar och beachflaggor vid respektive
servicepunkt. Logotype har spridits till ett flertal kommuner runt om
ilandet, som arbetar pa liknande sdtt. Detta skapar ett igenkdnnande
som gor det lattare att fa fler besokare till servicepunkterna. Nagra
kommuner som anvinder logotypen: Boden, Kalmar, Kramfors,
Nykoping, Filipstad.

Engagemanget frin det offentliga, den ideella sektorn samt foretagen
ar en stark grundplat for en fortsatt positiv landsbygdsutveckling. Att
Hela Sverige Ska Leva utnimnde Ornskoldsvik till Arets kommun
2012 bevisar och forstirker detta.

Projektet genomfordes augusti 2011 — oktober 2013 och omfattade
2 416 ooo kr. Tillviaxtverket finansierade med 700 ooo kr.

Kontaktperson:

Lena Lindstrom, Ornskéldsviks kommun
Telefon: 0660-884 12

E-post: lena.lindstrom@ornskoldsvik.se

Lank till websida: www.bygdostad.se
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BID Savelangen och Vrango (Vastra Gotaland)

Business Improvement Distritcs (BIDs) ér en internationell samver-
kansmodell som organiserar lokala aktorer, initierar och koordinerar
olika atgdrder. Det unika med BIDs dr att det bygger pa att det privata
ndringslivet tar en aktiv del i utvecklingen av lokalsambhillet. I detta
projekt skulle metoden testas for forsta gangen i Sverige. Det skulle ske
i tva bygder i Vastra Gotaland; Sévelangsbygden (Lerums kommun)
och Vrango i Goteborgs sodra skirgard. I bada dessa bygder fanns ett
upparbetat engagemang och pagaende processer som ansdgs kunna
utvecklas ytterligare med hjélp av en tydligare organisation med lang-
siktiga mal. Projektet har drivits under tre &r av Ndds & Co i Floda.

Konkret syftade projektet till att granska, utvardera och anpassa den
etablerade metoden BID, som internationellt anvinds vid utveckling
av stadskdrnor, till svenska forhallanden som ett verktyg som reglerar
ansvar, finansiering och roller nir privata och offentliga aktorer sam-
verkar i lokal utveckling. Syftet har dven varit att utveckla service och
motesplatser pa Vrango och i Floda.

Resultat

Genom internationellt erfarenhetsutbyte och operativt arbete i Floda
och pa Vrango sa kan nu ett forslag till modell fér BID-samverkan i
Sverige presenteras. Metoden beskrivs i den s.k. BID-handboken som
ar publicerad pa www.bidsweden.se. BID har satt nya hjul i rorelse
och nyckeln till detta dr samverkan. I Floda har 20 nya foretag, stiftel-
ser och organisationer startats. Nya tjdnster har vuxit fram som upp-
skattningsvis motsvarar 16 arbetstillfallen. P4 Vrang6 har arbetet med
BID bl.a. bidragit till tva byggprojekt, daribland Vrang6é hamnpir.
Dessutom har en halvtidstjanst som hamnkapten har inrédttats.

Ett trearigt BID-samverkansavtal har slutits mellan Lerums kommun,
Nids & Co, foretagarforeningen och fastighetsdgarna. Floda utveck-
ling AB startade i januari 2013 och i denna har sju arbetsgrupper eta-
blerats som arbetar med bl.a. parkeringsfragor, events och ungdoms-
sysselsdttning. P4 Vrango finns intressegrupper som fokuserar pé t.ex.
offentlig service, IT-teknik for utbildningsaktiviteter och skyltning.
O-radet for samverkan med och mellan 6arna i Géteborgs sédra skir-
gird har initierats av Stadsdelsndimnden i Vistra Goteborg. En sam-
verkansgrupp med 6arna for utveckling av besoksndringen i hela
Goteborgs skirgérd har dven bildats.

Projektets slutsatser

BID dr en kraftfull och flexibel metod som dr tillimbar bade vid
utveckling av lokalsamhéllen i lands- och glesbygd och tematiskt som
vid centrumutveckling. BID-samverkan skapar arbetstillfillen, framf6-
rallt inom servicesektorn och kan vara ett forum som kanaliserar och
samordnar lokalt engagemang. Att involvera civilsamhallet och olika
sdrintressen i utvecklingsarbetet ger forutsittningar att arbeta langsik-
tigt och héllbart. Det skapar engagemang och stolthet fér bygden.
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En rekommendation ir att inleda arbetet med en forstudie(Pre-BID)
som finansieras av offentliga medel under ca 1,5 ar. Malet dr att ta
fram ett genomarbetat beslutsunderlag att presentera for presumtiva
finansidrer i ett gemensamt agt utvecklingsbolag. Kommunen &r da
inte ldngre dgare i bolaget men styrelseledamot och finansiar, vilket
skapar forutsattningar for ett snabbare utvecklingsarbete och forsta-
else for parternas olika tidsperspektiv och beslutsprocesser.

Manga ansvarsomraden har lagts pd kommunal niva och medfort att
manga kommuner har ett anstrangt ekonomiskt lage, samtidigt som
medborgarnas medvetenhet och krav pa offentlig service tenderar att
oka. Detta ger offentlig sektor stora utmaningar. Att samverka med
civilsamhalle och néringsliv ar en klok vig att ga eftersom alla bidrar
och alla vinner.

Projektet genomfordes april 2011 — oktober 2013 och omfattade
2 848 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 700 ooo kr.

Kontaktperson:

Eva Bamberg, Samverkan Savelangen Ekonomisk Forening
Telefon: 070-748 33 12

E-post: eva.bamberg@naasbid.se

Lis mer pa projektets hemsida: www.bidsweden.se

Forstudie for serviceutveckling pa
Gullholmen/Harmano (Vastra Gotaland)

Projektet var en forstudie med syfte att studera majligheter till servi-
ceutveckling pa Gullholmen/Harmano (Orust kommun). Ett helhets-
grepp over serviceforsorjningen pé on skulle tas, dér alla relevanta
aktorer involverades, inklusive samarbete med den narliggande
Karingon. Det 6vergripande malet var att skapa battre betingelser for
aretruntboende pa orten. P4 kort sikt var malet att fa igang en lokal
diskussion om alternativa utvecklingsvagar.

Forstudien initierades av Foreningen Gullholmen, som ocksé var pro-
jektagare. I forstudien samverkade foreningar, foretag och personer
pé Gullholmen/Harmané och Kéringo.

I huvudsak framkom féljande servicebehov:

1. Léngre oppettider och utokat sortiment i dagligvarubutik.

2. Inkopssamverkan mellan foéretag och boende.

3. Bittre postgang och tidningsdistribution.

4. Fortsatta investeringar i kommunalt VA pa Harmano.

5

Investeringar i belysning och ev. asfaltbeldggning i
nord-sydgaende grusvig pa Hirmano.

6. Ytterligare tillaggsplats for Gullholmenfirjan pa Hirmano
samt fler farjeturer till/fran Gullholmen och Kéring6n.

7. Utokad hamnkapacitet, fler batplatser.
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8. Fler aret runt bostader och bostédder for dldre pd Harmano.
9. Télt- och stugcamping inom naturreservat pd Hirmano.

10. Utveckla aktiviteter for turister i anslutning till naturreservat
och Natura 2000 omraden.

1. Kontanthantering for boende, turister och foretag.

12. Tillganglighet till information om aktiviteter, evenemang,
foretag och kultur, naturupplevelser i eller i anslutning till
ny terminalbyggnad.

13. Bittre fungerande godstransporter. Sluten kedja for
dagligvarudistribution.

14. Béttre forutsattningar for dldreomsorg samt sjukvardsplats
pa Gullholmen.

15. Parkeringsplatser och vig till Tuvesvik.

Servicebehoven viktades sedan utifrdn omfattningen pa investe-
ringen, nytta for anvindare, i vilken utstrackning skapandet av denna
service ger viktiga utvecklingsforutsittningar som kan paverka sam-
hillsutvecklingen i positiv riktning samt till sist i vilken utstrackning
forstudien eller en foreslagen fortsittning i utvecklingsprojekt kan
paverka den service som 6nskas dstadkommas. Forstudien foreslog
utifrdn ovanstaende behov en fortsittning pa arbetet med servicefra-
gorna pé Gullholmen/Hérmano och Kiringén i ett utvecklingsprojekt
med syftet att inrdtta ett lokalt forvaltningsomrade for omradet. Ett
sadant utvecklingsprojekt skulle ha som mal att:

o Utreda forutsattningarna for ett lokalt forvaltningsomrade Har-
mano.

« Samordna en utvecklingssatsning vid omradet Skraddaren.

o Turistsatsningar i 6vrigt, (bl.a kontantautomat och servicebox vid
terminal).

o Fiberoptisk férening for bredbandsutbyggnad
« Upphandlingsunderlag farjetrafik.

Projektet genomfordes december 2010 — september 2011 och omfat-
tade 150 0oo kr. Tillvaxtverket finansierade med 72 500 kr.

Kontaktperson:
Jan Gullvinger, Foreningen Gullholmen
E-post: jan.gullvinger@telia

Service pa landsbygden i Dalsland (Vastra Gotaland)

Projektet omfattar tre landsbygdskommuner i Vastra Gétaland; Mun-
kedal, Bengtsfors och Gullspang. I projektet har kommunerna sam-
verkat med Dalslandskommunernas kommunalférbund (projekt-
dgare), Vastra Gotalandsregionen(ansvar for GIS-analys av tillgang-
lighet till service med bil och kollektivtrafik) och Lansstyrelsen i Vis-
tra Gotalands lan(ansvar for kontakter med statliga myndigheter som
berors av projektet).
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En GIS-baserad kartldggning och analys av servicepunkter och till-
gingligheten till dessa med bil och med kollektivtrafik var en viktig
del i projektet. Nar kartldggning, analys, utvecklingsprocesser och
atgarder fogas samman, utgor dessa basen i kommunala servicepla-
ner, som blir féremal for beredning och beslut i respektive kommun-
fullmaktige. De kommunala serviceplanerna blir en vasentlig del i
kommunernas totala samhallsplanering.

Resultat
Utifran projektets syfte och mal har f6ljande uppnatts:

o Forutsittningarna har utvecklats for att atgarda brister i servicetill-
ganglighet genom lokalt anpassad offentlig, ideell och kommersiell
servicesamverkan bade i Bengtsfors och Munkedal utifrén arbetet
med de lokala projekten.

« Med hjdlp av en framtagen budgetmodul kan den kommunala ser-
viceplaneringen tydligare kopplas till den kommunala budgetpro-
cessen. Detta redan i samband med framtagande av 2013 &rs bud-
get. Pa sa satt kan forutsittningarna forbattras for att finna och
utveckla lokalt anpassade servicelosningar som alternativ till cen-
traliserade servicelosningar

« Ett antal analyser baserade pa GIS kartldggning redovisar tillgdng-
ligheten till service pa regional och kommunal niva Kulturgeogra-
fen (CRA) pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet har i
tva analyser presenterat kommunerna ett férdjupat planeringsun-
derlag.

« En kommunal serviceplan har antagits i Munkedals kommun och
utvecklas inom ramen for Oversiktsplaneringen i Bengtsfors kom-
mun

o Erfarenheter fran projektet har spridits inom det regionala partner-
skapet for det regionala serviceprogrammet i Vastra Gotaland
inom och mellan de deltagande kommunerna. Erfarenhetsutbyte
har ocksa skett med ett liknande projekt i Region Visterbotten.

Ur ett nationellt perspektiv kan ndmnas att Munkedals kommun
utsetts till 2011 &rs landsbygdskommun av organisationen Hela
Sverige skall leva

Den externa utviarderingen som genomfordes hosten 2011 visar "att
forutsattningar finns for att resultatet skall vara bestaende. De besté-
ende resultaten verkar kunna besta i en storre tyngd pa den politiska
agendan, konkreta hjidlpmedel och metoder i planeringsprocessen
(checklista i budgetprocessen, lokala serviceplaner och GIS-informa-
tion) samt en utvecklad dialog med medborgare i byarna”

Projektet genomfordes juni 2010 — februari 2012 och omfattade
1 412 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 431 500 kr.
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Kontaktperson:

Christina Svensson, Dalslandskommunernas Kommunalférbund
Telefon: 0530-189 88

E-post: christina.svensson@dalsland.se

Tillvaxtgrupp delarsboende (Vastra Gotaland)

Det dr idag en stor utmaning att uppritthalla och utveckla kommersi-
ell och offentlig service i de nordbohusldnska kustkommunerna. En
god service inverkar pa livskvalitén for delars- och helarsboende,
samt dr grunden for att skapa attraktiva miljoer fér naringsliv och
besokare. Genom projekt Tillvixtgrupp Deldrsboende har svar sokts
om vilka forutsattningarna dr for att delarsboende ska vistas i sin del-
arsbostad under langre tid, bli mer/vara fortsatt engagerad i samhills-
livet eller rentav att flytta till sin delarsbostad permanent. Vilka speci-
fika behov finns av kommersiell och offentlig service? Att med for-
djupad kunskap hirom inspirera till utvecklad service, tillvarata kun-
skaper och engagemang samt hitta lampliga former for att méta upp
deldrsboende i dialog.

Mal

Projektets effektmal har varit att de delarsboende ska bli en synlig
grupp i samhillsplaneringen pé lokal, regional och nationell niva
samt att deldrsboende med ett forbattrat och samordnat utbud av
kommersiell och offentlig service ska vistas langre dn 99 dagar i sina
fastigheter. Projektets resultatmal har varit att kartldgga offentlig och
kommersiell service, fordjupa analysen av foregaende enkdtundersok-
ning (2010) samt att genomfora en djupintervjustudie. Det i sin tur
ska ligga som grund for utveckling av offentlig och kommersiell ser-
vice. En modell f6r samordnat utbud av tjanster kopplad till kommer-
siell och offentlig service skulle tas fram och en studieresa och 1-2
konferenser skulle genomf6ras.

Resultat och slutsatser

Delarsboende har genom analys av statistik och kunskapsspridning
blivit en mer synlig grupp i och utanfér de nordbohuslidnska kust-
kommunerna. Utifran intervjustudie samt tidigare genomforda
enkidtundersokningar, kan det konstateras att ménga delarsboende
onskar en mer utvecklad service sasom fler gang- och cykelvigar, mer
resurser till sjukvarden, forbattrad IT- infrastruktur och att fler lokala
ndringslivsidkare ska ha 6ppet dret runt. Ett flertal delarsboende
efterfragar mer (tillgédnglig) information om vad som hénder i kom-
munerna, sisom pagaende byggplaner. En kommunikationsplan har
formulerats och &r att forsta som ett forsta steg i serviceutvecklingen.
I planen foreslas det bl.a. att kommunerna etablerar ett strategiskt
samarbete med samhillsféreningarna. De vore en mojlig brygga for
att nd ut med information samt samla upp potentiellt engagemang
hos savil delars- som helarsboende.
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I projektet har det inte satsats pa nagon form av modell for samornat
utbud av kommersiell och offentlig service eftersom det inte var det
behov som framkom i intervjustudien. Istéllet har insatser gjorts for
att forbattra information till och kommunikation med de delarsbo-
ende, forslagsvis via samhallsféreningarna, som ett forsta steg i servi-
ceutvecklingen.

Négon fullstandig kartldggning av tillgangligheten till kommersiell
och offentlig service har inte kunnat goras p.g.a. kostnadsskal. Ddre-
mot har intervju-/enkétstudier och samtal med tjansteman och sam-
hillsforeningar givit en god insikt om var bristerna finns och vilka
atgirder som bor goras for att forbattra tillgédngligheten till service.

Da delérsboende framfor allt 4r intresserade av vad som hander i nér-
omradet, behover respektive kommun nu fatta beslut om hur man
konkret ska ga vidare i dialogen. Samtidigt bor kommunerna mobili-
sera sina roster kring kommungemensamma angeldgenheter som ror
den offentliga och kommersiella servicen.

Projektet genomfordes november 2011 — oktober 2013 och omfattade
1 439 ooo kr. Tillvaxtverket finansierade med 720 000 kr.

Kontaktperson:

Elsie Hellstrom Stromstads kommun
Telefon: 070-6486079

E-post: elsie.hellstrom@stromstad.se

Lokala utvecklingsplaner i Orebro lin (Orebro)

Lansstyrelsen i Orebro ville i detta projekt arbeta for att integrera ser-
vicefragorna i kommuners tillvixt- och utvecklingsarbete. Syftet var
att skapa okad forstaelse, kunskap och engagemang kring servicens
betydelse for néringslivets utveckling. Detta genom att Lansstyrelsen,
tillsammans med kommunerna, valde ut landsbygdsorter som ansags
ha en sdrskilt servicestrategisk position. Dessa orter har erbjudits att
utarbeta lokala utvecklingsplaner dar den kommersiella och offentliga
servicen ér tydligt integrerad.

Malet i projektet var att utarbeta tolv lokala utvecklingsplaner(LUP)
som kan fungera som modeller for hur den kommersiella och offent-
liga servicen kan integreras i en orts och kommuns hela naringslivs-
och landsbygdsutveckling. Slutresultatet blev LUP for totalt atta orter
i lika manga kommuner.

Pé varje ort tillsattes en utvecklingsgrupp som hade till uppgift att uti-
fran ortens specifika forutsittningar och behov, analysera hur den
befintliga servicen kan bli battre och nya servicefunktioner skapas.
Utvecklingsgruppen skulle ha en bred forankring pé orten, darfor
skulle ndringsliv, boende (bade dldre och unga), representanter med
funktionshinder och foretridare frin kommunen ingé i gruppen.
Lénsstyrelsen deltog i gruppen som referenspart i egenskap av sam-
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ordningsansvarig myndighet for det regionala serviceprogrammet
och som stod i processen med att ta fram utvecklingsplanen.

Samordning mellan kommersiell och offentlig service har varit i
fokus. De aktiviteter/atgarder som skulle inga i planen skulle ligga
inom atgidrdsomradena i det regionala serviceprogrammet. Ett under-
ifrdnperspektiv har varit viktigt i processerna eftersom om en god
service pa en ort ska kunna bli langsiktigt héllbar och bevaras sa
maste engagemang och initiativkraft bygga pa foretagens och de
boendes vilja att delta i utvecklingsarbetet. Ett 6kat samspel mellan
ideell, offentlig och privat sektor har efterstrivats i projektet.

Ldrdomar och erfarenheter

Projektet har gett lairdomar och erfarenheter bade om processarbetet
och om utformningen av sakinnehallet i LUP. Lansstyrelsen som pro-
jektagare, Lansbygderadet, arbetsgrupperna ute pa orterna och kom-
munerna anser att arbetsséttet och de aktiviteter som processen inne-
héllit har bedrivits pé ett indamalsenligt séitt och bidragit till att LUP
fatt ett strukturellt, strategiskt och férankrat innehall pa orten och hos
kommunerna. Nér det giller servicefragorna har fokus legat pa den
kommersiella servicen, d&ven om nagra orter har pavisat behovet av
andra servicetjanster.

Projektet har gett tydliga indikationer pa att servicepunkter kan fylla
sitt syfte pa landsbygden for privatpersoner, foretag och féreningar.
Positivt ar att forandringar till det béttre for att stirka den kommersi-
ella servicen redan har genomforts eller pdborjats pa nagra orter.
Varje ort har genom projektet pa ett tydligt satt kunnat genomlysa de
problem, forutsittningar och mojligheter som finns till utveckling
och tillvixt pa orten. LUP har pa sa vis lagt en béttre och mera stabil
grund for att besluten som berdr en orts framtid blir riktiga och adek-
vata. Behovsbilden och de beskrivningar om vad som maste goras
inom respektive omrdde som LUP avhandlar kommer vara styrande i
den vidare planerings- och beredningsprocessen hos t.ex. en kom-
mun eller statlig myndighet och nir medel ska avsittas i olika bud-
getar for insatser.

Projektet genomfordes oktober 2010 - augusti 2013 och omfattade
1076 ooo kr. Tillvixtverket finansierade med 506 ooo kr.

Kontaktperson:

Patrik Pettersson, Liansstyrelsen i Orebro.
Telefon: 019-19 38 13

E-post: patrik.pettersson@lansstyrelsen.se
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Samordnad livsmedelsdistribution

pa landsbygden (Ostergétland)

Linsstyrelsen i Ostergétland ville préva en modell f6r samordnad
livsmedelsdistribution pa landsbygden. Syftet var att 6ka lanthandlar-
nas konkurrenskraft genom forbittrade villkor for inkop, men ocksa
genom Okad tillgang pa lokalt producerade varor.

Projektet syftade till att skapa béttre villkor vad géller inkop av varor,
samt effektivisera distributionen av varor bade tidsmissigt och miljo-
massigt. Malet var att nir forutsdttningarna och vissa praktiska fragor
har utretts skulle en testperiod ihop med flera lanthandlare paborjas.
Verksamheten forvantades utgé fran en central distributionscentral
beldgen i Linkoping dit varor skickas for att sedan transporteras till
respektive butik. Forhoppningen var att en kommersiellt driven verk-
sambhet fortgick efter projekttidens slut.

Efter att ha genomfort diskussioner med butikerna och identifierat
bade deras och kundernas 6nskemél bedomdes sannolikheten att en
testomgéng skulle kunna ha gétt runt som liten. De huvudsakliga fak-
torerna till detta var:

o For fa varor att samordna. Mer varor maste tas in.

« Blandat intresse fran butiker och grossister/leverantorer.

o Svart att gora undantag fér mindre butiker nir centrala avtal finns.
o Svart att driva igenom en samordning med underifranperspektiv.

« De intresserade butikerna lag for geografiskt utspritt.

I ldnet pagar ett projekt (Ratt och Slatt) som arbetar med lokalprodu-
center. Projektet samarbetar dven med lansstyrelsen och regionfor-
bundet kring upphandlingsfragor. Ratt och Sldtt ska dven behandla

logistikfragor. Forhoppningen ér att lirdomar frén projektet Samord-
nad livsmedelsdistribution i Ostergétland kommer att tas tillvara.

Projektet genomférdes maj 2010 - oktober 2011 och omfattade
298 ooo0 kr. Tillvixtverket finansierade med 149 ooo kr.

Kontaktperson:

Jonas Jernberg, Linsstyrelsen i Ostergotland
Telefon: 013-19 60 00

E-post: jonas.jernberg@lansstyrelsen.se
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Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-6819100

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for att
starka foretagens konkurrenskraft.

Lokala servicelosningar

Insatser som syftar till en god tillganglighet till
kommersiell och offentlig service har stor betydelse for
att skapa miljoer dar det ar attraktivt att bo och arbeta
samt starta och driva foretag. En vél fungerande service
ar darfor en viktig faktor for tillvaxt.

Tillvéxtverket har sedan 2009 i uppdrag att framja
utvecklingen av service i gles- och landsbygder.
Inom ramen for det uppdraget har det sedan februari
2010 funnits mojligheter att soka projektmedel hos
Tillvaxtverket for att stimulera lokalt anpassade
serviceldsningar som tar hansyn till varierande
forutsattningar och behov. Antalet projekt som har
beviljats medel &r 45 stycken.

Tillvaxtverket konstaterar i samband med uppfdéljningen
av uppdraget vikten av att servicefragorna lyfts upp

pa agendan sasom en betydande faktor for tillvaxt

och utveckling. Betydelsen av detta blir dn viktigare

da resurserna och forutsattningarna for en vl
fungerande service ser mycket olika ut i olika delar av
landet. Tillvéxtverket vill dven betona kommunernas
centrala betydelse for servicefragorna och vikten av ett
aktivt deltagande fran deras sida. Manga kommuner
star infor stora utmaningar och darmed Okar ocksa
behovet av nya, innovativa och flexibla I[6sningar inom
serviccomradet.
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