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FORORD

Hur starker vi
foretagens konkurrenskraft?

I internationella studier placerar sig Sverige ofta hogt nir
man jamfor olika landers konkurrenskraft och forutsatt-
ningar for naringslivets utveckling. Under senare ar har vi
dock sett tecken pé att Sverige faller tillbaka i métningar av
konkurrenskraft. Detta understryker vikten av att kontinu-
erligt f6lja hur foretag och néringsliv utvecklas och ocksé
behovet av kunskap om och forstaelse for hur foretagen
upplever forutsittningarna for att bedriva verksamhet bade
idag och i framtiden.

I denna rapport presenterar Tillvixtverket resultat fran
undersokningen Foretagens villkor och verklighet 2014.
Med 16 000 deltagande foretag ar det en av Sveriges storsta
undersokningar av sma och medelstora foretag. Utifrdn
undersokningens resultat presenteras dven forslag pa hur
konkurrenskraften kan stérkas.

Resultaten fran Foretagens villkor och verklighet utgor ett
viktigt kunskapsunderlag. Genom att ta foretagens per-
spektiv som utgéngspunkt och hur de sjdlva ser pa sina
tillvaxtforutsattningar far vi en 6kad forstaelse for hur
Tillvaxtverket och andra néringslivsfrimjande aktérer
bittre kan arbeta for att stirka utvecklingen och konkur-
renskraften hos svenska foéretag. Undersokningen kan
anvindas for att utveckla insatser for att genomfora en
framgéngsrik ndringslivspolitik och utgor ett stod i arbetet
med olika mélgrupper, dd resultaten kan brytas ned pa
exempelvis bransch, lan och féretagsstorlek.
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Tillvixtverket genomfor regelbundet undersékningen
Foretagens villkor och verklighet, som riktar sig till svenska
smé och medelstora foretag. Denna undersdkningsomgang
har cirka 16 000 foretag besvarat enkiten och resultaten
redovisas pa bland annat foretagets storlek, bransch och
region. Fokus for denna rapport dr foretagens syn pé olika
aspekter som péaverkar konkurrenskraft.

Undersokningen visar en god tillvaxtvilja hos sma och
medelstora foretag. Andelen foretag som vill vixa uppgar
till 70 procent. Det ar dock en minskning med négra pro-
centenheter sedan undersdkningen genomfordes 2011.

Ju storre foretaget ar desto storre andel dr det som vill vixa.
Likasa skiljer sig sittet pa vilket foretagen uppger att de vill
vixa mellan foretag av olika storlek. Det finns dven viktiga
skillnader mellan branscher och regioner nir det galler
foretagens tillvixtvilja. Av de foretag som vill vixa, ar det
framst nya sitt att nd marknaden, det vill siga nya forsilj-
ningskanaler, som beddms som viktiga for att kunna vixa,
foljt av marknadsforingsinsatser och utveckling av nya
varor och/eller tjanster.

Innovation dr vanligt bland svenska sméd och medelstora
foretag, da omkring hilften av de undersokta foretagen
anger att de utvecklat och salt nya eller vasentligt forbatt-
rade produkter de senaste tre aren. Vanligast ér att foretag
utvecklar nya tjanster. Det 4r en storre andel av foretagen
som dr innovativa ju storre foretaget ar. I huvudsak dr det
egna uppslag som genererar de innovationer som foretaget
utvecklar, men dven kunder bidrar till utvecklingen av nya
varor och tjdnster. Den faktor som storst andel foretag anser
vara ett stort hinder for innovation dr brist pa finansiering
och andra resurser.
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Resultaten visar att svenska sma och medelstora foretag i
huvudsak &r orienterade mot hemmamarknaden. Endast
vart tionde foretag anger att foretagets huvudsakliga mark-
nad finns i utlandet. Ddremot visar resultaten att ju storre
foretaget dr desto tydligare internationell orientering. Av
de medelstora foretagen anger ndstan vart fjarde foretag att
deras huvudsakliga marknad 4r utanfor Sverige. Nar det
giller foretagens export och import, bedriver de flesta sma
och medelstora foretag huvudsakligen detta i férhallandevis
liten skala. For internationalisering av foretagets verksam-
het anser en relativt stor andel av foretagen att brist pa
resurser utgor ett stort hinder.

Gillande vilka faktorer som foretagen upplever som hinder
for foretagets tillvaxt och utveckling ar konkurrens fran
andra foretag, foljt av tillgang till lamplig arbetskraft och
lagar och myndighetsregler de hinder som anges i storst
utstrackning. Med ndgra undantag, ar det i allméanhet
foretag med 10-49 anstillda som i hogst utstrackning anger
olika faktorer som ett stort hinder for tillvéxt.

Mot bakgrund av resultaten kan ndgra omraden att rikta
framtida insatser mot identifieras. Det handlar om insatser
som framjar:

= Innovation
m Kompetensforsorjning
m Riktade insatser mot specifika grupper och branscher

m Internationalisering



SUMMARY

Summary

The Swedish Agency for Economic and Regional Growth
regularly conducts the survey Foretagens villkor och
verklighet (The situation and conditions of enterprises),
which targets small and medium-size enterprises (SMEs).
Around 16 000 firms completed the latest questionnaire
and the results can be disaggregated according to, for
example, company size, sector, and region. In this report
we focus on how firms rate a number of aspects that affect
competitiveness.

The results show that Swedish SMEs have a high willing-
ness to grow. The share of firms that states a desire to grow
amounts to 70 percent. This, however, is a decrease of a few
percentage points compared to the results of the previous
survey.

The results show that the larger the firm, the larger the
share that wants to grow. In addition, the size of the firm
influences the manner in which the firm wants to grow.
There are also important differences between different
sectors of business and between regions when it comes to
firms’ growth ambitions. Of the firms expressing a desire
to grow, it is new sales channels that are deemed important
to be able to grow, followed by marketing efforts and the
development of new goods and/or services.

Innovation is widespread among Swedish SMEs, as nearly
half of the surveyed enterprises state that they have devel-
oped and sold new or considerably improved products in
the last three years. It is most common that firms develop
new services. The larger the firm, the greater the share of
firms that are innovative. The innovations that the firms
develop mainly come about from ideas that are generated
within the firm.



SUMMARY

Customers, however, also contribute to the development
of new goods and services, although to a lesser extent. The
factor most commonly considered a large obstacle to inno-
vation relates to lack of financing and other resources.

Swedish SMEs are primarily oriented toward the home
market. Only one in ten firms states that the firm’s pri-
mary market is abroad. The results show that the larger

the firm, the greater its international orientation. Among
medium-size firms nearly one in four states that their main
market is abroad. When it comes to export and import
patterns, most SMEs export and import on a comparatively
small scale. A relatively large share of firms state that lack
of resources is an important obstacle to firm international-
isation.

Regarding factors that firms consider as obstacles to
growth, competition from other firms is identified by nearly
30 percent as a large obstacle. Following competition, lack
of suitable labour and legislation and regulation are consid-
ered to be important impediments to growth. With a few
exceptions, firms with 10-49 employees in general consider
different factors to be large obstacles to growth to a greater
extent than firms of other sizes.

Based on the results of the survey, a number of areas for
future efforts can be identified. This applies to initiatives
that promote:

= Innovation
® Matching supply and demand of competencies

m Initiatives targeting certain groups of firms and sectors
of business

® Internationalisation
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Foretagens villkor och verklighet

Tillvaxtverket har for femte gangen genomfort Féretagens villkor och verklighet,
en enkdtundersékning som riktar sig till sma och medelstora foretag. Under-
sokningen har tidigare genomforts aren 2002, 2005, 2008 och 2011. | undersok-
ningen stélls frdgor om vilka mojligheter och svarigheter som féretagen upp-
lever i sin vardag och hur de ser pd foérutsattningarna att utveckla verksamheten

i framtiden.

DIAGRAM 1.1
Andel foretag efter
antalet anstallda ar 2012

Bl 0-9anstillda, 96,6 %
B 10-49 anstillda, 2,8 %
Il 50-249 anstillda, 0,5 %
[ 250+anstallda, 0,1 %

Kalla: SCB

Naringslivet i Sverige

Det finns idag drygt 1 000 000 foretag i Sverige och den
absoluta merparten av dessa, nirmare 97 procent, dr sma-
foretag med farre dn 10 anstdllda (Diagram 1.1). Smé och
medelstora foretag utgor tillsammans 99,9 procent av fore-
tagsstocken. De stora foretagen med 250 eller fler anstéllda
utgor saledes endast en promille av hela néringslivet.

De sma och medelstora foretagen ar betydelsefulla for det
svenska néringslivet, bade i termer av antal foretag och
antal anstillda. De svarar dven for en stor del av nettoom-
sdttningen respektive foradlingsvirdet. Trots att de minsta
foretagen dr médnga till antalet, och har en betydande roll i
ekonomin, s svarar storforetagen, med sin ringa andel av
foretagsstocken, for en dryg tredjedel av antalet anstillda
och omkring 40 procent av nettoomsdttning respektive
foradlingsvirde i ndringslivet. Over tid har antalet foretag
i ndringslivet 6kat men fordndringar sker langsamt sett till
andelen foretag i olika storleksklasser och deras respektive
bidrag till ekonomin.
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DEFINITIONER AV OLIKA
FORETAGSSTORLEKAR

« Soloféretag ar foretag
utan anstallda.

« Mikroforetag ar féretag
med 0-9 anstallda.

« Smaforetag ar foretag med
0-49 anstallda.

« Medelstora foretag ar
foretag med 50-249
anstallda.

- Storforetag ar foretag med
250 eller fler anstallda.

DIAGRAM 1.2
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Tjansteforetagen dominerar

Ett sitt att klassificera ndringslivet dr i varuproducerande
respektive tjansteproducerande foretag.! Av samtliga
foretag tillhor omkring 60 procent tjanstesektorn, som
ocksd sysselsitter tva tredjedelar av alla anstéllda i det
privata ndringslivet (Diagram 1.2). Over tid har det skett en
forskjutning ndr det géller antalet anstéllda fran varupro-
ducerande till tjansteproducerande foretag. Tjinstesektorn
star idag for cirka 60 procent av nettoomsattning respektive
forddlingsvardet i ndringslivet.?

Andel féretag och anstallda fordelat pa varuproducerande
respektive tjansteproducerande féretag 2012

Procent

Bl Andel foretag

I Andel anstillda

37 34

Varuproducerande féretag ~ Tjansteproducerande foretag

Kalla: SCB

Andelen anstillda inom en specifik bransch kan skilja sig
en hel del i férhallande till motsvarande andel foretag i
branschen. Inom Jordbruk, skogsbruk och fiske exempelvis
finns en relativt stor andel av samtliga foretag samtidigt
som branschen star for en mycket liten andel av samtliga
anstéllda i niringslivet (Tabell 1.1). Tillverkning & andra
sidan dr en bransch med en férhallandevis mindre andel av
samtliga foretag relativt andelen anstéllda i branschen.

' Uppdelningen i varu- respektive tjdnsteproducerande foretag gors utifran
SNI-klassificering dar varuproducerande foretag utgors av SNI01-43 och
tjansteproducerande foretag utgors av SNI 45-96 exklusive 64-66, 84.

2 SCB (2014), Féretagens ekonomi 2012.
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TABELL 1.1 Andel féretag och anstallda per bransch 2012

Bransch Andel foretag  Andel anstéllda
Varuproducerande foretag 374% 339%
Jordbruk, skogsbruk, fiske (A) 232% 1,5%
Byggverksamhet (F) 8,8 % 10,5 %
Tillverkning (C) 5,1% 20,9 %
Vatten, avlopp, avfall (E) 0,1% 0,6 %
Utvinning av mineral (B) 0,1% 0,3 %
Tjansteproducerande foretag 62,6 % 66, 1%
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik (M) 15,8 % 8,5%
Handel (G) 12,1 % 18,1 %
Fastighetsverksamhet (L) 5,5% 2,1%
Information, kommunikation (J) 52% 6,1 %
Kultur, nje, fritid (R) 4,9 % 1,0 %
Annan serviceverksamhet (S) 4,8 % 1,1%
Uthyrning, fastighetsservice, 6vr. stodtjanster (N) 33% 7,7 %
Vérd och omsorg (Q) 3,0% 5,8%
Hotell och restaurang (1) 2,8% 43 %
Transport, magasinering (H) 2,8% 7.9 %
Utbildning (P) 22% 24 %
Energi (D) 0,2% 1,0%
Kélla: SCB

Det finns ocksd stora skillnader nér det giller foretag i olika
storleksklasser och deras bidrag till foradlingsvirdet i olika
branscher (Diagram 1.3). Foretag med 0-9 anstillda star
for det absolut storsta bidraget till foradlingsvirdet inom
Jordbruk, skogsbruk och fiske. Detta kan jimforas med
Utvinning av mineral dar det ar de stora foretagen med 250
eller fler anstillda som svarar for det storsta bidraget till
branschens samlade féradlingsvérde.

14
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DIAGRAM 1.3

Jordbruk, skogsbruk, fiske (A)
Utvinning av mineral (B)
Tillverkning (C)

Energi (D)

Vatten, avlopp, avfall (E)
Byggverksamhet (F)

Handel (G)

Transport, magasinering (H)

Hotell och restaurang (1)
Information, kommunikation (J)
Fastighetsverksamhet (L)

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik (M)
Uthyrning och fastighetsservice (N)
Utbildning (P)

Vérd och omsorg (Q)

Kultur, ngje, fritid (R)

Annan serviceverksamhet (S)

Foradlingsvarde per storleksklass (efter antalet anstallda) inom
naringslivet (SNI sektion A-S exklusive K och O) per bransch 2012

Bl 0-9anstillda B 10-49 anstélida MM 50-249 anstillda WM 250+ anstéllda
84 8 26
6 14 4 86

6 113 18 63

10 8 19 63

10 18 31 41

34 28 13 25

22 25 19 34

19 18 18 45

39 33 14 14

16 18 18 48

60 14 14 12

40 PE] 18 19

21 18 20 41

25 28 21 26

19 15 17 49

36 13 10 41

) 13 14 14

0 20 40 60 80 100
Killa: SCB Procent

Om undersokningen

Mot bakgrund av de sma och medelstora foretagens
betydelse for ekonomin &r det angeldget att ha kunskap om
dessa foretag och deras villkor for att kunna utforma en
politik som stodjer ndringslivets langsiktiga utveckling. Det
huvudsakliga syftet med Tillvixtverkets undersokning Fore-
tagens villkor och verklighet dr att bidra med sddan kunskap.

Undersokningen bestér av fragor rorande bland annat fore-
tagens syn p& huruvida de vill vixa och hur de ser p4 olika
potentiella hinder for deras fortsatta utveckling och tillvaxt.
Andra omraden som undersoks dr innovation och utveck-
lingsarbete i foretagen. Saledes dr det huvudsakligen fragor
dar foretagen lamnar en sjélvskattning om hur de upplever
sin situation.



KAPITEL 1 | Foretagens villkor och verklighet

NAGRA FAKTA
OM UNDERSOKNINGEN

- Drygt 31 000 sma och
medelstora foretag har
kontaktats.

« Cirka 16 000 féretag
har besvarat enkéaten.

« Svarfrekvensen ar
52 procent.

« Undersokningens
resultat dr representativa
for cirka 350 000 foretag.

« Enkatundersékningen
genomférdes under
perioden november
2013 till mars 2014.

« Urvalet ar stratifierat pa
bland annat foretagsstor-
lek, bransch och region.

« Undersokningen bestar
av cirka 40 fragor med
ett antal fordjupningar.

« Undersokningen
Féretagens villkor och
verklighet har tidigare
genomforts 2002, 2005,
2008 och 2011.

Las mer om undersokningen
pa www.tillvaxtverket.se

Foretagens villkor och verklighet dr en enkdtundersokning
och dr konstruerad pa ett sitt som mojliggor olika typer av
nedbrytningar av datamaterialet, exempelvis pd bransch,
foretagsstorlek och region. Det gar ocksa att genomfora
analyser utifran foretagsledarens kon och bakgrund. Detta
mojliggor manga olika typer av analyser och skdrningar av
materialet vilket gor det till en bra kélla till kunskap om hur
néringspolitiken kan utvecklas framéver och for framta-
gande av nya program, insatser och atgirder.

Rapportens innehall

Forutsittningarna for foretagande dr centrala for att skapa
konkurrenskraftiga foretag. Ett gott foretagsklimat som inte
hdmmar utvecklingskraft och fornyelse ar viktigt. Samtidigt
ar det en utmaning for ndringspolitiken att parallellt med
kontinuerliga forbattringar vara forutseende nar det galler
vilka omraden som kommer att vara betydelsefulla for
néringslivets framtida utveckling.

Fokus for denna rapport ér foretagens konkurrenskraft.

I kapitel 2 diskuteras begreppet konkurrenskraft och vi
fokuserar pa vissa centrala omréden som paverkar konkur-
renskraften. Detta kommer sedan att belysas med resultat
fran undersokningen Foretagens villkor och verklighet 2014.
Kapitel 3 beskriver foretagens tillvixtvilja, foljt av kapitel 4
om innovation i foretag. Kapitel 5 berdr foretagens mark-
nader och internationalisering. I kapitel 6 redogors for hur
foretagen upplever olika hinder for tillvixt. Det avslutande
kapitlet ssmmanfattar undersokningens resultat och limnar
forslag pa atgirder som kan stédja konkurrenskraft och
tillvaxt i foretag och svenskt naringsliv framover.

Denna rapport kommer att f6ljas av ytterligare rapporter
utifran Foretagens villkor och verklighet 2014. Dirtill kom-
mer resultat frin undersokningen att presenteras i form
av kortare skrivet material och ocksa tillgingliggoras via
Tillvixtverkets hemsida, www.tillvaxtverket.se.

16
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Konkurrenskraft — fran nationellt
perspektiv till foretagsniva

| kapitlet diskuteras begreppet konkurrenskraft och hur det forhaller sig

till de fragor som belyses i undersékningen Féretagens villkor och verklighet.
Konkurrenskraft kan ha olika innebérd beroende pa sammanhanget och
darfor behover begreppet fortydligas.

Vad menas med konkurrenskraft?

Niringspolitikens mal 4r att stdrka den svenska konkur-
renskraften och skapa gynnsamma forutsittningar for

att starta och driva foretag. Vad som inryms i begreppet
konkurrenskraft ar inte entydigt definierat och kan darfor
skilja sig beroende pa vilken analysnivd som avses. Konkur-
renskraft ar ett relativt begrepp som i olika sammanhang
anvinds for att beskriva ett foretags eller en bransch for-
maga att konkurrera pa marknaden. For att mita ett enskilt
foretags konkurrenskraft behover mattstocken faststillas,
det vill sdga om foretaget ska bedomas utifran ett regionalt,
nationellt eller internationellt perspektiv. Ndr man talar om
Sveriges konkurrenskraft innebir det att det svenska kon-
kurrensforhallandet sitts i relation till omvérlden.

De forutsittningar som rader i den nationella kontexten

ar viktiga eftersom de paverkar villkoren for att starta

och driva foretag. For savil foretagens som naringslivets
konkurrenskraft 4r det centralt att institutionella villkor,
som lagar och regler och attityder, inte onédigt hindrar den
utvecklingspotential och férnyelseforméga som finns.

Dirtill kommer tidsperspektivet, eftersom det kan handla
om konkurrenskraft pa kort eller ling sikt. Aven nir det
giller tidsaspekten, 4r de faktorer som paverkar konkur-

18
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renskraft pa kort sikt inte nddvindigtvis desamma som de
som avgor langsiktig konkurrenskraft. Enkelt uttryckt dr det
en sammanvagning av pris- och kostnadsférhallanden samt
produktivitet som avgor konkurrenskraft pd kort sikt. Pa
lingre sikt handlar det istillet om att 6ka produktiviteten,
fraimst genom investeringar i savil real- som humankapital,
och att skapa forutsittningar for foretag att vara fljsamma
med forandringar i omvérlden.

Foretagets konkurrenskraft dr, pa ett eller annat sitt, bero-
ende av bade hur pass effektivt foretaget har organiserat
sina processer och de forutsittningar som rader i foretagets
omgivning. Det innefattar savil generella och lingsikta
forutsittningar for foretagande i form av effektiva institu-
tioner och skattesystem, hog utbildningsniva hos befolk-
ningen och utbyggd infrastruktur som mer specifika och
foretagsndra faktorer dar gynnsamma innovationsmiljéer
och investeringslosningar eller viktiga samarbetsprojekt kan
vara nagra exempel.

Jamforande studier av konkurrenskraft

Det ér utan tvekan viktigt for ett land att dess ekonomi ar
konkurrenskraftig eftersom detta skapar forutsattningar
for tillvaxt och okat vélstand. Varje ar publiceras flertalet
rapporter om konkurrenskraft dir linder bedoms utifran
olika indikatorer och lindernas relativa utveckling jamfors.
Indexen dr sammanvégningar av flera olika dimensioner
som alla bedoms ha en betydelse for ett lands konkur-
renskraft. Det svenska ndringslivsklimatet jamfors da med
motsvarande i andra ldnder. Styrkor och svagheter iden-
tifieras och ddrefter formuleras rekommendationer for att
adressera olika forbattringsomraden.

Sverige placerar sig ofta hogt i dessa rankingar, inte minst
utifrén ett europeiskt perspektiv, aven om det har varit

en vikande trend de senaste dren. Omréaden dir Sverige
vanligen tillskrivs styrkor inkluderar makroekonomisk sta-
bilitet, en valutbildad arbetskraft, god innovationsférmaga
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De 12 pelarna i GCI
utgors av:

« Institutioner

« Infrastruktur

- Makroekonomiska
faktorer

« Grundutbildning och
hélsa

« Hogre utbildning

« Arbetsmarknad

« Varumarknad

« Teknologi

« Finansiella faktorer

« Marknadsstorlek

« Innovation

- Affarsnatverk

Kalla: World Economic Forum

TABELL 2.1
Placering enligt

World Economic Forum

2014-2015

Schweiz 1

Singapore

USA

Finland

Tyskland

Japan

Hong Kong

Nederldnderna

V| |N|lo|u|s|w|N

Storbritannien

-
o

Sverige

Kalla: World Economic Forum (2014),

The Global Competitiveness Report
2014-2015

och hég teknologisk kapacitet. Aven de grundldggande
forutsittningarna for att bedriva niringsverksamhet dr
vil utvecklade i Sverige, med politisk stabilitet, en l4g niva
av korruption och effektiva institutioner. Ddremot faller
Sverige relativt simre ut vad giller indikatorer for skatter
och skattetryck samt regleringar pa arbetsmarknaden och
dess funktionssitt.

World Economic Forum
- Global Competitiveness Index (GCI)

En av de mest viletablerade jamforelserna av internatio-
nell konkurrenskraft i&r World Economic Forums (WEF)
Global Competitiveness Index (GCI). I ett forsok att ge en
heltickande bild av konkurrenskraft pa nationell niva har
12 breda kategorier skapats utifran ett hundratal ekono-
miska indikatorer. I denna typ av konkurrenskraftsmat-
ning ligger fokus pa samhillsekonomins funktionalitet. De
olika bestdndsdelarna betygsitts och vigs samman till ett
konkurrenskraftsindex vilket sedan ligger till grund for att
rangordna landerna.

Samtliga ldnder pa tio i topp-listan tillhor ocksé de 25 fram-
sta linderna sett till produktionsmattet BNP per invanare.
Enligt WEF handlar konkurrenskraft inte s& mycket om
ldnders tévlan pa en global marknadsplats utan snarare om
de omgivande faktorer som lander tillhandahaller for att
oka produktiviteten och dérigenom forutsittningarna for
foretag att utvecklas.

Sverige placerar sig i den senaste undersokningen pa tionde
plats av de totalt 144 lander som rankas i undersékningen
2014-2015 (Tabell 2.1). Det 4r en god placering men inne-
bar ocksa att Sverige har tappat nagra placeringar sedan
foregdende drs ranking. Trenden de senaste aren har ocksa
varit negativ. Ar 2010-2011 rankades Sverige pa andra plats
6ver védrldens mest konkurrenskraftiga lander, men har
dérefter successivt fallit tillbaka.
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Sverige har i den senaste mitningen forsvagats nagot

inom annars traditionella styrkeomréden sasom makro-
ekonomiska indikatorer, infrastruktur, institutioner samt
forutsittningar for innovation. Traditionellt sett svagare
omraden har inte heller forbttrats. De stora utmaningarna
for Sverige ligger enligt WEF pa arbetsmarknadens funk-
tionssitt, delar av utbildningssystemet samt skattesystemet,
som alla har en negativ inverkan pa Sveriges konkurrens-
kraft. Ssmmanfattningsvis, trots en tillbakagang i place-
ringen de senaste dren, dr Sverige fortsatt en av de mest
produktiva och konkurrenskraftiga ldnderna i vérlden.

TABELL 2.2 Varldsbanken - Doing Business
Placering enligt
Vérldsbanken 2014

Ett annat sétt att méta konkurrenskraft dr att i storre
utstrackning fokusera pé villkor som kan anses ha en
mer direkt paverkan pé foretagen. Ett exempel pa detta

Singapore ! dr Varldsbankens arligen dterkommande rapport Doing
:;:i:;;j . i business. Den senaste rapporten visar att Sverige genom-
USA 2 gdende ligger bra till i rankingen 6ver néringslivsklimatet
Danmark 5 nér det kommer till att starta och driva foretag. Rankingen
Malaysia 6 konstrueras utifrdn tio olika omraden, vilka omfattar bland
sydkorea U annat processen att starta ett foretag, hantering av bygglov,
E:;Z'E" z tillgang till elektricitet, kreditgivning till foretag, forutsitt-

ningar for utrikeshandel och skattesystemets konstruktion.
De lander som placerar sig hogt i Varldsbankens ranking ar
Kl Virldsbanken (2013), genomgéende linder som tenderar att hamna hogt i andra
Doing Business 2014: Understanding matnlngar av konkurrenskraft

Regulations for Small and
Medium-Size Enterprises

S

Storbritannien

-
S

Sverige

Singapore toppar rankingen 2014 foljt av Hong Kong, Nya
Zeeland, USA och Danmark (Tabell 2.2). Sverige placerar
sig pa plats 14 av totalt 189 jamforda linder. Sammantaget
far affarsklimatet i Sverige relativt goda omdémen, men
jamforelsevis ldnga handlaggningstider for att starta foretag
drar ner placeringen.
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Hur belyser vi konkurrenskraft i denna rapport?

De frigeomraden som ingar i undersokningen Foretagens
villkor och verklighet r i manga fall desamma som i andra
studier. Till skillnad fran de tidigare presenterade jamforel-
serna av konkurrenskraft bygger undersokningen pa hur
foretagen upplever mojligheten att driva och utveckla sina
verksambheter, pa bade kort och négot lingre sikt. Resulta-
ten som presenteras i rapporten aterspeglar saledes fore-
tagens attityder till den omgivning och de forutsattningar
under vilka foretagen verkar.

Det ér troligt att varje foretagsledares ambition &r att verk-
samheten ska ha sa goda foérutsittningar som mojligt att
6verleva pa lang sikt. For att ett foretag ska kunna upp-
ratthalla och stirka sin konkurrenskraft 4r det nodvindigt
att det hela tiden utvecklas. For detta andamal 4r mal pa
kort eller medellang sikt utgdngspunkter for att utveckla
verksamheten. Detta kan uppnas genom att nya produkter
introduceras, att foretaget expanderar pa nya marknader
eller vaxer genom att rekrytera personal vars kompeten-
ser kan nyttjas for att 6ka produktiviteten. Med andra ord
handlar det om ett foretags forméga att bibehélla och/eller
stirka sin position pa marknaden i férhallande till saval
befintliga som framtida konkurrenter.

Foretagens attityder som utgangspunkt

Denna rapport fokuserar pad omraden som pa olika sitt
beror foretagens mojligheter att vara konkurrenskraftiga
over tid. Om forutsittningarna bedéms vara gynnsamma
har féretagen handlingsutrymme att ta olika steg mot att
realisera framtida planer.

Ett omrade av intresse dr hur foretag bedémer tillvixtpo-
tentialen i sin verksamhet, vilket bor aterspeglas i viljan att
foretaget ska vixa och utvecklas. En tilltro till att foretaget
kommer att vdxa signalerar att foretaget bedomer forutsitt-
ningarna att vara konkurrenskraftig ocksé i framtiden som
goda. Andra utgédngspunkter dr att kunskap och innova-
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tion dr centrala for att langsiktigt kunna driva ett foretag.
Innovation skapar majligheter for foretaget att mota
framtida utmaningar och skaffa sig ett 6vertag pa markna-
den. Genom att agera pa fordndringar pa marknaden, inom
teknologi eller nya produkter, skapas forutsittningarna for
en konkurrenskraftig verksamhet.

I Sverige, liksom ofta ér fallet i linder med en liten hem-
mamarknad, har delar av det svenska néringslivet sedan
linge varit internationellt verksamma. Affairsmoéjligheter i
utlandet dr viktiga inte minst for att skapa stordriftsférdelar
i produktionen genom att kunna fordela kostnader pa fler
salda produkter. Dérfor dr foretagens marknader och inter-
nationalisering andra omraden som inverkar pa foretagens
konkurrenskraft. Att identifiera och inta nya marknader,
bade i termer av diversifiering av verksamheten och nya
geografiska marknader, ér strategiska fragor for ett foretag.
Det dr viktigt inte minst for att skaffa kunskap om hur
marknader utvecklas och bidrar darmed till den langsik-
tiga konkurrenskraften genom att skapa en bredare bas for
foretaget att sta pa.

Hur forutsittningarna for att driva foretag ar beskaffade
inverkar bade pa hur méanga foretag som startas men ocksé
pa mojligheten for foretag att vara produktiva och kunna
vixa. Detta forsvaras om de institutionella ramvillkoren ar
ogynnsamma. En utmaning ar dirmed att regelverket 4r
foljsamt med fordndringar i omvirlden for att inte i onddan
verka hindrande pé néringslivets utveckling. I takt med
néringslivets omvandling behover ocksa regelverk anpassas.

Undersokningen Foretagens villkor och verklighet ger en
god inblick i foretagens vardag och tjdnar som ett underlag
for att identifiera olika omraden dér offentliga atgérder
kan ha en roll att spela. Kunskap som bygger pa foretagens
perspektiv dr centralt for att bidra till fornyelse och tillvaxt
och av vikt for att utforma en nationell ekonomisk politik
som bidrar till starkt konkurrenskraft.
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Foretagens tillvaxtvilja

De svenska sma och medelstora féretagen har en god tillvaxtvilja. En stor andel
uppger att de vill vaxa. | kapitlet redogors for hur foretagen bedémer att deras
verksamheter kommer att utvecklas de narmaste aren, och vilka faktorer som
foretagen anger som betydelsefulla for att kunna véaxa. Har presenteras dven
branschvisa och regionala skillnader.

DIAGRAM 3.1

Andel féretag som

vill véxa

Il )5, omsittning
och anstallda

I Ja, enbart

omsattning

Nej

TABELL 3.1

Majoriteten av foretagen vill vixa

Av de svenska smé och medelstora foretagen ér det en stor
andel som uppger att de vill vixa. 70 procent av foretagen
vill vixa antingen genom endast 6kad omséttning eller
genom att 6ka bide sin omsdttning och antalet anstéllda
(Diagram 3.1). Det dr en nagot storre andel som uppger

att de vill vixa med bade omsittning och antal anstillda
jamfort med andelen som endast vill vixa genom okad
omsittning. Sett 6ver tid har dock tillvixtviljan hos svenska
sméforetag minskat (Tabell 3.1). Andelen som vill vixa har
minskat frén 77 procent 2005 till 68 procent 2014.

Andel smaféretag* som vill véxa, 2005-2014

2005 2008 2011 2014
Totalt 77 % 73 % 72% 68 %

*Tidsserien &r anpassad for jamforbarhet 6ver tid. Endast féretag med 0-49 anstéllda ingar.

Tillvaxtvilja hdanger ihop med foretagets storlek

Storleken pa foretaget tycks spela roll nir det galler install-
ningen till att vixa. Dessutom finns betydande skillnader
mellan foretag i olika storleksklasser vad giller sittet de vill
vixa pa.

26



KAPITEL 3 | Foretagens tillvaxtvilja

DIAGRAM 3.2
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60
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Ju storre foretag desto storre andel vill vixa. Av solofore-
tagen uppger 60 procent att de vill vixa medan andelen
som vill vixa bland de medelstora foretagen overstiger 90
procent (Diagram 3.2). Sett till andelen féretag som vill
vixa med bade omsittning och antal anstillda finns tydliga
skillnader. Av solof6retagarna uppger knappt vart fjarde
foretag (23 procent) att de vill vixa genom att 6ka bade
omsittning och antal anstallda. Detta kan jamféras med
ndrmare 80 procent av de medelstora foretagen.

Andel féretag som vill vaxa, storleksfordelat

Procent

16
19 B J5, enbart
omséttning
Bl )5, omsittning
och anstallda
71 78
0 1-9

10-49 50-249 Antal anstéllda

Forhéllandet dr det omvanda ndr det giller andelen foretag
som vill vixa genom att enbart 6ka omsittningen, med en
fallande andel ju storre foretaget ar.

Foretag inom Hotell- och restaurangverksamhet i topp

Nir det giller foretagens tillvixtvilja dr det relativt stora
branschvisa skillnader. Inom samtliga undersékta bran-
scher uppger dock en majoritet av foretagen att de vill vixa.

Hogst andel foretag som vill vixa aterfinns inom Hotell- och
restaurangverksamhet f6ljt av Handel (Diagram 3.3). Foreta-
gen i dessa branscher har dven vid tidigare undersoknings-
tillfallen uppvisat den storsta tillvaxtviljan.
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DIAGRAM 3.3

Hotell- och restaurangverksamhet
Handel, reparation av motorfordon
Uthyrning, fastighetsservice
Transport och magasinering
Energi, vatten, el

Kultur, n&je och fritid, annan service
Utbildning

Tillverkning, utvinning
Information, kommunikation

Vard och omsorg

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Byggverksamhet

Totalt

Dessutom finns branschmissiga skillnader nar det géller
pa vilket sitt foretagen vill vaxa. Framfor allt inom Hotell-
och restaurangverksamhet ar det en stor andel av foretagen,
drygt 60 procent, som uppger att de vill vixa med bade
omsattning och antal anstillda.

Lagst andel foretag som vill vixa aterfinns inom Byggverk-
sambhet foljt av foretag inom Juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik och Vird och omsorg. Inom flera tjdnstebranscher,
sdsom Kultur, ndje och fritid, Utbildning och Vird och
omsorg, dr det en storre andel foretag som vill vixa genom

att bara 6ka omsittningen jamfort med andelen som vill
vixa med bade omsittning och antal anstillda.

Andel féretag som vill véxa, branschférdelat

Il )5, omsittning och anstallda

62
44
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TABELL 3.2

Inom Hotell- och restaurangverksamhet ar det en genom-
gdende hog andel av foretagen som vill vixa med bade
omsittning och antal anstillda oavsett foretagets storlek
(Tabell 3.2). I andra branscher ar det dnnu tydligare att
ju storre foretag desto storre andel av foretagen vill vixa.
Bland soloféretagen inom Juridik, ekonomi, vetenskap och

teknik ar det knappt vart femte foretag, 19 procent, som vill

viaxa medan av de medelstora foretagen dr andelen som vill

vixa omkring 90 procent.

Andel féretag som vill vaxa med bade omsattning och
antal anstallda, bransch- och storleksfordelat

Antal anstllda

0 1-9 10-49 50-249
Hotell- och restaurangverksamhet 55% 60 % 82% 76 %
Informations- och kommunikationsverksamhet 37% 48 % 90 % 88 %
Transport och magasinering 30% 50 % 53 % 65 %
Uthyrning, fastighetsservice 29 % 58 % 75 % 89 %
Handel, reparation av motorfordon 27 % 50 % 75 % 78 %
Tillverkning, utvinning 24 % 45 % 65 % 76 %
Kultur, n6je och fritid, annan service 21% 45 % 73% 65 %
Byggverksamhet 20 % 38% 66 % 73%
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 19 % 36 % 83 % 91 %
Utbildning 16 % 31% 55 % 61%
Energi, vatten, el 14 % 52% 56 % 70 %
Vard och omsorg 1% 31% 72% 79 %
Totalt 23% 44 % 71 % 78 %

Tillvéxtviljan varierar mellan lanen

Det finns ocksa regionala skillnader avseende andelen
foretag som vill vixa. I Jonkopings lin uppger ndrmare
80 procent av de sma och medelstora foretagen att de vill

vixa (Diagram 3.4). Aven i Visternorrlands och i Jamtlands

lin dr det hoga andelar som vill véxa, runt tre fjardedelar.
1 Ostergétlands lin diremot dr det knappt 60 procent av
foretagen som uppger att de vill vixa.
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DIAGRAM 3.4 Andel foretag som vill vaxa, lansvis férdelat

Ja, omsittning Ja, enbart

och anstillda omsattning Totalt
Jonkoping 47 % 31% 78 %
Vésternorrland 39% 36 % 75 %
Jamtland 38% 35% 73 %
Blekinge 38% 34% 72%
Norrbotten 44 % 27 % 71%
Kalmar 36 % 35% 71%
Vasterbotten 38% 33% 71%
Stockholm 38% 33% 70 %
Varmland 34% 36 % 70 %
Kronoberg 37% 33% 70 %
Skéne 40 % 29 % 70 %
Vaéstra Gotaland 39% 30% 69 %
Orebro 39% 31% 69 %
Gotland 35% 34% 69 %
Uppsala 39% 30 % 69 %
Dalarna 32% 37% 68 %
Sédermanland 32% 36 % 68 %
Halland 36 % 31% 68 %
Véastmanland 40 % 27 % 67 %
Gavleborg 36 % 30 % 66 %
Ostergdtland 32% 27 % 59%
Totalt 38% 32% 70 %

Vilka foretag tror att de kommer att vaxa?

Nir det giller foretagens tro pa 6kad 16nsamhet och fler
anstillda syns smé fordndringar 6ver tid (Tabell 3.3). Nar
det giller tro pa 6kad omsittning de ndrmaste tre aren 4r
det en lagre andel ar 2014 som anger detta jamfort med
tidigare undersokningsar.
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TABELL 3.3

DIAGRAM 3.5
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Andel sméforetag* som tror pa 6kad omsattning, Idnsamhet och
antal anstallda, 2002-2014

2002 2005 2008 2011 2014
Omsattning 46 % 46 % 48 % 46 % 41 %
Lonsamhet 39% 41% 44 % 43 % 39%
Antal anstéllda 19% 20% 22% 21% 20 %

*Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet 6ver tid. Endast féretag med 0-49 anstéllda ingar.

Som redovisats i tidigare avsnitt dr det en stor andel av
foretagen, 70 procent, som vill vixa. Nar det géller hur fore-
tagen tror att de kommer att utvecklas pa tre ars sikt uppger
43 procent av foretagen att de tror att foretagets omsittning
kommer att 6ka (Diagram 3.5). En néstan lika stor andel,
41 procent, tror att foretagets lonsamhet kommer att 6ka,
medan mindre 4n vart fjarde foretag (23 procent) tror att
antalet anstdllda kommer att 6ka de ndrmaste tre aren. Nér
det giller tillvixttro avseende antalet anstéllda 4r det dock
betydande skillnader mellan foretag i olika storleksklasser.

Som en jamforelse kan ndmnas att ungefir vart sjitte fore-
tag (16 procent) tror att omsattningen respektive lonsam-
heten kommer att minska p4 tre ars sikt, och vart tionde
foretag (11 procent) tror att antalet anstillda kommer att
minska. Detta innebdr att omkring 40 procent av foretagen
tror pa oférindrad omsittning respektive I6nsamhet. Tva
tredjedelar av féretagen tror att antalet anstillda kommer
att vara detsamma pa tre érs sikt.

Ju storre foretag desto storre tillvaxttro

Det ér forhéllandevis stora skillnader mellan foretag i olika
storleksgrupper vad giller tron pa tillvixt. Generellt sett

ar bilden att ju storre foretaget ar, desto storre andel av
foretagen tror pa tillvixt. Tydligast skillnad mellan foretag
i olika storleksgrupper ar det avseende hur man tror att
antalet anstdllda kommer att utvecklas. Av soloféretagen ar
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DIAGRAM 3.6

100

det en liten andel, 10 procent, som tror att de kommer att
6ka antalet anstillda pa tre ars sikt (Diagram 3.6). Bland de
medelstora foretagen ar motsvarande andel 65 procent.

Andel féretag som tror pa 6kad omsattning, [onsamhet och antal
anstallda, storleksfordelat

Procent

B Omsitining B Lénsamhet I Antal anstéllda

0 anstallda 1-9 anstéllda 10-49 anstallda 50-249 anstéllda

Aven mellan branscher ser vi skillnader nir det géller tron
pa tillvixt. Inom flera branscher, bland annat Hotell- och
restaurangverksamhet, Uthyrning och fastighetsservice och
Energi, vatten och el, ir det omkring halften av foretagen
som tror pa 6kad omsittning de ndrmaste dren (Tabell 3.4).
Likasa har foretagen inom flera branscher en hog tilltro till
att deras Ionsamhet kommer att 6ka, och allra storst andel
ar det inom Hotell- och restaurangverksamhet. Det r gene-
rellt sett en ldgre andel foretag inom samtliga branscher
som tror att de kommer att ka antalet anstillda. Aven hir
ligger foretagen inom Hotell- och restaurangverksamhet
hogst, dar drygt vart tredje foretag tror att antalet anstéllda
kommer att oka.
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TABELL 3.4

Andel foretag som tror pa 6kad omséattning, [donsamhet och antal
anstallda, branschférdelat

Omsattning Lonsamhet Antal anstéllda
Hotell- och restaurangverksamhet 55 % 50 % 35%
Uthyrning, fastighetsservice 54 % 47 % 35%
Energi, vatten, el 48 % 42 % 22%
Utbildning 47 % 43 % 16 %
Handel, reparation av motorfordon 47 % 42 % 24%
Informations- och kommunikationsverksamhet 45% 44% 24%
Tillverkning, utvinning 45 % 41 % 27 %
Kultur, néje och fritid, annan service 44 % 44 % 13%
Byggverksamhet 43 % 41 % 26 %
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 38% 36 % 18 %
Vard och omsorg 36 % 34% 15 %
Transport och magasinering 34% 32% 19%
Totalt 43 % 41 % 23%

Viljan och tron p4 tillvaxt tycks saledes hinga ihop. Exem-
pelvis édr det foretagen inom Hotell- och restaurangverksam-
het som har hogst tillvixtvilja (85 procent). Det dr ocksa
den bransch som ligger hogst vad giller foretagens tro pa
framtida tillvaxt. Inom Vird och omsorg & andra sidan ar
det 61 procent av foretagen som vill vixa och det dr dven en
av de branscher dir foretagen i ldgst utstrackning uttrycker
en tillvéxttro.

Nya satt att na marknaden
viktigt for att kunna vaxa

Detta avsnitt 4r en fordjupning i de foretag som uppgett att
de vill vixa.

Nir det giller olika faktorer som foretagen bedomer som
mycket viktiga for att foretaget ska kunna vixa handlar det
framfor allt om olika sitt att nd marknaden, det vill sdga
nya forsiljningskanaler, foljt av marknadsféringsinsatser
och utveckling av nya varor och tjanster (Diagram 3.7). I
takt med allt kortare produktlivscykel 6kar innovationsin-
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DIAGRAM 3.7
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tensiteten da foretagen maste bli snabbare pa att ta fram nya
produkter. Det ér viktigt ur konkurrenssynpunkt att foretag
utvecklar och vidareforidlar produkter och ér foljsamma
med marknadens utveckling.

Andel féretag som ser olika atgarder som mycket viktiga
for att foretaget ska kunna vaxa

Procent

0 10 20 30 40 50 60

En forhéllandevis liten andel av foretagen anger att
internationell expansion &r viktigt for att kunna véxa.

Det betyder inte att expansion pa nya marknader saknar
betydelse for foretagets framtida utveckling men att sidana
planer eventuellt ligger langre fram i tiden. Likasa 4r det en
mindre andel féretag som anger att satsningar pa forskning
och utveckling (FoU) &r viktigt for tillvixt. Bide FoU och
internationell expansion kan antas spela roll for foretagets
langsiktiga konkurrenskraft och for mojligheten att hivda
sig i takt med en tilltagande internationell konkurrens. I
Tabell 3.5 redovisas de branscher med storst respektive
minst andel foretag som anser att ovan ndmnda atgérder ar
mycket viktiga for att kunna vixa.
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TABELL 3.5 Branscher som har hogst respektive lagst andel foretag som ser
olika atgarder som mycket viktiga for att foretaget ska kunna vaxa

Branscher med hégst andel Branscher med ldgst andel

Nya forséljningskanaler  « Informations- och kommunikationsverksamhet « Véard och omsorg

« Handel, reparation av motorfordon « Transport och magasinering
Oka marknadsforing « Utbildning - Energi, vatten, el
« Hotell- och restaurangverksamhet « Transport och magasinering
Utveckla nya « Informations- och kommunikationsverksamhet « Vard och omsorg
varor/tjanster « Handel, reparation av motorfordon « Energi, vatten, el
Intern kompetens- « Kultur, noje och fritid, annan service « Transport och magasinering
utveckling « Vard och omsorg « Energi, vatten, el
Anstalla personal « Byggverksamhet « Kultur, ndje och fritid, annan service
« Hotell- och restaurangverksamhet - Energi, vatten, el
Investera i - Hotell- och restaurangverksamhet « Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
utrustning/lokaler « Energi, vatten, el « Handel, reparation av motorfordon
Expandera « Informations- och kommunikationsverksamhet « Byggverksamhet
internationellt « Tillverkning, utvinning « Vard och omsorg
Satsningar pa FoU « Informations- och kommunikationsverksamhet ~ « Byggverksamhet
« Utbildning « Transport och magasinering

Varfor vill foretagen inte anstalla?

En betydande andel av foretagen, 32 procent, anger att de
endast vill vixa genom att 6ka sin omséttning. Det dr fram-
forallt de mindre foretagen med firre dn 10 anstéllda som
svarar att de vill vixa utan att anstélla. Anledningar till att
inte vilja anstélla redovisas i Diagram 3.8.

DIAGRAM 3.8  Andel féretag* som anger olika anledningar till att inte vilja véxa
genom att anstalla

Inget behov av fler anstallda

For stort ansvar

Bidrar inte till 6kad I6nsamhet
Krangliga regler kring anstallning

Koper istéllet in tjanster Procent

0 10 20 30 40 50 60 70

* Avser de foretag som uppgett att de endast vill vaxa genom 6kad omsattning och som instimmer helt
med pastdendet.
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TABELL 3.6

Resultaten skiljer sig en del sett till olika storleksgrupper
och nir det giller hur foretag i olika storlek rangordnar de
olika skilen (Tabell 3.6). Det ir framfor allt de minsta fore-
tagen, med firre dn 10 anstillda, som i hogre utstrickning
instimmer med samtliga pastaenden. Som exempel anger
néstan 70 procent av soloféretagarna att de inte har nagot
behov av att anstilla. Dessa foretag uppger ocksa i hogre
utstrackning dn foretag i andra storleksklasser att de istéllet
koper in tjdnster. Det kan bero pa att detta betraktas som
ett alternativ till att sjalv anstilla och kan innebéra en storre
flexibilitet for ett litet foretag.

Inom samtliga storleksgrupper anger en forhallandevis stor
andel av foretagen krangligt regelverk som en anledning till
att inte vdxa genom att anstélla, &ven om detta 4r en faktor
som upplevs som mindre problematisk ju storre foreta-

get dr. Detta ar ocksa rimligt, da vi kan anta att ett storre
foretag har rutiner och eventuellt ocksad medarbetare som
dr specialiserade pa och som huvudsakligen dgnar sig at
sadana fragor, vilket gor det mindre svarhanterligt jamfort
med ett litet foretag p4 sammanlagt ett par anstillda.

Andel féretag* som anger olika anledningar till att inte vilja vaxa
genom att anstalla, storleksfordelat

Antal anstéllda

0 1-9 10-49 50-249
Inget behov av fler anstéllda 68 % 58 % 32% 39%
Bidrar inte till 6kad Ionsamhet 62 % 49 % 41 % 49 %
Koper istéllet in tjdnster 48 % 40 % 20 % 22%
Kréngliga regler kring anstéllning 53% 51% 48 % 35%
For stort ansvar 61% 54 % 46 % 32%

* Avser de foretag som uppgett att de endast vill vaxa genom 6kad omsattning och som instdimmer helt med
pastaendet.
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De minsta foretagen med 0 respektive 1-9 anstéllda anger
i hogst utstrackning att de inte har ndgot behov av att
anstilla som orsak till att inte vilja vixa genom att anstdlla.
Bland foretag med 10-49 anstillda dr krédngliga regler och
att anstallda innebir for stort ansvar de vanligast angivna
anledningarna till att inte vilja anstdlla. Nar det giller de
medelstora foretagen anger néstan vartannat foretag att
anledningen till att inte vilja vixa genom att 6ka antalet
anstéllda dr att det inte bidrar till 6kad l6nsamhet. Det
skiljer sig ocksa mellan branscher hur foretagen svarar
(Tabell 3.7).

TABELL 3.7  Branscher som har hogst respektive lagst andel foretag som anger
olika anledningar till att inte vilja vdxa genom att anstélla

Branscher med hogst andel  Branscher med lagst andel

Inget behov av - Energi, vatten, el « Hotell- och restaurangverksamhet
fler anstéllda « Vard och omsorg - Byggverksamhet
For stort ansvar « Byggverksamhet « Hotell- och restaurangverksamhet

« Utbildning « Vard och omsorg
Bidrar inte till - Energi, vatten, el - Informations- och
okad I6nsamhet  « Véard och omsorg kommunikationsverksamhet

« Utbildning

Kréngliga regler  « Byggverksamhet « Hotell- och restaurangverksamhet
kring anstéllning  « Utbildning « Uthyrning, fastighetsservice
Koper istéllet - Energi, vatten, el « Hotell- och restaurangverksamhet
in tjdnster « Utbildning « Véard och omsorg
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Innovation i svenska
sma och medelstora foretag

Vartannat foretag har utvecklat och salt nya produkter de senaste tre aren.

I huvudsak ar det egna idéer och uppslag som ligger till grund for foretagens
innovationer. | kapitlet redogors aven for vilka hinder féretagen ser for att
utveckla innovationer.

Innovation ar viktigt for konkurrenskraft

For att kunna bibehalla eller stirka sin marknadsposition
och konkurrenskraft pa lang sikt ar utveckling av varor och
tjanster av stor vikt. Innovationsformagan hos ett foretag ar
darfor en bidragande faktor till féretagets konkurrenskraft.
Innovation 4r inte ett sjalvindamal, d4 alla foretag kanske
inte har ett behov av att utveckla nya produkter. I samman-
hanget kan det tdnkas att det &dven skiljer sig mycket mellan
foretag i olika branscher.

Det ér inte alltid tydligt vad som avses med innovation, da
det kan ha olika betydelse beroende pa i vilket samman-
hang begreppet anvinds. Pa en 6vergripande nivd handlar
det om storre forandringar i ekonomin ddr det skapas nya
forutsittningar for ekonomisk verksamhet. Inom EU och
OECD anvinds en definition som gemensamt slagits fast i
den sa kallade Oslo-manualen, dér innovation avser nigot
nytt eller visentligt forbattrat som foretaget dr forst med
att introducera pa marknaden eller som introduceras inom
foretaget for forsta gingen.’

Undersokningen Foretagens villkor och verklighet har tagit
fasta pa denna definition men fragorna har i huvudsak
begrinsats till att omfatta produkter, det vill siga varor eller

3 Se SCB (2014), Innovationsverksamhet i svenska féretag 2010-2012.
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DIAGRAM 4.1

Andel féretag som
utvecklat och sdlt nya

eller vasentligt forbattrade
produkter under de tre
senaste aren

Il B3de varor och tjanster
Enbart varor
I Enbart tjanster

I Varken varor eller tjanster

tjdnster, som utvecklats och salts av foretaget. Det innebér
att ett foretag som utvecklat och salt nya eller visentligt
forbattrade produkter under de senaste tre aren anses vara
innovativt.*

SVENSKA FORETAG AR INNOVATIVA

Statistiska centralbyran (SCB) genomfér regelbundet undersékningar avseende
innovationsverksamhet i svenska foretag. Resultaten fran den senaste undersok-
ningen visar att 53 procent av foretagen bedrev nagon form av innovationsverk-
samhet under aren 2010-2012.

18 procent av féretagen som var innovativa inom produkter uppgav att de hade
introducerat en produktinnovation som var forst av sitt slag i varlden.

Innovationsverksamhet i Sverige 2010-2012, férdelat pa typ av innovation

10-49 50-249
anstallda anstallda Totalt
Foretag med innovationsverksamhet 50 % 63 % 53%
Produktinnovativa foretag 26 % 36 % 29 %
Processinnovativa foretag 19 % 28 % 21 %
Organisatoriskt innovativa foretag 21% 31% 23%
Marknadsinnovativa foretag 28 % 34% 30 %

Kélla: SCB

Halften av foretagen ar produktinnovativa

49 procent av foretagen bedomer att de har utvecklat och
salt nya eller visentligt forbéttrade varor och/eller tjanster
under de tre senaste aren (Diagram 4.1).

Nistan 30 procent av foretagen uppger att de har utvecklat
och salt nya tjdnster de senaste tre dren, medan hilften sa
stor andel uppger att de utvecklat och salt nya varor (15
procent). En mindre andel av foretagen, 7 procent, uppger
att de har utvecklat och salt bade nya varor och nya tjénster
de senaste tre &ren.

4 Det bor noteras att dessa svar ar baserade pa foretagens sjdlvskattning
avseende sin innovationsverksamhet, det vill sdga det &r inte pa férhand
definierat i enkaten vad som utgdr en innovation.
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Ju storre foretag desto vanligare med innovation

Ju storre foretag desto storre andel dr det som uppger att
foretaget dr innovativt. Av solo- och mikroféretagen uppger
knappt hilften att de &r innovativa inom varor och/eller
tjdnster (Diagram 4.2). Bland medelstora foretag ar mot-
svarande andel 65 procent. Foretagets storlek tycks vara en
viktig faktor for huruvida det har férekommit utveckling av
sévil varu- som tjdnsteinnovationer.

DIAGRAM 4.2 Andel foretag som utvecklat och salt nya eller vasentligt
forbattrade produkter under de tre senaste aren, storleksfordelat

Il Bide varor och tjanster B Enbartvaror M Enbart tjanster

0 anstallda

1-9 anstéllda
10-49 anstéllda
50-249 anstallda

70
Procent

Branschmassiga skillnader i innovation - och
huvudsakligen handlar det om tjansteinnovationer

Av foretagen inom Utbildning uppger tvé tredjedelar att de
utvecklat och salt nya produkter de senaste tre aren (Dia-
gram 4.3). Motsvarande andel inom Energi, vatten och el ar
cirka en tredjedel.

Fordelningen mellan andelen foretag som introducerat
varu- respektive tjansteinnovationer ser ocksé olika ut i
olika branscher, vilket i sig inte 4r férvinande. Bland foreta-
gen inom Utbildning ar det i huvudsak tjansteinnovationer
som har introducerats medan det bland féretagen inom
exempelvis Handel och Tillverkning framst handlar om
varuinnovationer. Inom samtliga branscher, oavsett om de
tillhor tjanste- eller industrindringar, forekommer intro-
duktion av bade varor och tjanster.
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DIAGRAM 4.3

Utbildning

Information, kommunikation
Uthyrning, fastighetsservice
Handel, reparation av motorfordon
Kultur, n6je och fritid, annan service
Tillverkning, utvinning

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Hotell- och restaurangverksamhet
Vérd och omsorg

Transport och magasinering
Byggverksamhet

Energi, vatten, el

Totalt

Andel foretag som utvecklat och salt nya eller vasentligt
forbattrade produkter under de tre senaste aren, branschférdelat

Il B3de varor och tjanster B Enbartvaror M Enbart tjanster

3 3 60

7 7 50

5 7 42

9 33 11

8 14 31

11 32 9

4 6 39

8 26 15

4 7 36

3 4 36

8 7 23

5 10 17

Z 1> 27 Procent
0 10 20 30 40 50 60 70

FORDJUPNING KRING DE MEDELSTORA FORETAGEN

Till de medelstora foretagen stalldes fragor om huruvida foretaget anser sig inno-
vativtinom andra omraden dn produkter. Utver att de medelstora foretagen i stor
utstrackning bedémer sig vara innovativa inom saval varu- och tjansteutveckling
sa ar det drygt hélften av foretagen som anser sig vara processinnovativa. Dessut-
om anger 60 procent att de har introducerat organisatoriska innovationer. Ande-
len medelstora féretag som anser sig vara marknadsféringsinnovativa uppgar till
drygt hélften.

Andel medelstora féretag som ar innovativa inom olika omraden

Introduktion av nya produktionsprocesser 52%
Introduktion av ny organisation/ledarskap 60 %
Introduktion av nya metoder att marknadsféra 54%

eller sdlja féretagets varor/tjanster

Kalla: Tillvéxtverket, Féretagens villkor och verklighet 2014

43



KAPITEL4 | Innovation i svenska smé& och medelstora foretag

DIAGRAM 4.4

Regionala skillnader i innovation

Sammantaget dr det sma skillnader mellan linen vad giller
foretagens sjalvskattning av innovativitet, d4 de flesta lan
ligger runt riksgenomsnittet. Ett par ldn avviker dock med en
lagre andel foretag som anser sig vara innovativa jamfort med
riksgenomsnittet, nimligen Ostergdtlands, Viirmlands och
Jonkopings lin (Diagram 4.4).

Andel innovativa foéretag, lansvis fordelat

Véastmanland 56 %

Vasterbotten 54 % B s256%

Kronoberg 53% B a5t %

Blekinge 52% 37-47 %

Halland 52%

Kalmar 52%

Skane 52%

Vastra Gotaland 51%

Gavleborg 49 %

Vasternorrland 48 %

Stockholm 48 %

Orebro 48%

Jamtland 48 %

Dalarna 48 %

Norrbotten 48 %

Gotland 48 % ’ J
Sédermanland 47 % ’ o m
Uppsala 47 % "
Jonképing 44 %

Varmland 43 %

A

v
Ostergétland 37% (
Totalt 49 %

Den branschvisa fordelningen visar ddremot pé storre
skillnader mellan regionerna. Som exempel pa nagra
branscher dar skillnader i innovationsverksamhet dr mer
uttalade redovisas resultaten for tva branscher, Tillverkning
respektive Informations- och kommunikationsverksamhet
(IKT), den ena huvudsakligen varuinnovativ och den andra
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DIAGRAM 4.5

framst tjansteinnovativ. Dessa branscher dr férhallandevis
konkurrensutsatta, dven internationellt, varfér innovation
kan antas vara sérskilt viktigt for foretagens formaga att
konkurrera.

Betydande skillnader inom Tillverkning
och Information och kommunikation

Inom industrin skiljer det sig férhéllandevis mycket mellan
olika delar av landet. I Jamtlands och Blekinge lin dr det
ungefir tre fjardedelar av foretagen inom Tillverkning som
uppger att de har utvecklat och sélt nya eller vasentligt for-
béttrade produkter (varor och/eller tjanster) de senaste tre
aren (Diagram 4.5). Motsvarande andelar pa Gotland och i
Virmland ér 40 procent.

Andel innovativa féretag inom Tillverkning, lansvis fordelat

Lan Andel
Jéamtland 75 %
Blekinge 73% B o575 %
Vasterbotten 65 % B s0-64%
Dalarna 60 % 40-49 %
Gavleborg 60 %
Norrbotten 58 %
Halland 58 %
J6nképing 57 %
Uppsala 56 %
Kalmar 55%
Vastmanland 53%
Vastra Gotaland 53%
Kronoberg 53 %
Orebro 52%
Ostergotland 52%
Sédermanland 50 %
Stockholm 46 %
Skane 44 %
Vasternorrland 43 %
Varmland 40 %
Gotland 40 %
Totalt 52 %
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Inom Informations- och kommunikationsverksamhet syns
an mer uttalade regionala skillnader. I Blekinge och i Skdne
ar det 80 procent av foretagen inom IKT som anser sig vara
innovativa att jimfora med mindre &n 40 procent av IKT-
foretagen i Halland (Diagram 4.6).

DIAGRAM 4.6  Andel innovativa féretag inom Informations- och
kommunikationsverksamhet, lansvis

Lan Andel

Blekinge 82%

Skane 80 % I 75-82%
Norrbotten 77% B 57-74%
Varmland 75 % 36-56%
Orebro 75%

Gavleborg 71%

Sédermanland 70 %

Vastra Gotaland 67 %

Kronoberg 66 %

Jamtland 64 %

Stockholm 63 %

Vasterbotten 61%

Vastmanland 59 %

Ostergétland 59 %

Kalmar 59 %

Dalarna 57 % ’
Jonképing 57 %

Uppsala 53 % s *
Gotland 51% 7
Vasternorrland 49 %

Halland 36 %

Totalt 65 %
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Varifran kommer idéerna till innovationerna?

Idéer till innovationer kan genereras dels fran den egna
verksamheten, dels utvecklas i olika former av samarbeten
eller genom forslag pa forbattringar fran exempelvis kun-
der. Sannolikt ir det i flertalet fall en kombination av olika
killor som leder till att innovationer utvecklats.

Utifran unders6kningens resultat far de egna uppslagen
dock anses vara en tungt vagande kalla till nya pro-
duktinnovationer dven om kunskap ocksé inhdamtas fran
annat hall. Av de féretag som utvecklat och salt nya eller
vasentligt forbéttrade produkter under de senaste tre aren
uppger tre av fyra foretag att idéerna till stor del kommer
fran egna uppslag (Diagram 4.7). Det ér en ytterst liten
andel foretag, mindre 4n fem procent, dédr egna uppslag
inte alls har haft betydelse for de produktinnovationer som
foretaget utvecklat och sélt. I 6vrigt tycks kunder utgéra
en forhallandevis betydelsefull kalla till innovation liksom
samarbeten med andra foretag.

DIAGRAM 4.7  Andel féretag* som anger olika kallor till produktinnovationer

I Till stordel W Till viss del

Egna uppslag

Fran kunder

Samarbete med foretag
Konkurrenter

Samarbete UoH

Annat Procent

0 20 40 60 80 100

*Avser endast de foretag som &r innovativa. Flera svarsalternativ & mojliga.

Konkurrenter tycks atminstone i viss mén vara betydelse-
fulla for utvecklingen av nya produktidéer. Samtidigt ar det
néstan vartannat foretag som uppger att de inte inhdmtar
ndgra idéer fran konkurrenter.
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Det dr en relativt liten andel foretag som uppger att sam-
arbete med universitet och hogskola genererar uppslag till
nya varor och tjanster.

Nir det giller varifrin foretagen far uppslag till nya varor
och tjdnster ser vi vissa skillnader beroende pa foretagets
storlek. Sméaféretag bearbetar egna uppslag for att generera
innovationer i nagot hogre utstrickning 4n medelstora
foretag (Diagram 4.8). Dessutom anger de i nagot hogre
utstrackning att innovation till stor del kommer fran
samarbete med andra foretag. Detta kan bero p4 att mindre
foretag dr mer beroende av att koppla ihop sig med andra
foretag eftersom de sjdlva kan ha begridnsade resurser. De
medelstora foretagen 4 andra sidan inhdmtar i ndgot hogre
utstrackning dn mindre foretag idéer fran kunder och i viss
man dven fran konkurrenter.

DIAGRAM 4.8  Andel foretag* i olika storlek som anger att idéer till nya varor och
tjanster till stor del kommer fran:

Egna uppslag

Fran kunder

Samarbete med foretag

Fran konkurrenter

Il 0anstillda
[ 1-9anstillda

I 10-49 anstéllda
[ 50-249 anstallda

Samarbete UoH

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Avser endast de féretag som ar innovativa. Fler svarsalternativ ar mgjliga.
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Skillnader mellan branscher nar det
galler kallor till innovation

Inom Hotell- och restaurangverksamhet ar det drygt 90
procent av foretagen som uppger att idéer till nya varor och
tjdnster till stor del kommer fran egna uppslag (Tabell 4.1).
Handel a andra sidan &r den bransch dir ligst andel foretag
anger detta.

Industrin utvecklar i hogre utstrackning dn andra branscher
innovationer utifran uppslag fran kunder. Bland foretagen
inom Tillverkning ar det var femte foretag (22 procent) som
anger att kunder dr en viktig kalla till innovation. Det ser
liknande ut inom Utbildning. Vird och omsorg daremot dr
den bransch dér ldgst andel foretag anger att kunderna i
stor utstrickning bidrar med idéer for utvecklingen av nya
varor och/eller tjanster.

Som tidigare namnts dr samarbete med universitet och
hogskola i mycket liten utstrackning en viktig killa till nya
varor och tjdnster. Hir kan vi dock se vissa branschmaissiga
skillnader, vilket kan forklaras av att ett flertal branscher
inte bedriver utvecklingsarbete pa det sittet. Hos manga
foretag sker utvecklingsarbete i nirhet av produktion

och kunder och foretagen har mindre behov av teoretisk
kunskap for att utveckla nya produkter. Samverkan med
universitet och hogskola som en betydelsefull killa till
innovation &r framforallt koncentrerad till ett fatal bran-
scher (Utbildning, Vird och omsorg, och Juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik).
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TABELL 4.1  Andel féretag® i olika branscher som anger att idéer till nya varor
och tjanster till stor del kommer fran:

Egna Fran Samarbete Frdnkon- Samarbete
uppslag kunder foretag kurrenter UoH
Hotell- och restaurangverksamhet 91 % 9% 4% 5% 1% 16 %
Informations- och kommunikationsverksamhet 88 % 17 % 1% 5% 5% 8%
Kultur, noje och fritid, annan service 82 % 12% 12% 3% 2% 13%
Utbildning 81% 20% 22% 6% 16 % 4%
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik 79 % 18 % 17 % 5% 9% 5%
Tillverkning, utvinning 78 % 2% 12% 4% 1% 8%
Uthyrning, fastighetsservice 75% 16 % 8% 6% 0% 9%
Vard och omsorg 71% 7% 15% 8% 10 % 15 %
Energi, vatten, el 68 % 12% 19% 7% 2% 7%
Byggverksamhet 67 % 12% 18 % 8% 0% 8%
Transport och magasinering 65 % 16 % 19% 9% 2% 5%
Handel, reparation av motorfordon 64 % 13% 14% 4% 2% 10%
Totalt 75 % 15% 14 % 5% 4% 9%

*Avser endast de foretag som &r innovativa. Flera svarsalternativ ar mojliga.

Hinder fér innovation i foretagen

Olika faktorer kan hindra féretagens ambitioner att vara
innovativa, och dirmed f6rsvéra mojligheterna att vara
langsiktigt konkurrenskraftiga. I unders6kningen svarar
foretagen pa fragor om hur mojligheten att utveckla nya
varor och tjdnster paverkas av olika resursbegransningar,
béde nir det géller finansiella och personalrelaterade resur-
ser, samt hur lagar och regler péverkar foretagets innova-
tionsmojligheter.

DIAGRAM 4.9  Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder for
utveckling av nya eller vasentligt forbattrade varor och/eller tjanster

Brist pa finansiering/resurser PE]
Hoga krav pa kortsiktig Ionsamhet |4

Lagar och myndighetsregler Wi
Brist pd kompetens inom foretaget [

Bristande kreativitet och {3
pahittighet inom foretaget Procent

0 5 10 15 20 25
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DIAGRAM 4.10

Brist pa finansiering/resurser

Hoga krav pé kortsiktig Ionsamhet

Lagar och myndighetsregler

Brist pa kompetens inom féretaget

Bristande kreativitet och
péhittighet inom féretaget

Framforallt lyfts brist pa finansiering/resurser fram som

ett stort hinder av en férhallandevis stor andel av féretagen
(Diagram 4.9). Finansierings- och resursproblematiken upp-
levs i storst utstrackning bland smaforetagen, dar drygt vart
femte foretag anger att detta dr ett stort hinder for innova-
tionsverksamhet (Diagram 4.10). De medelstora foretagen
uppger i ndgot lagre utstrickning att brist pa finansiering/
resurser &r ett stort hinder for innovation. Ett liknande
monster syns vad giller hinder i form av lagar och myndig-
hetsregler dar smaforetagen i storre utstrackning upplever
detta som ett stort hinder jamfort med medelstora foretag.

A andra sidan tycks foretagen overlag varken rada brist pa
vare sig kompetens eller idéer. Av de minsta foretagen &r
det mindre dn 10 procent som upplever bristande kompe-
tens som ett stort hinder for att vara innovativ. Likasa ar det
en liten andel av foretagen i samtliga storleksklasser som
upplever att bristande kreativitet och pahittighet utgor ett
stort hinder for att utveckla nya eller visentligt forbattrade
varor och/eller tjanster.

Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder for
utveckling av nya eller vésentligt forbattrade varor och/eller
tjanster, storleksfordelat

23
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Nir det giller synen pé hinder for innovation, visar resul-
taten att det endast 4r mindre skillnader mellan foretag
som dr respektive inte dr innovativa. Av de foretag som
inte anser sig vara innovativa visar resultaten dock att de
medelstora foretagen i hogre utstrackning 4n sméforetagen
upplever att brist pa kompetens inom foretaget utgor ett
stort hinder for innovation.

Branschvisa skillnader i synen pa hinder fér innovation

Branscherna Hotell- och restaurangverksamhet och Kultur,
ndje och fritid har storst andel foretag, 31 procent, som
upplever att brist pd finansiering/resurser ér ett stort hinder
for utvecklingen av nya eller visentligt forbéttrade varor
och tjanster (Diagram 4.11). Inom branscherna Juridik, eko-
nomi, vetenskap och teknik, Vird och omsorg och Utbildning
ar det en betydligt ldgre andel foretag, runt 15 procent, som
upplever att brist pa finansiering/resurser utgor ett stort
hinder f6r innovation. Till viss del kan detta mojligen for-
klaras av att dessa branscher dr mindre konjunkturkénsliga.

Aven lagar och myndighetsregler upplevs i varierande grad
utgora ett stort hinder fér innovation. Bland foretagen
inom Energi, vatten och el och Transport och magasinering
upplevs lagar och regler som ett stort hinder fér innovation
hos mer 4n vart fjarde foretag.

Som tidigare namnts dr kompetensbrist en faktor som en
forhallandevis liten andel foretag lyfter fram som ett stort
hinder f6r innovation i foretaget. De branscher dar foreta-
gen i storst utstrackning upplever bristande kompetens som
ett stort hinder dr Informations- och kommunikationsverk-
sambhet, Hotell- och restaurangverksamhet samt Uthyrning,
fastighetsservice. Andelen foretag i dessa branscher som
anger detta uppgar till drygt 10 procent.
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DIAGRAM 4.11

Kultur, néje och fritid, annan service

Hotell- och restaurangverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice

Handel, reparation av motorfordon

Tillverkning, utvinning

Information, kommunikation

Transport och magasinering

Energi, vatten, el

Byggverksamhet

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik

Vérd och omsorg

Utbildning

Totalt

Andel foretag som anger olika faktorer som stort hinder for
utveckling av nya eller vasentligt forbattrade varor och/eller
tjanster, branschfordelat
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/resurser
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Foretagens marknader
— fran lokal till internationell

Den absoluta majoriteten av sma och medelstora féretag riktar sig framst till
den svenska marknaden. Endast vart tionde foretag har den internationella
marknaden som huvudsakligt fokus. Fortfarande ar det en forhallandevis liten
andel féretag som exporterar, och foretagets exportandel dr ofta liten. | kapitlet
redovisas aven hur foretagen ser pa olika hinder fér internationalisering.

Internationalisering en viktig strategisk fraga

Internationalisering kan utgora en killa till tillvaxt och
konkurrenskraft genom att det skapar stérre marknader
och mojligheter till lirande och innovation. Med inter-
nationalisering avses till exempel att foretaget exporterar,
importerar eller bedriver annan verksamhet i utlandet, men
kan ocksa innefatta andra aktiviteter 6ver nationsgranser.
Dock ar det inte bara majligheter som skapas. Internationa-
lisering kan ocksa férknippas med svarigheter och hinder,
inte minst fér mindre féretag som har begrinsade resurser.

Foretagen agerar huvudsakligen lokalt

Nirmare hilften av foretagen anger att den lokala markna-
den ér deras huvudsakliga marknad (Diagram 5.1). Ligger
man till &ven den regionala och nationella marknaden ar
det néstan 90 procent av foretagen som i huvudsak agerar
pé den svenska marknaden. Det innebér att endast en
minoritet av foretagen, 11 procent, anger att foretagets
huvudsakliga marknad finns i utlandet.
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DIAGRAM 5.1 Andel féretag som anger olika marknader som sin
huvudsakliga marknad

Procent
40
30
20
10
| - :
0 20 23 —— .
Lokal Regional Nationell Norden EU utom Ovriga

Norden Varlden

Av de foretag vars huvudsakliga marknad 4r utanfor Sverige,
uppger omkring hilften att Norden dr den huvudsakliga
marknaden.

Vilken marknad som foretagen ser som sin huvudsakliga
forandras till viss del med foretagets storlek. Detta blir
framfor allt tydligt vid en jamforelse av hur de mindre fore-
tagen svarar i forhallande till de medelstora foretagen. Av
de medelstora foretagen dr det néstan vart fjarde foretag (23
procent) som anger att utlandet dr den huvudsakliga mark-
naden, vilket kan jamforas med att omkring 10 procent av
foretagen med 0 respektive 1-9 anstéllda ser utlandet som
sin huvudsakliga marknad (Diagram 5.2).

DIAGRAM 5.2 Andel féretag som anger olika marknader som sin huvudsakliga
marknad, storleksfordelat

Procent
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I Nationell

I internationell
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TABELL 5.1

Branscherna fokuserar pa olika marknader

Ocksa nér det giller olika branscher finns betydande skill-
nader, ddr vissa ér i princip helt inriktade p4 hemmamark-
naden, till och med pé den lokala marknaden. Av foretagen
inom Hotell- och restaurangverksamhet ar det néistan 70
procent som anger den lokala marknaden som sin huvud-
sakliga marknad (Tabell 5.1). Aven inom Vérd och omsorg
ser det liknande ut.

Bland foretagen inom Tillverkning och Informations- och
kommunikationsverksamhet diremot, uppger néstan vart
femte foretag att den huvudsakliga marknaden ar i utlandet.
Inom dessa branscher ér det ocksa en betydligt mindre
andel foretag som uppger att den huvudsakliga marknaden
dr lokal én den generella bilden.

De branscher som i hégst utstrackning ar lokala

respektive internationella

Branscher som ar
mest internationella

Branscher som ar

mest lokala

Hotell- och restaurangverksamhet 69 % | Tillverkning, utvinning 19%

Vérd och omsorg 65% | Informations- och 19 %
kommunikationsverksamhet

Byggverksamhet 63 % | Handel, reparation av 15 %
motorfordon
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TABELL 5.2

DIAGRAM 5.3

Andel féretag som
exporterar respektive
importerar

Procent
0

Export Import

Foretagens export och import

Att ett foretag exporterar kan vara en indikator pé dess
konkurrenskraft da det inte bara agerar pé en inhemsk
marknad utan ockséd kan konkurrera i utlandet trots de
utmaningar som associeras med internationell affarsverk-
samhet. Detta handlar om ett kunskapsmissigt underlage
rorande exempelvis affarskultur, sprakbarridrer, eller lagar
och regelverk vilket kan forsvara for ett foretag att verka pa
utlandska marknader.

Utover export kan import vara ett sitt att stirka ett foretags
konkurrenskraft genom att antingen kunna erbjuda bil-
ligare eller béttre produkter som tillverkas i andra ldnder
eller som insatsvaror till den egna produktionen. Dirige-
nom kommer ett storre utbud av produkter till marknaden
och konkurrerar med andra inhemskt producerade.

Andelen sméforetag som exporterar ar relativt stabil 6ver
tid (Tabell 5.2). Nér det géller andelen sméféretag som
importerar har denna inte undersokts sedan starten varfor
fordndringen mellan 2011 och 2014 ska tolkas med forsik-
tighet.

Andel smaféretag* som exporterar respektive importerar, 2002-2014

2002 2005 2008 2011 2014
Export 13% 14 % 13% 1% 14 %
Import - - - 13% 15%

*Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet Gver tid. Endast foretag med 0-49 anstallda ingar.
12014 ars undersokning ér det en nist intill lika stor andel

foretag som anger att de exporterar som importerar, unge-
far vart sjitte foretag (Diagram 5.3).
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DIAGRAM 5.4

50

40

Ju storre foretag desto vanligare med export och import

Foretagets storlek tycks spela roll ndr det giller andelen
foretag som exporterar respektive importerar. Av solofo-
retagen dr det drygt var tionde foretag som uppger att de
exporterar, att jimfora med mer dn 40 procent av de med-
elstora foretagen (Diagram 5.4). En liknande trend syns nar
det giller importen.

Andel foretag som exporterar respektive importerar, storleksférdelat

Procent

B Export
B import
13 112 16 18 30 31 44 38
0 1-9 10-49 50-249 Antal anstallda

Stor variation mellan branscher

Inom Tillverkning ar det drygt vart tredje foretag (35 pro-
cent) som exporterar och inom Informations- och kommu-
nikationsverksamhet samt Handel dr andelarna nidrmare 30
procent (Diagram 5.5). Det dr dven inom dessa branscher
som foretagen i hogst utstrackning uppger att de importe-
rar. Av dessa ar Handel den bransch dér storst andel foretag
importerar (41 procent).
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DIAGRAM 5.5

Tillverkning, utvinning
Information, kommunikation
Handel, reparation av motorfordon
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Utbildning

Energi, vatten, el

Uthyrning, fastighetsservice

Kultur, néje och fritid, annan service
Transport och magasinering
Hotell- och restaurangverksamhet
Byggverksamhet

Vérd och omsorg

Totalt

Andel foretag som exporterar respektive importerar, branschférdelat

I Export
I import

Procent

50

Export och import sker i begransad utstrackning

Av de foretag som anger att de bedriver exportverksamhet,
ar det nédstan vartannat foretag som uppger att de exporte-
rar endast i liten utstrackning. 49 procent av féretagen upp-
skattar att exportens andel av foretagets omsittning uppgar
till mindre &n fem procent (Diagram 5.6). I nédstan vart
tionde foretag utgor dock exporten mer én tre fjardedelar
av omsdttningen.

For de foretag som importerar ar tendensen densamma, med
knappt 40 procent av foretagen som uppger att importen upp-
gér till mindre dn fem procent av omsittningen. Nar det giller
import dr det dock en hogre andel (16 procent) av foretagen
som uppskattar importens andel till mer 4n tre fjardedelar av
omsdttningen jamfort med motsvarande for export.
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DIAGRAM 5.6  Exportens respektive importens andelar av omsattningen, intervall

Procent

40

Il Export
30

I Import
20

<5% 5-25% 26-50 % 51-75% 76-100 %

Geografiska monster for export och import

For de exporterande foretagen dr det nairmarknaderna
som dominerar. Nistan tre fjirdedelar av de exporterande
foretagen uppger att de exporterar till andra linder inom
Norden (Diagram 5.7). Aven EU utom Norden anges av
forhallandevis manga exporterande sma och medelstora
foretag (39 procent). Samtidigt dr det ndstan vart fjarde
exportforetag som anger att de exporterar till linder utan-
for Europa.

Nir det géller importerande foretag fir vi en nagot annan
bild. Ndrmare 60 procent av de importerande foretagen
uppger att de importerar varor och/eller tjanster fran linder
inom EU. Det dr dessutom en stor andel som anger att de
importerar produkter fran lander i 6vriga varlden.’

® ldetta sammanhang bor det noteras att en betydande del av
varuimporten frdn andra varldsdelar kommer in via de stora hamnarna
i Europa och registreras darmed som EU-import istéllet for import fran
ursprungslandet.
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DIAGRAM 5.7  Exportens respektive importens ursprung, geografiskt fordelat*

Procent

I Export
I Import

60
40

20

Norden EU utom Ovriga Europa Ovriga
Norden (inklusive Ryssland) varlden

*Flera svarsalternativ &r méjliga.

Hinder for foretagens internationalisering

Brist pa resurser anges som ett stort hinder f6r internatio-
nalisering av foretagets verksamhet av drygt 30 procent av
foretagen (Diagram 5.8). Kostnader forknippade med inter-
nationalisering respektive brist pa kontakter eller nitverk
anges av néstan lika stor andel av féretagen (27 procent
vardera). Spréakliga och kulturella hinder upplevs 6verlag

i betydligt mindre utstrackning som ett stort hinder for
internationalisering. En forklaring till detta kan vara gene-
rellt goda sprakkunskaper hos befolkningen. Mgjligen kan
resvanor forklara att manniskor har kommit i kontakt med
eller kunnat bekanta sig med andra linder och kulturer vil-
ket gor att avstdnden inte uppfattas som nagot stort bekym-
mer nér det giller foretagens ambitioner att komma in pa
eller expandera pa andra marknader. Aven individer med
utlandsk bakgrund, som bérare av andra sprak och kulturer,
kan i detta sammanhang bidra till att 6ppna dérrar till nya
marknader och kan pé olika sitt gynna verksamheten.

63



KAPITEL5 | Foretagens marknader - frén lokal till internationell

DIAGRAM 5.8  Andel féretag som anger olika faktorer som stort hinder for
internationalisering® (min, max och medelandelar), procent

Brist pa resurser i féretaget 31 | I Medel
Kostnader fér internationalisering
Brist p& kontakter/n&tverk

Tillgéng till finansiering

Lagar och regler
Brist p& kunskap om affarsmojligheter 18 |

Sprékliga och kulturella hinder Brsan
0 10 20 30 40 50

* Flera svarsalternativ & méjliga. De foretag som har uppgett att internationalisering av féretagets verksam-
het inte &r aktuellt, vilket &r cirka tva tredjedelar av féretagen, ingér inte i svarsredovisningen.

Vi ser dock en forhéllandevis stor spridning mellan olika
branscher avseende samtliga undersokta hinder for inter-
nationalisering. Brist pa resurser som ett stort hinder for
internationalisering anges av 38 procent av foretagen inom
Informations- och kommunikationsverksamhet. Daremot
anges det som ett stort internationaliseringshinder av

bara 17 procent av foretagen verksamma inom Utbildning.
Kostnader for internationalisering ses som ett stort hinder
av 40 procent av foretagen inom Hotell- och restaurang-
verksamhet. Att brist pa kontakter utgor ett stort hinder for
internationalisering anges av 41 procent av foretagen inom
Byggverksamhet.

Det hinder dir vi ser storst spridning mellan branscher

ar avseende lagar och myndighetsregler. Inom Vird och
omsorg upplever 48 procent av foretagen att detta dr ett
stort hinder for internationalisering. Motsvarande andel for
Kultur, noje och fritid ér 13 procent.
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TABELL 5.3

Smaforetag ser storre hinder for internationalisering

Som kan utlédsas i Tabell 5.3 finns det skillnader mel-

lan foretag i olika storleksgrupper nir det géller i vilken
utstrackning olika faktorer upplevs som stora hinder for
internationalisering. Bristande kunskap om affirsmoéjlighe-
ter och sprakliga och kulturella hinder upplevs relativt lika
av foretagen oavsett foretagets storlek. I flera fall upplever
de medelstora foretagen daremot i mindre utstrickning att
olika faktorer utgor ett stort hinder for internationalisering.

Andel féretag som anger olika faktorer som
stort hinder for internationalisering®, storleksfordelat

Antal anstéllda

0 1-9 10-49 50-249 Totalt
Brist pa resurser i foretaget 28% 32% 34% 32% 31%
Kostnader for internationalisering 28% 27 % 24% 25% 27%
Brist pa kontakter/nétverk 28 % 26 % 28 % 20% 27%
Tillgang till finansiering 24% 24% 21% 14 % 24%
Lagar och regler 26 % 22% 21% 21% 23%
Brist pa kunskap om affarsmajligheter 19% 18 % 18 % 14 % 18%
Sprakliga och kulturella hinder 14 % 1% 9% 1% 12%

* Flera svarsalternativ ar mojliga.
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Hinder for foretagens tillvaxt

Konkurrens, kompetensforsorjning och lagar och myndighetsregler upplevs av
foretagen som de storsta tillvaxthindren. | detta kapitel fokuserar vi pa i vilken
utstrackning olika faktorer utgor hinder fér sma och medelstora féretags
utveckling och tillvaxt.

Tillvaxthinder relativt stabila 6ver tid

Tillvixthinder av olika slag kan himma foéretagsutveckling
och dirmed konkurrenskraft pa bade kort och lang sikt.
Det kan péverka mojligheten att upprétthalla lonsamhet i
foretaget eller sitta stopp for en planerad expansion.

Nir det giller olika tillvaxthinder har smaforetagen upplevt
flera av dessa relativt likartat sedan 2008 (Tabell 6.1).

TABELL 6.1 Andel smaféretag* som anser att olika faktorer ar ett stort hinder
for foretagets utveckling och tillvaxt, 2008-2014

2008 2011 2014
Konkurrens frén andra foretag 19% 21% 28%
Tillgang till limplig arbetskraft 27 % 20% 22%
Lagar och myndighetsregler 30% 22% 22%
Foretagets I6nsamhet 16 % 14 % 17 %
Egen tid** 34% 30 % 17 %
Tillgénag till lan och krediter 9% 10 % 12%
Efterfragan pa foretagets produkter 8% 8% 1%
5;‘?5:::,?9' g'lt.lc\'/arande lokaler, 1% 8% 10%
Tillgang till externt dgarkapital 10% 9% 9%
Tillgang till infrastruktur 4% 4% 5%

*Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet Gver tid. Endast foretag med 0-49 anstallda ingar.
** Fragan om egen tid stalldes inte till de medelstora féretagen. Nar det géller frigan om egen tid har denna
omformulerats i 2014 ars undersokning. Férandringen 6ver tid ska darmed tolkas med forsiktighet.

¢ Fragorna andrades mellan ar 2005 och ar 2008, dérav den korta tidsserien.
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En betydande 6kning har skett ndr det giller andelen sma-
foretag som upplever konkurrens fran andra foretag som
ett stort tillvaxthinder. Denna andel har ¢kat frén cirka 20
procent 2008 till ndstan 30 procent 2014. Andelen smafore-
tag som anser att tillgang till lamplig arbetskraft 4r ett stort
tillvixthinder har minskat frén drygt vart fjarde foretag
2008 till cirka vart femte foretag 2014. Samtidigt ar kompe-
tensforsorjning fortfarande ett av de storsta tillvaxthindren.
Andelen foretag som anger att lagar och myndighetsregler
ar ett stort tillvixthinder har minskat sedan 2008 dven om
andelen dr of6randrad sedan 2011.

Stora skillnader mellan branscher nér det galler
synen pa tillvéaxthinder

Den faktor som storst andel sma och medelstora foretag
upplever som ett stort tillvixthinder handlar om konkur-
rens fran andra foretag.

29 procent av foretagen upplever att konkurrens fran andra
foretag dr ett stort tillvaxthinder (Diagram 6.1). Samtidigt
visar diagrammet att spridningen dr mycket stor mellan
olika branscher. Som mest dr det ungefir vartannat foretag
inom Transport och magasinering som upplever att konkur-
rens fran andra foretag ér ett stort tillvixthinder. Bland
foretagen inom Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik ar det
dédremot knappt vart femte foretag som anger detta. Likasd
ar det en forhallandevis stor spridning mellan branscher
avseende huruvida lagar och myndighetsregler upplevs
som ett stort hinder for tillvaxt. Nér det giller tillgang till
infrastruktur ar det férhallandevis liten spridning mellan
branscherna.
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DIAGRAM 6.1

Konkurrens frdn andra foretag
Tillgéng till limplig arbetskraft
Lagar och myndighetsregler
Foretagets I6nsamhet

Egen tid*

Tillgéng till lan och krediter
Bristande efterfragan
Kapacitet i lokaler/utrustning
Tillgang till externt agarkapital
Tillgang till infrastruktur

Andel foretag som anser att olika faktorer &r ett stort hinder for
foretagets utveckling och tillvéxt (min, max och medelandelar)
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* Fragan om egen tid stélldes inte till de medelstora foretagen.

Vanligare att foretag med 10-49 anstéllda
upplever stora tillvaxthinder

Med nagra undantag, dr det foretag med 10-49 anstillda
som i storst utstrackning anger olika faktorer som ett stort
hinder for tillvixt (Tabell 6.2). Aven resultaten fran 2011
ars undersokning visade att denna grupp foretag i hogre
utstrackning uppgav att de upplevde olika faktorer som ett
stort hinder for tillvixt och utveckling jamfort med 6vriga
storleksgrupper. Diremot upplever de medelstora foretagen
i betydligt hogre utstrackning att konkurrens fran andra
foretag ar ett stort tillvaxthinder, vilket kan bero pa att de
i hogre grad ar verksamma p4 internationella marknader
(se kapitel 5). Aven féretagen med 10-49 anstillda upple-
ver i storre utstrickning detta som ett stort tillvixthinder
jamfort med mindre foretag.

Nir det galler tillgdng till lamplig arbetskraft 4r det drygt 40
procent av foretagen med 10-49 anstéllda som upplever att
detta ér ett stort hinder for tillvixt. Denna andel har okat
sedan undersokningen genomfordes ar 2011 da andelen
uppgick till vart tredje foretag.
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TABELL 6.2

Andel foretag som anser att olika faktorer &r ett stort hinder for
foretagets utveckling och tillvéxt, storleksfordelat

Antal anstéllda

0 1-9 10-49 50-249 Totalt
Konkurrens fran andra foretag 26 % 29% 42% 56 % 29%
Tillgang till limplig arbetskraft 15 % 26 % 42 % 31% 23%
Lagar och myndighetsregler 20% 23% 24% 23% 22%
Foretagets lonsamhet 14 % 20% 22% 22% 18%
Egen tid* 15% 19% 23% - 18%
Tillgang till 1an och krediter 11 % 14% 17 % 12% 13%
Bristande efterfragan 12% 1% 15 % 19% 12%
Kapacitet i lokaler/utrustning 9% 10% 12% 1% 10%
Tillgéng till externt dgarkapital 8% 9% 10 % 8% 9%
Tillgang till infrastruktur 5% 6% 7% 6% 6 %

*Fragan om egen tid stalldes inte till de medelstora foretagen.

I resterande delar av kapitlet kommer vi att fordjupa oss
inom de tre omraden som foretagen upplever som storst
hinder for tillvaxt:

m konkurrens
m kompetensforsorjning

m lagar och myndighetsregler

Branschmassiga skillnader i upplevd konkurrens

Som tidigare beskrivits, 4r konkurrens frén andra foretag
ndgot som en stor andel foretag, nistan 30 procent, upp-
lever som ett stort hinder for tillvixt och utveckling. Det
dr stora skillnader i hur foretag i olika branscher upple-
ver konkurrens frén andra féretag (Diagram 6.2). Inom
Transport och magasinering anger drygt vartannat foretag,
54 procent, att konkurrens fran andra foretag utgor ett stort
tillvaxthinder. Det 4r &ven en betydande andel av foretagen
inom Hotell- och restaurangverksamhet och Handel som
upplever konkurrens som ett stort hinder for tillvaxt

(39 respektive 38 procent).
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DIAGRAM 6.2 Andel foretag som anser att konkurrens fran andra foretag ar ett
stort hinder for foretagets utveckling och tillvéxt, branschférdelat

Transport och magasinering
Hotell- och restaurangverksamhet
Handel, reparation av motorfordon
Uthyrning, fastighetsservice
Utbildning

Kultur, ndje och fritid, annan service
Tillverkning, utvinning

Energi, vatten, el

Byggverksamhet

Information, kommunikation

Vard och omsorg

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Totalt

Procent

0 10 20 30 40 50 60

Konkurrens fran andra féretag har blivit mer pataglig

44 procent av foretagen i undersokningen svarar att de
upplever en okad konkurrens fran andra foretag i Sverige
(Diagram 6.3). Drygt 20 procent upplever att konkurrensen
fran foretag i utlandet har 6kat de senaste fem aren.

DIAGRAM 6.3  Andel féretag som anser att konkurrensen fran foretag
utanfor Sverige har minskat, varit oférandrad respektive okat
de senaste fem aren

Procent
70
60
B Fran foretag
50 i Sverige
40
I Fran foretag
30 utanfér Sverige
20
10 3
1
0
Minskat Oférandrad Okat Haringen

konkurrens
utanfor Sverige*

* Svarsalternativet "Har ingen konkurrens utanfor Sverige” finns endast pé fragan avseende hur konkurrensen
fran foretag i utlandet har férandrats.
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TABELL 6.3

Nir det giller hur foretagen 6ver tid har upplevt kon-
kurrens fran andra foretag ser vi en 6kning bade gil-
lande konkurrens fran foretag i Sverige och fran foretag i
utlandet. Andelen sméféretag som anser att den inhemska
konkurrensen har okat de senaste fem aren har stigit fran
29 procent 2002 till 40 procent 2014 (Tabell 6.3).

Nir det giller konkurrens fran foretag utanfor Sverige ar

det en dubblering i andelen sméféretag som anser att den
har okat de senaste fem aren, frén 10 procent 2002 till 20

procent 2014.

Andel smaforetag* som anser att konkurrensen fran foretag i
respektive utanfor Sverige har 6kat de senaste fem aren, 2002-2014

2002 2005 2008 2011 2014
Frén foretag i Sverige 29 % 41 % 39% 35% 40 %
Fran foretag utanfor Sverige 10 % 20 % 19% 16 % 20 %

*Tidsserien dr anpassad fér jamférbarhet Gver tid. Endast foretag med 0-49 anstallda ingar.

Storre foretag upplever i hogre grad 6kad konkurrens

Upplevelsen av konkurrens frin andra foretag varierar
beroende pé foretagets storlek. Bland solo- och mikrofo-
retagen dr det omkring 40 procent som anger att konkur-
rensen fran foretag i Sverige har dkat de senaste fem aren
(Diagram 6.4). Motsvarande andelar bland foretag med
10-49 anstillda och bland de medelstora foretagen ligger
runt 60 procent.

Ocksa nir det géller konkurrens fran foretag utanfor
Sverige dr det en storre andel som anger att den har 6kat

de senaste fem aren ju storre foretaget ar. Bland de minsta
foretagen, med firre 4n 10 anstéllda, dr det mellan vart
fjarde och vart femte foretag som upplever att konkur-
rensen fran foretag i utlandet har 6kat. Bland de medel-
stora foretagen ddremot dr motsvarande andel 42 procent.
Detta kan, liksom tidigare resultat har visat, bero pa att de
medelstora foretagen i storre utstrdckning dr internationellt
verksamma jamfort med mindre foretag.
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DIAGRAM 6.4

Andel foretag som anser att konkurrensen fran foretag i respektive
utanfor Sverige har 6kat de senaste fem dren, storleksférdelat

Procent
0

60

50

40

I Fran foretag i Sverige

I Fran foretag utanfor Sverige

0 1-9 10-49 50-249 Antal anstallda

Andelen foretag som upplever att konkurrensen har 6kat de
senaste fem aren varierar ocksa mellan branscher. Av fore-
tagen inom Hotell- och restaurangverksambhet dr det mindre
an 10 procent som uppger att konkurrensen fran foretag i
utlandet har okat de senaste fem aren (Diagram 6.5). Dire-
mot upplever nistan 60 procent en tkad inhemsk konkur-
rens. Av foretagen inom Byggverksambhet, Informations- och
kommunikationsverksamhet och Tillverkning 4r andelarna
som upplever 6kad inhemsk respektive 6kad internationell
konkurrens nistan lika stora.
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DIAGRAM 6.5

Hotell- och restaurangverksamhet

Handel, reparation av motorfordon

Kultur, n6je och fritid, annan service

Transport och magasinering

Uthyrning, fastighetsservice

Utbildning

Vérd och omsorg

Energi, vatten, el

Byggverksamhet

Information, kommunikation

Tillverkning, utvinning

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik

Totalt

Andel foretag som anser att konkurrensen fran foretag i respektive
utanfor Sverige har 6kat de senaste fem dren, branschférdelat

54
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35
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Il Fran foretag

33 iSverige
1
3 I Fran foretag
32 utanfor Sverige
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44
23
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Konkurrensen hardast nar det géller priser

Nir det giller olika omrédden inom vilka foretagen upplever
konkurrens, svarar nistan 60 procent av foretagen att de
upplever en ganska eller mycket stor priskonkurrens, det
vill séga laga priser pa varor och tjinster (Diagram 6.6).
Nistan vart fjarde foretag anger att de upplever en mycket
stor priskonkurrens.
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DIAGRAM 6.6

60

50

40

30

20

En nagot mindre andel, knappt 50 procent, anger att de
upplever ganska eller mycket stor konkurrens inom mark-
nadsforing och drygt 30 procent av foretagen anger att de
upplever en ganska eller mycket stor konkurrens avseende
framtagande av nya produkter och processer.

Andel féretag som upplever ganska stor respektive mycket stor
konkurrens inom olika omraden

Procent

I Ganska stor

I Mycket stor

25

6
Laga priser Ta fram nya Marknadsforing
pa produkter produkter, processer

Sett till foretag i olika storleksklasser dr det relativt stora
skillnader avseende om foretagen upplever en mycket

stor priskonkurrens. Av de medelstora foretagen ar det

44 procent som upplever mycket stor konkurrens avseende
laga priser pa produkter medan motsvarande andelar bland
foretag med firre dn 10 anstéllda &r omkring 20 procent
(Diagram 6.7).

Vad giller de andra undersokta konkurrensomradena ar
skillnaderna mindre uttalade mellan foretag i olika storleks-
Kklasser.
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DIAGRAM 6.7

TABELL 6.4

Andel foretag som upplever mycket stor konkurrens inom olika
omraden, storleksfordelat

Procent

Il oanstilida
[0 1-9anstillda
I 10-49 anstallda
[ 50-249 anstillda

14 13 13 16

Laga priser Ta fram produkter, Marknadsforing
tjanster

Nir det giller andelen foretag som upplever mycket stor
konkurrens avseende ldga priser pa varor och tjanster 4r
det relativt stora skillnader mellan branscher. Av féretagen
inom Transport och magasinering upplever 42 procent en
mycket stor priskonkurrens. Inom Handel och Uthyr-
ning och fastighetsservice dr motsvarande andelar runt 30
procent. Av foretagen inom Vird och omsorg ddremot &r
det bara 9 procent som anger att de upplever mycket stor
konkurrens avseende laga priser pa varor och tjanster.

De branscher dar foretag i hogst utstrackning upplever mycket stor konkurrens avseende:

att ta fram nya

ldga priser pa produkter produkter, processer marknadsforing
I ]
Transport och 42 % Handel, reparation 10 % Hotell- och 22%
magasinering av motorfordon restaurangverksamhet
Handel, reparation 30% Hotell- och 9% Handel, reparation 21%
av motorfordon restaurangverksamhet av motorfordon
Uthyrning, 29 % Informations- och kom- 8% Informations- och kom- 20%
fastighetsservice munikationsverksamhet munikationsverksamhet

77



KAPITEL6 | Hinder for foretagens tillvaxt

Kompetensforsorjning ett stort tillvaxthinder

Kompetensforsorjning ar en avgorande faktor for tillvixt
och f6r méanga foretag ar medarbetarnas kompetens central
eftersom kunskap blivit en allt viktigare konkurrensfaktor.
Da néringslivet befinner sig i staindig omvandling, stills
ocksa fordndrade krav pa den arbetskraft som efterfrigas.
Nir foretagen véxer och utvecklas fordndras behoven av
kompetens for att kunna hantera de utmaningar som fore-
tagen star infor.

Som tidigare ndmnts dr det i storre utstrickning i foretag
med 10-49 anstillda och i de medelstora foretagen som till-
gang till lamplig arbetskraft ses som ett stort tillvaxthinder.
Det dr dven relativt stora skillnader mellan branscher vad
giller i vilken utstrackning foretagen upplever att tillging
till arbetskraft utgor ett stort tillvixthinder. Att foretagen
har svért att rekrytera arbetskraft inverkar givetvis pa
mojligheterna att vixa och kan tvinga foretaget att skjuta
upp planerad expansion eller nddvindiga investeringar pa
framtiden.

Inom Byggverksamhet anger nistan vart tredje foretag,

32 procent, att tillgang till lamplig arbetskraft dr ett stort
hinder f6r foretagets utveckling och tillvixt (Diagram 6.8).
Aven inom branscherna Transport och Magasinering, Uthyr-
ning och fastighetsservice samt Tillverkning upplever foreta-
gen i stor utstriackning att kompetensforsorjning utgor ett
stort tillvaxthinder (28 procent).
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DIAGRAM 6.8

Byggverksamhet

Transport och magasinering
Uthyrning, fastighetsservice
Tillverkning, utvinning

Hotell- och restaurangverksamhet
Information, kommunikation
Utbildning

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Handel, reparation av motorfordon
Vérd och omsorg

Energi, vatten, el

Kultur, n6je och fritid, annan service
Totalt

Andel foretag som anser att tillgang till lamplig arbetskraft ar ett
stort hinder for foretagets utveckling och tillvéxt, branschférdelat

32
28
28
28
25
PE]
21
21
18
15
13
13

= Procent

20 25 30 35

Det finns dven regionala skillnader mellan linen vad giller
andelen foretag som ser tillgdng till limplig arbetskraft som
ett stort tillvixthinder. Storst andel foretag som anger detta
ar i Hallands, Viistmanlands och Visternorrlands lin, dar
néstan vart tredje foretag ser tillgang till lamplig arbetskraft
som ett stort hinder for tillvaxt (Diagram 6.9).
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DIAGRAM 6.9  Andel féretag som anser att tillgang till lamplig arbetskraft ar ett
stort hinder for foretagets tillvaxt och utveckling, lansvis fordelat

Lan Andel
Halland 32%
Vastmanland 32%
Vasternorrland 32%
Orebro 28%
Blekinge 27 %
Vérmland 27 %
Kronoberg 26 %
Norrbotten 25%
Ostergétland 23%
Stockholm 23%
Jonkoping 23%
Kalmar 22%
Vasterbotten 22%
Vastra Gotaland 22%
Skane 22%
Gavleborg 19%
Gotland 19%
Jéamtland 18%
Uppsala 17 %
Dalarna 17 %
Sodermanland 17 %
Totalt 23%

I 26-32%
I 22-25%

17-21%

¢

My
L

Svart att hitta ratt personal

Drygt 40 procent av foretagen som deltagit i undersok-
ningen uppger att de har forsokt att rekrytera personal

den senaste trearsperioden. Nr det giller vilka faktorer
som foretagen upplever som stora hinder i samband med
rekrytering av personal handlar det i huvudsak om faktorer
kopplade till kandidaternas erfarenhet eller kompetens.”

7 Aven i Rekryteringsenkdten (2014) belyses féretagens svarigheter
att hitta personal med rétt yrkeserfarenhet. | rapporten anges det
som en av de viktigaste orsakerna till att foretagen har svart att rekrytera.
Se Rekryteringsenkdten. Béttre matchning med fler instegsjobb, Svenskt

Naringsliv (2014).
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DIAGRAM 6.10

Sokande med
tillracklig yrkeserfarenhet

Sokande med
specifik kompetens/behérighet

Sokande med
ratt utbildning

Soékande som kan
tanka sig flytta till orten

Av foretagen som forsokt att rekrytera under de tre senaste
dren anger 46 procent att ett stort hinder i samband med
rekrytering dr att fa sokande med tillricklig yrkeserfaren-
het (Diagram 6.10). Att f4 sokande med specifik kompetens
eller behorighet anges som ett stort hinder av en nistan lika
stor andel foretag (44 procent).

Andel féretag* som upplever olika faktorer som ett stort hinder i
samband med rekrytering av personal

Procent

0 10 20 30 40 50

* Endast de féretag som uppgett att de forsokt rekrytera personal de senaste tre aren ingér i
svarsredovsiningen.

I likhet med tidigare redovisade resultat ar det ocksé i
detta hidnseende foretag med 10-49 anstillda som i storre
utstrackning upplever att ovan ndmnda faktorer utgor ett
stort hinder for rekrytering av personal. Mer 4n vartan-
nat foretag med 10-49 anstillda anger att fa sokande med
tillracklig yrkeserfarenhet (51 procent) och att fa sokande
med specifik kompetens eller behorighet (53 procent) som
ett stort hinder vid rekryteringar.

Som tidigare namnts dr det foretagen inom Byggverksam-
het som i storst utstrackning angivit att tillgang till limplig
arbetskraft 4r ett stort tillvixthinder. Det 4r dven foretagen
inom denna bransch som i hdgre utstrackning 4n andra
branscher anger att de tvd nimnda faktorerna, sokande
med tillracklig yrkeserfarenhet och skande med speci-
fik kompetens eller behorighet, utgor ett stort hinder vid
rekrytering av personal.
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DIAGRAM 6.11

Regionala skillnader i arbetskraftens rorlighet

Av de foretag som forsokt att rekrytera personal de senaste
tre dren anger 15 procent att ett stort hinder vid rekryte-
ring dr att fa sokande som kan tdnka sig att flytta till orten.
Hir finns dock betydande regionala skillnader. Foretagen

i Ostergotlands, Jamtlands och Jonkdpings lin uppger detta
i hogst utstrackning, néstan vart fjarde foretag (Diagram
6.11). I andra delar av landet ér det vart tionde foretag eller
farre som uppger att detta dr ett stort hinder vid rekryte-
ring.

Andel féretag* som upplever att fa sokande som kan tanka sig
att flytta till orten som ett stort hinder i samband med rekrytering
av personal, lansvis fordelat

Lan Andel

Ostergotland 23%

Jamtland 23% o3
Jonképing 23% B s20%
Norrbotten 22% 8-13%
Véarmland 21%

Gotland 21%

Kalmar 19%

Gavleborg 18%

Blekinge 18%

Dalarna 16%

Kronoberg 16%

Orebro 16%

Vasternorrland 15%

Vastra Gotaland 14%

Sédermanland 14%

Vasterbotten 14%

Stockholm 14% ‘
Halland 10%

Skane 10% 4 *
Vastmanland 9% ‘ ‘
Uppsala 8%

Totalt 15% ‘ /

-

* Avser de féretag som uppgett att de forsokt rekrytera personal de senaste tre aren.
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DIAGRAM 6.12

Transport och magasinering
Energi, vatten, el
Vérd och omsorg

Hotell- och restaurangverksamhet

Utbildning

Tillverkning, utvinning
Byggverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice
Handel, reparation av motorfordon
Kultur, néje och fritid, annan service
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
Information, kommunikation

Totalt

Nagra branschmadssiga skillnader kan vara virda att nimna
nér det giller andelen foretag som upplever att fa sokande
som kan ténka sig att flytta till orten som ett stort hinder

i samband med rekrytering. Foretagen inom Tillverkning
(24 procent), Hotell- och restaurangverksamhet (19 procent)
och Utbildning (17 procent) dr branscher som ligger 6ver
riksgenomsnittet.

Lagar och myndighetsregler upplevs
olika mellan branscher

Det dr stor spridning mellan branscher ndr det giller ande-
len foretag som upplever att lagar och myndighetsregler
utgor ett stort hinder for foretagets tillvaxt och utveckling.
Inom Transport och magasinering och Energi, vatten och el
ar det cirka 40 procent av foretagen som upplever att lagar
och regler utgor ett stort tillvaxthinder (Diagram 6.12).
Inom Information och kommunikation dr motsvarande
andel drygt vart tionde foretag.

Andel féretag som anger att lagar och myndighetsregler ar ett
stort hinder for foretagets utveckling och tillvéxt, branschférdelat

Procent

50
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Personalrelaterade regler upplevs som storst hinder

Framfor allt dr det lagar och myndighetsregler rorande per-
sonalansvar och anstéllning som foretagen upplever utgor
ett stort tillvixthinder. Ungefar vart tredje foretag anger att
sjukloneregler respektive regler rorande anstéllning och
uppségning utgor ett stort tillvixthinder for foretaget (Dia-
gram 6.13). Likasa dr det en relativt stor andel, vart fjirde
foretag, som anger att regler rorande anstélldas ledighet
utgor ett stort hinder for tillvaxt.

DIAGRAM 6.13  Andel féretag som upplever olika lagar och myndighetsregler som
ett stort hinder for foretagets utveckling och tillvaxt

Sjukléneregler

Anstallning och uppsagning
Anstélldas ledighet

Regler kring offentlig upphandling
Arbetstidsregler

Plan och byggregler

Miljoregler

Arbetsmiljcregler

Procent
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Regler rorande miljo, arbetsmiljo, samt méngfald och
jamstdlldhet upplevs ddaremot i allmédnhet inte som ett stort
tillvixthinder. Endast omkring vart tionde foretag upplever
att olika regler rorande foretagets hallbarhetsarbete ar ett
stort hinder for foretagets tillvaxt och utveckling.

Nir det giller olika regelhinder 6ver tid dr andelarna
forhallandevis stabila avseende foretagets hallbarhetsarbete
(Tabell 6.5). Nar det ddremot giller andelen sméféretag
som upplever personalrelaterade regler som ett stort till-
vaxthinder ser vi en del férandringar sedan 2008.
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TABELL6.5 Andel smaféretag som upplever olika lagar och myndighetsregler
som ett stort hinder for foretagets utveckling och tillvaxt, 2008-2014

2008 2011 2014
Anstallning och uppsagning 38% 30% 30%
Anstélldas ledighet 28 % 22% 24%
Arbetstidsregler 18 % 14 % 16 %
Sjukloneregler 39% 31% 33%
Mangfald och jamstalldhet 10% 9% 8%
Arbetsmiljoregler 1% 9% 9%
Miljoregler 1% 10 % 9%

*Tidsserien ar anpassad for jamforbarhet Gver tid. Endast foretag med 0-49 anstallda ingar.
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Sammanfattande
analys och diskussion

Detta kapitel sammanfattar rapportens huvudsakliga resultat och identifierar
omraden som &r angelagna att adressera framover for att starka det svenska
naringslivet. Dessutom ges forslag pa atgarder som Tillvaxtverket och andra
nationella myndigheter och aktorer kan vidta for att bidra till att starka
konkurrenskraften hos svenska foretag.

Sveriges konkurrenskraft ar stark
men utmanas

I ett internationellt perspektiv star sig Sverige férhallande-
vis vél i olika konkurrenskraftsméatningar. Trots att Sverige
pa senare ar halkat ner nagra placeringar befinner vi oss
fortfarande i toppskiktet. I internationella matningar jam-
fors foretradesvis nationell konkurrenskraft vilket skiljer
sig fran foretagens konkurrenskraft, &ven om de faktorer
som studeras, pa kort och lang sikt, har inverkan ockséd pa
foretagens formaga att vara konkurrenskraftiga. Dére-

mot dterstdr att se hur Sverige klarar konkurrenskraften i
framtiden, i takt med nya utmaningar i var omvérld och en
fortsatt globaliseringstrend. Det dr sannolikt att nya, inte
minst miljomissiga utmaningar, i allt hogre grad kommer
att paverka spelreglerna for néringslivet. Detta betyder att
foretagen, for att lyckas framéver, inte bara behover vara
konkurrenskraftiga i traditionella termer, utan ocksa beho-
ver ta andra dimensioner i beaktande.

I denna rapport belyses fragan om foretagens konkurrens-
kraft utifran undersokningen Foretagens villkor och verklig-
het. Rapporten syftar till att lyfta fram olika aspekter som

i sammanhanget dr viktiga for konkurrenskraftiga foretag
och for en héllbar naringslivsutveckling.
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Sammanfattning av resultaten

I foljande avsnitt presenteras nagra huvudsakliga resultat
fran undersokningen inom omraden som har betydelse for
foretagens konkurrenskraft. Dessa dr foretagens tillvixtvilja,
innovation och internationalisering. Dartill ssmmanfattas
hur foretagen ser pa de viktigaste identifierade tillvixthin-
dren, vilka ocksd paverkar konkurrenskraft.

Forandrad tillvaxtvilja hos sma och medelstora féretag

Utifrdn undersokningens resultat kan vi se att tillvixtviljan
hos svenska sma och medelstora foretag ér fortsatt forhal-
landevis god. En majoritet, 70 procent, av féretagen uppger
att de vill vixa. Andelen smaforetag som vill vixa har dock
minskat 6ver tid. Sedan 2005 har andelen minskat fran 77
procent till 68 procent 2014.

Liksom i tidigare undersokningar skiljer resultaten sig
mycket nédr det géller foretag i olika storleksklasser, mellan
branscher och mellan regioner. Detta giller bade hur stor
andel som anger att de vill vidxa och pa vilket satt foretagen
vill vixa.

For det forsta visar resultaten att ju storre foretag desto
storre andel vill vixa. Dartill finns det tydliga skillnader
mellan storleksgrupper nar det giller hur foretagen vill
vixa. Bland soloforetagen 4r det en betydligt hogre andel
som anger att de vill vixa genom att bara 6ka omsittningen.
Bland foretag med 1-9 anstillda ser vi det omvinda forhal-
landet med en storre andel foretag som vill vixa genom

att 6ka bade omsittning och antal anstéllda. Ocksa bland
foretagen med 10-49 anstillda och bland de medelstora
foretagen dr det avsevirt storre andelar som vill vixa med
béde omsittning och antal anstillda.

Nir det giller olika atgérder som foretagen anser vara vik-
tiga for tillvaxt, ar det framfor allt nya forsdljningskanaler
som ses som mycket viktiga, foljt av insatser inom mark-
nadsforing och produktutveckling.
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Nir det giller branschmissiga skillnader dr det tjanstesek-
torn som ligger i topp vad giller tillvaxtvilja. Inom Hotell-
och restaurangverksamhet och Handel dr det omkring 80
procent av foretagen som vill vixa. Byggverksamhet dr den
bransch dir foretagen uppvisar lagst tillvaxtvilja. Regionalt
finner vi att foretagen med hogst tillvixtvilja aterfinns i Jon-
kopings lin, foljt av Visternorrlands ldn. Ligst andel smé och
medelstora foretag som vill vixa finns i Ostergétlands lin.

Hog innovationsaktivitet hos foretagen

Nistan halften av de sma och medelstora foretagen uppger
att de har utvecklat och salt nya eller visentligt forbattrade
produkter de senaste tre dren. Detta indikerar att det finns
en stark fornyelseférméga i svenska foretag, &ven om det
skiljer sig at inte minst mellan foretag i olika branscher.
Samtidigt kan behovet av innovation se olika ut i olika
branscher, dér det i vissa branscher kan vara avgérande for
foretag att kontinuerligt utveckla och introducera nya varor
eller tjanster for att 6ver huvud taget kunna konkurrera.

Undersokningens resultat visar att det i huvudsak ar egna
uppslag som genererar foretagens innovationer. Andelen
foretag som uppger att andra kéllor 4r mycket viktiga for

att driva fram innovation ar avsevart lagre. Hdr kan det
offentliga ha en fortsatt viktig roll i att uppmuntra och
skapa mojligheter for olika former av utbyten och koppla
samman olika aktorer med varandra, dd verkligt omdanade
innovationer kan uppsta i granslandet mellan olika teknolo-
gier och/eller organisationer.

Internationalisering skapar méjligheter till expansion

Sverige dr en forhéllandevis liten ekonomi med ett stort
omvirldsberoende. Ménga svenska foretag konkurrerar
sedan lange pa internationella marknader. Undersokning-
ens resultat visar dock att svenska sma och medelstora fore-
tag till storsta del fortfarande agerar pa en huvudsakligen
lokal eller regional marknad. Ddremot ser vi att ju storre
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foretaget dr desto mer orienterat dr det mot internationella
marknader, och att det dven skiljer sig mellan branscher.
Hela 90 procent av foretagen anger att den svenska mark-
naden &r deras huvudsakliga marknad. Detta resultat dr
inte ovédntat med tanke pa att en stor andel av foretagen i
undersokningen dr mycket sma med ingen eller endast ett
par anstéllda. For manga av dessa foretag dr internationa-
lisering inte aktuellt idag, och kommer kanske inte heller
att vara det i framtiden. Mot bakgrund av exempelvis de
framsteg som gjorts inte minst inom kommunikationsom-
radet finns dndd anledning att uppmuntra ocksa de minsta
foretagen att tillvarata potentialen i att vixa genom att
utdka sina marknader geografiskt.

Internationella marknader utgor savil en killa till nya
produktidéer som ett bidrag till starkt konkurrenskraft
eftersom kostnader kan fordelas pé flera och stérre mark-
nader. Samtidigt visar undersokningen att cirka 30 procent
av foretagen som ser internationalisering som aktuellt i
framtiden anger brist pa resurser som ett stort hinder for
att genomfora internationaliseringssatsningar. En ndstan
lika stor andel anger kostnader for internationalisering
respektive brist pa kontakter och affarsnitverk som stora
hinder for internationalisering. Detta motiverar att det
finns ett behov av fortsatta insatser for internationalisering
fran nationellt héll for att fler foretag ska kunna realisera
sina planer eller ta fortsatta steg pa internationella markna-
der. Eftersom internationalisering kan ta sig olika uttryck
beroende pd exempelvis foretagets verksamhet ar det viktigt
att de insatser och stod som erbjuds fran det foretagsfram-

jande systemet anpassas till och utformas utifrén foretagens
behov.

Konkurrens, kompetensforsorjning och lagar och regler
de storsta tillvaxthindren

Den faktor som storst andel sma och medelstora foretag
anser utgora ett stort tillvixthinder ar konkurrens fran
andra foretag. Néstan 30 procent av foretagen upplever
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att konkurrens &r ett stort hinder for foretagets tillvixt
och utveckling. Det skiljer sig dock stort mellan foretag i
olika branscher och mellan foretag i olika storleksklasser.
Konkurrens i sig 4r inte nagot negativt utifran ett sam-
hillsekonomiskt perspektiv da det bidrar till mangfald
och driver fram effektiva 16sningar. Nar det galler vilken
typ av konkurrens foretagen upplever, svarar en majoritet
av foretagen att de upplever en ganska eller mycket stor
priskonkurrens. Nistan hilften upplever en ganska eller
mycket stor konkurrens inom marknadsféring och drygt 30
procent upplever detsamma nér det géller framtagande av
nya produkter och processer.

Nistan vart fjarde foretag, 23 procent, anger att kompetens-
forsorjning utgor ett stort tillvixthinder. Ocksa har finns
det betydande skillnader mellan branscher och mellan
foretag i olika storleksklasser. Av samtliga foretag ar det
foretagen med 10-49 anstillda och de medelstora fore-
tagen som i storre utstrackning anger detta som ett stort
tillvixthinder. Av de foéretag som forsokt rekrytera personal
de senaste tre dren uppger 46 procent att ett stort hinder i
samband med rekrytering dr att fa sokande med tillricklig
yrkeserfarenhet.

Nir det giller lagar och myndighetsregler upplever 22
procent av foretagen att detta utgor ett stort hinder for
tillvixt. Det skiljer sig férhallandevis lite mellan foretag i
olika storleksgrupper. Daremot dr det betydande skillnader
mellan branscher sett till andelen foretag som anger att
lagar och regler utgor ett stort hinder for foretagets tillvixt
och utveckling. Det ar framfor allt lagar och myndighets-
regler inom personalomradet som féretagen upplever utgor
ett stort tillvixthinder. Sjukloneregler respektive lagar och
regler rorande anstillning och uppsdgning anges av drygt
30 procent av foretagen.
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Hur kan vi starka de svenska foretagens
konkurrenskraft?

I detta avsnitt presenteras ett antal omraden dér det, mot
bakgrund av undersékningens resultat, 4r motiverat att
vidta atgdrder for att stirka konkurrenskraften i det svenska
néringslivet. Har ges ocksa forslag till mojliga insatser.

Fortsatt viktigt att satsa pa innovation

De svenska sma och medelstora foretagen upplever en dkad
konkurrens fran andra foretag, och framfor allt ar det en
hog grad av priskonkurrens som foretagen mérker av. Dire-
mot upplevs konkurrensen nér det handlar om att ta fram
nya produkter och processer som betydligt mindre. Ett sétt
for foretag att hantera konkurrens frén andra foretag kan
vara att fokusera pé att utveckla innovativa 16sningar for
sévil dagens som morgondagens behov.

Innovation och fornyelse dr positivt for naringslivets
utveckling och tillvaxt varfor det dr angelaget att stimulera
foretagens innovationsverksamhet. Aven om en stor del

av foretagen i underskningen anser sig vara innovativa i
termer av att utveckla och introducera nya varor och/eller
tjdnster finns all anledning att fortsitta stodja innovations-
arbete i foretag for att skapa forutsattningar for langsiktig
konkurrenskraft. Inom detta omrade har det offentliga en
roll att spela, exempelvis genom att efterfraga innovativa
sétt att [6sa samhallsutmaningar och sikerstilla att en
mangfald av 16sningar kan utvecklas och utvérderas. En lika
viktig, och ofta forbisedd, roll r att underlatta for foretag
att ocksa avveckla obsoleta produkter och affirsmodeller
som hindrar foretagens fornyelseformaga. Innovation effek-
tiviserar foretagens verksamhet och kan bidra till ett mer
effektivt resursutnyttjande ocksd inom det offentliga.

Forslag pé atgirder for att fraimja innovativitet i foretag kan
vara statligt riskkapital f6r innovation, stod till samverkan
béde mellan niringsliv och akademi och mellan privata
aktorer, samt fortsatta kunskapsinsatser for att stodja fore-
tags innovationssatsningar.
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Forbattra matchningen pa arbetsmarknaden

Att néstan vart fjarde foretag anger att tillgang till limplig
arbetskraft ar ett stort hinder for tillvixt kan undergriva
den tillvaxtvilja som finns. Bland foretag med 10-49
anstéllda dr andelen dnnu hogre, drygt 40 procent. Bristen
pa lamplig arbetskraft upplevs vara storre i vissa branscher
och ldn. Storst andel foretag som anger att tillgang till
lamplig arbetskraft dr ett stort tillvaxthinder finns i Halland,
Viistmanland och Visternorrland. Avseende branscher, ar
det foretagen inom Byggverksamhet som i storst utstrack-
ning anger att brist pa lamplig arbetskraft ar ett stort hinder
for foretagets tillvaxt och utveckling.

En utmaning i detta ssmmanhang ér saledes att forbattra
matchningen pa arbetsmarknaden. Av de féretag som for-
sokt att rekrytera personal anger en betydande andel att ett
stort hinder vid rekrytering 4r att fa sokande med tillracklig
yrkeserfarenhet respektive att fa sokande med specifik kom-
petens eller behorighet. Detta sker samtidigt som vi, liksom
manga andra lander, ser stora demografiska fordndringar
med bland annat en stor grupp arbetstagare som har eller
snart kommer att limna arbetsmarknaden.

Matchningen pé arbetsmarknaden kan ocksa forsvéras av
svarigheterna pa bostadsmarknaden med en stor efterfra-
gan i forhallande till utbudet, speciellt i storre stader och pa
flera universitets- och hogskoleorter. Om det &r svart att fa
tag pa boende riskerar detta att ytterligare begrinsa rorlig-
heten pa arbetsmarknaden och mojligheten till utbildning
vilket paverkar tillvixten i naringslivet.

Hir beh6vs samordning av olika typer av insatser och pro-
gram som overskrider granserna for flera politikomraden sa
att den kompetens som foretagen efterfragar hos arbetskraf-
ten ocksa matchas av bland annat utbildningssystemet.
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Som forslag pa dtgirder for att forbittra matchningen pé
arbetsmarknaden kan ndmnas satsningar pa korta yrkesut-
bildningar inom bristyrken, inslag inom hogre utbildning
som tydligt kopplar till niringslivet, eller praktik som en del
i hogre utbildning, och stirkt samverkan mellan niringsliv
och utbildningssystemet.

Rikta forenklingsarbetet

Framfor allt de minsta foretagen vill i ldgre utstrackning
vixa jamfort med foretag i andra storleksklasser. Dartill
visar resultaten att tillvaxtviljan skiljer sig mycket mellan
olika branscher. I branscher inom tjénstesektorn som exem-
pelvis Hotell- och restaurangverksamhet och Handel dr det
en stor andel av foretagen som vill vixa, 6ver 80 procent,
medan tillvixtviljan i andra branscher ar betydligt lagre.
Det kan dérfor vara motiverat att titta nirmare pa vilka
specifika behov som de mindre foretagen har samt vilka
branschspecifika behov som finns for att ddrigenom framja
tillvidxten inom olika delar av néringslivet.

Foretag med 10-49 anstéllda upplever i méanga fall att olika
faktorer utgor ett stort hinder for tillvaxt i hogre utstrack-
ning dn foretag i andra storleksgrupper. Detta framkom
aven nar Foretagens villkor och verklighet genomfordes
2011. Séledes kan en 6versyn av regelhinder i sin helhet
tillsammans med riktade satsningar som leder till minskade
hinder, inte minst for denna grupp av foretag, skapa forut-
sattningar for tillvaxt.

En stor andel av foretagen med 10-49 anstillda, ndrmare
vartannat foretag, som vill vixa men utan att anstalla per-
sonal, anger krangliga regler kring anstéllning och for stort
ansvar som anledningar till att inte vixa genom att anstalla.
Detta dr ett intressant resultat eftersom dessa foretag,

trots att de alltsd redan har anstéllda, anger olika faktorer
relaterade till anstdllning av personal som orsak till att inte
anstilla fler. Hir finns siledes skal att undersoka vad det ar
i att vara arbetsgivare som foretagen upplever som proble-
matiskt.
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Forslag pé atgirder som kan stirka konkurrenskraften i
néringslivet 4r att fortsitta arbetet med regelférenkling

och dven i fortsittningen inrikta arbetet pa omréden dir
forenklade regler kan gora storst nytta. Féretag med 10-49
anstéllda och medelstora foretag bor prioriteras eftersom
de i flera fall upplever att olika faktorer utgor ett stort
tillviaxthinder. Satsningar skulle kunna géras gentemot
specifika sektorer, exempelvis branscher inom tjanstesek-
torn som bade &r sysselsattningsintensiv och dér det finns
ménga branscher med hég tillvixtvilja. Aven underlittande
av finansiering, sdrskilt for foretag i specifika branscher, kan
framja tillvixten i naringslivet.

Starkt samverkan for internationalisering

Resultaten frén undersokningen visar att nio av tio foretag
ar fokuserade pa den lokala, regionala eller nationella
marknaden. Néstan vartannat foretag uppger att den
huvudsakliga marknaden ér lokal. Darmed &r det endast
vart tionde foretag vars huvudsakliga orientering dr mot
utlandet. Dessutom har andelen sméaféretag som exporterar
respektive importerar varit forhallandevis oférdndrad Gver
tid.

Internationalisering &r inte bara viktigt for att skapa storre
marknader for foretagen att agera pa. Det 4r ocksa ange-
ldget utifran ett kunskaps- och larandeperspektiv for att
bygga langsiktig konkurrenskraft i foretag.

Forslag pé atgirder dr insatser syftande till att stodja fortsatt
internationalisering av foretag, inte minst smaforetag

som i ldgre utstrackning &r internationellt orienterade.
Aven hir kan riktade satsningar mot specifika branscher
vara motiverat. Det dr viktigt att ocksa framéver fordjupa
samverkan mellan olika delar i det offentliga stodsystemet,
dar internationalisering 4r en naturlig del av foretagens
affarsutveckling.
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Bilaga 1

Teknisk beskrivning

Datainsamling

Foretagens villkor och verklighet 2014
genomfordes med ett urval pa cirka

31 000 foretag. Svarsfrekvensen uppgick
till 52 procent. Datainsamlingen genom-
fordes av Statistiska centralbyran (SCB)
under perioden november 2013 till mars
2014.

Foretag som ingar i undersékningen

Med foretag (studiens undersoknings-
objekt) avses hér en juridisk enhet.
Samtidigt har avgransningar gjorts med
hénsyn till foretagsform, dgarkategori,
omsittning, antal anstillda och bransch.

Endast privata foretag som &r svensk-
kontrollerade ingér. De foretagsformer
som ingar dr ekonomisk forening, enskild
ndringsidkare, handels- och kommandit-
bolag samt aktiebolag (utom banker). I
resultatredovisningen i denna rapport
ingdr ej ekonomiska foreningar. De fore-
tag som ingdr har 0-249 anstillda och en
drsomsittning pa minst 200 000 kronor.
I undersokningen ingar dven foretag
tillhorande en koncern.

Endast ett foretag per koncern kan inga.
Det foretag med flest antal anstélla har da
valts ut for koncernen. Foretag med en
branschtillhorighet enligt Tabell 1 ingér i
undersokningen.

Tidsserier

Foretagens villkor och verklighet har
genomforts fyra ganger tidigare, ar 2002,
2005, 2008 och 2011. Ménga av fragorna
i undersokningen har varit desamma
under aren for att mojliggora jamforelser
over tid. Da jamforelser gors over tid
ingar endast foretag med 0-49 anstillda.
SCB har dirutéver gjort mindre juste-
ringar for att fa battre jaimforbarhet 6ver
tid. Detta innebér siledes att sma skillna-
der kan forekomma i resultaten fran 2014
ars undersokning och de tidsserier som
presenteras for samma fraga.
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TABELL 1 Branscher inkluderade i Foretagens villkor och verklighet 2014 (SNI 2007)

SNI2007 Bransch Benamning
05-33 BC Utvinning av mineral (B) samt tillverkning (C)
35-39 DE Forsorjning av el, gas, varme och kyla (D) samt vatten, avloppsrening, avfallshantering
och sanering (E)
41-43 F Byggverksamhet
45-53 G Handel, reparation av motorfordon och motorcyklar
49-53 H Transport och magasinering
55-56 | Hotell- och restaurangverksamhet
58-63 J Informations- och kommunikationsverksamhet
69-75 M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik (exklusive 70100)
77-82 N Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och andra stédtjanster
85 P Utbildning
86-88 Q Vérd och omsorg; sociala tjanster
90-96 RS Kultur, n6je och fritid (R) samt annan serviceverksamhet (S)
Kalla: SCB
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Bilaga 2

Branschindelning

Foretagens branschindelning utgar fran Svensk Ndringsgrensindelning 2007
(SNI2007). SNI bygger pa EU:s standard, NACE och &r primért en aktivitets-
indelning. Foretag klassificeras darmed efter den aktivitet som bedrivs.

Har foljer en kort beskrivning av respektive bransch som ingar i undersok-
ningen. Beskrivningen av respektive bransch ar hamtad fran SCB och &r i
nagra fall forkortad. Branscherna presenteras har i samma fordelning som

de presenteras i undersdkningen.

Utvinning av mineral
samt Tillverkning (BC)

Avdelningen for brytning och annan
utvinning av mineral omfattar utvin-
ning av naturfyndigheter av mineraler
som forekommer i fast form (kol och
malm), flytande form (olja) eller gasform
(naturgas). Utvinning kan ske med olika
metoder t.ex. gruv- eller markbrytning,
ur kalla, brytning pa havs- eller sjobot-
ten, o.d.

Denna avdelning omfattar fysisk eller
kemisk omvandling av material, amnen
eller komponenter till nya produkter,
dven om detta inte kan anvindas som
det enda allméngiltiga kriteriet for att
definiera tillverkning (jfr kommentar
nedan om bearbetning av avfall). Dessa
material, imnen eller komponenter &r
ravaror fran jordbruket, skogsbruket,

fisket, utvinningsniringen samt dven
produkter fran annan tillverkningsverk-
samhet. Stora dndringar, renovering eller
ombyggnad av varor jamstills vanligen
med tillverkning.

Forsorjning av el, gas varme
samt vatten, avloppshantering,
avfallshantering och sanering
(benamns som Energi, vatten, el
i undersokingen) (DE)

Denna avdelning omfattar forsorjning
med elkraft, naturgas, 4nga och vatten via
permanent infrastruktur (nit) bestdende
av ledningar, ror och rérledningar. Nitets
storlek dr inte avgorande; dven tillforsel
av el, gas, dnga, hett vatten o.d. inom
industriparker och bostadshus ingar. I
avdelningen ingér darfor drift av elverk
och gasverk som producerar, kontrollerar
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och distribuerar elkraft och gas. Tillhan-
dahallandet av virme och kyla omfattas
ocksa.

Denna avdelning omfattar aktiviteter

i anslutning till hantering (inklusive
insamling, behandling och bortskaf-
fande) av olika former av avfall t.ex.
industri- och hushéllsavfall i fast och
icke fast form, liksom férorenade platser.
Resultatet av avfallsbehandlingen kan
antingen bortskaffas eller bli en insats-
vara i andra produktionsprocesser.
Aktiviteter avseende vattenforsorjning
redovisas ocksa i denna avdelning, efter-
som de ofta sker i anslutning till, eller av
enheter som ocksa dgnar sig at behand-
ling av avloppsvatten.

Byggverksamhet (F)

Denna avdelning omfattar allmin
byggnadsverksamhet och specialiserade
verksambheter f6r byggnader och anldgg-
ningar. Den omfattar nybyggnation,
reparationer, tillbyggnader och ombygg-
nader, uppforande av ej egentillverkade
monteringsfirdiga byggnader eller kon-
struktioner pa plats och dven uppforande
av byggnader av tillfalligt slag.

Handel, reparation av motorfordon (G)

Denna avdelning omfattar parti- och
detaljhandelsforséljning (forsdljning utan
bearbetning) av alla slags varor samt
tjdnster 1 samband med forsaljning av

en vara. Partihandeln och detaljhandeln
ar slutleden i varudistributionskedjan.

I denna avdelning ingér dven reparation
av motorfordon.

Transport och magasinering (H)

Denna avdelning omfattar tillhandahal-
landet av passagerar- eller godstransport,
oavsett om dessa foljer en tidtabell eller
¢j, med jarnvig, via rorsystem, pa vag, pa
vatten eller i luften samt tillhérande akti-
viteter som drift av terminal, parkerings-
anldggning, godshantering, lagring o.d.
Avdelningen omfattar ocksa uthyrning av
transportmedel med forare. Postbeford-
ran och kurirverksamhet ingar ocksa.

Hotell- och restaurangverksamhet (1)

Denna avdelning omfattar erbjudande
av korttidsinkvartering for besokare
och andra resendrer liksom kompletta
maltider och dryck som skall konsume-
ras omedelbart. Méngden och typen av
tilldggstjanster som erbjuds inom denna
avdelning kan variera mycket.

Informations- och
kommunikationsverksamhet (J)

Denna avdelning omfattar produktion
och distribution av informations- och
kulturprodukter,

tillhandahallandet av medlen for att
overfora eller distribuera dessa pro-
dukter, liksom édven data eller kommu-
nikationer, informationsteknologiska
aktiviteter och bearbetning av data och
annan informationsverksamhet.
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Verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap, teknik (M)

Denna avdelning omfattar specialiserad
yrkesmissig, vetenskaplig och teknisk
verksambhet.

Verksamheterna kraver en hog utbild-
ningsnivé och tillhandahéller special-
kunskap och speciella fardigheter for
anvindare.

Uthyrning, fastighetsservice (N)

Denna avdelning omfattar flera stod-
verksamheter for allmin verksamhet i
néringslivet. Dessa verksamheter skiljer
sig fran dem i avdelning M eftersom det
grundldggande syftet inte dr 6verforandet
av specialiserat kunnande.

Utbildning (P)

Denna avdelning omfattar utbildning pa
alla nivaer och for alla yrken. Undervis-
ningen kan vara muntlig eller skriftlig
och kan ske via radio, TV, Internet eller
via korrespondens. Avdelningen omfattar
utbildning som ldmnas av olika institu-
tioner inom det reguljira skolsystemet
pé de olika nivéerna inom detta liksom
vuxenutbildning, program for lds- och
skrivkunnighet o.d. Omfattar dven
militdra skolor och militirhdgskolor,
undervisning vid fangvérdsanstalt o.d.
pé sina respektive nivéer. Avdelningen
omfattar undervisning i bade offentlig
och privat regi.

Vard och omsorg (Q)

Denna avdelning omfattar hilso- och
sjukvérd samt sociala tjanster. Verk-
samheterna omfattar en stor méngd
verksamheter fran hilso- och sjukvard
som utovas av utbildad medicinskt
utbildad personal pa sjukhus och andra
anldggningar och verksamhet i anslut-
ning till sirskilt boende som inkluderar
hilso- och sjukvardsinsatser till sociala
tjanster utan medverkan av yrkesmassig
sjukvérdspersonal.

Kultur, néje och fritid,
annan service (RS)

Denna avdelning omfattar en mangd
verksamheter avsedda att tillgodose olika
kultur-, underhallnings- och fritids-
intressen hos allminheten, inklusive
forestdllningar, drift av museer, spel-,
idrotts- och fritidsaktiviteter.

Denna avdelning omfattar (som en
restpost) verksamhet inom organisatio-
ner och féreningar, reparation av datorer,
personliga artiklar och hushéllsartiklar
samt olika personliga tjinster som inte
redovisas pa annan plats i klassifice-
ringen.
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Tillvaxtverket

Swedish Agency for Economic and Regional Growth
Tel 08-68191 00

www.tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar for att
starka foretagens konkurrenskraft.

Forutsattningar for
konkurrenskraftiga foretag

Sma och medelstora foretag utgor

mer an 99 procent av foretagen i Sverige.
I Tillvéxtverkets undersékning Féreta-
gens villkor och verklighet 2014 ger 15 000
svenska sma och medelstora foretag svar
pa hur de ser pa sina tillvaxtmajligheter
och hur de upplever olika tillvaxthinder.

Resultaten fran undersokningen visar att
70 procent av féretagen vill véxa. Sam-
tidigt upplever de sma och medelstora
foretagen att det finns stora tillvaxthinder
som kan hamma deras utveckling.

Undersokningen Féretagens villkor och
verklighet har genomférts fem ganger
sedan 2002. Rapporten om konkurrens-
kraft &r den forsta i en serie utifran 2014
ars undersokning.

Info 0563. Produktion: Ordférradet. Tryck: DanagéardLiTHO. Tryckt i 500 ex, oktober 2014. Darefter tryck vid behov.
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