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Analys av policy och regelverk som hindrar hallbart turistresande

Sammanfattning

Varen 2023 tog Ramboll fram en kunskapsodversikt om transportsystemet for turism pa
uppdrag av Tillvaxtverket och Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring. Syftet
med studien var att skapa en dverblick dver hur systemet ser ut och identifiera adtgarder
och anpassningar som behdvs fér att framja ett mer hallbart turistresande inom Sverige.
Studien identifierade bland annat behovet av att se dver och uppdatera regelverk som
ansags utgodra hinder for framjande av hallbara resealternativ for besdkare i hela landet.

Ramboll har nu fatt i uppdrag att genomfdra en fordjupad analys av policy och regelverk
som hindrar hallbart resande i Sverige. Studien har tre huvudsakliga syften:

e Undersdka vilka lagar som skapar hinder, vilka hinder som skapas och for vem,
e Undersoka vilka mojligheter som finns att paverka lagarnas utformning, och

e Undersdka och paketera goda exempel pa lokala l6sningar pa utmaningarna.

Fokus pa fyra lagstiftningar som hindrar hallbart turistresande

Studien fokuserar huvudsakligen pa paketreselagen, resegarantilagen, taxitrafiklagen och
kollektivtrafiklagen:

e Paketreselagen och resegarantilagen kan hindra affarsutveckling och innovation:
Lagarnas komplexa och strikta krav medfér hdga kostnader och administrativa bdrdor,
vilket kan avskracka foretag fran att erbjuda hallbara transporter i form av paketresor
eller ssammanlankade researrangemang. Resegarantilagen anses inte vara anpassad till
svenska forhallanden, och anses skapa en oproportionerlig ekonomisk belastning for
foretag och hindra utvecklingen av nya, miljovanligare resealternativ.

e Taxitrafiklagen behdver uppdateras for att battre passa dagens behov:
Lagen har strikta licenskrav som begransar smaskalig och lokal transportverksamhet.
Lagen gor det svart att erbjuda hallbara transportldsningar fér sista-milen-transporter
och transporter mellan besdoksmal, sarskilt pa destinationer som saknar kommersiell
taxi eller allman kollektivtrafik.

e En bredare tolkning av kollektivtrafiklagen skulle gynna besdksnaringen:
Lagen fokuserar framst pa vardags- och arbetsresor, men skulle behdva tilldampas for
att aven inkludera besdksnaringens sasongsbundna och unika transportbehov. Det
finns ett sarskilt behov i regioner med stor besdksnaring, dar kollektivtrafiken kan spela
en central roll for att mojliggdra hallbara turistresor. Lagen ar svar att &ndra, men det
finns mojligheter fér besdksnaringen att paverka genom att delta i regionala samrad
om trafikforsorjning.

Det finns goda exempel pa lokala |6sningar

Studien har identifierat flera goda exempel pa lokala l6sningar pa utmaningar som policy
och regelverk orsakar for det hallbara turistresandet. Vi delar upp exemplen i ldsningar fér
tre typer av besdksmal eller destinationer:

e Besdksmaliglesbygd med begrédnsad kollektivtrafik: Losningarna inkluderar dynamisk
kollektivtrafik, anropsstyrd trafik, anvandning av allméanna fordon (som skolbussar och
sjuktransporter), samt justering av vandringsleder.

e Destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik: Losningarna inkluderar buss-
resor som ingar i biljettpriset till besdksmal, samt delnings- och samakningstjanster.

e Destinationer med periodvis stdrre resendrsunderlag: Losningarna inkluderar sam-
paketering av transporter och aktiviteter, periodvis linjetrafik samt tillfalliga busslinjer.



Analys av policy och regelverk som hindrar hallbart turistresande

Det finns flera gemensamma lardomar fran de goda exemplen. Bland annat har det visat
sig vara viktigt att vaga testa och justera ldsningar efter behov. Forandring i resvanor tar
dock tid och det kan vara svart att hitta en 1angsiktig Idnsamhet i nya lbsningar. Det &ar
viktigt att den lokala besdksnaringen involveras och ser sig som behovsagare i arbetet.
Kommunikation och marknadsféring ar ocksa avgorande for att lyckas med att bidra till

mer hallbart turistresande.

Det finns behov av 6kade stdd och atgarder for systemomstallning

De goda exempel som studien har identifierat kan skapa nytta dven i andra destinationer
med liknande forutsattningar. Det finns dock behov av fler atgarder och stod for att bidra
till systemomestallning och underlatta for det hallbara turistresandet. Identifierade atgarder

sammanfattas i figuren nedan.
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Ramboll ger Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring samt plattformen Smartare
tillsammans foljande rekommendationer for det fortsatta arbetet inom omradet:

e Bidra med besdksnaringens perspektiv i lagforandringsarbete.

e Framja okad forstaelse for lagarna och sprid goda exempel.

e Tillvaxtverket bdr arbeta for att sdkra ett fortsatt nationellt uppdrag och finansiering

inom omradet for transportsystemet for turism.

e Gor fler fordjupade studier, sarskilt kring hur man kan skapa den beteendeférandring
som behdvs for att uppna mer hallbara turisttransporter.

e Premiera insatser for att framja hallbara turisttransporter.
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1.

1.1

Inledning

Tillvaxtverket och Myndighetsgruppen fér turism och besdksnaring (harefter Myndighets-
gruppen) gav 2022 Ramboll Management Consulting AB (harefter Ramboll) i uppdrag att
ta fram en kunskapssammanstalining om transportsystemet for turism.! Studien syftade till
att skapa en dverblick dver hur systemet ser ut och identifiera dtgarder och anpassningar
som behdvs for att framja ett mer hallbart turistresande inom Sverige.

Analysen resulterade i flera atgardsforslag inom sex systemnivaer: policy och regelverk
praxis, resursfldden, samarbeten och relationer, paverkan och inflytande, samt kultur och
varderingar. Inom ramen fér policy och regelverk identifierades bland annat behovet att
revidera paketreselagen och taxitrafiklagen, eftersom dessa lagar upplevdes skapa hinder
for det hallbara turistresandet. Varen 2024 fick Ramboll i uppdrag av Myndighetsgruppen
och plattformen Smartare tillsammans att géra en férdjupad analys av policy och regelverk
som hindrar det hallbara turistresandet.

Fordjupad analys av lagar som hindrar hallbart resande

Studien har tva dvergripande syften: 1) att analysera policy och regelverk som paverkar
besoksnaringens aktorer och deras mojligheter att framja ett hallbart turistresande, samt
2) identifiera goda exempel pa lokala l6sningar som i olika kontexter lyckats framja hallbara
turistresor inom lagarnas ramar. | Tabell 1 presenteras analysram och fragestallningar som
legat till grund for studien.

Tabell 1. Analysram for studien

Teman Fragestallningar

Befintliga e Vilka regelverk forsvarar for hallbara transporter for turism? Pa
regelverk vilket satt forsvarar regelverken?

o Vilka aktorer har radighet dver regelverken?

Regelverkens | ¢  Hur paverkar regelverkens utformning aktdrer inom
paverkan besoksnaringens forutsattningar att framja hallbart resande?

o Vilka aktdérer blir sarskilt drabbade av svarigheterna och pa vilket
satt?

e Finns det aktdrer som skulle missgynnas av en férandring av
regelverken och darmed vara mindre férandringsbenagna?

Forslag pa e Finns det aktuella forslag till forandringar pa nationell och
férandringar internationell niva inkl. forslag och tidplan? Vad innebar
férandringarna?

e Vilka aktuella forslag till férandringar behovs revideras eller andras
och pa vilket satt? Vad efterfragar besdksnaringen? Vilka andra
forslag behodvs?

e Vilka regelverk ar enkla att revidera och vilka ar for komplexa for
att kunna goéra revideringar for besdksnaringen?

Goda e  Hur har aktdrer inom besdksnaringen hittat mdjligheter och
exempel I6sningar inom ramen for befintliga regelverk?

e Vilka goda exempel pa I6sningar finns redan idag? Har dessa
testats?

'Ramboll. (2023). Transportsystemet for turism - Kunskapssammanstalining och framatblick


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2023/transportsystemetforturism.4564.html
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1.2

AVGRANSNINGAR

| studien fokuserar vi huvudsakligen pa ett urval av lagstiftningar som identifierats som
sarskilt utmanande for framjandet av ett hallbart turistresande. Det finns dock flera andra
faktorer som paverkar turisters resande som vi endast beror i begransad utstrackning i
studien. Exempelvis transporters upplevda bekvamlighet och smidighet, priskanslighet
och preferenser. Omvarldsfaktorer och marknadsutveckling kan ocksa paverka hur turister
valjer att resa. Nya tekniker och innovationer skapar ocksa behov av bland annat utbyggd
infrastruktur, 6kad kunskap och nya regelverk.

Studien utgar fran ett ramverk for systemperspektiv

| analysen utgar vi fran ett ramverk for systemperspektiv for att identifiera hur systemet
hanger ihop och vilka faktorer som paverkar olika delar av systemet, se Figur 1. Policy och
regelverk inom transportsystemet for turism paverkar inte enbart regelmassiga aspekter,
utan kan aven paverka etablerade arbetssatt, samarbetsformer mellan aktorer och incita-
ment for att andra kultur och varderingar. Vi belyser dessa aspekter |bpande i samband
med var genomgang av lagarna samt i analysen av vilka atgarder som behovs for att framja
ett mer hallbart turistresande.

Figur 1. Sex villkor for systemomstéllining

Strukturell Policy & . Resurs-
v . — Praxis ..
forandring regelverk floden
(explicit)
Relationell Samarbeten [l Paverkan &
forandring & relationer @ inflytande

(semi-explicit)

Kultur &
Transformativ varderingar
forandring
(implicit)

Kélla: Inspirerad av Kania, Kramer & Senge (2018) The Water of Systems Change, Rambolls bearbetning.

Systemet kan delas upp i sex pelare som tillsammans behodver forandras i samma riktning
for att uppnad en systemomstallning pa strukturell, relationell och transformativ niva:

e Policy och regelverk: Regelverk, regleringar, strategier och prioriteringar, formella och
informella

e Praxis: Befintliga praktiker och praxis som syftar till att adressera nagot

e Resursfldden: Hur pengar, personella resurser, kunskap och information ar allokerade
och distribuerade

e Samarbeten och relationer: Kvalitén pd samarbeten, relationer och kommunikation
som sker mellan olika aktorer

e Paverkan och inflytande: Vilka individer och organisationer som har beslutsfattande-
makt, auktoritet och inflytande, bade formellt och informellt

e  Kultur och varderingar: Djupt hallna 6vertygelser och antaganden som paverkar vara
beslut och insatser.

Alla delar i systemet ar inte lika synliga. Den strukturella férandringen ar den som ar mest
explicit. Aven samarbeten och relationer samt pdverkan och inflytande &r delvis synliga
och matbara. Kultur och varderingar ar den del av systemet som &r mest implicit och dar-
med svarast att synliggdra och mata.
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1.3

1.4

Metodik

Analysen bygger pa dokumentstudier, skrivbordsstudie, intervjuer och workshopar. | skriv-
bordsstudien har vi sékt efter utredningar, utvarderingar, rapporter, webbsidor och annat
relevant underlag kopplat till identifierade lagar och goda exempel pa lokala l6sningar.
Dokumenten har darefter analyserats och sammanstallts.

Vi har genomfort totalt 17 intervjuer med olika experter och aktorer. Intervjuerna hade tva
syften. Den foérsta omgangen intervjuer syftade till att kartldgga hur de olika lagarna ser ut
och deras konsekvenser for besdksnaringens aktorer och foretag. Den andra omgangen
intervjuer syftade till att samla in goda exempel pa lokala I6sningar som framjar hallbart
turistresande. | Bilaga 1 sammanstalls samtliga aktdrer som intervjuats.

Vi har genomfort tva workshopar som syftat till att fordjupa och kvalitetssakra studien. Pa
workshoparna deltog en fokusgrupp bestdende av olika aktdrer inom besdksnaringen och
transportsystemet fér turism, Myndighetsgruppen och plattformen Smartare tillsammans.
Den forsta workshopen syftade till att validera och komplettera Rambolls analys av hur
olika regelverk paverkar det hallbara turistresandet samt vilka konsekvenser det medfor.
Den andra workshopen syftade till att diskutera och validera goda exempel pa l6sningar.

Disposition

Rapporten ar disponerad pad foljande satt. | Kapitel 2 sammanstalls paketreselagen och
resegarantilagen, i kapitel 3 taxitrafiklagen och i kapitel 4 kollektivtrafiklagen. Vi samman-
staller vad lagarna innebar, vilka hinder de skapar for det hallbara turistresandet, om det
finns féreslag pa andringar, samt vilken mojlighet det finns att paverka lagstiftningarna for
att bidra till ett mer hallbart turistresande.

| kapitel 5 presenteras olika goda exempel pa I6sningar, uppdelat utifran destinationernas
forutsattningar. | kapitel 6 sammanstélls identifierade atgarder och stdéd som behdvs
framat for att underlatta och frémja ett mer hallbart turistresande, utifran sex villkor for
systemomstallning. Slutligen sammanstalls Rambolls slutsatser och rekommendationer i
kapitel 7.
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2.

2.1

2.2

Paketreselagen och resegarantilagen

| detta kapitel presenteras paketreselagen och resegarantilagen samt identifierade hinder
som lagarna skapar for att uppna det dnskade laget med mer hallbara turisttransporter.
Dartill presenteras aktuella lagandringsforslag och mojligheter att paverka lagarna.

Det dnskade laget: Tillgang till smidiga transportldsningar

Rambolls tidigare studie om transportsystemet for turism visar att smidigheten vid
bokning och genomfdrande av resor ar en av manga faktorer som paverkar turisters
val av resa och transportsatt. Turister efterfrdgar enkelhet fran dorr till dérr. Det ar
darfor onskvart att aktdorer inom besdksnaringen tillsammans tar ett helhetsansvar for
hur besodkare nar destinationer och besdksmal pa ett hallbart satt. En [6sning kan vara
att aktdrer samarbetar for att erbjuda helhetsldsningar for besdkare som tacker deras
behov av transport, boende och aktiviteter. Den internationella chartermarknaden har
en lang tradition av att erbjuda bekvama paketresor, och dagens regelverk ar utformat
efter denna internationella marknad. Aven svenska besdksnaringsaktdrer, som ofta ar
smaskaliga, behover goda forutsattningar och ett anpassat regelverk fér att kunna
skapa attraktiva, smidiga och hallbara erbjudanden som framjar hallbart turistresande.

Lagarna ger skydd vid paketresor och sammanlankade
researrangemang

Paketreselagen (2018:1217) skyddar resendrer som kdper paketresor eller ssammanlankade
researrangemang. Lagen bygger pa Europaparlamentets direktiv 2015/2302 om paketre-
sor och sammanlankade researrangemang. Paketresor och sammanldnkade researrange-
mang definieras som:

e Paketresa: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster (exempel transport
och boende) som varar mer an 24 timmar och séljs tillsammans till ett samlat pris.

e Sammanlankat researrangemang: nar en konsument kdper en tjanst eller resa via en
aktdr och hanvisas darefter vidare till en annan aktdr for att kdpa en annan tjanst.

Enligt lagen maste en aktor std som ansvarig for resan. Om resan, eller ndgon del av resan,
inte kan genomfdras maste aktoren aterbetala resan inom 14 dagar. Den ansvariga aktdren
har ocksa informationsskyldighet och ansvar att atgarda fel som uppstar i ndgon av resans
delar, dven om felet orsakas av en underleverantdr. Minsta avvikelse i resan ger resendren
ratt till prisavdrag. Vid samarbete mellan aktdrer géller det att veta vilken aktdér som har
det huvudsakliga ansvaret.

Resegarantilagen (2018:1218) handlar om resegarantin, vilket &r en ekonomisk sakerhet for
resenarer som koper paketresor eller sammanlankade researrangemang. Resenarer har
ratt till ersattning ifall researrangorer inte kan genomféra den bokade resan alternativt om
resenaren behdver hjalp att resa hem i det fall dad arrangdren gatt i konkurs under resans
gang. En naringsidkare som arrangerar paketresor eller sammanlankade researrangemang
behdver anmala sin verksamhet till Kammarkollegiet.

Hinder som lagstiftningarna skapar

Nedan listas identifierade hinder som lagstiftningarna skapar som gor det svart for foretag
och aktorer inom besdksnaringen att erbjuda hallbara transportldosningar till, fran och inom
destinationer. Nagra intervjuade anser att det ar viktigt att kraven pa paketresor finns,
samtidigt som flera upplever att lagarnas utformning hdmmar innovation, sarskilt bland
mindre foretag.



Analys av policy och regelverk som hindrar hallbart turistresande Paketreselagen och resegarantilagen

2.3

LAGARNA AR SVARA ATT FORSTA

| intervjuer framkommer att det ar svart att forstd vad en paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang faktiskt ar. Nagra lyfter att det finns flera foretag, framfor allt mindre,
som saljer paketerade resor utan att vara medvetna om det. Till exempel forstar inte alla
att kombinationen av teaterbesdk och resa, eller vistelse pa pensionat i kombination med
mountainbiketurer, klassificeras som en paketresa. Flera féretag riskerar darmed dkade
kostnader som de inte réknat med eftersom de inte forstatt regelverket.

RESEGARANTILAGEN AR INTE ANPASSAD TILL INRIKES RESOR

Resegarantilagen ar inte anpassad efter inrikes resor i Sverige. Nar lagen inférdes var den
framst tilltankt for charterresor utomlands som generellt bygger pa fasta avgangar och
boenden. Majoriteten av resorna i Sverige kraver dock betydligt mer flexibilitet. Processen
att stalla, underhalla och utnyttja resegarantier &r ocksad komplex. Den kraver att foretag
har god forstaelse for lagkraven, samt mojlighet till en omfattande administrativ hantering,
vilket en stor del av svenska féretag inte har.

LAGARNA AR KOMPLEXA OCH SKAPAR EN HOG UPPGIFTSBORDA FOR FORETAG

Lagarna upplevs som komplexa och de genererar en hdg uppgiftsbdrda for foretag som
vill sampaketera helhetsldsningar som innehaller hallbara transporter. Eftersom resenarer
idag sallan utnyttjar resegarantier kan lagkraven skapa en onddig administrativ borda for
foretag. Foretag har svart att forstd hur resegarantiprocessen gar till, till exempel hur de
ska gdra for att anmala sig till Kammarkollegiet. Foretagare efterfragar tydligare kriterier,
ansoknings- och anmalningsprocesser. Otydligheten riskerar annars att hamma féretagens
mojligheter att utveckla paketerade I6sningar som inkluderar hallbara transporter.?

LAGARNA INNEBAR OKADE KOSTNADER OCH RISKERAR ATT HAMMA INNOVATION

Lagarnas krav kan medféra dkade kostnader for foretag, exempelvis om en resa som ingar
i ett paketerat erbjudande stalls in. Enligt SOU 2023:33 Ett forbéttrat resegarantisystem ar
resegarantier relativt kostsamma i forhallande till 6vriga konsumentskydd.® Risken for
bkade kostnader kan hamma féretagens innovation, affarsutveckling och investeringar i
hallbara transportldsningar som skulle kunna inga i paketresor. Besdksnaringen bestar till
stor del av mindre foretag med begransade resurser, vilket gor dem mer sarbara for kraven
som lagarna staller jamfort med storre foretag. Flera intervjuade anser att lagarna endast
borde galla for féretag dver en viss storlek for att inte hdmma innovationer i sma foretag.

Aktuella lagandringsforslag pa EU- och nationell niva

Nedan presenteras aktuella lagandringsforslag for paketreselagen och resegarantilagen pa
EU- och nationell niva.

EU:S ANDRINGSDIREKTIV OM PAKETRESOR OCH SAMMANLANKADE
RESEARRANGEMANG

EU-kommissionen presenterade den 29 november 2023 ett férslag till andringar i direktiv
2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang.4 Syftet med férslaget &r
bland annat att starka konsumentskyddet vid kriser, samt att fortydliga och férenkla vissa
begrepp och bestdmmelser i direktivet och darigenom foérbattra den inre marknaden.

250U 2017:95. Ett land att besoka
3S0U 2023:33. Ett forbattrat resegarantisystem.

4 European Commission (2023). Improved rights and better information for travelers.


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/12/sou-201795/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/06/sou-202333/
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/passenger-mobility-package-2023-11-29_en
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Forslaget innebar foljande forandringar:

e Justeringar i definitionerna av paketresa och sammanlankat researrangemang, for att
minska svarigheterna att skilja dem at och for att sakerstalla att de inte dverlappar
varandra.

e Andring i forskottsbetalning, som innebéar att arrangodrer och aterforsaljare inte ska ha
ratt att krava en forskottsbetalning fran resenarer pa mer an 25 procent av priset for
paketresan. Aterstdende betalning far inte kravas tidigare &n 28 dagar fére resans
start.

e Andringar i krav pa paketreseavtalets innehdll, som innebar att i avtalet ska det &ven
anges att paketresearrangdren ar ansvarig for aterbetalning med anledning av avbok-
ning eller &ndring i avtalet.

e Andringiresenarens ratt att sdga upp paketreseavtalet, som innebar att resenarer ska
kunna andra eller séga upp avtalet utan att behdva betala nadgon avgift vid oundvikliga
eller extraordindra omstandigheter som véasentligt p&verkar resan. Aterbetalningar
med anledning av detta ska goras oavsett om resenaren begar aterbetalning eller inte.

e Andring i anvandning av vardebevis, som tydliggdr att arrangérer far erbjuda varde-
bevis i stallet for aterbetalning om en paketresa avbokas eller stalls in. Vardebeviset
ska motsvara minst det belopp som annars skulle ha aterbetalats och ska ha en giltig-
hetstid om maximalt 12 manader.

e Fortydligande i regler for skydd mot obestand i syfte att gdra reglerna mer effektiva
och likformiga mellan medlemsstaterna. Bland annat ska &ven krav pa aterbetalning
som uppstatt innan naringsidkarens obestand och vardebevis omfattas av sdkerheten
som reseaktdrerna ska ha.

e Andring i ratt till dterbetalning fér arrangdrer, som innebér att paketresearrangdrer
har ratt till dterbetalning inom sju dagar fran naringsidkare som avbokar en resetjanst
som har varit en del av en paketresa som arrangdren anordnat.

EU-kommissionen har gjort en konsekvensanalys av férslaget. Deras beddmning ar att
andringen kan medfora vissa dkade kostnader for arrangorer och aterférsaljare, samtidigt
som de ocksa forvantar sig vissa lattnader genom tydligare och enklare regler i direktivet.
Regeringen delar kommissionens beddmning i stort och ser positivt pa andringarna som
innebar att regelverket fortydligas och forenklas. Regeringen ska arbeta for att regelverket
utformas sd att foretagens regelbdrda och administrativa kostnader minimeras.5

NATIONELLT FORSLAG TILL ANDRING | RESEGARANTILAGEN

| SOU 2023:33 Ett forbéttrat resegarantisystem foreslas forandringar for att effektivisera
resegarantilagen i syfte att skydda bade resenarer och foretag fran ekonomiska forluster.
Syftet med férandringarna ar att skapa ett resegarantisystem som bade skyddar resenarer
och researrangdrer. Bakgrunden till forslagen ar att nuvarande insolvenssystem, som
framst bygger pa individuella garantier, medfér onddigt hdoga kostnader for researrangdrer
och skapar etableringshinder. Dessutom riskerar resenarer att inte fa den ersattning som
de har ratt till. Andringsférslagen ar féljande:

e Bestdmmelser om aterbetalningskrav for det belopp som researrangédrer &r skyldiga
att aterbetala till resenarer enligt paketreselagen och som vid tidpunkten for ansékan
om aterbetalning inte har betalats tillbaka.

e Bestdmmelser om vardebevis som ett alternativ till aterbetalning. Vardebevisen far
inte galla mer an ett ar och resenarer ska frivilligt godta dem istallet for aterbetalning.

5 Justitiedepartementet. (2023). Andringsdirektiv om paketresor och sammanlénkade researrangemang (2023/24:FPM28).
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e Inférande av en resegarantifond for att skydda resenarer mot ekonomisk skada vid
insolvens hos arrangérer av paketresor. Fondens medel ska bidra till hemtransport och
inkvartering vid behov. Arrangérer blir skyldiga att betala ett bidrag till fonden. Nar
fonden har uppnatt en storlek pa 1,5 miljarder kronor &r den helt uppbyggd. Pa sikt kan
fonden gora det billigare for researrangoérer, eftersom de sjalva inte behdver lagga ut
lika hbga summor.

e Storre krav pa arrangodrer att ge korrekt information till resenarer, med pafoljder enligt
marknadsforingslagen vid brist pa sadan information.

Enligt Regeringskansliet ska utredningens andringsférslag analyseras narmare for att
bland annat se hur de forhaller sig till férslagen i EU-kommissionens &ndringsdirektiv.©

STORBRITANNIEN UNDERSOKER MOJLIGHET ATT UNDANTA NATIONELLA OCH
MINDRE RESOR FRAN PAKTERESELAGEN

| Storbritannien finns ett férslag om att uppdatera landets paketreselag. Ett férslag ar att
undanta samtliga inrikes resor och resor upp till en viss summa fran paketreselagen. Syftet
ar att minska bordan for researrangdrer och underlatta for dem att erbjuda kombinerade
erbjudanden till en lagre kostnad. Det kan dven mojliggdra att nya kombinationer erbjuds
till resenarer.” Aven om detta férslag inte kommer att p&verka Sverige direkt, kan det vara
vardefullt att félja vilken férandring som sker i Storbritannien och om det kan vara relevant
att infora nagot liknande i Sverige och resten av Europa.

Lagarna ar ganska svara att andra

Eftersom lagarna baseras pa EU-direktiv kan en lagandring ta cirka 10-15 ar och den kraver
en samsyn med resten av EU:s besdksnaring. Nar det géller de padgaende uppdateringarna
av paketreselagen och resegarantilagen har en mojlighet funnits att ld&mna remissvar (till
och med 31 mars 2024). Inkomna remissvar har bland annat lyft att resegarantilagen ar
anpassad efter stérre rese- och charterbolag, med fasta avgangar och boenden, samtidigt
som majoriteten av resorna inom Sverige kraver betydligt mer flexibilitet.® Flera lyfter
ocksa att begreppen paketresa och sammanlénkat arrangemang behdver tydliggoras och
forenklas, vilket foreslas i kommissionens direktiv.

| studiens workshopar har det framkommit att det borde finnas ett troskelvarde for vilka
féoretag som omfattas av lagarna, for att minska féretagens regelbdrda och ekonomiska
risker. Det nuvarande férslaget om att begransa férskottsbetalningar till 25 procent for
paketresor och sammanlankade researrangemang kommer att minska féretagens likviditet
och goéra det svarare fér dem att gora investeringar. Kravet kan aven leda till generellt
hogre personalkostnader, till exempel pa grund av dubbel faktureringskostnad och ékade
kostnader for paminnelser. Sammanfattningsvis behdver det bli tydligare for foretag vad
lagarna och lagférandringarna innebar fér dem och vilka mojligheter som finns.

6 Justitiedepartementet. (2023). Andringsdirektiv om paketresor och sammanlankade researrangemang (2023/24:FPM28)
7 Department for Business & Trade. (2023). Package Travel Legislation: Updating the Framework.
8 Visita (2023) Remissyttrande: Ett forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33).


https://www.regeringen.se/faktapromemoria/2024/02/202324fpm28/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6504643bfc63f60014957362/package-travel-legislation-updating-the-framework.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/4c262532166543d9868d370bdc8b9d87/visita.pdf
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3.

3.1

3.2

Taxitrafiklagen

| detta kapitel presenteras taxitrafiklagen samt identifierade hinder som lagen skapar fér
att uppnad det dnskade laget med mer hallbara turisttransporter. | kapitlet presenteras
ocksa aktuella lagandringsforslag och mojligheter att paverka lagen.

Det 6nskade laget: Mojlighet till sista-kilometer-transporter

Rambolls tidigare studie om transportsystemet fér turism visar att tillgangligheten till
ett resmal ar en av manga faktorer som paverkar turisters val av resa och transportsatt.
Besdkare maste kunna na sin slutdestination oavsett om det finns utbyggd kollektiv-
trafik eller inte. Manga orter i Sverige har inte tillrackligt med resenarer for att stodja
ett kommersiellt taxibolag. Det behdver bli enklare for olika aktdrer att bedriva laglig
yrkestrafik. Féretag och aktdrer inom besdksnaringen behdver kunna mojliggodra sista-
kilometer-transporter och transporter inom destinationer fér sina besdkare.

Lagen reglerar taxitjanster

Taxitrafiklagen (2012:211) syftar till att reglera taxinaringen for att sakerstalla saker, palitlig
och rattvis tillgang till taxitjanster for bade konsumenter och férare. Lagen omfattar en rad
olika aspekter, sdsom licenskrav for forare och foretag, fordonens standard och utrustning,
prisinformation och betalningssatt, samt regler for hur taxitjgnster far marknadsforas och
erbjudas till allmanheten.

Lagen tydliggdr att endast den som har taxitillstand och lever upp till licenskrav far bedriva
taxiverksamhet. Taxitrafik definieras som trafik som bedrivs yrkesmassigt, dar ett fordon
och en férare mot betalning stéalls till allmé&nhetens férfogande fér transport av personer.
Detta galler aven pa orter som saknar kommersiell taxitrafik.

Hinder som lagstiftningen skapar

Nedan listas identifierade hinder som taxitrafiklagen skapar och som kan paverka aktorers
moijligheter att erbjuda hallbara transporter till, fran och inom destinationer.

LAGEN FORSVARAR TRANSPORTER SISTA KILOMETRARNA FRAM TILL BOENDE

Lagen begransar aktorer inom besdksnaringen? fran att mot betalning hamta sina besdkare
med bil, eftersom taxitillstdnd behdvs. Enligt intervjuer skulle flera foretag inom naringen,
exempelvis hotell och boenden, vilja erbjuda egna transporter till sina gaster men anser att
det inte &r ekonomiskt mojligt under gallande lagstiftning.

Lagstiftningen gor sa kallade sista-kilometer-transporter, eller transporter sista delen till
och fran boenden eller besdksmal, sarskilt utmanande pa destinationer som saknar allman
kollektivtrafik eller kommersiell taxitrafik. Enligt intervju med en representant fran Svenska
Taxiférbundet maste flera aspekter hanteras om man vill erbjuda denna typ av transporter.
Aktdren som utfor transporten behdver ha ett taxitrafiktillstdnd, chaufforen behoéver ha en
taxiférarlegitimation, och fordonet behdver ha en taxameter, registreras som taxifordon
hos Transportstyrelsen, samt ha en gul registreringsskylt. Anmalningen av fordon ar ocksa
kostsam, och ligger pa cirka 100 000 kr for det forsta fordonet och 50 000 kr fér det andra.
En taxilicens staller dartill omfattande krav pa licensinnehavaren och kan vara kostsam. Det

9 Med aktérer inom besoksnaringen syftar Ramboll pa turism- eller besdksnaringsfunktioner i regioner och kommuner samt
destinationsbolag.
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behover finnas battre ekonomiska mojligheter for den enskilde taxiféraren att arbeta med
taxi, pa hel- eller deltid.

Avsaknaden av taxitrafik gor det narmast omojligt att resa till, fran och inom denna typ av
destinationer utan egen bil. Lagen paverkar framvaxten av nya hallbara transportlésningar
for turister. Enligt deltagare pad workshop finns det en risk aktorer inom besdksnaringen
inte heller vagar marknadsféra resor med kollektivtrafik nar anslutning de sista kilometrarna
saknas.

LAGSTIFTNINGEN AR SVAR ATT FORSTA

| Rambolls intervjuer med jurister framkommer att det finns vissa utmaningar med att tolka
taxitrafiklagen, till exempel géllande nar en taxilicens och en taxameter behdvs och nar den
inte behovs. Det blir ofta upp till domstolar att tolka lagen. Enligt SOU 2017:95 Ett land att
besdéka tydliggor taxitrafiklagen att foretag inte anses vara i yrkes- eller taxitrafik sa lange
de 1) inte tar betalt for resan och 2) inte erbjuder resan till allmanheten.’© Sa snart fordonet
stalls till allmant férfogande lyder det under lagstiftningen. Det finns dock vissa osdkerheter
kring nar en resa raknas som att den erbjuds mot betalning. Till exempel géller lagen &ven
for resor dar ersattning understiger driftskostnaden, vilket inte anses vara lika tydligt.

LAGEN BEGRANSAR MOJLIGHETER TILL INNOVATION OCH SAMAKNINGSTJANSTER

Lagen begransar mojligheterna till innovation och framvéaxten av nya typer av samaknings-
tjanster. Nya digitala tjanster affarsmodeller inom taxibranschen har under de senaste aren
skapat nya mojligheter for effektivare transporttjanster globalt. Daremot har nagra av
dessa tjanster beddmts som olagliga i Sverige, vilket har lett till rattsliga pafolider.” Det
finns darmed en diskrepans mellan etablerade lagar och framvaxande affarsmodeller, vilket
kan hindra innovation och en hallbar utveckling inom sektorn.

Ett exempel i Sverige som haft rattsliga pafoljder ar Hudiksvalls kommun som upphandlade
LSS-resor till och fran sin dagliga verksamhet. Deras forsvarsargument var att patienterna
inte betalat ndgot for resan. De falldes i tingsratten och hovratten eftersom transporterna
hade riktat sig mot allmanheten och skett regelbundet.

Det finns dock mojlighet for regioner att upphandla linjetrafik (till exempel via taxi), eller
bestallningstrafik, om det finns kommersiella aktdérer som anmaler intresse for detta. Det
ar den subventionerade trafiken som lyder under trafikplikt.’2 Detta skulle kunna méjliggora
linjetrafik mellan exempelvis en jarnvagsstation och slutdestination.

Oklarheter uppstéar ofta vid upphandling av héallbara samakningstjanster’®, och det finns
behov av att harmonisera lagstiftningen fér att underlatta implementeringen av innovativa
och hallbara ldsningar inom besdksnaringen. Lagen kan behodva anpassas for att framja
hallbarhet och flexibilitet inom besdksnaringen'. Nar juridiskt korrekta l6sningar saknas
finns det risk att aktorer hittar I6sningar i grazonen for vad som ar tillatet. Nagot som kan
fa konsekvenser for transporters sékerhet och leda till stora risker vid olyckor.

10 SQOU 2017:95. Ett land att besdka En samlad politik for hallbar turism och vaxande besdksnaring

" Uber Pop och Blabla Car ar exempel pa samakningstjanster som fanns férut eller som finns i andra lander, men som inte
faller under giltig lagstiftning i Sverige.

2 Trafikanalys. (2023) Regional linjetrafik.

3 K2 - Nationellt kunskapscentrum. Kollektivtrafik och samékning pa landsbyaden (k2centrum.se)

4 SOU 2020:25. Ett nationellt biljettsystem.
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https://www.trafa.se/kollektivtrafik/kollektivtrafik/
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https://k2centrum.se
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3.3

3.4

Inga aktuella lagandringsfoérslag

Taxitrafiklagen regleras endast pa nationell niva, men den har inte reviderats pa manga ar.

SENASTE ANDRINGEN AV TAXITRAFIKLAGEN GJORDES 2016

Den senaste utredningen inom omradet, SOU 2016:86 Tax/ och samakning - i dag, i morgon
och i vermorgon, handlar om obligatorisk anvandning av taxameterutrustning i taxifordon
utan moajligheter till dispens.’> Den lyfter en ny kategori av yrkesmassig personbefordran
med personbil eller 14tt lastbil utan obligatoriskt taxameterkrav. Utredningen foreslar ocksa
fortydliganden av regler for samakning mellan privatpersoner. Utredningens forslag har
inte lagts fram av regeringen eller diskuterats vidare.

Den 1 december 2023 kom en proposition, men den handlade endast om alder pa forare
och prisuppgifter (fast-pris-uppgifter som taxiféretag behdver 1dmna). | intervjuer fram-
kommer att det rader ett missforstand kring att regeringen infort ett samakningsundantag
i taxitrafiklagen. Eftersom forslaget om samakning i utredningen SOU 2016:86 inte antogs
finns det inget undantag fér samakning.

ARBETE SKER PA EU-NIVA FOR ATT FRAMJA HALLBAR OCH SMART MOBILITET

P& EU-niva finns ett dtgardspaket for en hallbar och smart mobilitet.’® Det innehaller bland
annat atgardsforslag kring hur lander kan f& manniskor, bade turister och invanare, att vélja
bort bilen och i stallet anvanda taxi, buss eller andra kollektiva transportmedel. For att
atgarderna ska ga igenom pad EU-niva behdver samtliga medlemsstater godkanna dem.

Moijligheter till revidering av lagen finns

Det finns goda madjligheter att revidera taxitrafiklagen eftersom den enbart regleras pa
nationell niva. | intervjuer och workshopar har féljande andringsférslag identifierats:

e Ge undantag fran lagstiftningen i omraden dar det saknas kommersiell taxitrafik.
e Andra definitionen av vad yrkesmassig transportverksamhet innebar.

e Underlatta mojligheten att inforskaffa taxitillstand (eller annan typ av behdrighet) for
att kunna koéra personer yrkesmaéassigt. Det kan till exempel handla om ett hotell som
har en minibuss som de hamtar sina gaster med. Har skulle ett nytt regelverk behdvas
som galler verksamheter som enbart innefattar en viss typ av transport, som att kdra
personer en begransad stracka, och inte innebéar uppstart av en konkurrerande taxi-
verksamhet.

Taxitrafiklagen handlar om nar en aktor tillats att utféra transporter. En representant fran
Svenska taxiférbundet lyfter att regionerna borde se dver méjligheten att bdrja anvanda
upphandlade fordon som allman taxi och pa sa satt bidra till att bygga upp en marknad.”
Regioner kan i detta arbete hanvisa till Kollektivtrafiklagen, som tydliggdr att regioner ska
bidra till att det finns tillgang till taxitrafik i regionen (se kapitel 4).

15 SOU 2016:86. Taxi och samakning - i dag, i morgon och i évermorgon.
6 European Commission. (2021). Mobility strategy.

17 Bussmagasinet. (2020). Taxiféretag slas ut nar regioner och kommuner upphandlar.
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4.

4.

4.2

Kollektivtrafiklagen

| detta kapitel presenteras kollektivtrafiklagen samt identifierade hinder som lagen skapar
for att uppna det dnskade laget med mer hallbara turisttransporter. | kapitlet presenteras
ocksa aktuella lagandringsforslag och mojligheter att paverka lagen.

Det 6nskade laget: En kollektivtrafik som moter dven besdksnaringens behov

Rambolls tidigare studie om transportsystemet fér turism visar att kostnaden for en
resa ar en av flera faktorer som paverkar turisters val av hallbara transportsatt. Den
regionala kollektivtrafiken ar ett kostnadseffektivt transportalternativ fér besdkare
som Vill resa hallbart. Besdksnaringen utgodr en basnaring i madnga mindre orter, och
naringens anstallda behover kunna resa till arbetet pa ett hallbart satt. Det dnskade
ldget ar att kollektivtrafiken planeras med hansyn till turisters och besdksnaringens
behov. Det kan innebara exempelvis anpassade linjestrackningar, avgangstider som
samordnas med anslutande transporter, mojlighet till forbestallda resor, samt enklare
resor dver lansgranser. En kollektivtrafik som anpassas efter besdkare kan ocksa bidra
till forbattrad service for invanare.

Lagen ska framja kollektivtrafikens utveckling

EU:s kollektivtrafikféorordning (nr. 1370/2007) och kollektivtrafiklagen (2010:1065) ger de
juridiska ramarna for regioners och kommuners ansvar och befogenheter nar det galler
kollektivtrafik. Det galler dven turism- och besdksnaringsandamal.’® Lagen syftar till att
framja utvecklingen av kollektivtrafiken for att géra den mer tillganglig, effektiv och hallbar
for alla anvandare. Regionens invanare, arbets- och vardagsresande ar de huvudsakliga
malgrupperna for den allmanna kollektivtrafiken. | lagen finns dven mojlighet fér regioner
att starka regionens taxitrafik.!®

Regionernas trafikforsérjningsprogram tydliggdr malsattningar och prioriteringar for den
allmanna kollektivtrafiken, till exempel vad géller malgrupper. Trafiken subventioneras till
halften med landstingsskatt och i vissa fall med kommunalskatt.

Hinder som lagstiftningen skapar

Nedan listas identifierade hinder som lagen kan skapa for aktdrer inom besbdksnaringen
och som kan paverka mojligheten att erbjuda héllbara transporter.

RESOR ANPASSAS SALLAN EFTER BESOKSNARINGEN DA DEN INTE PRIORITERAS

Lagstiftningen goér det svart att skapa synergier mellan ordinarie linjetrafik och turismens
behov. Besdkare har ofta andra behov &n den huvudsakliga malgruppen vardagspendlare.
Om trafiken inte anpassas efter deras behov kan det bli svart for turister att ta sig till och
mellan besdksmal pa ett hallbart satt. Det finns dven utmaningar for arbetspendlare inom
naringen. Deras resmodnster skiljer sig ofta fran évrig arbetspendling, saval geografiskt som
tidsmassigt. Begransad tillganglighet till hallbara arbetsresor for denna grupp kan pa sikt
paverka saval integrationen som ungas mojligheter till sysselsattning, tva grundlaggande
funktioner for besdksnaringens kompetensforsdrining. | flera fall utgdr besdksnaringen en
arbetsplats for unga och personer i sin forsta anstalining, varav manga saknar kdrkort och
tillgang till bil. Utan tillgang till kollektivtrafik begransas deras mojligheter till anstallining.

8 SKR. (2018). Besodksnaring i kollektivtrafikplanering.

9 ”Den regionala kollektivtrafikmmyndigheten ska verka for en tillfredsstallande taxiférsorjning i lanet” (§814).
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4.3

OSAKERHET | TOLKNING AV LAGEN

Planeringen av regional kollektivtrafik, som sker i regionernas trafikférsodrjningsprogram,
fokuserar framst pa arbets- och vardagsresande. Enligt SKR (2018) rader olika tolkningar
av regelverkets mojligheter att bredda malgruppen aven till bestkare och fritidsresenarer.
Regioner med mer utbredd besdksnaring kan géra en mer liberal tolkning och ta stérre
hansyn till besdksnaringen an regioner med mindre omfattande besdksnaring.20 Skillnader
i tolkning av lagen skapar forvirring. Vissa anser att samhallsfinansierad kollektivtrafik bor
enbart beakta kommun- och regioninvanarnas tillganglighet, medan andra anser att aven
andra former av resande bor tas i beaktande. Bristen pd systematiska satt att involvera
besdksnaringen i kollektivtrafikplaneringen pekar pa ett behov av forandring och tydligare
riktlinjer.

SVART MED GRANSOVERSKRIDANDE SAMARBETEN

Kollektivtrafikmyndigheter arbetar huvudsakligen inom den egna regionen. Loésningar som
ar lansdverskridande brukar framst anpassas efter vardagsresande och arbetspendling.
Om tillgangligheten till 1ansdverskridande trafik ar for begransad kan det leda till att fa
turister och resenarer reser till vissa platser.2! Nagra exempel pa befintliga trafik- och bil-
jettsamarbeten over lansgranser ar Norrlandsresan dar det gar att resa pa en biljett i de
fyra nordligaste lanen, tag i Bergslagen och Malartag. Flera intervjuade lyfter dock att det
kan vara svart att uppnad en bra samordning av kollektivtrafiken 6ver lansgranserna. Bris-
tande samordning och standardisering i villkor for resor, till exempel géllande typer av
biljetter och taxa, forsvarar for resenérer, sarskilt nar de reser utanfér sina hemregioner.

Det finns &ven instegssvarigheter for oerfarna resenarer och turister. Turister kédnner inte
alltid till regionernas administrativa granser och det kan skapa férvirring fér dem om de
behdver hdmta en ny app for biljettkdp i varje region. Aven om det rent praktiskt inte
behdver vara svart att ladda ner en ny mobilapp eller besdka en ny hemsida, kan det skapa
psykologiska hinder som gor att det kdnns enklare att resa med egen bil.22

LAG GRAD AV CENTRALISERING OCH RESURSFORDELNING

Det finns ingen central aktér som ansvarar for att samordna digitala [6sningar och mobili-
tetstjanster, sdsom resealternativ déver regiongranser eller tjanster som integrerar olika
transportformer. Detta resulterar i ett komplicerat biljettsystem och bristande information
om storningar. Pa grund av lagens regionala organisering har de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna stor autonomi att skapa egna system. Nationella resurser for IT-system ar
begransade, samtidigt som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna moéter betydande
|T-relaterade kostnader. For narvarande saknas det nationell samordning i arbetet.23

Flera utredningar har genomforts inom omradet

Det har inte skett ndgra stérre forandringar i lagen sedan den tréadde i kraft. Daremot har
flera uppfoljningar och utredningar gjorts, som har pekat ut omraden som behover ses
over vid en framtida lagandring.

INGA STORRE FORANDRINGAR HAR SKETT SEDAN 2010

Det har inte skett nagra stérre forandringar i Kollektivtrafiklagen sedan den tradde i kraft
i januari 2012. Under 2012 lamnade regeringen ett forslag att komplettera lagen till att aven
omfatta kollektivtrafik pa vatten.24 Dartill 6verlédmnade regeringen i juni 2023 en

20 SKR. (2018). Besoksnaring i kollektivtrafiken

21'SOU 2017:95. Ett land att besdka

22 50U 2020:25. Ett nationellt biljettsystem.

23 Trafikverket. (2023). En nationell digital infrastruktur for kombinerad mobilitet: Mot en smartare organisation.
24 Regeringskansliet. (2012). Komplettering av kollektivtrafiklagen: Prop. 2011/12:76.
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lagradsremiss gallande mojligheten att direkt kunna tilldela avtal for kollektivtrafik pa jarn-
vag.2s | bvrigt har inga storre forandringar skett.

UPPFOLJNING AV KOLLEKTIVTRAFIKLAGEN

Ar 2015 [amnade Trafikutskottet en uppféljningsrapport av kollektivtrafiklagen. | rapporten
lamnade utskottet rekommendationer till dversyn av lagen pa grund av olika utmaningar
och brister som identifierats. Rapporten lyfter bland annat bristande samverkan mellan
regionala kollektivtrafikmyndigheter och kommersiella aktérer, samt problem i gemen-
samma funktioner som biljett- och betalsystem, informationstjanster och bytespunkter.
Rapporten visade ocksa att det finns begransade mojligheter att anvanda kommersiell
busstrafik inom befintliga regionala kollektivtrafiksystem.26

UTREDNING OM ETT NATIONELLT BILJETTSYSTEM FOR ALL KOLLEKTIVTRAFIK

Regeringen beslutade i augusti 2019 att utreda vad som kravs for att inféra ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige (dir. 2019:48). Resultaten sammanstalldes
i SOU 2020:25 Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik. Utredningen lyfter att lagen
inte tar hansyn till ett breddat perspektiv kring kollektiv mobilitet och inte heller till fullo
drar nytta av digitaliseringens majligheter inom omradet. Vidare lyfter rapporten att det
ar svart att arbeta effektivt med fradgan eftersom det saknas ansvar for nationell samverkan
kring digital infrastruktur.

Utredningen foreslar en forandring i lagen for att tydliggodra de regionala kollektivtrafik-
myndigheternas ansvar for digitala |dsningar, nationellt och dver lansgranser. Den foreslar
ocksa att ett gemensamt nationellt system borde tas fram for infrastruktur, standarder och
tjanster. Efter remittering beslutade regeringen att i stallet for ett nationellt system stddja
en harmonisering av befintliga regionala biljettsystem genom att inféra ekonomiskt stéd
for regionala utvecklingsinsatser.2’ Regeringen gav Trafikverket 2022 i uppdrag att foresla
hur ett sddant ekonomiskt stod borde utformas, som lamnade darefter ett forslag.28 Sedan
dess har rapporten remitterats men inga ovriga atgarder har vidtagits.

KOPPLING TILL NYA MOBILITETSTJANSTER

RISE lyfter i sin rapport Omdefinierad roll fér kollektivtrafiken att den regionala kollektiv-
trafiken bor utvecklas sa att den etablerade kollektivtrafiken kopplas samman med nya
mobilitetstjanster.2? Det kommer att krava att kollektivtrafikmyndigheter omdefinierar sina
mal och breddar sitt fokus till tillganglighet och hallbar valfrinet. Dessutom foreslar de att
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna borde omstruktureras till regionala mobilitets-
myndigheter, med kombinerade mobilitetstjanster som en del av k&rnverksamheten. For
att mojliggora detta behovs en dversyn av kollektivtrafiklagen.3°

AKTUELLA EU-FORORDNINGAR OCH KRAV PA ORGANISATIONER

EU-kommissionens forordning 2017/1926 staller specifika krav pa hur trafikinformation ska
tillhandahallas for multimodala reseinformationstjanster inom EU. Trots att flera svenska
aktorer foljer dessa krav finns det fortfarande utmaningar, sarskilt for aktdrer som agerar
utanfor de nationella 1dsningarna. Enligt lagstiftningen ska medlemsléanderna underlatta
multimodalt resande genom att framja integrerad information och biljetter.3!

25 Landsbygds- och infrastrukturdepartementet. (2023). Lagradsremiss: Andrade regler om direkttilldelning av avtal om kol-
lektivtrafik pa jarnvag.

26 Sveriges riksdag. (2015) Kollektivtrafiklagen - en uppfoljning.

27 Regeringen. (2022). Regeringsbeslut 2022/00979, (s. 2)

28 Trafikverket. (2022). Det ska bli enklare att resa med kollektivtrafik i Sverige.

29 K2 Nationellt kunskapscentrum fér kollektivtrafik. (2022). Omdefinierad roll for kollektivtrafiken - En kunskapsoversikt

30 SOU 2020:25. Ett nationellt biljettsystem

31 Trafikverket. (2023). En nationell digital infrastruktur for kombinerad mobilitet: Mot en smartare organisation.
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4.4

Lagen ar svar att revidera men besdksnaringen kan
involveras i tillampningen i hogre utstrackning

Eftersom kollektivtrafiklagen ar en del av EU-férordning ar den komplex och tidskréavande
att revidera. Den storsta mojligheten for besdksnaringens aktorer att paverka ar genom
att delta i regionala samrad om trafikforsorjning. Trafikforsérjningsprogrammet, som ar ett
politiskt beslutat dokument, utgdr grunden for upphandlad trafik i en region.

Enligt kollektivtrafiklagen ska programmet upprattas i samrad med intressenter, dven om
det inte finns nagra formella krav pa hur processen ska utféras. | de fall da besdksnaringen
ar viktig for regionen &r det logiskt att naringens behov aterspeglas i programmet. Det kan
vara utmanande att avgodra vilka delar som ska prioriteras och vad som bdr hanteras av
det offentliga. Till exempel finns argument mot att subventionera vissa resmal framfor
andra, da det kan snedvrida konkurrensen. Det offentliga kan inte garantera att alla resmal
blir tillgangliga via kollektivtrafik, utan besdksnaringens aktorer behdver ocksa vara med
och sjalva ta ansvar och finansiera nddvandiga transporter.
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5.1

Goda exempel pa lokala Idsningar

| detta kapitel presenteras goda exempel pa lokala l6dsningar som i olika kontexter lyckats
framja hallbara turistresor inom lagarnas ramar. Ldsningarna delas upp i tre édvergripande
aspekter som sarskilt karakteriserar destinationens férutsattningar:

e Besoksmal i glesbygd med begransad kollektivtrafik,
e Destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik,

e Destinationer med periodvis storre resenarsunderlag.

lavsnitt 5.1till 5.3 nedan presenteras ett urval av l6sningar for respektive typ av destination.
Samlade lardomar fran exemplen sammanstélls vidare i avsnitt 5.4. Samtliga goda exempel
presenteras narmare i Bilaga 3.

Besoksmal i glesbygd med begransad kollektivtrafik

| besdksmal i glesbygd med begransad kollektivtrafik finns flera goda exempel pa Idsningar
som lyckats framja hallbar mobilitet som moter besdkares och fritidsresenarers behov, se
Figur 2. Dessa ldsningar handlar framst om att transporter anpassas, kompletteras eller
paketeras pa ett satt som gor det enklare for besdkare att resa hallbart.

Figur 2. Sammanfattning av fyra goda exempel fér besdksmal i glesbygd med begransad kollektivtrafik

S ¥ 7
- ¥
Ll
Mixtrafik X-linjen Sista-milen-bilen Vandring till boende
Varmlandstrafik Varmlandstrafik Destination Lacko-Kinnekulle STF Skepparpsgarden Havang
r\/arm\andstraflk har infort s& kallad Varmlandstrafik har infort dynamisk Sista-milen-bilen ar en tjanst som P4 STF:s hemsida beskriver
W Mixtrafik, vilket Gppnar upp for "W ollektivtrafik i vissa orter, vilket innebar innebar att besokare kan boka en vandrarhemmet resvagen till garden
» allmanheten att nyttja skoltrafiken. ) " en flexibel busstrafik. Individer bokar q upphandlad transportor (taxi) som 8 med buss fr&n narmsta tagstation,
B Detta gor att fler far fler nytta av Nﬁ resor via en app. Bussarna kors efter trafikerar ett 40-tal besoksmal dit samt tva alternativa vandringar pa 30-
[ trafiken som kor pa vardagar varje § ] behov, utan tidtabell och bestamd kollektivtrafiken inte nar. Resan kostar [l 40 minuter for att gasten ska komma
morgon och eftermiddag. ! *% linjestrackning. 95 kr per person och bilen bokas via % hela vagen till garden. Lederna ar
Individer kan boka en plats pa - X-linjen utgors av befintliga fordon som ,,: ngféda Sepesttmmanionaniay . mafkerade otk Leskiivna pa bemsidan
| skolbussen via en app p4 haliplatser endast anvands under korta perioder = Fér att uppmuntra kollektivt resande
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ol Det ar kostnadsfritt for individer att ‘ fordon fér sjukresor och taxibilar). Att ®  ott Interregprojekt. Destinationen ser Bl som kan visa upp en biljett fran dérr
nyttja mixtrafiken under nuvarande resa med X-linjen kostar lika mycket nu 6ver hur en hallbar ¥ till dorr en Klimatbonus i form av
¥ testperiod. som ordinarie trafik. | mojligheten att kopa frukost for halva

finansieringsmodell bér fungera.
. priset.

OKAD FLEXIBILITET OCH TILLGANLIGHET GENOM DYNAMISK KOLLEKTIVTRAFIK

Varmlandstrafik ar ett regionalt kollektivtrafikféretag som inom ramen for sitt befintliga
uppdrag aven arbetar for att mota fritidsresenarers och besdkares behov. Pa orter som
har begransat med allman kollektivtrafik har de infért en sa kallad dynamisk kollektivtrafik,
som de kallar for X-linjen. X-linjen ar en flexibel busstrafik som koérs utan tidtabell eller
bestadmd linjestrackning. Trafiken utgdrs dels av tillsatta fordon, dels av befintliga fordon
sasom skolbussar, servicefordon fér sjuktransporter och taxi. Fordonen kors endast efter
resenarers behov, vilket gor att trafiken kan anpassas efter olika sdsonger. En jamforelse
mellan X-linjen och en ordinarie linje inom den regionala kollektivtrafiken visar att antalet
resor per manad har 6kat drastiskt fran i genomsnitt 250 resor per manad upp till 3 500
resor per manad vid arsskiftet 23/24.32

Varmlandstrafik har ocksa infort mixtrafik som mojliggor for boende och besdkare att
nyttja tomma platser pa skolbussar under morgonen och eftermiddagen pad vardagar.
Kommunerna och invanarna uppges vara mycket positiva till mixtrafiken och den dyna-
miska trafiken. X-linjen har ersatt ordinarie linjetrafik i Saffle samt testats i Sunne, och
mixtrafiken ska inféras i samtliga kommuner dar Varmlandstrafik organiserar skoltrafiken

32 Intern uppfolining fran Varmlandstrafik.
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(samtliga kommuner utdver Karlstad). Satsningarna har lett till en battre geografisk till-
ganglighet med kollektivtrafik i Varmland.

LINJETRAFIK SOM KOMPLETTERAS AV ANROPSSTYRD TRAFIK

Manga destinationer pa landsbygden har besdksmal som ar svara att nd med lokala bussar.
For att 16sa detta transportbehov, dven nar reseunderlaget ar begrénsat, har flera platser
infort anropsstyrd trafik. Ett sddant exempel &r Lackd-Kinnekulle, en destination som aktivt
arbetar med att framja hallbara transporter inom omradet. Ett av deras initiativ ar "sista
milen-bilen”, som kompletterar den befintliga linjetrafiken med anropsstyrd trafik. For att
na hela vagen fram till besoksmal kan besokare enkelt boka en upphandlad taxi i en app
till en kostnad av 95 kronor per person. Genom att aven goéra resorna tillgangliga fér andra
resenarer an de som bokat resan, kan bilarna anvandas pa ett resurseffektivt satt.

INNOVATIVA LOSNINGAR UNDERLATTAR FOR BESOKAREN ATT RESA KOLLEKTIVT

Innovativa losningar behodvs for att uppmuntra och géra det enklare for besdkare att valja
kollektivtrafik som transportmedel. Svenska Turistféreningen (STF) och deras anlagg-
ningar har pa olika satt arbetat for att motverka sista-milen-utmaningar.

Flera anlaggningar har forsokt gora transporten till en del av resan genom att ge besdkare
tips om vandringsméjligheter i anslutning till busstationer och boendeanlaggningar. | vissa
fall har aven STF dragit om vandringsleder for att underlatta for besdkare att vandra till
och fran busstationer. En representant fran Naturturismfdretagen framhaller att forbattrad
skyltning och upprustade busstationer kan ocksd underlatta resandet for personer som
besoker platser for forsta gangen.

STF Havéng Skeppargdrden &r ett vandrarhem pd Osterlen i Sk&ne som befinner sig ndgra
kilometer fran narmaste busshallplats. De skapar incitament for kollektivt resande genom
att erbjuda gaster halva frukostpriset mot uppvisning av bussbiljett. Varmlandstrafik och
Destination Varmland har skapat incitament for hallbart resande genom att inféra cykel-
platser pa bussar i regionaltrafiken som passerar populara cykelleder.

Destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik.

Manga destinationer i Sverige star infér utmaningen att de varken har tillgang till allman
kollektivtrafik eller narliggande taxiféretag som kan ta gasten hela vagen till destinationen.
Besokare utgar ofta fran att de kan bestélla en taxi pd destinationer och kan darfor bli
besvikna och uppleva begransade mojligheter att upptacka destinationens besdksmal.
Destinationers geografiska lage kan aven géra att taxiresor blir mycket kostsamma for
besdkare. Losningar pa detta har bland annat skapats genom nya digitala delningstjanster
och egna initiativ fran besdksnaringen, se Figur 3.

Figur 3. Sammanfattning av fyra goda exempel for destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik
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B cxtra for bussen. Pa grund av okade finansiering fran Energimyndigheten
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5.3

BESOKSNARINGEN FINANSIERAR EN TRANSPORTLOSNING

Lilla Bjorkd anordnar flera konserter under sommarmanaderna. Platsens avldgsna lage gor
den dock svar att aka till med kollektivtrafik eller taxi. For att underlatta resandet for sina
konsertbesodkare har Lilla Bjorkd darfor introducerat sarskilda busslinjer som gar fran tre
narliggande stader. Bussarna aker enbart under konsertkvallar och bussbiljetten ingar i
konsertbiljetten. En representant fran Lilla Bjérkd uppger att de ser dver mojligheten att ta
ut en viss avgift for resan for att skapa en mer hallbar affarsmodell. Under sommaren 2023
reste 31 procent av de 450 besdkarna med bussarna. Aven Lackd-Kinnekulle har arbetat
med busstransporter till konserter, dar bussresan har ingatt i biljettpriset.

Jarvsd, med sin centrala tagstation, har goda forutsattningar att marknadsfoéras som en
hallbar destination. Avsaknad av lokal taxiverksamhet har dock varit en logistisk utmaning
pa orten. Samtidigt har efterfrdgan pa tagresor till Jarvsd Okat, vilket har stallt dkade behov
pa lokala transportalternativ for de som inte har tillgang till bil. Som ett svar pa detta har
Destination Jarvso inlett ett samarbete med lokala besdksnaringsaktdrer for att finansiera
ett fordon som bade fungerar som skidbuss och som en bokningsbar transfer till och fran
tagstationen. Till en borjan finansierades bussen av projektmedel, men samfinansieras nu
av det lokala naringslivet. Under vintern 2021 reste cirka 700 personer med bussen.

Sédra Arefjallen har liknande férutsattningar som Jarvsd och har infért en liknande 16sning.
Figllupplevelsebussen ar en linjetrafik som kompletterar den regionala trafiken och syftar
till att skapa battre tillgdnglighet for bdde besdkare och invadnare. Sodra Arefjallen har
ocksa infort en bokningsbar tagtransfer vid ankommande nattag.

DELNINGS- OCH SAMAKNINGSTJANSTER SOM UNDERLATTAR HALLBARA RESOR

Utvecklingen av delnings- och samakningsplattformar ar avgdrande fér att framja hallbar
mobilitet i omraden med begransade transporttjdnster och resenarsvolymer. Freelway ar
ett exempel pa en sadan plattform som integrerar olika mobilitetstjanster. Plattformen har
testats och implementerats pa flera platser i Sverige, inklusive Vemdalen, Salenfjallen,
Funasdalen, Sédra Arefjallen, Lysekil och Vara. Genom appen kan besodkare enkelt hitta
olika transportalternativ som kompletterar kollektivtrafiken, daribland taxitjanster, delade
taxiresor, laddstationer, biluthyrning samt moéjligheten for privatpersoner att erbjuda sina
egna bilar for uthyrning.

Plattformen underlattar aven skapandet av lokala samakningsgrupper, vilket har provats
av arbetsgivare i Vemdalen. Genom appen kan event- och researrangoérer tillhandahalla
samakning eller charterbussplatser till besdkare. Freelway arbetar med att skraddarsy
transportldsningar och tjanster efter lokala forhallanden och behov. Dalarna och Ostersund
har infort transportldsningar som liknar Varmlandstrafiks mixtrafik genom samarbete med
Freelway.

Delningstjanster genom bilpooler kan ocksa vara en 16sning pd mindre orter som saknar
biluthyrning, kollektiv- eller taxitrafik. Destination Kalmar har tillsammans med Mérbylanga
kommun startat Olands foérsta elbilspool, som nu finns i Kalmar, Farjestaden och Mérby-
langa. Bilarna bokas via en app med ett fast timpris. Lédsningen har uppskattats av flera
och bidragit till 6kning av klimatsmarta resor. En elbilspool har aven framgangsrikt etable-
rats pd Gotland. Daremot har ett férsék med en liknande 18sning i Sodra Arefjallen inte
fungerat, pa grund av en alltféor begransad rotation pa bilar jamfér med vad som kravdes
for att tjansten skulle fungera.

Destinationer med periodvis stdrre resenarsunderlag

Tack vare ett periodvis hogt resendrsunderlag har vissa destinationer moéjlighet att erbjuda
ekonomiskt hallbara transportlosningar for sina besdkare, se goda exempel i Figur 4. Nagra
exempel handlar om att besdksnaringsaktdrer eller destinationer tar ett helhetsansvar for
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att sakerstélla att besodkarnas transportbehov uppfylls. | vissa fall har periodvis kollektiv-
trafik varit nodvandigt for att mojliggdra besok ur ett logistiskt perspektiv, exempelvis pa
platser med begransade parkeringsmojligheter.

Figur 4. Sammanfattning av fyra goda exempel fér destinationer med periodvis stdrre resenarsunderlag
v
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DIREKTANSLUTNING OCH PAKETRESOR SOM UNDERLATTAR FOR BESOKAREN

Det finns goda exempel pa lokala ldsningar som binder ihop transportsystemet for att
skapa smidigare reseupplevelser for besdkare. Ett exempel &r Nikkaluokta fjallstation, dar
olika transportsatt har kopplats samman for att underlatta for turister att resa hela vagen
till fjallstationen. Biljetter kan kopas pa en webbplats, och bussens tidtabell ar anpassad
efter tdg- och flygankomster till Kiruna.

Astrid Lindgrens varld ar exempel pd en annan aktdr som erbjuder en transportléosning
som stracker sig hela vagen till destinationen. Astrid Lindgrens varld har haft en kampanj
for SJ-Prio-resendrer som innebar ett rabatterat pris pa bade tagresor och boende i Astrid
Lindgrens varld. Kampanjen utvidgades aven till att inkludera Glasriket, som ytterligare en
rabatterad destination. Eftersom paketreselagen paverkar erbjudandets utformning valde
destinationerna att anvanda sig av upplédgget sammaniénkande researrangemang, vilket
innebéar att varje bokning gors pa respektive foretags hemsida och att féretagen pa sa satt
ansvarar fér den egna delen av resan.

PERIODVIS REGELBUNDEN TRAFIK

Vissa destinationer har en signifikant dkning i antalet resenarer under vissa perioder och
kan darfor infora regelbunden linjetrafik under dessa perioder. | Sverige tillhandahaller till
exempel flera fjalldestinationer en skidbuss under vintersdsongen som majliggdr transport
mellan olika delar av skidsystemet. Bussen ar oftast begransad till liftarnas dppettider, men
i Salenfjallen har destinationen kunnat utvidga konceptet till att dven erbjuda en linjebuss
for restaurang- och nattklubbsbesdkare. Den utvidgade busslésningen ar samfinansierad
av aktorer i Salenfjallen, dar Skistar ar den huvudsakliga finansiaren. Vemdalen har ocksa
testat att infora lokalt finansierad kollektivtrafik, men pa grund av att resenarsunderlaget
varit 1agt, sarskilt under 1dgsasong, har de haft svart att sékra tillracklig finansiering.

STORRE EVENEMANG HAR ORGANISERAT TILLFALLIGA BUSSLINJER

Manga stdrre evenemang och festivaler har framgangsrikt infort tillfalliga busslinjer for att
tillgodose besdkares lokala transportbehov. Under evenemangen O-ringen och Sweden
Rock har kollektivtrafikféretaget Nobina ansvarat for att utféra, planera och koordinera
transporter. Biljetter kan képas i form av enkelbiljetter eller bussarmband med obegransad
tillgang till transport. Vasaloppet driver aven en egen busslinje mellan Salen och Mora for
att deltagare mot en kostnad ska kunna transportera sig mellan start och mal.
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5.4 Flera lardomar kan dras fran befintliga |6sningar

| intervjuer har vi identifierat flera lardomar fran de lokala I6sningarna. Dessa sammanfattas
nedan.

VIKTIGT ATT VAGA TESTA OCH JUSTERA LOSNINGEN EFTER BEHOV

Aktorer som utforskat nya transportldosningar lyfter att en av deras viktigaste lardomar ar
att det ar viktigt att ta initiativ och experimentera. Flera aktorer anser att framgdngen i
deras lo6sningar ofta har sitt ursprung i en vilja att utmana befintliga regelverk. Varmlands-
trafik uppger exempelvis att deras 16sning som dppnar upp skolskjutsen fér allmanheten
har blivit ifrdgasatt av jurister, samtidigt som de sjalva ser det som att de utmanar lagen.
Nagra andra kommuner har testat inféra gratis kollektivtrafik.33 Flera aktorer lyfter att det
ar viktigt att under arbetets gang testa exempelvis olika fordonstyper, bokningssystem,
rutter, tidtabeller och prissattningar for att hitta den 16sning som ar bast lampad fér orten
i fraga.

DEN LOKALA BESOKSNARINGEN BOR SE SIG SOM EN GEMENSAM BEHOVSAGARE

Manga aktdrer betonar att en framgangsfaktor for att implementera en ny transportldosning
ar att den lokala besdksnaringen ser sig som behovsagare. Besdksnaringen behdver ta ett
proaktivt ansvar for transporter av besodkare till och fran destinationen och destinationens
besdksmal. Det ar en uppgift som fa enskilda aktorer kan hantera pa egen hand. Darfor
behdvs samarbete och natverkande, till exempel genom destinationsbolag eller féretagar-
foreningar. Dessa samarbetsorgan kan fungera som plattformar dar aktdrer kan hantera
gemensamma utmaningar. Det ar viktigt att identifiera relevanta aktoérer, initiera dialog
med dem och arbeta tillsammans for att utveckla och forbattra hallbara transportldsningar
som gynnar bade besodkare och lokala intressen.

Flera aktérer som Ramboll intervjuat anser att samarbeten mellan privata och regionala
aktorer behdver starkas. Ett exempel pa ett misslyckande som skett till foljd av bristande
samverkan ar en region som inférde bestallningslinjetrafik utan att samrada med en privat
aktdr som utférde transporter i regionen. Den privata aktoren hade ocksa upphandlat ett
fordon for transport av turister p& samma stracka. Okad samverkan kan underlatta mer
kostnadseffektiva ld6sningar.

LANGSIKTIG EKONOMISK LONSAMHET KAN VARA UTMANANDE

En betydande del av Idsningarna som presenteras i rapporten har varit projektfinansierade.
Offentliga medel anses vara bra for att starta upp en tjanst, pavisa ett behov eller testa en
affarsmodell. Emellertid framhaller manga aktoérer att en av de stérsta utmaningarna ar att
hitta en langsiktig finansieringsmodell. | vissa fall har kommersiella aktérer, sasom Skistar
eller evenemang med stdrre ekonomiska resurser, haft méjlighet att investera i transporter
for sina besdkare. Andra I&sningar har méjliggjorts genom samfinansiering av det lokala
naringslivet. Nackdelen med samfinansieringsmodeller &r att de &r sarbara for andringar i
engagemang fran nagon av de involverade parterna. Om en aktor plotsligt valjer att om-
prioritera sina resurser kan det paverka stabiliteten och hallbarheten i transportlosningen,
vilket gor det svart att uppratthalla en 1dngsiktig verksamhet.

Utdver detta kan det vara utmanande att hantera 6kade kostnader som kravs for att for-
battra tillgangligheten, sdsom hoéjda drivmedelskostnader eller andra operativa kostnader.
Dessa faktorer kan komplicera bade inférande och uppratthallande av saddana I6sningar.
Noggrann planering och flexibla finansieringsldsningar kan behdvas for att sdkerstalla att
I&sningar kan fortsatta aven under ekonomiska férandringar.

33 Se t.ex. Kuxabussarna i Ockelbo kommmun: Ockelbo kommun. (2023). Kollektivtrafik.
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FORANDRING TAR TID - VIKTIGT ATT HA TALAMOD

Flera aktorer betonar vikten av tdlamod och uthéllighet vid implementering av nya trans-
portldsningar. For det forsta kan det ta tid att bygga upp tillracklig kunskap om de lokala
forutsattningarna for att kunna anpassa ldsningarna darefter. Samtidigt framhaller flera att
det ar viktigt att inte fastna i férstudier och i stallet generera kunskap genom att aktivt
testa olika tillvdgagangssatt. For det andra kan det ta tid innan tjansten blir allmant kand
bland bestkare och andra aktorer inom naringen. Beteendeférandringar ar en langsam
process, sarskilt nar det handlar om att dndra vanor, vilket exempelvis behodvs vid inféran-
det av nya typer av delningstjanster.

BADE SMIDIGHET OCH FORUTSAGBARHET AR VIKTIGT FOR BESOKARNA

Det ar viktigt att transportldosningar for hallbart turistresande utgar fran besdkarnas behov.
Hallbara l6sningar behdver utformas sa att de sanker troskeln jamfort med mindre hallbara
alternativ. Tidtabeller behdver synkroniseras med relevanta avgangar och besdksmalens
Oppettider. Besdkare behdver kunna kdnna sig trygga med vilka transportalternativ som
finns tillgangliga pa destinationen och vid vilka tidpunkter. Det &r viktigt, men kan vara
utmanande, att kommunicera med besdkare om andringar i resor eller installda avgangar,
till exempel under skollov eller lagsasong.

En annan lardom ar att man bdr integrera nya l6sningar i befintliga bokningssystem, for
att 1dsningarna ska kunna upptackas och anvandas. | vissa fall kan administrativa hinder
for att integrera tillaggsbiljietter hos stdrre aktdrer som exempelvis SJ behdva dvervinnas,
for att underlatta biljettbokning for besdkare. Olika skalférdelar behdver ocksad utnyttjas.
Losningar kan exempelvis tillgangliggdras aven for boende i kommunen for att minska
bilberoendet.

VIKTIGT MED MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION

Kommunikation, marknadsforing och samverkan med andra besdksnaringsaktorer lyfts av
flera som avgdrande for att tjdnsterna ska bodrja anvandas. Eftersom flera turister som reser
inom Sverige kommer fran andra lander kan det vara relevant att informera besodkare pa
bade svenska och engelska. Genom att kommunicera ldsningarna kan man aven inspirera
andra orter som ar i behov av liknande |6sningar.

Framjandet av hallbara transportldsningar kan dka destinationers konkurrensférdelar. De
besdksmal som redan bedriver ett hallbarhetsarbete kopplat till exempelvis boende eller
mat och dryck kan starka sin trovardighet genom att aven ta ansvar for att hjalpa besdkare
att resa hallbart till och inom platsen. Lilla Bjorkd och Destination Lackd-Kinnekulle har fatt
stor uppmarksamhet for sina hallbara transportlosningar och menar att det har framjat
deras affarer. Destination Jarvso lyfter ocksa att flera gaster har efterfragat kollektiva resor
till platsen. Att marknadsféra sig som en hallbar destination kan saledes dka destinationers
och verksamheters konkurrenskraft. Allt fler invanare och besdkare blir miljdmedvetna och
efterfrdgar ansvarsfulla och hallbara alternativ. Destinationer som aktivt arbetar med och
kommunicerar om sina hallbarhetsinitiativ kan attrahera denna vaxande malgrupp.

ARBETSPENDLING INOM NARINGEN AR EN FORTSATT STOR UTMANING

Flera aktorer lyfter att det &r svart att fa till en hallbar arbetspendling inom besdksnaringen.
Manga anstallda inom naringen ar unga och saknar kdrkort och bil. Sdsongsarbetare ar ofta
inte skrivna pd den ort dar de arbetar och réknas darfor inte med i underlaget for trafik-
planering i kommunen och regionen. Nagra exempel pa losningar &r samakningsgrupper
dar anstallda delar pa milersattning, samt inférande av Freelway. Lindholmen Science Park
och Xperience Next ser dver mojligheten att starta ett forskningsprojekt pa omradet.
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6.1

Stdd och atgarder som behdvs

De goda exempel som presenteras i kapitel 5 kan inspirera besdksnaringens féretag och
aktorer34 att framja ett mer hallbart turistresande. | studien har vi ocksa identifierat andra
atgarder och stdd som behovs for att framja hallbart turistresande, som presenteras i Figur
5 (se figuren i stérre format i Bilaga 2). Atgérderna presenteras ndrmare under respektive
del av systemet: policy och regelverk, praxis, resursfloden, samarbeten och relationer, pa-
verkan och inflytande samt kultur och varderingar.

Figur 5. Identifierade stéd och atgarder som behdvs for att underlatta fér ett mer hallbart turistresande
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TYDLIGGOR VAD LAGARNA INNEBAR OCH VILKA MOJLIGHETER SOM FINNS

Var analys visar att manga inom besdksnaringen har svart att tolka juridiska texter och
forstd vad som faktiskt galler och for vem. Visita3s, Tillvaxtverket36 och regionerna har gjort
en del satsningar inom omradet, men var analys visar att mer behovs. Det behdver bli
tydligare for foretag vad lagarna innebar, vilka som faller under lagen och vilka mojligheter
som finns att erbjuda hallbara turisttransporter under gallande lagar. Ramboll beddmer att
en aktdr bdr samordna detta arbete, forslagsvis Tillvaxtverket, Myndighetsgruppen och
plattformen Smartare tillsammans, i samrad med kommuner, regioner, andra myndigheter
och framjandeaktorer.

SE OVER ANDRA LAGSTIFTNINGAR SOM INDIREKT SKAPAR UTMANINGAR

Utdver de lagstiftningar som varit i fokus for denna studie har vi dven identifierat andra
lagstiftningar som indirekt skapar utmaningar for besdksnaringen:

e Skattelagstiftningen skapar hinder for taxi i glesbygd: Gallande skattelagstiftning
skapar hinder for dem som vill &ta sig taxitrafik i glesbygd. For den enskilda taxiforaren

34 Med aktorer inom besodksnaringen syftar Ramboll pa turism- eller besdksnaringsfunktioner i regioner och kommuner samt
destinationsbolag.

35 Visita har ordnat en kollektiv resegaranti for sina medlemmar, som ar kostnadsfri och géaller paketresor och sammanléankade
researrangemang som utfors i Sverige. Om féretaget aven erbjuder paketresor utanfor Sveriges granser kan inte foretaget
kombinera Visitas garanti med en egen garanti hos Kammarkollegiet. Visitas resegaranti omfattar paketresor som bestar av
kombinationen inkvartering och turisttjanst. Eventuell kortare transfer inom Sverige kan ocksa ing3, sa lange inkvartering och
turisttjanst ingar.

36 Finansierade vidareutbildningar riktade till smaféretag inom beséksnaringen.
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kan tillkommande skatt pa extra arbete gdra att det inte |bnar sig att vara taxiforare
pa deltid, vilket kan behovas i glesbygd med begréansat resenarsunderlag.

e Lagstiftning for dataanvandning skapar hinder fér kombinerad mobilitet: Flera lyfter

att kombinerad mobilitet ar bra for att enkelt navigera mellan transportalternativ. Vissa
l6sningar faller dock pa integriteten kopplad till datahantering. Utvecklingen av samak-
ningstjanster kraver insamling av data, sdsom platsinformation, vilket leder till vissa
utmaningar relaterade till dataskyddslagstiftning som Allm&nna dataskyddsférord-
ningen (GDPR) och E-privacy-direktivet. Utmaningarna inkluderar frdgor om &garskap
av data, efterlevnad av GDPR, och hantering av kanslig information for att mojliggora
effektiva mobilitetsldosningar.

e EU:s Clean Vehicles Directive paverkar samhéllsbetalda transporter: Enligt EU Clean

Vehicles Directive (Miljobilsdirektivet) ska 38,5 procent av de upphandlade fordonen i
samhallsbetalda transporter, sdsom fardtjanst, sjukresor, kollektivtrafik, vara rena, latta
fordon. | EU gaéller att de ska vara el-fordon, inte hybrid. Det tvingar medlemsstaterna
att dka andelen elfordon pa gatorna, i stallet for fordon som drivs med bensin och
diesel samt ladd-hybrider. Reduktionsplikten (krav pa inblandning av biodrivmedel)
har nyligen sankts, men detta kan férandras med en annan politisk majoritet.

e Alternative Fuels Infrastructure Regulation stéller krav pa laddinfrastruktur: EU-
forordningen Alternative Fuels Infrastructure Regulation innebar att fran den 1 januari
2025 ska medlemsstater ha laddstationer var 60:e kilometer pa det sa kallade TEN-T-
natverket (en framtidsstrategi for de transeuropeiska transportnaten). Medlemsstater
kan bevilja sig sjalva undantag i 2-arsperioder. Enligt en intervju har Sverige aktivt sett
till att det har undantaget anvandes. Det finns ocksd mojlighet att soka bidrag for att
bygga olika typer av laddinfrastruktur via Klimatklivet.3”

Det kan vara aktuellt att se dver dessa lagar, for att hitta omraden som behdver uppdateras
i lagarna och for att hitta fler goda exempel pad ldsningar under rédande lagstiftning. En
genomgang kan exempelvis goras av Tillvaxtverket, Myndighetsgruppen for turism och
besdksnaring samt plattformen Smartare tillsammans.

REVIDERA TAXITRAFIKLAGEN FOR ATT UNDERLATTA SISTA-KILOMETER-
TRANSPORTER

Studien belyser behovet av att uppdatera den svenska taxitrafiklagen fér att battre mot-
svara dagens marknad och behov. Dagens lag ar inte anpassad efter forutsattningar i orter
utan kollektivtrafik och kommersiell taxi, vilket leder till att icke-reglerade I6sningar som
svarttaxi och andra grazonsaktiviteter uppstar. Revidering behdvs for att ge mojlighet till
fler yrkesverksamma att erbjuda transporttjanster, sarskilt pd destinationer dar reguljar
taxitrafik &r begransad. En sadan forandring skulle inte bara ge fler mojlighet att erbjuda
dessa tjanster lagligt som ett komplement till befintlig transportinfrastruktur, utan skulle
ocksa underlatta for fler att bedriva taxiverksamhet pa deltid eller som sidoverksamhet.
Detta ar sarskilt relevant for omraden dar efterfrdgan pa transporter ar 1ag.

Myndighetsgruppen fér turism och besdksnaring och plattformen Smartare tillsammans
bdr papeka behovet av revidering av lagstiftningen fér regeringen, vilka i sin tur kan bed-
riva ett forandringsarbete.

Praxis

TA HANSYN TILL BESOKSNARING | REGIONERNAS TRAFIKFORSORJINING

Flera intervjuade lyfter att besdksnaringsperspektivet behdver finnas med i planering av
regionernas trafikforsérjning. Sveriges regioner har gjort olika val vad galler detta, dar vissa

37 Naturvardsverket. (2023). Elbilsladdning och laddinfrastruktur.
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integrerar perspektivet och andra inte. Regionerna bér tillsammans med besdksnaringens
aktorer se dver hur de kan involvera perspektivet pa ett effektivt satt. Som en del i arbetet
bor destinationer och besdksnaringsféretag visa hur behovet ser ut hos dem och vilka
kommersiella méjligheter som integrering av perspektivet skapar.

Studien har identifierat nagra exempel pa regioner som lyckats integrera fritidsresenarers
perspektiv pa ett effektivt satt. For att det ska fungera behovs valfungerande samverkan
och gemensamma malsattningar mellan involverade aktdrer och fértroendevalda. Det ar
viktigt att den lokala besdksnaringen ser sig sjadlva som behovsagare och tar ett proaktivt
ansvar for hur besdkare ska na destinationen och besdksmalen.

ARBETA FOR TIDIGARE BILJETTSLAPP FOR TAGRESOR

Det behodvs en starkare samverkan mellan tagoperatorer, kollektivtrafikmyndigheter och
Trafikverket for att mojliggdra tidigare biljettslapp for tdgresor. Rambolls forra studie om
transportsystemet for turism identifierade att tagbiljetter slapps relativt sent, pa grund av
att Trafikverkets information om banarbeten slapps sent. Enligt SJ:s hemsida genomférs
banarbeten framst under nattetid, sommar och helger, eftersom farre resenarer dker under
dessa tider.38 Det innebéar att banarbeten framst planeras under tider da fritidsresenarer
vill resa (sommar och helger). Konsekvensen av att biljetter for dessa tider inte kan slappas
med tillrackligt lang framfoérhallning blir att fler valjer att resa med andra, mindre hallbara,
transportslag.

Det saknas data kring hur néra in pa resan som tagbiljetter faktiskt blir tillgangliga idag.
Flera intervjuade i denna studie upplever att tagbiljetter fortfarande sldpps med mycket
kort framforhalining, sarskilt i forhallande till flygbiljetter. Daremot har bussbiljetter slappts
tidigare vilket har gjort att fler har valt att dka buss &n tidigare. Det &r positivt att fler dker
buss, men det behovs dven tidigare biljettslapp till tag for att bidra till att fler valjer att resa
hallbart. Minskad tillganglighet till hallbara alternativ goér att fler valjer mindre hallbara al-
ternativ (exempelvis flyg) som gar att boka med langre framférhallning, alternativt den
egna bilen.

NATIONELLT GEMENSAMMA BEGREPP FOR UPPHANDLING AV TRANSPORTER

For att bidra till mer effektiva transporter dver lansgréanserna behodvs nationellt gemen-
samma begrepp for upphandling av transporter. Idag har varje region till exempel sina
egna definitioner pa hur en buss ska specificeras, nar busstrafik upphandlas. Enligt intervju
med representant fran Bussforetagen ar detta en utmaning. Regioner vill utga fran egna
forutsattningar som de beddmer som unika, vilket gbr att de kan skapa olika begrepp och
villkor. Om alla regioner i stéllet skulle anvanda samma specifikationer, skulle det bli enklare
att flytta fordon mellan lan, vilket skulle skapa mer kostnadseffektiva transportiésningar.
Regionerna bor samverka for att hitta nationellt gemensamma begrepp for att upphandla
transporter. Regeringen kan behdva utse en myndighet for att samordna arbetet.

VAGA TESTA NYA LOSNINGAR

Var analys visar att normen i Sverige ar att |dsningar implementeras forst efter noggrann
utvardering, vilket kan innebara lang tid och hdga kostnader. For att kunna bidra till ett
mer hallbart turistresande ar det viktigt att besdksnaringens aktorer, framjare, regioner och
kommuner aktivt experimenterar med nya Idsningar, tar initiativ och utmanar befintliga
regelverk.

38 5. (2024). Banarbeten.
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MER UTSPRIDDA SKOLLOV OCH TIDER FOR STUGBYTEN

Att trafiken blir mycket intensiv kring lovveckor i narheten av fjalldestinationer ar val kant.
| Dalarna uppger intervjuade att 6verbelastningen pa vagarna till exempelvis till Sélen och
Idre tidvis blir problematisk och att fjallorternas kommande expansion kan skapa annu
stdrre problem. En mojlighet &r att huvudmannen fér skolor (kommunen eller styrelsen for
fristdende skola eller skolkoncern) ser 6ver om det gar att sprida ut lovveckor mer dver
aret, for att mojliggdra mer utspridda trafikfldden. Redan idag ar sportlovet utspritt mellan
vecka 7 och 10, beroende pa var i Sverige man bor. En annan majlighet ar att besdksna-
ringens aktorer arbetar med olika tider och dagar for rums- och stugbyten, for att pa sa
satt sprida flédena.

Resursfldden

UTVECKLA BERAKNINGSMODELLER SOM TAR HANSYN TILL TURISTERS RESANDE

Tilldelning av medel till investeringar i regional transportinfrastruktur (lansplaner3®) utgar
delvis fran hur manga som bor i ett 1&an. Férdelningsnyckeln har varit densamma under en
langre tid. Regioner med fa invanare men betydande turism upplever till viss del att de far
en begransad tilldelning.

Det behdvs battre berdkningsmodeller av trafikfléden som integrerar turisters resande. |
Rambolls tidigare studie av transportsystemet for turism lyftes att det finns begransad
kunskap och statistik om hur turistflodena faktiskt ser ut.4° Detta gor det svart att planera
for hallbara resalternativ inom besoksnaringen. Det finns nagra pagadende projekt inom
omradet, till exempel projektet Miranda 2.0, som syftar till att ta fram ett verktyg som
sammanfor datakallor fran olika samhallsaktdrer som direkt eller indirekt visar turismens
floden och effekter. Det behdvs dock fler insatser och utvecklade berakningsmodeller som
tar hansyn till turisters resande, till exempel modeller som tar hansyn till sd&songsvariationer
vid dimensionering av infrastruktur. Vi beddmer att det kan behdvas ett stérre nationellt
samordnat arbete for att ta fram en standard, eller modell, fér denna typ av berakningar.

SATT TILL RESURSER FOR OMSTALLNING OCH UTVECKLA HALLBARA
AFFARSMODELLER

En stor del av de goda exemplen som presenterats har varit projektfinansierade. Offentliga
medel kan ofta bidra till att starta upp en tjanst, pavisa ett behov eller testa en affarsmodell.
De kommersiella aktdrerna (destinationerna, besdksnaringen) behdver darefter vara villiga
att betala for omstaliningen till mer hallbart turistsresande. Det ar svart for sma aktorer att
klara sadan finansiering, utan denna typ av l6sningar kan krava samverkan. De som driver
besdksmal maste vara beredda att samarbeta med aktorer som kan erbjuda transporter
och vara beredda att betala for transporterna, om de vill att besdkare ska resa till dem pa
ett hallbart satt.

Manga aktdrer uttrycker i intervjuer att en av de stdrsta utmaningarna har varit att hitta en
langsiktig finansieringsmodell. | vissa fall har en aktor som Skistar eller ett evenemang med
storre ekonomiska resurser, kunnat goéra en investering som underlattar transporten for
besdkarna. Andra I6sningar har lyckats aktivera det lokala naringslivet genom samfinan-
siering. Baksidan med en samfinansieringsmodell &r sérbarheten om nagon aktor valjer att
gbra andra prioriteringar.

39 Trafikverket. (2024). Lansplaner.
40 Ramboll. (2023). Transportsystemet for turism - Kunskapssammanstallning och framatblick.
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Battre tillganglighet och 6kade drivmedelskostnader kraver dokad finansiering. Det finns
potential for samverkan mellan det offentliga och naringslivet. Det behovs dkad forstaelse
for hur avtal mellan det offentliga och naringslivet bor utformas.

MOJLIGGOR LANGRE PROJEKT FOR ATT DRIVA FORANDRING

Beteendefdrandringar kraver tid och ar en hdg troskel att komma dver nar det galler att
fa fler besokare att valja hallbara alternativ. | intervjuer med destinationsbolag lyfts att
projekttider pa tva eller tre ar inte racker for att skapa bestaende forandring. For att fa nya
l6sningar att fortsatta inom ramen for det ordinarie uppdraget behovs ett mer langsiktigt
perspektiv. En avvagning bor kunna goras i varje projekt for vad offentlig finansiering kan
bidra till och hur 6vergangen darefter kan se ut till ordinarie finansiering. Det finns ocksa
behov av att myndigheter, regioner och kommuner ser dver méjligheten till langre projekt,
for att framja 1dngsiktig férandring.

SAKERSTALL ATT GODSTRAFIKEN INTE TRANGER UT PERSONTRAFIKEN

Okat behov av godstransporter, drivet bland annat av framvaxande gréna industrier i norra
Sverige, riskerar att tranga ut persontrafiken pa redan belastade jarnvagar. Denna konflikt
mellan gods- och persontransporter blir alltmer markbar nar jarnvagens kapacitet inte
racker till for att mota bada behoven. Region Norrbotten har exempelvis nyligen lyft att
avbrott pad Malmbanan kan fa flera negativa konsekvenser pa starka och vaxande naringar
som ar beroende av persontrafiken, sdsom besdksnaringen. 4!

Okade behov av godstransporter pd jarnvag tillsammans med dkade behov fér persontra-
fik skulle daremot aven kunna motivera jarnvagsinvesteringar som starker tillgangligheten
for bada. Det behovs starkt samverkan mellan framjare som Trafikverket och Transport-
styrelsen, regioner och kommuner fér att sdkerstalla balansen mellan investeringar och
mdjligheter i persontrafiken och godstrafiken. Arbetet kan &ven behdva en samordnare
som da behover utses av regeringen.

UNDERSOK MOJLIGHET TILL ATT INFORA TURISTSKATT

Island har infért och Norge planerar att inféra turistskatt for turister som reser in i landet, |
syfte att framja en mer hallbar turism. Pa Island ska pengarna fran skatten bland annat ga
till hallbarhetsprojekt, forbattringar i transportnatverk, samt atgarder pa eventuella skador
som turismen orsakat i naturen.42 | Norge planerar regeringen att maojliggéra for kommuner
att infora lokal turistskatt (besdksbidrag) for att bidra till hallbar destinationsutveckling.43
Regeringen bor undersdka om en turistskatt kan vara ett relevant satt att finansiera hallbar
mobilitet och destinationsutveckling pa destinationer i Sverige.

Samarbeten och relationer

OKA SAMVERKAN KRING TRANSPORTER OVER LANSGRANSER

Turismen féljer inte regioners administrativa granser. Det regionala sjalvstyret i Sverige kan
i viss utstrackning motverka turisters behov av sémldsa transporter dver lansgranserna.
Det finns behov av en samordnad digital infrastruktur mellan regioner for biljettkép av
sammanlankade transporter med olika transportslag éver lansgranserna. Enligt intervjuer
finns brister i samordningen mellan Sveriges regioner pa omradet och det finns otillrackliga
resurser for samordning pa nationell niva.44 Det &r ocksa otydligt vem som ansvarar for att
informera turister om sammanlankande transporter.

4 Swedish Lapland Visitors Board. (2024). Uppdatering om laget pad Malmbanan

42 RES. (2023). Island det senaste landet att infora turistskatt.

43 Neering- og fiskeridepartementet. (2024). Veikart for Reiselivsaeringen.

44 Trafikverket. (2023). En nationell digital infrastruktur for kombinerad mobilitet: Mot en smartare organisation.
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Fran och med 2024 galler EU:s nya férordning om rattigheter for resenarer vid resor med
kombinerade trafikslag. Det innebar bland att nya krav kommer stéllas pa information som
ska ges till resenarer, bade fore under och efter resan.45 Har kommer det behovas dkad
samverkan mellan regioner, transportoperatdrer och besodksnaringen fér att sakerstalla
mer effektiva hallbara transportldsningar och samordnade biljettsystem for resor over
lansgranserna.

Paverkan och inflytande

UTSE EN NATIONELL SAMORDNARE FOR UTVECKLING AV HALLBARA
TURISTTRANSPORTER

| Rambolls tidigare studie av transportsystemet for turism identifierades ett behov av en
nationell samordnare av transportsystemet fér turism och frémjandet av hallbara turist-
transporter. Den har studien visar att det finns ett fortsatt behov av att samordna arbetet.
| intervjuer och workshopar framkommer att det turismpolitiska malet4é gav energi till for-
andring nar det antogs. Idag upplevs arbetet dock som spretigt.

P& grund av att besdksnaringsfragor beror flera angransande branscher riskerar omradet
att hamna mellan stolarna hos politikomraden (till exempel landsbygdspolitiken, narings-
politiken, regional politik, kulturpolitiken), framjare och myndigheter. Regeringen bor utse
en samordnare som har det dvergripande ansvaret for utvecklingen av ett mer hallbart
transportsystem for turism pa nationell niva.

SPRID INFORMATION OCH GODA EXEMPEL

Var analys visar att det rader stor osdkerhet bland besdksnaringens aktorer och foretag
vad galler tolkning av lagar och regelverk. For att framja ett mer hallbart turistresande
kravs dkad medvetenhet och forstaelse bland relevanta aktorer. Framjandeaktorer spelar
en viktig roll genom att sprida information och dela goda exempel inom besdksnaringen.
Denna studie och framtagna goda exempel kan exempelvis spridas genom deltagare i
Myndighetsgruppen och plattformen Smartare tillsammans. Dartill blir det sarskilt viktigt
att nd nya och sma aktdrer pd marknaden, dar branschféreningar, kommuner och regioner
kan hjalpa till med att sprida den typen av information.

OKAD MARKNADSFORING AV MOJLIGHETER ATT TA SIG TILL RESMAL KOLLEKTIVT

Det ar viktigt att effektivt kommmunicera och marknadsfora tillgangliga hallbara transporter
och fordelarna som dessa medfor. Det &r en central komponent i destinationers och fore-
tagens stravan efter hallbar utveckling och kan starka destinationernas varuméarken som
miljdmedvetna och ansvarsfulla. Aven om inte alla féretag och destinationer kommit hela
vagen i sin omstallning, ar det viktigt att de delar med sig av sin resa och sina framsteg. |
Sverige har vissa aktorer borjat lyfta fram hallbara transportsatt som ett alternativ for att
na besdksmal, men det finns fortfarande manga platser dar detta inte marknadsfors.

Visit Sweden har utvecklat en kunskapsbank som bland annat innehaller olika verktyg och
tips kring hur man kan goéra for att kommunicera och na ut med sitt hallbarhetsarbete.4”
Det behovs fler satsningar, dar regioner, kommuner, destinationer och andra aktérer inom

45 Justitiedepartementet. (2024). Ny forordning om rattigheter for resenarer vid resor med kombinerade trafikslag och nya
regler om tillsyn av resenarsrattigheter (2023/24:FPM31).

46 Turismpolitiska malet var riksdagsbundet och fanns som férslag i den nationella strategin fér hallbar turism och véaxande
besoksnaring, men slopades i regeringens budgetforslag for 2024. Malet led som féljer: “Sverige ska ha en hallbar turism, med
ett hallbart resande och en hallbar konkurrenskraftig besdksnaring som vaxer och bidrar till sysselsattning och attraktiva
platser for besdkare, boende, foretag och investeringar i hela landet”.

47 Visit Sweden. (2023). Kommunicera ert hallbarhetsarbete - inspireras av andra
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besdksnaringen kommunicerar och marknadsfor maojligheterna att resa hallbart till, fran
och inom destinationer.

Kultur och varderingar

SKAPA INCITAMENT FOR ATT UPPMUNTRA HALLBART (OCH BEKVAMT) RESANDE

Det &r viktigt att aktivt och langsiktigt arbeta med beteendeférandring, eftersom det tar
tid att andra beteenden. Det behovs fler incitament som uppmuntrar ett hallbart resande.
Bekvamlighet &r en viktig faktor vid turisters resande. Turister vill resa sdmldst och pro-
blemfritt. Om resandet kanns for invecklat kan turister avstd frén att resa eller valja ett
annat, mindre hallbart, alternativ som de vet fungerar battre. Till exempel kan resenarer
med mycket packning, exempelvis pa fjallsemester, uppleva egen bil som bekvamare an
kollektiva transportsatt. Genom att exempelvis skapa mojligheter och incitament fér att
hyra utrustning pa destinationer kan man underlatta for turisten att géra mer hallbara
transportval.

Det blir ocksa viktigt att skapa forutsattningar for helhetslosningar for mobilitet till, fran
och inom destinationen. Var studie visar att paketresor generellt anses vara ett svagt seg-
ment i Sverige, eftersom inrikes resendrer inte ar vana att boka paketerade resor. De flesta
resendrer bokar separata delar av resan sjalva eller reser med egen bil. Paketresor kan
darfor vara svarsalda, eftersom de konkurrerar med flexibiliteten att resa sjalv. Aktorer
sdsom transportoperatorer, besdksnaringens foretag, kommuner och regioner, behdver
skapa fler incitament och synliggdra méjligheten och férdelarna med paketresor, bland
annat ur ett hallbarhetsperspektiv.
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Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

Av analysen drar Ramboll féljande slutsatser.

DET FINNS FLERA UTMANINGAR MED BEFINTLIGA REGELVERK

Analysen visar att de fyra lagarna skapar olika utmaningar fér besdksnaringens foretag.
Paketreselagen och resegarantilagen skapar en komplex och kostsam miljo for framfor allt
mindre féretag inom besdksnaringen. En brist pa tydlighet kring kriterier och processer for
ansokningar och anmalningar skapar utmaningar for foretagare och kan hdamma bolagens
formaga att paketera och utveckla hallbara transportalternativ.

Utformningen av taxitrafiklagen kan skapa hinder for hallbara transporter for turister da
den reglerar vem som har ratt att driva taxiverksamhet och vilka krav som stalls pa dessa
aktérer. Lagen begransar besdksnaringsféoretagens mojligheter att erbjuda transporter till
besdkare. Det forsvarar for turister att resa hallbart hela vagen till boenden och besdksmal
i orter som saknar kollektivtrafik eller taxi. Lagstiftningen hdmmar darmed innovation och
kan skapa en grazon dar verksamheter eller privatpersoner frestas att bedriva olicensierad
taxitrafik (svarttaxi). Det utgdr inte bara en sakerhetsrisk fér passagerare, utan kan aven
leda till allvarliga konsekvenser vid olyckor.

Kollektivtrafiklagen medfor vissa utmaningar for besdksnaringen da kollektivtrafiken inte
planeras efter besdksnaringens och besdkares behov. Aven om det finns mdjligheter att
inkludera behoven under planeringens samradsprocess, saknas det ofta ett systematiskt
satt att integrera besdksnaringen i planeringsarbetet. Det finns olika tolkningar gallande
hur besdksnaringsperspektivet kan integreras i regionernas trafikférsdriningsprogram.
Dessutom sker planering av kollektivtrafiken sallan dver regiongranser, vilket kan resultera
i komplicerade biljett- och informationssystem. Det kan i sin tur skapa psykologiska hinder
for turister, dar det kan upplevas som svarare och mindre tilltalande att dka kollektivt i
jamforelse med att kdra egen bil. For att underlatta for turister att géra mer hallbara val
behdvs en battre samordning och en mer turistvanlig planering inom kollektivtrafiken.

VISSA LAGSTIFTNINGAR AR ENKLARE ATT JUSTERA AN ANDRA

Utmaningar och hinder som lagstiftningarna skapar kraver noggrann hantering fér att for-
battra forutsattningarna for hallbara turisttransporter. Taxitrafiklagen, som &r en nationell
lagstiftning, har inte reviderats pa flera ar. Ramboll beddomer att det finns goda mojligheter
och ett tydligt behov av att revidera lagstiftningen med anpassningar som framjar mer
hallbara turisttransporter. Eftersom dvriga tre lagstiftningar baseras pa EU regelverk ar de
svarare for en enskild medlemsstat att paverka. Daremot finns bade behov och mojlighet
att dka besdksnaringens forstaelse for lagarnas villkor och moéjligheter. Besdksnaringens
aktorer kan ocksa i hogre utstrackning medverka i regionala samrad om trafikférsorjning
for att bidra till att besdksnaringens perspektiv inkluderas i trafikférsoérjningsprogrammen.

FLERA GODA EXEMPEL PA LOSNINGAR FINNS OCH KAN SKAPA VARDE | ANDRA
DELAR AV LANDET

Analysen visar att det finns flera goda exempel pa Idsningar som kan implementeras och
skapa varde i andra delar av landet. Lésningarna delas upp i tre évergripande aspekter
som sarskilt karakteriserar destinationens férutsattningar att frémja hallbart turistresande:

e Besdksmaliglesbygd med begrénsad kollektivtrafik: Losningarna inkluderar dynamisk
kollektivtrafik, anropsstyrd trafik, anvandning av allmé&nna fordon (som skolbussar och
sjuktransporter), samt justering av vandringsleder.
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e Destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik: Losningarna inkluderar buss-
resor som ingar i biljettpriset till besdksmal, samt delnings- och samakningstjanster.

e Destinationer med periodvis stdrre resendrsunderlag: Losningarna inkluderar sam-
paketering av transporter och aktiviteter, periodvis linjetrafik samt tillfalliga busslinjer.

ANDRA FAKTORER PAVERKAR MOJLIGHET TILL HALLBART TURISTRESANDE

Det finns flera andra faktorer i systemet som paverkar mojligheten att erbjuda och framja
hallbart turistresande. Det kan handla om andra lagstiftningar (sdsom miljo-, skatte- och
datahanteringslagstiftning), samt turisters beteenden och varderingar. Det &r darfér viktigt
att frémjandet sker ur ett systemperspektiv. Till exempel racker det inte enbart med att
mojliggora och tillgangliggdra hallbara transporter, utan man behover dven se till att skapa
incitament, kommunicera och marknadsfora till turister hur de kan ta sig till resmalen pa
ett hallbart satt.

BESOKSNARINGEN BEHOVER OCKSA TA EGET ANSVAR FOR ATT BIDRA TILL
OMSTALLNINGEN

Det racker inte enbart med att det offentliga driver pa och framjar omstaliningen till mer
hallbara turisttransporter. Besdksnaringen (féretag och destinationer) behdver ocksa
sjalva ta ansvar for hur gaster reser till, fran och inom destinationerna. Hallbarhet ar nagot
som efterfragas alltmer av konsumenter och kan anvandas som en konkurrensfordel. Det
ar ocksa viktigt att sdkerstalla l1angsiktiga marknadsbaserade I6sningar som fungerar dver
tid. Offentlig finansiering har visat sig vara en viktig mojliggdrare for att starta upp flera av
de goda exemplen som analyserats i denna studie. Det &r dock viktigt att hitta langsiktiga
affarsmodeller som fungerar dven efter att den offentliga finansieringen tar slut. Det finns
behov av dkad samverkan mellan offentliga och det privata behdver for att sdkerstalla
framkomsten av mer hallbara transportldsningar.

Rekommendationer

Utifran analysens slutsatser ger Ramboll Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring
och plattformen Smartare tillsammans féljande rekommendationer infér deras fortsatta
arbete inom omradet.

BIDRA MED BESOKSNARINGENS PERSPEKTIV | LAGFORANDRINGSARBETE

Besodksnaringen ar en sektor som berdr flera myndigheter. Fér att inte missa naringens
intressen i lagférandringsarbetet anser Ramboll att Myndighetsgruppen och plattformen
Smartare tillsammans aven fortsattningsvis bor bevaka och férmedla hur rédande lagar
paverkar foretag inom besdksnaringen. Var férhoppning ar att denna rapport kan utgora
ett underlag for paverkansarbete vid till exempel den pagaende utredningen av resega-
rantilagen och en potentiell framtida revidering av taxitrafiklagen.

FRAMJA OKAD FORSTAELSE FOR LAGARNA OCH GODA EXEMPEL

Ramboll rekommenderar att framja dkad forstaelse for lagarna och fortsatta sprida goda
exempel till besdksnaringen. Var analys visar att foretagen kan ha svart att forsta gallande
lagar och hur de ska forhalla sig till dem. Det behoévs mer information kring lagarna och
goda exempel pad l1dsningar som framjare och destinationer kan anvanda fér att underlatta
for besoksnaringsforetagens egen kommunikation av hadllbara resor. Nagra aktoérer sprider
redan information om lagarna. Till exempel har Visit Sweden en digital kunskapsbank om
paketreselagen och resegarantilagen som &ar riktad mot foretag. Denna kunskapsbank
skulle behdva uppdateras for att dven inkludera information om taxitrafiklagen och kollek-
tivtrafiklagen.

De goda exemplen och annat informationsmaterial skulle ocksa kunna spridas exempelvis
via konferenser, natverkstraffar, nyhetsbrev och sociala medier. Vi ser dven att det kan
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vara relevant att involvera andra delar av framjandesystemet och besdksnaringen, exem-
pelvis de aktorer som involverats i denna studies fokusgrupp, for att na ut bredare.

SAKRA FORTSATT UPPDRAG OCH FINANSIERING INOM OMRADET FOR
TRANSPORTSYSTEMET FOR TURISM

Ramboll rekommenderar Tillvaxtverket att fortsatta arbeta proaktivt med att dokumentera
och kommunicera vikten av att framja hallbart turistresande, samt lyfta fram myndighetens
paverkan och framgangar inom omradet for regeringen. Vi beddémer att det kan &ven vara
aktuellt att utveckla en framatblickande strategi som tydliggdr behovet av kontinuerligt
arbete och innovation inom hallbart turistresande, inklusive potentiella ekonomiska, sociala
och miljdmassiga vinster.

GOR FLER FORDJUPADE STUDIER

Ramboll rekommmenderar att genomféra fler fordjupade studier inom omradet. Studierna
kan grunda sig i behov som identifierats i denna eller Rambolls tidigare analys. Ramboll
bedodmer att ett av de viktigaste omradena att undersdka vidare ar hur aktdrer kan lyckas
skapa incitament som faktiskt bidrar till beteendeférandring hos turister sa att de valjer
mer hallbara transporter. Rambolls tidigare studie av transportsystemet for turism visar att
det finns flera olika faktorer som paverkar turisters val av transportslag (sasom tillganglig-
het och resans kostnad, tid och bekvamlighet). Det behdvs en fordjupad forstaelse for hur
systemets aktorer tillsammans kan skapa incitament som bidrar till den beteendeférand-
ring som behovs. En sddan studie skulle exempelvis kunna baseras pa intervjuer, fallstudier
och beteendeekonomiska experiment i syfte att ta fram en férdjupad systemkarta dver
vilka faktorer som paverkar turisters val av transportsatt, vilka incitament som kan skapas
och vilka aktoérer som behdver involveras for att framja mer hallbara turistresor. Resultaten
fran studien skulle darefter kunna bearbetas vidare for att ta fram en konkret atgardsplan
inom omradet.

Andra analyser som Ramboll beddmer kan vara intressanta att genomfdra ar att undersdka
hur samarbeten inom regional kollektivtrafik Over lansgranser kan starkas ytterligare, samt
en analys av vilken betydelse som ny teknologi och innovationer, som till exempel digitala
reseverktyg och delningstjanster, har i arbetet med att fréamja hallbart resande.

PREMIERA INSATSER FOR ATT FRAMJA HALLBARA TURISTTRANSPORTER

Ramboll rekommenderar Tillvaxtverket att, inom ramen for deras bemyndigande, premiera
insatser som framjar hallbara turisttransporter. Det kan till exempel handla om att:

e Skapa ett forum for information och erfarenhetsutbyten bland aktorer, féretag och
destinationer om hur man kan framja ett mer hallbart turistresande.

e Infora hallbara turisttransporter som ett prioriterat omrade inom utlysningar i Europe-
iska Regionala Utvecklingsfonden (ERUF).

e Infdra ramprojekt, affarsutvecklingscheckar, eller motsvarande, i syfte att mojliggdra
till exempel 1) insatser dar sma och medelstora féretag inom besdksnaringen tillsam-
mans med lokalsamhallen genomfér lokala initiativ som framjar hallbart resande; 2)
marknadsforingsinsatser i sma och medelstora foretag inom besdksnaringen samt
kommuner for att uppmuntra hallbart turistresande.
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Bilaga 1. Aktdrer som medverkat |
studien

Nedanstaende aktorer har medverkat i studien.

Arbetsgrupp

o Tillvaxtverket

e Visit Dalarna

e Region Vastmanland
e Naturvardsverket

e Trafikverket

Fokusgrupp
e Visita
e STF

e Bussforetagen/Transportforetagen
e RISE

e GoOteborg & Co

e Svenska skidanlaggningar

e Region Kalmar

e Naturturismféretagen

e Destination Salenfjallen

e Sveriges kommuner och regioner

Intervjuer kring lagstiftningar

e Konrad advokater, Svenska Resebranschféreningen
e Svenska taxiférbundet

e Visita

e Bussforetagen/Transportféretagen

e Visit Sweden

e Naturturismféretagen

e Sveriges kommuner och regioner (SKR)

e Xperience Next

e Sveriges kommuner och regioner

Intervjuer for att samla goda exempel
e Region Kalmar

e Freelway

e Varmlandstrafik

e Destination Vemdalen

e Sodra Arefjallen

e Destination Lacko-Kinnekulle

e Destination Salenfjallen

e Lilla Bjorkod

e Destination Jarvso
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