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Sammanfattning

Nio nationella myndigheter har i uppdrag att félja upp myndighetens arbete mot tva av
regeringens fem forenklingspolitiska mal och vid behov vidta lampliga atgarder. De tva
malen ar:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for &renden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férviantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler arendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemotande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och val fungerande.

De nio myndigheter som omfattas ar Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen,
Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg, Lantmiteriet,
Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och Transportstyrelsen.

De nationella myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillvaxtverket 2023 - 2029.
Det hér ar Tillvaxtverkets andra delrapport till regeringen.

Genom uppdrag i regleringsbrevet for 2024 omfattas dven lansstyrelserna, men i
nuldget endast i rapporteringen 2025. Information fran lansstyrelserna kommer
darfor att finnas med forst i Tillvixtverkets delrapport 2025.

Handliggningstiderna sammantaget i stort sett oférandrade

[ den forra delrapporten framgar att myndigheterna i dialog med Tillvaxtverket valt ut
viktiga drendetyper som har betydelse for foretag och genomfort en nollbasmatning av
handlaggningstiderna for 2022. Det handlar bland annat om tillstdndsansokningar,
registreringar och ansokningar om stéd. Myndigheterna har nu redovisat
handlaggningstiderna for 2023 vilket gor att det for forsta gangen finns mojlighet att
folja utvecklingen o6ver tid.

Resultatet av uppféljningen visar att ett antal handlaggningstider har 6kat, ett antal
har minskat, enstaka ar oforandrade eller i stort sett oférandrade. Pa totalen ser
Tillvaxtverket ingen markbar procentuell forandring mellan 2022 och 2023 av de
handlaggningstider som ingar i uppféljningen i detta uppdrag.

Det finns flera omstidndigheter som sammantaget gor att handldggningstiderna for de
olika drendetyperna inte bor jamforas med varandra. Det handlar bland annat om
arendetypernas olika karaktir samt skillnader i metoder for att berdkna
handlaggningstider.

Myndigheterna bedémer att det som bidragit mest till kortare handlaggningstider ar
organisatoriska férandringar och 6kade personella resurser. Myndigheterna anger att
de framsta orsakerna till 6kade handlaggningstider ar 6kad d&rendemangd i forhallande
till antalet handlaggare, minskade personella resurser och dndrade prioriteringar.

Alla myndigheter som omfattas av uppdraget har arbetat med atgarder under 2023 for
att forkorta handlaggningstiderna fér nagon, nagra eller samtliga av sina utvalda
arendetyper. En 6vergripande reflektion fran Tillvaxtverket, baserad pa
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myndigheternas svar dels om vidtagna atgarder 2023 och dels om vad som bidragit till
kortare handlaggningstider mellan 2022 och 2023, dr dock att myndigheterna
forefaller arbeta med relativt Kortsiktiga atgarder snarare dn mer langsiktiga och
kraftfulla atgarder sdsom regelférandringar, digitalisering och automation.

Organisationsforandringar, kompetensutveckling och 6kade personella resurser ar
atgiarder som myndigheternas arbetat mest med under 2023 och kan dven de vara
viktiga atgirder, men ar enligt Tillvixtverket inte lika l1angsiktiga och kraftfulla som
regelférandringar, digitalisering och automation.

Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2023 tyder pa att det
finns utrymme for forbattring i arbetet med myndigheternas handlaggningstider vilket
aven ligger i linje med resultatet i detta uppdrag.

Myndigheterna har genomfoért kundnéjdhetsmatningar

Dialogen mellan myndigheterna och Tillvaxtverket om vilka underlag som ska ligga till
grund for uppféljningen av bemodtande och service som paborjades i samband med
uppstarten av uppdraget fortsatte under 2023. Den resulterade i att alla myndigheter
valde ut minst en matning som ska ligga till grund fér uppféljningen.

Samtliga myndigheter har darefter redovisat resultat fran minst en kundundersékning.
Resultatet utgdr nollbansméatningen fér uppfoljningen av hur néjda féretagen ar med
sina kontakter med myndigheten. Uppdraget har bidragit till att fler kvantitativa
kundnojdhetsméatningar har genomforts. Fyra av de nio myndigheterna har genomfort
nya matningar med anledning av det aktuella uppdraget.

Under 2023 har alla myndigheter arbetat med atgarder for att forbattra bemotande
och service. Det ar positivt att ndstan alla myndigheter har arbetat med dialog med
foretag eller branschorganisationer. Manga av myndigheterna har ocksa jobbat med
forbattrad information. Det dr en bra service till foretag som forenklar for foretagen
och gor det enklare att gora ratt, men som aven hjalper myndigheten att korta
handlaggningstiden om servicen bland annat leder till en hogre andel kompletta
ansokningar.

Foretagens grona omstallning

Tillvaxtverket kan konstatera att handlaggningstider och service kan ha stor betydelse
for tempot i foretagens grona omstéallning.

Rekommendationer

Tillvaxtverket lamnar i denna delrapport ett antal rekommendationer till
myndigheterna, Regeringskansliet och regeringen. Tillvaxtverket rekommenderar:

e Regeringskansliet och myndigheterna att starka sitt arbete med digitalisering och
automation genom att dra férdelar av och anvanda sig av Myndigheten for digital
forvaltnings (Digg) vagledningar for att skapa digitaliserings- och
automationsvanliga regelverk.

e Myndigheterna att i de fall de, i sitt arbete i enlighet med Diggs vagledningar,
identifierar forbattringsmojligheter och hinder for digitalisering och automation i
regler hogre upp i regelhierarkin framfor forslag pa regelandringar till
regeringen dar det ar andamalsenligt.
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e Regelgivare att utredningar om regler, exempelvis genom utredningsdirektiv, i
hogre grad far en 6ppen malstyrning och battre forutsattningar att beskriva
alternativa lésningar samt goda férutsattningar i form av exempelvis tid och
resurser, vilket sammantaget skapar forutsattningar for kortare
handlaggningstider och battre service.

o Regelgivare att i hogre grad i konsekvensutredningen beskriva och dar det ar
andamalsenligt beakta paverkan pa handlaggningstider och service i sitt arbete
med nya, dndrade respektive borttagna regler som paverkar féretag.

¢ Myndigheter att i hogre grad uppmarksamma och beskriva paverkan pa
handlaggningstider och service samt ldimna forbattringsforslag nar de svarar pa
remisser om nya, dndrade respektive borttagna regler som paverkar foretag.

e Myndigheterna att i hogre grad undersoka var det ur foretagens perspektiv finns
behov av att arbeta med forbattrad samordning vilket kan leda till kortare
handlaggningstider.

e Regeringskansliet att underlitta en forbattrad samordning mellan
myndigheterna och underlitta en 6kad delning av data mellan myndigheter i
syfte att astadkomma kortare handlaggningstider.

o Regeringskansliet att genom behorigt departement fordjupa dialogen om
handlaggningstider och de atgirder myndigheterna behdver stod med for att de
ska kunna korta handlaggningstiderna.

e Myndigheterna att i enlighet med regeringsuppdraget, i sa hog grad som mdijligt,
sdkerstalla att de fortsatter att folja upp handlaggningstiden for samma
arendetyper och ndjdheten for samma omraden samt att de fortsatter att mata
enligt samma metod for respektive del av uppdraget under hela uppdragets tid.

e Myndigheterna och Regeringskansliet att ytterligare stiarka koordineringen av
befintlig och kommande styrning inom férenklingsomradet och efterstriava
langsiktiga atgarder som forbattrar forutsiattningarna for storre forbattringar av
mer langsiktig karaktar.

e Myndigheterna att inom ramen for sitt hallbarhetsarbete genomfora en analys av
hur deras service paverkar foretagens mojligheter att stélla om.

o Regeringskansliet att ge Tillvaxtverket, Vinnova, Naturvardsverket,
Jordbruksverket och Energimyndigheten i uppdrag att se 6ver hur stéd for att
stiarka foretagens grona omstallning kan géras mer attraktiva for sma och
medelstora foretag.!

1 Denna rekommendation har Tillvixtverket d4ven lamnat tidigare (november 2023) i rapport:
"Foretagens grona omstallning - Drivkrafter hinder och stédbehov” (0458).
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Forenkling for foretag ar centralt i arbetet med att skapa forutsattningar for fler och
vaxande foretag. [ september 2021 presenterade regeringen fem nya
forenklingspolitiska mal.2 Tva av malen ar att:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for &renden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férvantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler &rendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemodtande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

Nio myndigheters3 fick i september 2022 i uppdrag* att, i de delar dar myndigheten
berors, folja upp myndighetens arbete mot malet om handlaggningstider och malet om
bemdtande och service och vid behov vidta lampliga atgarder.

Nar det giller mélet om kortare handlaggningstid ska myndigheterna enligt uppdraget
i dialog med Tillviaxtverket identifiera den eller de drendetyper hos myndigheten som
har storst betydelse for foretag och som sedan ska ligga till grund for uppfdljningen.>
Myndigheterna ska genomféra en nollbasméatning av den genomsnittliga
handlaggningstiden for de drendetyper som har valts ut i dialog med Tillvaxtverket
och darefter ta fram en handlingsplan for att uppna kortare och mer transparenta
handlaggningstider for dessa drendetyper. Myndigheternas forkortade
handlaggningstider ska uppnas - i den man det kan ske - utan att det innebar negativa
konsekvenser for foretag, till exempel att deras uppgiftslamnande dkar. Som ett led i
uppfdljningen ska myndigheterna genomfdra dtgarder som okar synligheten i de
forvantade handlaggningstiderna inom de utvalda drendetyperna. Myndigheterna ska
redovisa uppdraget till Tillvaxtverket arligen senast den 15 februari 2023-2029 enligt
instruktion fran Tillvaxtverket. Redovisningen ska inkludera handlaggningstiden for
de utvalda drendetyperna samt vilka atgarder som har vidtagits for att forkorta dessa
handlaggningstider. Utvecklingen ska kunna f6ljas over tid.

Nar det galler malet om bemotande och service ska myndigheternas uppféljning enligt
uppdraget mojliggoéra jamforelser over tid och de underlag som ska ligga till grund for

2 En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillviaxt och innovationsférmaga, Skr.
2021/22:3. En férenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvixt och innovationsférmaga - Regeringen.se

3 Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, Forsakringskassan, Inspektionen for vard och
omsorg, Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

4 Uppdrag att f6lja upp mal om handlaggningstider samt om bemétande och service hos vissa
myndigheter, dnr N2022/01751, N2020/01493 (delvis).

5 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet omfattar uppdraget alla som anséker om
lantmaéteriférrattningar, det vill sdga enskilda, foretag och 6vriga.
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uppfdljningen ska viljas ut i dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa
de aspekter som ar viktigast for foretagen och ska besvara dels hur néjda féretagen ar
med sina kontakter med berérd myndighet,¢ dels pa vilket siatt myndigheten arbetar
med att forbattra bemotande och service. Myndigheterna ska redovisa uppdraget till
Tillvaxtverket arligen senast den 15 februari 2023-2029 enligt instruktion fran
Tillvaxtverket.

Tillvaxtverket ska enligt samma uppdrag:

e Limna anvisningar fér myndigheternas uppf6ljning enligt uppdraget.

e Arligen sammanstilla och analysera de underlag som myndigheterna levererar
till Tillvaxtverket enligt uppdraget till en sammanfattande rapport.

¢ Redovisa den sammanfattande rapporten till Regeringskansliet arligen senast
den 15 april 2023-2028.

¢ Lamna en fordjupad redovisning med analys och forslag som kan bidra till att na
de forenklingspolitiska malen till Regeringskansliet senast den 15 april 2024,
2026 och 2028.

e Liamna slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet senast den 30 april
2029.

Tillvaxtverket lamnade den forsta delrapporten i april 2023.7 Det har ar
Tillvaxtverkets delrapport 2024. Den bestar av en huvudrapport och en bilaga med
mer detaljerad information fran respektive myndighet.

1.11 Uppféljning av de 6vriga férenklingspolitiska malen

Tillvaxtverket ska enligt uppdrag i regleringsbrevet for 2024 folja utvecklingen av
administrativa kostnader och fullgérandekostnader som uppstar for féretagen till foljd
av nya eller andrade regler under foregaende ar, och darigenom f6lja upp regeringens
mal att de kostnader for svenska foretag som foljer av regler 6ver tid ska minska som
andel av BNP, och att kostnadsutvecklingen ska vara ldgre dn i omvéarlden. Det pagar
dialog om det forslag pa metod for uppfoljning av det forenklingspolitiska malet om
digitalisering som Statskontoret lamnade i maj 2022 pad uppdrag av regeringen och dar
Tillvaxtverket foreslas fa en roll.8 De finns nara kopplingar mellan de ovan ndmnda
malen och de tva mal som omfattas av detta uppdrag. Forenkling genom digitalisering
kan till exempel bidra till maluppfyllelse kopplat till flera av malen.

6 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppfoljningen besvaras utifran hur
nojda samtliga grupper, det vill siga foretag, enskilda och 6vriga, 4r med sina kontakter med
myndigheten.

7 Uppdrag att folja upp mal om handlaggningstider samt om bemdtande och service hos vissa
myndigheter Delrapport 2023, dnr A 2022-4494. Lénk till delrapport 2023.pdf

8 Metod for uppfoljning av det férenklingspolitiska malet om digitalisering, Statskontoret,
2022:8. Metod for uppfélining av det férenklingspolitiska mélet om digitalisering (statskontoret.se
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1.1.2 Férenkling for foretag i regleringsbrev for 2024

I december 2023 fick ett 30-tal myndigheter uppdrag eller aterrapporteringskrav om
forenkling for foretag i sina regleringsbrev for 2024.9 Flertalet av myndigheterna som
sedan tidigare omfattas av det uppdrag som redovisas har har fatt sidan ny styrning.

1.2 Mal

Tillvaxtverkets mal med uppdraget ar att stirka myndigheternas formaga att:

o Ta fram en relevant och dndamalsenlig uppfoljning av regeringens mal.
e Bidra till att regeringens mal nas.

Den 6kade formagan kan till exempel vara 6kad kunskap, forstaelse for foretagens
perspektiv samt verktyg och mandat att arbeta med uppdraget.

13 Malgrupp for aktiviteterna

Foljande nio myndigheter omfattas av uppdraget: Bolagsverket,
Energimarknadsinspektionen, Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

Genom uppdrag i regleringsbrevet for 2024 omfattas dven lansstyrelserna, men i
nuldget endast i rapporteringen 2025.10 Deras uppdrag och redovisningar samordnas
av Lansstyrelsen i Kronobergs ldn och ska ske senast den 15 februari 2025 till
Regeringskansliet (Klimat- och néringslivsdepartementet) med kopia till
Tillvaxtverket. Tillvaxtverkets arbetar utifran samma roll med lansstyrelserna som
med de nationella myndigheterna och skoter dialogen med ldnsstyrelserna genom
Lansstyrelsen i Kronoberg.

1.4 Metod

Myndigheternas arliga uppféljning och redovisning gors enligt anvisning och
instruktion fran Tillvaxverket. Tillvaxtverket tar fram och skickar ut ett
rapporteringsformular till myndigheterna infér deras rapportering i februari. Den
information som efterfragas i formuléret kan variera mellan aren.

9 Pressmeddelande "Regeringen storsatsar pa férenkling for foretag” den 21 december 2023
fran Arbetsmarknadsdepartementet, Finansdepartementet, Klimat- och
naringslivsdepartementet, Socialdepartementet, Utbildningsdepartementet,
Utrikesdepartementet, Landsbygds- och infrastrukturdepartementet. Regeringen storsatsar pa

forenkling for foretag - Regeringen.se
10 Dnr. Fi2023/00435 m.fl.

Vv
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Enligt uppdraget ska uppféljningen och aterrapporteringen, dar lampligt, utga fran
befintliga indikatorer och om lampliga indikatorer saknas ska nya tas fram. En
utgangspunkt for utformningen av respektive myndighets rapportering ar att
rapporteringen inte blir mer resurskriavande dn nédvandigt for att uppna syftet med
rapporteringen. Om Tillvaxtverket bedomer det lampligt kan kompletterande
indikatorer inkluderas i rapporteringen, under férutsattning att de ar férenliga med
den ansats for uppfoljningen av de férenklingspolitiska malen som anges i regeringens
skrivelse.

Det ar angelaget for Tillvaxtverket att bygga upp och bibehalla en god dialog med
myndigheterna som omfattas av uppdraget. Genom dialog bygger Tillvaxtverket
vardefull kunskap om myndigheternas forutsattningar vilket mojliggor att de insatser
som Tillvaxtverket genomfor for att stirka myndigheternas formagor blir relevanta.

Myndigheterna valde under uppstarten av uppdraget i dialog med Tillvdxtverket ut de
arendetyper som ska ligga till grund for uppféljningen av handlaggningstider och
redovisade en nollbasmatning for 2022 i den forsta inrapporteringen i februari 2023.
For ndrmare information om metod, arbetsprocess och urval av drendetyper med
mera, se kapitel 3 Genomfdérande och resultat samt Tillvaxtverkets delrapport 2023.

Under uppstarten av uppdraget genomforde Tillvaxtverket dven dialoger med
myndigheterna om urval av underlag for att félja upp bemotande och service. Som en
konsekvens av att ndgra myndigheter saknade relevanta underlag och att
Tillvaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta fram en
relevant och dndamalsenlig uppfoéljning behévde myndigheterna inte rapportera in
matdata for hur n6jda foretagen ar med sina kontakter med berord myndighet till den
forsta inrapporteringen i februari 2023. Dialogen om urvalet fortsatte under 2023 och
matdata ldimnades forsta gangen i samband med myndigheternas rapportering 2024.
For ndrmare information om metod, arbetsprocess och urval av underlag med mera, se
kapitel 3 Genomforande och resultat samt Tillvixtverkets delrapport 2023.

For ndrmare information om hur Tillviaxtverket resonerat nir det géller definitioner,
matt och jaimforelser hdnvisas till delrapporten 2023.

Tillvaxtverkets delrapport 2024 baseras huvudsakligen pa information fran
myndigheternas rapportering till Tillvixtverket i februari 2024, men dven pa dialog
med myndigheterna, andra kunskapsunderlag som redovisas l6pande i rapporten och
Tillvaxtverkets kunskap och erfarenhet inom forenklingsomradet.1! Skatteverket har
bidragit med information om arbetet med byggblocket Mina drenden, som bland annat
okar transparensen genom att mdjliggora for foretag och privatpersoner att folja
status och fa 6verblick 6ver sina drenden hos offentliga aktorer. Den fordjupning som
enligt uppdraget ska goras i delrapporten 2024 bestar dels av att Tillviaxtverket haft en
hog ambitionsniva i utformningen av 2024 ars rapporteringsformular for att
darigenom kunna gora en mer ingdende analys och 1amna rekommendationer, dels av

11 Exempel pa ytterligare kunskapsunderlag som ar relevanta for uppdraget framgar av
Tillvaxtverkets delrapport 2023.
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att Tillvaxtverket inom ramen for uppdraget analyserat kopplingar till grén
omstallning.
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2 Slutsatser och rekommendationer

2.1 Den andra rapporteringen fran nio myndigheter

Nio nationella myndigheter har i uppdrag att f6lja upp myndighetens arbete mot
regeringens forenklingspolitiska mal om handlaggningstider samt om bemdétande och
service och vid behov vidta lampliga atgarder. Myndigheterna ska rapportera sitt
arbete till Tillvaxtverket 2023-2029. Det har ar Tillvaxtverkets andra delrapport.

Tillvaxtverket har genom dialog och myndigheternas inrapporteringar for forsta
gangen inom uppdraget kunnat folja utvecklingen av handlaggningstiderna och lagt
grunden for den fortsatta uppféljningen av bemdétande och service. Tillvaxtverket har
aven fatt en bild av vad myndigheterna har gjort under 2023 dels for att forkorta
handlaggningstiderna dels pa vilket satt myndigheterna har arbetat for att forbattra
bemdtande och service.

Som i den forra delrapporten konstaterar Tillvaxtverket att det inte finns nagon helt
tydlig grans mellan atgarder for att forkorta handliaggningstider och arbete for att
forbattra bemotande och service. Atgirder som syftar till att 6ka servicen kan dven
leda till kortare handlaggningstider och vice versa.

2.2 Handlaggningstiderna sammantaget i stort sett oférandrade

Resultatet av uppfoljningen av de drendetyper som omfattas av denna delrapport visar
att ett antal handlaggningstider har 6kat, ett antal har minskat, enstaka ar oférandrade
eller i stort sett oforandrade. Pa totalen ser Tillvaxtverket ingen procentuell forandring
mellan 2022 och 2023 av de handlaggningstider som ingar i uppféljningen i detta
uppdrag.1?

Tillvaxtverkets sammanstallning visar att de genomsnittliga handlaggningstiderna
2023 for de utvalda drendetyperna dr mycket varierande, fran mindre an ett dygn till
strax dver tva ar. Variationen i &rendeméangd ar stor mellan drendetyperna inom
uppdraget. Vissa har mycket stora drendeméngder, andra mycket sma. Aven
arendetyper med sma drendemangder kan vara viktiga for foretagen och for Sveriges
konkurrenskraft.

Vid rapporteringen 2024 har Tillvixtverket noterat att arendeméngden varierar for
arendetyperna mellan aren. En myndighet ndimner dven att de har variation i
drendemangd beroende pa sisong vilket medfor att handlaggningstider tillfalligt kan
vara hoga vilket paverkar den genomsnittliga handlaggningstiden. Variationer i
arendemangd behover i sig inte vara ett problem nar utvecklingen av

12 [ uppdraget ingdr att myndigheterna ska ta fram en handlingsplan for att uppna kortare och
mer transparenta handlaggningstider for dessa drendetyper. Tillvaxtverket planerar att folja
upp arbetet med handlingsplaner inom ramen for uppdraget.
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handlaggningstiden analyseras, men vid storre forandringar kan drendemangden vara
en betydande faktor for 6kade eller minskade handlaggningstider. I nagot fall har
myndigheten fattat fler beslut 2023 an foregaende ar samtidigt som den
genomsnittliga handlaggningstiden 6kat.

Det finns flera omstandigheter som gor att handlaggningstiderna inte bor jamféras
mellan drendetyperna. Det handlar bland annat om drendetypernas olika karaktar
samt skillnader i metoder for berdkning av handlaggningstider.
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En procentuell 6kning betyder att handlaggningstiden blivit langre. En
procentuell minskning betyder att handlaggningstiden blivit kortare.

Diagram 1 Procentuell férdndring i genomsnittlig handldggningstid mellan 2022 och
2023. Varje stapel motsvarar férdndringen av handldggningstiden for en drendetyp eller
en kategori inom en drendetyp.

Eftersom det ar forsta gangen under uppdraget som utvecklingen av
handlaggningstiderna kan f6ljas 6ver tid ar det ar for tidigt att dra generella slutsatser
enbart baserat pa uppfoljningen. Det kan goras forst senare under uppdraget.

Myndigheterna bedémer att det som bidragit mest till kortare handlaggningstider ar
organisatoriska férandringar och 6kade personella resurser. Myndigheterna anger att
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de framsta orsakerna till 6kade handlaggningstider ar 6kad drendeméangd i forhallande
till antalet handlaggare, minskade personella resurser och dndrade prioriteringar.

Nagra myndigheter har anvant sig av mojligheten att lyfta vilka forbattrade
forutsattningar som skulle kunna stirka myndighetens formaga att forkorta
handlaggningstiden for en viss drendetyp. Utifran kunskap och erfarenhet fran annat
arbete inom forenklingsomradet kdnner Tillvixtverket igen flera av de delar som
myndigheterna uppmarksammar. Det handlar till exempel om delning av data och
samordning mellan myndigheter exempelvis vid hantering av remisser med koppling
till arenden mellan myndigheter. Har ar det viktigt att varje myndighet har en aktiv
dialog med ansvarigt departement.

Det ar viktigt att arbeta med att forkorta handlaggningstider, men det finns dven fler
aspekter som myndigheterna behover beakta. Det handlar till exempel om att
bibehalla en hog rattssidkerhet och kvalitet i beslut, och om att myndigheter ofta
behover gora olika prioriteringar i verksamheten och om att vaga foretagens behov
mot andra intressen och vad som &r en rimlig handlaggningstid. Det hir dr ndgot som
nagra av myndigheterna har lyft i samband med rapporteringen och som
Tillvaxtverket kdnner igen fran andra sammanhang.

2.2.1 Myndigheternas atgirder under 2023 for att forkorta handlaggningstiden

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att det finns mycket som myndigheter kan gora for att
forkorta handlaggningstider. Samtidigt paverkas handlaggningstider till stor del av
andra saker som helt eller delvis ligger utanfér myndighetens kontroll. Variationen av
drendemangden ar ett tydligt sdidant exempel. Ett annat exempel ar en pressad
ekonomisk situation hos myndigheter med besparingskrav som kan paverka
myndigheternas forutsiattningar och méjligheter att arbeta med férbattringsatgarder
vilket kan paverka handlaggningstider och service negativt. Ytterligare ett sddant
exempel dr nya eller 4ndrade regler som myndigheten behover férhalla sig till sisom
exempelvis nya EU-regler. Om reglerna innebar 6kade krav for féretagen, nya krav for
myndigheter eller medfor behov av kompetensutveckling for handlaggare sa kan de
nya reglerna leda till langre handlaggningstider. Vid inférandet av nya och dndrade
regler ar det viktigt att myndigheter far tillrackligt med tid for att kunna ta fram nya
eller anpassa befintliga e-tjanster for foretag och interna arendehanteringssystem,
handlaggarstéd och liknande innan de nya eller dndrade reglerna trader i kraft. I de fall
framforhallningen ar for kort kan handlaggningstiderna bli betydligt langre. Vilka
atgarder som ar mest andamalsenliga och effektiva varierar beroende pa drendetypens
karaktar.

Alla myndigheter som omfattas av uppdraget har arbetat med atgarder under 2023 for
att forkorta handlaggningstiderna for nagon, nagra eller samtliga av sina utvalda
arendetyper. Nagra myndigheter har arbetat med ett storre antal olika atgarder medan
andra arbetat med ett mindre antal olika atgarder. En reflektion ar att myndigheterna
for endast ett fatal drendetyper arbetat med nya eller dndrade regler, infort eller 6kat
automatiseringen i handlaggningen respektive arbetat med forbéttrad samordning
med andra myndigheter. Enligt Tillvaxtverkets erfarenheter kan den typen av atgarder
fa betydande positiva effekter pa handlaggningstider.
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De atgarder som myndigheterna arbetat mest med dr kompetensutveckling och 6kade
personella resurser. En myndighet lyfter till exempel fram att genom
kompetensutveckling som skett kan handldggare slutféra hela darendet och det blir
farre 6verlamningar. Myndigheten lyfter dven fram att detta dr en av de fraimsta
anledningarna till att handlaggningstiden foér den drendetypen har minskat.
Tillvaxtverket konstaterar att relativt manga myndigheter valt att arbeta med
organisatoriska forandringar i syfte att forkorta handlaggningstider och angett detta
som en av de framsta orsakerna till minskning. I samband med organisatoriska
forandringar gar generellt en del tid at till genomférandet av forandringen. Sddana
forandringar kan ocksa bidra till forbattringar men ar enligt Tillviaxtverkets
erfarenheter normalt inte en av de atgarder som framst bidrar till storre langsiktiga
forbattringar.

En 6vergripande reflektion fran Tillvaxtverket, baserad pa myndigheternas svar dels
om vidtagna atgiarder 2023 och dels om vad som bidragit till kortare
handlaggningstider mellan 2022 och 2023, ar dock att myndigheterna forefaller arbeta
med relativt kortsiktiga atgirder snarare dn mer langsiktiga och kraftfulla atgarder
sasom regelférandringar, digitalisering och automation. Vid arbete med sadana
atgarder ar det viktigt att myndigheter arbetar aktivt och strukturerat utifran
foretagens perspektiv genom exempelvis behovsanalyser, anvandardialoger och
anvandartester.

En del i arbetet med att skapa battre regler kan till exempel vara att i hogre
utstrackning i ett tidigt skede arbeta med att paverka EU-regler, bland annat i syfte att
mojliggora kortare handlaggningstider. En annan del av detta arbete ar att i samband
med regelarbetet pa ett battre sitt arbeta for att mojliggoéra kortare
handlaggningstider genom digitalisering och automation. Paverkan pa
handlaggningstider bor i hogre grad beaktas vid konsekvensutredningsarbetet.

Tillvaxtverket har inte haft moéjlighet att géra en djupare analys av de andra
regeringsuppdrag som nagra av myndigheterna uppgett att de har eller nyligen har
haft kopplat till handldggningstider utéver detta uppdrag. Daremot bedémer
Tillvaxtverket generellt att regeringsuppdrag kopplat till handlaggningstider bidrar till
att fragan hamnar hdgre upp pa myndigheternas agenda och leder till 6kad kunskap
om vad som bor goras for att korta handlaggningstider. Att myndigheter har en samlad
bild av sitt arbete med olika uppdrag som syftar till att korta handlaggningstider tror
Tillvaxtverket 6kar sannolikheten for att uppdragen leder till ett 1angsiktigt arbete
med konkreta forslag som kan gora skillnad. Andra delar som Tillvaxtverket vill lyfta
fram ar vikten av aterkoppling fran uppdragsgivaren nar det giller resultaten av olika
uppdrag och att uppdragsgivaren kan behdva bidra for att skapa forutsattningar for att
forslagen ska kunna genomféras och resultera i kortare handlaggningstider for
foretagen.

2.2.2 Transparenta handlaggningstider

Transparens i form av kommunikation till féretagen om forvantad handlaggningstid
och de olika stegen i processen ar viktiga forutsattningar for planering av till exempel
en foretagsstart eller en investering. Det finns mojlighet for foretag att fa information
om ungefarlig handlaggningstid for de flesta av d&rendetyperna inom uppdraget. Endast
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for ett fatal av drendetyperna kan foretagen se en tydlig 6versikt 6ver
handlaggningsprocessen. Flera myndigheter arbetar parallellt med flera atgarder for
transparens for en och samma drendetyp. Det vanligaste ar att ungefarlig
handlaggningstid kommuniceras via webb, att ungefarlig handlaggningstid ges av
handliggare eller kundtjanst vid forfragan respektive att det finns majlighet att folja
sitt drende digitalt via exempelvis Mina sidor.

2.2.2.1 Ett exempel pa pagaende arbete med transparens — Mina drenden

Ett satt for myndigheter att arbeta systematiskt for en 6kad transparens ar genom att
anvanda de nationella standarder som utvecklas inom ramen for Ena - Sveriges
digitala infrastruktur, dar 12 myndigheter arbetar i samverkan. En av dessa
standarder handlar om att standardisera drendeaterkoppling fran offentliga aktorer.
Arbetet gar under namnet Mina drenden och leds av Skatteverket. Standarden gor det
enkelt for foretag och privatpersoner att félja sina drenden hos offentliga aktorer.
Kunden ska kunna se vad som hant i handlaggningsprocessen, var man befinner sig,
vad som kommer ske hiarndst samt om kunden behdver agera pa nagot satt kopplat till
ett enskilt drende. Detta bidrar till transparens i handlaggningsprocessen genom att
kunden far 6kad insyn och 6verblick éver sina d&renden. Kunden kan antingen ta del av
arendeaterkopplingen i ett inloggat lage hos en enskild myndighet, vilket ger foretagen
mojlighet till &rendeaterkoppling i de drenden som den myndigheten ansvarar for,
eller sa kan det ske pa en samlande plats sa som verksamt.se. Dar skulle drenden for
alla Sveriges offentliga aktorer kunna visas och ge foretagare en helhetsbild av alla sina
myndighetskontakter.

Overblicken gor det méjligt for myndigheterna att ge bittre service. Insatsen bidrar
aven till att minska onddig efterfragan hos myndigheterna i form av fragor om status i
arendet. Minskad onddig efterfragan kan frigora resurser som kan laggas pa att ge en
battre service till de foretag som har mer kvalificerade fragor dar servicen kan leda till
en hogre grad av virdeskapande. Standarden anvands for narvarande av bland andra
Bolagsverket och Skatteverket samt pa verksamt.se. Byggblocket Mina drenden
arbetar for att fler myndigheter och andra aktorer ska ansluta sig.

2.3 Grunden ar lagd for uppféljning av bemotande och service

Dialogen mellan myndigheterna och Tillvaxtverket om vilka underlag som ska ligga till
grund for uppféljningen av bemoétande och service som paborjades i samband med
uppstarten av uppdraget fortsatte under 2023. Den resulterade i att alla myndigheter
valde ut minst en matning som ska ligga till grund for uppfdljningen. Vad som mats och
vilken matmetod som anvands skiljer sig at mellan myndigheterna.

Samtliga myndigheter har redovisat resultat fran minst en kundundersokning. Detta
resultat kommer utgora nollbansmatningen for uppfoljningen av hur néjda foretagen
ar med sina kontakter med myndigheten. De flesta myndigheter har dven uppgett att
de kommer att kunna genomfora samma matning igen, antingen varje eller vartannat
ar under uppdragstiden. I Tillvaxtverkets tidigare uppdrag att folja upp mal for

10
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forenklingsarbetet pa centrala myndigheter!3 gick det inte vid slutrapporteringen
(2021) att utldsa nagon generell utveckling kopplat till divarande mal om ndjdhet. En
anledning var att endast 11 av 19 myndigheter redovisade kundndjdhetsmatningar i
samband med uppdraget. Det dr darfor positivt att samtliga myndigheter har
genomfort och rapporterat en nollbasmatning till Tillvaxtverket i det nuvarande
uppdraget. Uppdraget har bidragit till att fler kvantitativa kundnéjdhetsmatningar har
genomforts. Fyra av de nio myndigheterna har genomfért nya matningar med
anledning av det aktuella uppdraget. Det innebar att Tillvaxtverket nu har storre
mojligheter att under uppdraget folja utvecklingen av service och bemétande. Vad
giller service och bemoétande kan Tillvaxtverket i denna delrapport inte dra nagra
slutsatser betraffande utvecklingen i relation till regeringens mal.

Tillvaxtverket har fatt signaler fran nagra av myndigheterna om att det kan komma
forandringar av de utvalda matningarna av service och bemotande. Detta kan paverka
mojligheten att folja utvecklingen over tid.

Svarsfrekvensen varierar mycket mellan de olika matningarna. Vid en lag
svarsfrekvens och/eller ett lagt antal tillfragade kan resultatets tillférlitlighet och hur
representativt det ar paverkas. Eftersom det finns sa stor variation ar det 6nskvart att
myndigheterna i vissa fall arbetar aktivt for att 6ka svarsfrekvensen for att resultatet
ska bli mer tillforlitligt och representativt.

Eftersom Tillvaxtverket efterstravade att myndigheterna skulle mata kundnéjdheten
dar foretagen ansag att det var extra viktigt har myndigheterna sannolikt i viss man
valt ut omrdden dar kundnojdheten ligger under snittet for myndigheten. Samtidigt
finns det exempel pa mycket goda resultat dir matningen ar avgransad till en mycket
begransad del av verksamheten. Dar bér myndigheten sdkerstélla att de for foretagen
viktigaste omradena har valts ut och eventuellt komplettera med ytterligare
matningar.

23.1 Myndigheternas arbete med att forbattra bemotande och service under 2023

Under 2023 har alla myndigheter arbetat med atgarder for att forbattra bemotande
och service. Det adr positivt att ndstan alla myndigheter har arbetat med dialog med
foretag eller branschorganisationer. For att skapa trovardighet och for att féretag
respektive branschorganisationer ska vilja fortsatta att engagera sig ar det viktigt att
forslag och synpunkter tas om hand och att myndigheterna aterkopplar vad som hént
med dem. Dialoger ar ett bra komplement till kvantitativa matningar eftersom de i
hogre utstrackning kan ge insikter om hur verksamheten kan forbattras och for att
sikerstilla att de atgarder som genomfors svarar mot reella behov hos féretagen och
skapar verklig nytta. Det ar ocksa viktigt eftersom det bidrar till 6msesidig forstaelse
mellan féretag och myndighet och kan 6ka foretagens acceptans for bland annat regler
och handlaggningsprocesser.

13 Tillvaxtverket. Uppdrag att folja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala myndigheter
Slutrapport 2021. Slutrapport Enklare for foretag.pdf (tillvaxtverket.se)
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Manga av myndigheterna har ocksa jobbat med férbattrad information. Det dr en bra
service till foretag som forenklar for foretagen och gor det enklare att géra ratt, men
som dven hjdlper myndigheten att korta handlaggningstiden om servicen bland annat
leder till en hogre andel kompletta ans6kningar. Det har framkommit av
myndigheternas rapporteringar att det ar viktigt for handlaggningstiden att
ansokningarna ar kompletta vilket Tillvaxtverket dven kdnner igen fran annat arbete.

Tillvaxtverket menar att myndigheter generellt bor fokusera dnnu mer pa god service
och gott bemoétande bland annat i syfte att korta handlaggningstider och minska
onddig efterfragan i form av exempelvis uppfoljande samtal om kompletteringar och
fragor om tolkningar av regelverk. En viktig forutsattning for att kunna ge bra
information och lamna tydliga svar pa sa manga av foretagens fragor som mojligt ar att
regelverken i sig ar tydliga. Darfor menar Tillvaxtverket att myndigheter i sitt
regelforenklingsarbete bor arbeta mer aktivt med att fortydliga reglerna utifran
foretagens behov av information och tydliga svar. Endast en av de 9 myndigheterna
har angett att den arbetat med nya eller dndrade regler som atgard for att forbattra
service och bemotande.

24 Resultaten i ljuset av andra undersékningar

Resultatet fran Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2023
visar att lagar och myndighetsregler fortfarande ar ett stort hinder for foretag men
problemen har minskat sedan 2020. Pa flera omraden upplever foretag forbattringar,
undersokningen visar exempelvis att madngden uppgifter att 1amna till myndigheter
inte langre upplevs som ett lika stort problem for foretagare som tidigare, &ven om det
fortsatt upplevs som ett stort problem for 20 procent av féretagen. En lagre andel
foretag, 9 procent, uppger att bemotande hos myndigheter ar ett stort problem for att
driva foretag. Jamfort med de andra omraden som mats i undersokningen ar denna
andel relativt 1ag, foretagen upplever exempelvis att olika tolkning av regler inom och
mellan myndigheter samt att det dr svart att hitta och forsta information om regler
som storre problem for att driva foretag, 18 procent respektive 17 procent. En
potentiell forklaring till den upplevda forbattringen kan vara att flera myndigheter har
jobbat med att utveckla sin service.

Den genomgaende forbattringen som syns i Foretagens villkor och verklighet 2023 har
ocksa fangats upp i Foretagarnas Myndighetsranking 2023 som visar en positiv
utveckling av féretagens upplevelse av service och bemoétande fran de nationella
myndigheterna som ingar i underdkningen. Bolagsverket och Skatteverket ar de
myndigheter som far bast betyg i matningen, sett till service och bemotande,
handlaggningstider och fortroende. Forsdkringskassan, trots ett relativt 1agt resultat
vad géller foretagares fortroende, har gjort stora forbattringar vad géller bemdtande
och service, exempelvis genom ett aktivt arbete med kommunikation till foretagare pa
verksamt.se och den egna hemsidan. Aven nir det giller kommuner syns ett positivt
resultat. Svenskt Naringslivs matning av lokalt foretagsklimat 2023 visar att
kommunernas service och bemétande blir bittre éver tid. Aven Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) méatning Foretagsklimat 2022 visar att foretagen blir allt ndjdare
med kommunernas myndighetsutévning.

12
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Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2023 mater dven hur
foretagen upplever handlaggningstider. 21 procent av féretagen upplever langa
handlaggningstider som ett stort problem for att driva foretag och foretagens
upplevelser av handlaggningstider har inte forandrats sedan féregdende undersékning
som utfordes 2020. Hur foretagen upplever handlaggningstider skiljer sig at mellan
branscher och beroende pa foretagsstorlek. De branscher som i hégst utstrackning
upplever langa handlaggningstider som ett stort problem ar Energi och vatten och
naringarna jordbruk, skogsbruk och fiske, med ca 35 procent.

[ Féretagarnas matning Myndighetsranking 2023 inkluderas fran och med 2023 en
fraga om hur féretag upplever myndigheters handlaggningstid. I rankingen ger
foretagen hogst betyg till Skatteverket och Bolagsverket. De far bada 3,7 av 5, dar 1
betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra. Transportstyrelsen fick betyget 3,3
och Forsakringskassan betyget 2,8. For tre (Bolagsverket, Forsakringskassan och
Transportstyrelsen) av de nio myndigheterna som ingar i detta uppdrag och dven
ingdr i Foretagarnas Myndighetsranking kommer Tillvaxtverket 6ver tid ha mojlighet
att folja hur foretagen upplever handlaggningstiden i den undersokningen for att i viss
man ha som ett komplement till Tillvaxtverkets uppfoljning. Tillvaxtverket anser dven
att Foretagarnas undersokning ar intressant for att fa en bredare bild av hur foretagen
upplever handlaggningstiden dven betriffande andra myndigheter. Bade resultatet
fran Foretagens villkor och verklighet 2023 samt Foretagarnas Myndighetsranking
2023 tyder pa att det finns utrymme for forbattring i myndigheters arbete med
handlaggningstider. Dessa resultat ligger i linje med Tillvaxtverkets uppfoljning av
handlaggningstider inom ramen for detta uppdrag som visar att handlaggningstiderna
sammantaget ar i stort sett oférdndrade.1*

2.5 Den grona omstallningen medfor 6kade behov av korta handlaggningstider
och bdttre service

De senaste dren har betydelsen av regler och korta handlaggningstider vid
tillstdndsprocesser fatt ett allt storre fokus i debatten om féretagens grona
omstallning, bade i Sverige och pa EU-niva. Tillvaxtverkets undersokning Foretagens
grona omstéllning (2023) visar att regler ar en drivkraft for sma och medelstora
foretags gron omstéllning!5, men ocksa ett nastan lika stort hinder. Givet att
kopplingarna mellan gron omstallning och forenklingsfragorna far ett allt storre fokus
i debatten har Tillvaxtverket i arbetet med delrapporten 2024 valt att utforska
kopplingar mellan gron omstallning och det aktuella uppdraget som en del av den
fordjupade analysen. Valet ligger aven i linje med Tillvaxtverkets strategiska inriktning
for perioden 2024-2026.

14 Tillvaxtverkets uppf6ljning mater enbart handlaggningstiden for nagra utvalda drendetyper
och har inte matt féretagens upplevelser av myndigheters handlaggningstider. Eftersom de
mater olika saker bor jamforelser géras med stor forsiktighet.

15 [ undersokningen definieras gron omstéllning som minskad miljo- och klimatpaverkan fran
foretagen.
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2.5.1 Langa handliggningstider sinkar omstallningstakten

Behovet av kortare handlaggningstider for tillstandsprocesser har fatt stort fokus i
Sverige de senaste aren. Fran naringslivets hall har det podngterats att tempot
kommer vara helt avgérande fér foretagens gréona omstillning?é. Aven i forskning
flaggas det for tillstandsprocessernas brister och dessa har kallats for den grona
omstallningens akilleshall”. Att 6ka tempot var ocksa ett av malen med
Miljoprovningsutredningen (SOU 2022:33), och likasa for den pagaende utredningen
om forkortade tillstdndsprocesser enligt miljobalken (Dir. 2023:78).

Omstallningstakten ar i hog utstrackning beroende av snabbare tillstdndsprocesser,
vilket dven slas fast i regeringens klimathandlingsplan!8 fran december 2023.
Liknande konstateras dven i Klimatpolitiska radets rapport 202319, dar det framgar att
tillstandsprocesserna behover accelereras och bli mer férutsebara.

Tva nya EU-férordningsakter20 som vantas trada i kraft under 2024 syftar bland annat
till att garantera kortare handlaggningstider for sarskilt utvalda tillverkningsindustrier
samt utvinning, bearbetning och atervinning av Kkritiska ravaror. Férordningarna ska
bidra till att EU nar sina klimatmal genom att bland annat 6ka EU:s produktion av sa
kallade nettonolltekniker och sikerstalla tillgangen till kritiska rdvaror som kravs for
den grona omstallningen

Energifragan utgor ett illustrativt exempel pa behovet av snabbare tillstandsprocesser.
Sveriges energiforsorjning behover byggas uti och med att den grona omstallningen
for med sig ett kraftigt 6kat elbehov?!. Det galler till exempel drendetyper kopplat till
elnatsutbyggnad som f6ljs upp inom ramen fér uppdraget.
Energimarknadsinspektionen har tillsammans med Lantmateriet och lansstyrelserna
utvecklat och testat nya arbetssatt dar drenden handlaggs parallellt hos de olika
myndigheterna i stillet for sekventiellt. De nya arbetssatten har potential att korta

16 Webbinarium: Svenskt ndringsliv “Vad innebar klimatpolitiken for naringslivet” den 5

december 2023. Svenskt Niringsliv, 2023. Vad innebér klimatpolitiken for niringslivet? (Webinarium)

17 Enteprenorskapsforum "Tillstandsprocesser akilleshil for gron omstéllning” den 2 februari

2023 Entreprenérskapsforum, 2023. Tillstdndsprocesser akilleshal for grén omstéllning

18 Regeringens klimathandlingsplan - hela vagen till nettonoll, Skr 2023/24:59. Den 21

december 2023. Regeringens skrivelse 2023/24:59 Regeringens klimathandlingsplan - hela vigen till nettonoll
Skr. 2023/24:59

19 Klimatpolitiska radet "Klimatpolitiska radets rapport 2023”, 2023. Klimatpolitiska rddet, 2023.

Klimatpolitiska radets rapport 2023

20 Forordning om nettonollindustri och Férordning om kritiska ramaterial.

21 Se till exempel: Pressmeddelande "Det kravs mer an ett kraftigt utbyggt stamnét for att mota

effektbehoven” fran Svenska kraftnat, den 4 december 2022. Svenska Kraftnit, 2023. "Det krivs mer 4n

ett kraftigt utbyggt stamnit for att mota effektbehoven” (Pressmeddelande). Promemoria fran

Energimyndigheten "Forslag om nya energipolitiska mal”, december 2023 ” KN2023/04578

Promemoria: Férslag om nya energipolitiska mél
Rapport fran Energimyndigheten "Myndighetsgemensam uppfdljning av samhallets

elektrifiering”, 2023. Energimyndigheten, 2023. Myndighetsgemensam uppféljning av samhéllets elektrifiering:
Rapport 2023. Sida 5
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https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/hallbarhet-miljo-och-energi/vad-innebar-klimatpolitiken-for-naringslivet_1205193.html
https://entreprenorskapsforum.se/2023/02/28/tillstandsprocesserna-akilleshal-for-gron-omstallning/
https://www.regeringen.se/contentassets/990c26a040184c46acc66f89af34437f/232405900webb.pdf
https://www.klimatpolitiskaradet.se/wp-content/uploads/2023/05/krrapport202317maj.pdf
https://www.klimatpolitiskaradet.se/wp-content/uploads/2023/05/krrapport202317maj.pdf
https://www.svk.se/press-och-nyheter/nyheter/allmanna-nyheter/2023/det-kravs-mer-an-ett-kraftigt-utbyggt-stamnat-for-att-mota-effektbehoven/
https://www.svk.se/press-och-nyheter/nyheter/allmanna-nyheter/2023/det-kravs-mer-an-ett-kraftigt-utbyggt-stamnat-for-att-mota-effektbehoven/
https://www.regeringen.se/contentassets/01b5f0d6fb8944d0a0ba3f320e7fefdd/forslag-om-nya-energipolitiska-mal-kn202304578.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/01b5f0d6fb8944d0a0ba3f320e7fefdd/forslag-om-nya-energipolitiska-mal-kn202304578.pdf
https://www.energimyndigheten.se/4af928/globalassets/klimat--miljo/elektrifiering/myndighetsgemensam-uppfoljning--av-samhallets-elektrifiering-huvudrapport-2023.pdf
https://www.energimyndigheten.se/4af928/globalassets/klimat--miljo/elektrifiering/myndighetsgemensam-uppfoljning--av-samhallets-elektrifiering-huvudrapport-2023.pdf

Vv

tillvaxt
verket

handlaggningstiderna med en tredjedel?2. Energimarknadsinspektionen hari 2024 ars
regleringsbrev fatt i uppdrag att ytterligare forkorta ledtiderna foér elndtsuppbyggnad
tillsammans med lansstyrelserna och Lantmateriet, dar fokus bland annat kommer att
vara pa projekt som syftar till att férbattra 6verforingen av el till tillvixtomraden och
till projekt som bedéms ha stor klimat- eller samhallsnytta. Tillvaxtverket har inom
ramen for uppdraget initierat en dialog med Energimarknadsinspektionen for att
utforska mojligheter till ett fordjupat samarbete och synergier med andra uppdrag.

Storre forandringar hos myndigheter for att korta ner handlaggningstider kraver
normalt 6kade resurser, atminstone initialt. Tillvixtverket har darfor tagit initiativ till
en pilot dar myndigheter kan s6ka medel inom regionalfonden i Vastsverige for att
snabba pa tillstindsprocesser som ror fornybar energi.

2.5.2 Service allt viktigare nar omstallningstakten 6kar

Tillvaxtverket genomforde under hdsten 2022 och bérjan av 2023 en undersdkning av
hur landets sma och medelstora foretag uppfattar sin roll i den gréona omstallningen
samt vilka mdjligheter och utmaningar omstéllningen skapar for foretagen. Resultatet
fran undersokningen visade att 28 procent av foretagen som arbetar med gron
omstallning ser lagar, myndighetsregler och myndighetskontakter som ett stort hinder
for att arbeta mer med gron omstallning. Det vanligaste problemet som foretagen ser
kopplat till regler och myndighetskontakter dr kostnader och avgifter till foljd av
regler. Darefter foljer otydliga och komplexa regelverk samt mangden uppgifter som
ska ldmnas till myndigheter.

De senaste fem aren har manga nya regler for foretag inférts med syfte att minska
klimatutslapp eller miljopaverkan. Det handlar bland annat om regler kring avfall,
kemikalier och utslapp vid transporter och bostadsbyggande?3. Samtidigt vintas en
stor mangd nya regler trada i kraft inom de kommande aren, bland annat till féljd av
EU:s grona giv. Foretag omfattas ofta av ett totalt sett stort antal regelverk. Till
exempel uppger Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) att en svensk mjolkbonde kan
omfattas av 650 olika regler fran 15 olika myndigheter2+. I ljuset av det blir nya regler
som infors ofta betungande for foretagen, aven om varje regel i sig inte ar sa
betungande.

Regler kan ge upphov till flera typer av kostnader for foretagen. Det kan till exempel
handla om krav pa nya investeringar eller anpassningar av verksamheten eller
administrativa krav i form av tid for att férsta vad reglerna innebar eller uppgifter som
ska ldmnas till myndigheter. Kostnader for nya investeringar eller anpassningar av
verksamheten ar svarare for myndigheter att paverka men de administrativa

22 Rapport fran Energimarknadsinspektionen "Kortare ledtider for elnitsutbyggnad - utveckla

arbetsséatt och parallella processer”, 2023. Energimarknadsinspektionen, 2023. Kortare ledtider for
elnédtsutbyggnad Ei (R2023:09)

23 Tillvaxtverkets kostnadsuppfdljning 2018-2023. Sammanstillning av Analysis Mason 2023-
10-05

24 Lantbrukarnas Riksforbunds hemsida (Irf.se), "Regler inom lantbruket - Bonde eller
byrdkrat?”, Regler inom lantbruket - LRF
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kostnaderna kan myndigheter bidra till att minska genom att erbjuda god service. I och
med att omstdllningen innebdr 6kade kostnader for foretagen och att kostnaderna i sin
tur ar ett stort hinder for omstéllning ar det viktigt att myndigheter 6kar tempot i
arbetet med att utveckla sin service for att minska foretagens administrativa
kostnader. Det kan exempelvis handla om att ge vagledning gallande regler, erbjuda
smarta digitala tjdnster som ar integrerade med foretagens verksamhetssystem eller
som ateranvander uppgifter sa att foretagen inte behéver lamna samma uppgifter flera
ganger. Det kan ocksa handla om samordning av tillsynsbesok for foretag som
omfattas av tillsyn fran flera olika myndigheter. Okad service kan minska risken for att
foretag bedomer att de inte kan bara kostnaderna till f6ljd av nya regelverk och valjer
att lagga ner sin verksamhet istillet for att stdlla om. Tillvaxtverket anser att
myndigheter inom ramen for sitt hallbarhetsarbete bor genomféra en analys av hur
deras service paverkar foretagens mojligheter att stilla om. Det bor gilla saval nya
som befintliga regelverk.

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att innovativa, klimatsmarta produkter och tekniker ofta
forsenas eller hammas pa grund av att det saknas reglering eller att myndigheter inte
har tillrackligt tydliga och relevanta tolkningar av regelverk och att tillracklig praxis
fran domstolar saknas. Foretagen kan stélla en fraga om en viss produkt eller teknik ar
tillaten till berérd myndighet och fa vénta flera ar innan de far svar. Myndigheten
Tillvaxtanalys har analyserat det sa kallade taktproblemet, att innovationer ofta
utvecklas i en snabbare takt dn regleringar2s. Myndigheten lyfter tre 6vergripande
brister i hur taktproblemet hanteras - bristande systematiskt arbete for att hantera
innovationer, 1dg proaktivitet, samt bristande ansvarsférdelning hos myndigheter.
Tillvaxtanalys identifierar flera potentiella atgarder, sisom innovationscentrum pa
tillstdndsgivande myndigheter, ge vigledning och hantera utmaningar gillande nya
tekniker och tillstdndsansokningar och liknande; omvarldsbevakning kring framtida
omraden for taktproblem, samt regulatoriska sandlador och liknande
experimentprocesser. Aven om det finns ménga likheter s tror Tillvixtanalys att
bristerna och behoven att hantera taktproblemet ar olika i olika sektorer.
Tillvaxtverket anser att myndigheter darfor som en del i sitt hallbarhetsarbete bor se
over hur de bast kan arbeta proaktivt for att fraimja innovationer som kan l6sa
samhallsutmaningar och bidra till hallbar utveckling. Liknande utmaningar finns dven
kopplat till konkurrenskraft.

Satsningen One stop myndighetsshop utgor ett myndighetsgemensamt forsok att
adressera problematiken med taktproblemet mellan innovation och regelverk, inom
ramen for livsmedelsstrategin26. One stop myndighetsshop ar en samverkansmodell
dar myndigheter samlat guidar och férenklar for innovativa foretag inom matsektorn,
och gemensamt driver pa for att skapa den regelférenkling som behdovs for att forma
framtidens livsmedelskedja. Under 2023 har Tillvaxtverket tillsammans med

25Rapport fran Tillvaxtanalys ”"Snabb innovation -langsam anpassning av regelverket”, 2023.
(rapport 2023:16) Tillvixtanalys, 2023. Snabb innovation - ldngsam anpassning av regelverket (Rapport 2023:16)
26 Tillvaxtverkets uppdrag "Ny innovativ mat”, 2023 Tillvixtverket, 2023. Ny innovativ mat

Livsmedelsstrategin, N2019/03240/]JL Uppdrag till Tillvixtverket att genomféra atgérder under 2020-2025
inom ramen for livsmedelsstrategin - Regeringen.se
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Jordbruksverket, Livsmedelsverket och Lansstyrelsen Vastra Gotaland testat en
myndighetsévergripande innovationsenhet for att viagleda innovativa foretag och
underlatta deras kontakter med myndigheter gidllande drenden dar regelverk ar
svartolkade eller inte dr pa plats dnnu. Initiativ som One stop myndighetsshop ar en
service till foretag dar myndigheterna arbetar proaktivt och samordnar sig istallet for
att foretaget behover hantera olika kontakter pa olika myndigheter. Myndigheternas
samordning kan dven minska risken fér motstridiga budskap. Det finns ett stort
intresse fran andra myndigheter som ar intresserade av att arbeta med denna modell
och detta nya arbetssatt for att I6sa ut hinder kopplade till den gréona omstallningen.

Flera av de stdd som Jordbruksverket och ldnsstyrelsen hanterar och som f6ljs upp
inom ramen for det aktuella uppdraget syftar till gron omstallning. Det gor ocksa
Naturvardsverkets drendetyper Ladda bilen och Klimatklivet. I ljuset av att
omstillningen innebar 6kade kostnader for foretagen sa blir det viktigt att
myndigheter som erbjuder finansiella stod starker upp sin service sa att det blir
attraktivt for sma och medelstora foretag att soka medlen. Det kan exempelvis handla
om att myndigheter tillimpar de mdjligheter till forenklade regelverk som medges
fran EU, att utlysningar mellan olika myndigheter koordineras sa att satsningar kan
medfinansieras fran olika stod samt att ansokningsforfarandet ar enkelt och smidigt. [
Tillvaxtverkets rapport Foretagens grona omstallning 202327 konstaterades det att det
finns ett behov av att se 6ver om det offentliga stodet ar utformat pa basta och mest
effektiva satt for att stotta foretagens grona omstallning. Tillvaxtverket foreslog i
rapporten att Tillvaxtverket, Vinnova, Naturvardsverket, Jordbruksverket och
Energimyndigheten ska ges ett uppdrag att se 6ver hur stod for att stirka foretagens
grona omstallning skulle kunna goéras mer attraktiva for sma och medelstora foretag
att soka.

2.6 Tillvaxtverkets genomférda aktiviteter i uppdraget

Tillvaxtverket har sedan delrapporten 2023 lamnades in i haft fortsatt enskild dialog
med myndigheterna om uppdraget, fraimst via digitala méten och via mejl. Dialogen
har till stor de handlat om metod for uppfoljning av bemotande och service och har
inkluderat att Tillvaxtverket har limnat reflektioner kring varje myndighets forslag till
uppfdljning.

Tillvaxtverket har dven genomfort andra aktiviteter kopplat till uppdraget som till
exempel:

o Tagit fram och skickat ut ett inspirationsmaterial till myndigheterna for arbetet
med handlingsplanen.

¢ Bjudit in myndigheterna till tre gemensamma digitala méten med fokus pa
uppfoljning av service och bemétande.

27 Rapport 0458
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¢ Bjudit in myndigheterna till tvd gemensamma digitala informationstillfidllen om
frageformularet infor rapporteringen 2024.

o Triffat foretradare for Svenskt Naringsliv, Foretagarna, Naringslivets
Regelndmnd och Lantbrukarnas Riksforbund for att informera om uppdraget och
ge foretradarna mojlighet att Iamna inspel.

e Haft dialog med Livsmedelsverket for att informera om uppdraget.

o Inlett en dialog med Lansstyrelsen i Kronobergs lan om lansstyrelsernas
kommande arbete kopplat till uppdraget.

2.7 Rekommendationer

2.7.1 Digitalisering och automation

Tillvaxtverket konstaterar att myndigheterna, vad betraffar atgarder for att korta
handlaggningstider for de drendetyper som ingar i uppdraget, i liten utstrackning
arbetat med atgdrder under 2023 som ror digitalisering, automation respektive
regelverk. Tillvixtverket konstaterar dven att handldggningstiderna pa totalen i stort
sett ar oforandrade jamfort med foregdende matning. Flera av myndigheterna har dven
i samband med sin rapportering 2024 namnt fordelar med digitalisering som
exempelvis att digitala ansokningar ofta 4r mer kompletta. Men dven ett behov av
ytterligare digitalisering som exempelvis datadelning mellan myndigheter. En av
myndigheterna framhaller att det finns behov av att fordndra vissa regelverk for att
kunna digitalisera och effektivisera. Enligt Tillvaxtverkets erfarenheter ar
digitalisering och automation nagra av de mer kraftfulla verktygen for att korta
handlaggningstider.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har noterat att utvecklingen gar mot att
myndigheterna pa eget initiativ eller pa uppdrag av regeringen sjilva utreder och
lamnar forslag pa regler nar det giller digitalisering kopplat till den egna
verksamheten.28 For att hjilpa myndigheterna med detta arbete har Digg tagit fram en
vagledning med ett antal rekommendationer for att utforma regelverk som ar
digitaliseringsvanliga. Vagledningen ar ett stod i arbetet med forfattningsutveckling
och regelgivning med syftet att ge vagledning i hur regelverk kan utformas for att géra
det mojligt att digitalisera.2? Digg lamnar foljande typer av rekommendationer for att
astadkomma digitaliseringsvanlig regelgivning: skriv tydligt och precist, bedom behov
av detaljniva i forfattningen, gor teknikneutrala regler, anvand teknikneutrala
formkrav, moéjliggor delning av data och involvera anvandaren.

28 Vagledning fran Digg "Utforma regelverk digitaliseringsvénligt”. Utforma regelverk

digitaliseringsvanligt | Digg
29Rekommendationer fran Digg "Diggs rekommendationer for att utforma digitaliseringsvanliga

regelverk”. Diggs rekommendationer for att utforma digitaliseringsvnliga regelverk | Di

18


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/utforma-regelverk-digitaliseringsvanligt
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/utforma-regelverk-digitaliseringsvanligt
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/utforma-regelverk-digitaliseringsvanligt/diggs-rekommendationer-for-att-utforma-digitaliseringsvanliga-regelverk

Vv

tillvaxt
verket

Digg har dven tagit fram en vagledning med ett antal rekommendationer for att skapa
automationsvanliga regelverk.3 Automation innebar att man later en maskin eller en
teknik utfora ett arbete. Digg menar att genom automation kan maskiner pa ett
automatiserat satt utfora uppgifter som aligger den offentliga forvaltningen vilket
frigor tid for andra arbetsuppgifter. Digg lamnar foljande typer av rekommendationer
for att utforma regelverk som ar automationsvanliga: skapa detaljerade forfattningar,
ha en enhetlig begreppsanviandning, anvand data av god kvalitet, mojliggor tillracklig
insyn i besluten, undvik skdnsméassiga bedomningar och formulera kriterier som
logiska eller aritmetiska bedémningar.

De positiva effekterna av 6kad digitalisering och automation skulle bade kunna framja
myndigheternas arbete med att korta ner handlaggningstider samt frigora tid for
bemotande och service.

Rekommendationer

Tillvaxtverket rekommenderar Regeringskansliet och myndigheterna att starka sitt
arbete med digitalisering och automation genom att dra férdelar av och anvanda sig av
Diggs vagledningar for att skapa digitaliserings- och automationsvanliga regelverk

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheterna att i de fall de, i sitt arbete i enlighet
med Diggs vigledningar, identifierar forbattringsmaojligheter och hinder for
digitalisering och automation i regler hogre upp i regelhierarkin framfor forslag pa
regeldndringar till regeringen dar det r Andamalsenligt.

2.7.2 Utformning av regler som framjar kortare handlaggningstider

Generellt ar det viktigt med goda forutsattningar for utredningar om nya, dndrade
respektive borttagna regler. Forutsattningar i form av tid, kompetens och bidrag fran
bland andra naringslivet, akademien, civilsamhallet och myndigheter behovs for att
skapa sa goda forutsiattningar som majligt for enkla och d&ndamalsenliga regler. Liksom
Regelrddet menar Tillviaxtverket att det d&ven ar 6nskvart att utredningsdirektiven inte
ar for snava eller for starkt avgransade. Sddana direktiv och uppdrag bor formuleras sa
att kommittén eller myndigheten far mojlighet att utreda en viss fraga
forutsattningslost.3! Tillvaxtverket anser aven att utredningar bor utforska och
beskriva alternativa l6sningar i hogre grad. Tillviaxtverkets erfarenheter fran arbetet
med Korttidsarbete visar att utformningen av regler kan fa stor betydelse for
handlaggningstider och service. Tillvaxtverkets erfarenheter visar aven att det ar
viktigt att myndigheterna har en aktiv dialog med Regeringskansliet om behov av
regelandringar som ger en paverkan pa handlaggningstider och service.

Regelradet konstaterar aterkommande i sina arsrapporter att en hog andel av
konsekvensutredningarna ar bristfalliga. Tillvaxtverkets bild ar att bristfalliga analyser

30 Vagledning fran Digg "Skapa automationsvéanliga regelverk”. Skapa automationsvanliga regelverk |
Digg

Rekommendationer fran Digg "Diggs rekommendationer for att utforma automationsvanliga
regelverk” Diggs rekommendationer fér att utforma automationsvénliga regelverk | Digg

31 Regelradet, "Arsrapport 2023”, mars 2024.
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och beskrivningar av konsekvenser for foretag i sin tur kan leda till samre
forutsittningar for korta handldggningstider och god service. Aven konsekvenserna
for myndigheternas handlaggningstider bor finnas som en aspekt som ska beaktas och
beskrivas vid arbete med framtagande av nya, dndrade eller borttagna regler som ror
foretag.32 Regelverk som ar tydliga, logiska och intuitiva gor det lattare att ldmna en
god service dn otydliga, ologiska och kontraintuitiva regelverk. Genom att starka
utrednings- och konsekvensutredningsarbetet kan beslutsfattare dels fa ett battre
beslutsunderlag och dels kan reglerna bli enklare och mer dndamalsenliga.
Sammantaget kan detta leda till battre forutsattningar for korta handlaggningstider
och battre service.

Nar myndigheter svarar pa remisser om nya, dndrade eller borttagna regler som ror
foretag har de mojlighet att beskriva forslagets effekter pa handlaggningstider och
service. De har dven mojlighet att lamna forslag som kan leda till kortare
handlaggningstider och ge battre forutsattningar fér en upplevd god service.

Rekommendationer

Tillvaxtverket rekommenderar regelgivare att utredningar om regler, exempelvis
genom utredningsdirektiv, i hogre grad far en 6ppen malstyrning och béttre
forutsattningar att beskriva alternativa ldsningar samt goda férutsattningar i form av
exempelvis tid och resurser, vilket sammantaget skapar forutsattningar for kortare
handlaggningstider och battre service.

Tillvaxtverket rekommenderar regelgivare att i hogre grad i konsekvensutredningen
beskriva och dar det ar andamalsenligt beakta paverkan pa handlaggningstider och
service i sitt arbete med nya, andrade respektive borttagna regler som paverkar
foretag.

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheter att i hogre grad uppmarksamma och
beskriva paverkan pa handlaggningstider och service samt lamna forbattringsforslag
ndr de svarar pa remisser om nya, dandrade respektive borttagna regler som paverkar
foretag.

2.7.3 Samordning och datadelning

Foretag omfattas ofta av ett totalt sett stort antal regelverk och dirmed manga
myndighetskontakter och kontakter med flera olika myndigheter. Ett drende som i
praktiken ror en fraga hos foretaget kan innebara att en myndighet behover ta kontakt
med andra myndigheter. I rapporteringen till Tillvaxtverket lyfter vissa myndigheter
fram att forbattrad samordning med andra myndigheter kan bidra till att forkorta

32 Tillvaxtverket konstaterar att regeringen den 27 mars 2024 utfirdade Férordning om
konsekvensutredningar SFS 2024:183. Denna férordning galler for kommittéer och sarskilda
utredare som ska utféra ett utredningsuppdrag som beslutats av regeringen och for
forvaltningsmyndigheter under regeringen. Aven efter dessa férandringar anser Tillvixtverket
att den namnda aspekten bor beaktas och beskrivas i samband med utrednings- och
konsekvensutredningsarbete.
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handlaggningstiden, exempelvis nar ett drende skickas pa remiss fran en myndighet
till en annan. Aven ékad delning av data mellan myndigheter lyfts fram som ett sitt att
i vissa fall paskynda handlaggningen av drenden. Att myndigheter arbetar parallellt
och koordinerat med sina delar av den process som foretaget ar beroende av for att
kunna genomfora en viss atgird ar ett annat sitt som kan korta den sammanlagda
handlaggningstiden for foretaget. Detta har lyfts fram av myndigheter i andra
sammanhang.33 Enligt Tillvixtverket ar det relevant att lyfta fram att myndigheterna
ska f6lja forordningen (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag
och bland annat samordna sitt inhdmtande av uppgifter med andra myndigheter sa att
foretagens uppgiftslimnande begriansas. Genom att i hogre grad ateranvanda
information om foretag som finns hos andra myndigheter kan dven handlaggningstider
kortas.

Rekommendation

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheterna att i hogre grad underséka var det ur
foretagens perspektiv finns behov av att arbeta med forbattrad samordning vilket kan
leda till kortare handlaggningstider.

Tillvaxtverket rekommenderar Regeringskansliet att underlatta en forbattrad
samordning mellan myndigheterna och underlatta en 6kad delning av data mellan
myndigheter i syfte att astadkomma kortare handlaggningstider.

2.7.4 Férdjupad dialog

[ rapporteringen till Tillvixtverket har ndgra av myndigheterna lyft fram behov av
forbattrade forutsattningar dar de har behov av stdd fran regeringen for att kunna
korta handlaggningstiderna.34 Tillviaxtverket bedomer att det ar viktigt att regeringen
genom respektive behorigt departement fordjupar dialogen med myndigheter
betraffande handlaggningstider och genomfér de &ndamalsenliga atgiarder som behovs
for att handlaggningstiderna ska kunna kortas. I dialogen ar det bra att lyfta dven
andra perspektiv som exempelvis rattssikerhet i syfte att uppna en god balans mellan
olika perspektiv.

Rekommendation

Tillvaxtverket rekommenderar Regeringskansliet att genom behorigt departement
fordjupa dialogen om handlaggningstider och de atgidrder myndigheterna behover
stod med for att de ska kunna korta handlaggningstiderna.

2.7.5 Uppdragets genomforande

En myndighet har slutat rapportera handldggningstiden for en av de drendetyper som
ursprungligen ingick i urvalet. Nagra myndigheter har indikerat att det ar osakert om

33 Energimarknadsinspektionens (Ei) rapport Kortare ledtider for elndtsutbyggnad -
Utveckla arbetssatt och parallella processer (Ei R2023:09) Kortare ledtider fér eln4tsutbyggnad Ei

R2023:09 - Energimarknadsinspektionen
34 Se avsnitt 3.2.2.5 Behov av forbattrade forutsattningar for att forkorta handlaggningstider.
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de kommer fortsitta mata kundnéjdheten for de omraden som valts ut inom ramen for
detta uppdrag. For uppdragets genomférande ar det viktigt att sdkra att matningarna
fortsatter och att sdkra jadmforbarhet 6ver tid. Myndigheterna beho6ver darfor mata
handlaggningstiden for samma drendetyper och néjdheten féor samma
verksamhetsomraden under hela detta uppdrags tid. Myndigheterna boér i sa hog grad
som moijligt fortsatta att mata enligt samma metod for respektive del av uppdraget
under hela uppdragets tid. Lansstyrelserna, som omfattas av uppdraget fran och med
december 2023 med rapportering enbart 2025, bor fa en langsiktig styrning som
omfattar hela detta uppdrags tid fram till 2029. Bland annat for att 6ka méjligheten for
lansstyrelserna att planera och arbeta mer aktivt med langsiktiga atgarder som kan fa
markbara positiva effekter for foretagen. Detta skulle dven gora det mojligt att folja
utvecklingen av handldggningstider samt service och bemotande over tid.

Pa senare tid har regeringen beslutat om ett relativt stort antal férenklingsuppdrag
och dterrapporteringskrav samt andra uppdrag med koppling till forenkling till manga
myndigheter. Flertalet av de myndigheter som omfattas av detta uppdrag omfattas av
sadan styrning. Tillvaxtverket ser positivt pa att denna styrning ar pa plats, men ser
aven risker for att myndigheterna inte fullt ut koordinerar de olika
forenklingsuppdragen och den évriga styrningen pa forenklingsomradet. Detta galler
saval befintlig som kommande styrning inom forenklingsomradet. Sammantaget
indikerar myndigheternas rapportering till Tillviaxtverket, inom ramen for detta
uppdrag, att myndigheterna vad giller korta handlaggningstider 6verlag arbetar med
atgarder av relativt kortsiktig karaktar. Saddana atgarder kan vara viktiga, men som
framgar ovan, ser Tillvaxtverket behov av en forstarkning av atgiarder av mer
langsiktig karaktir som bland annat regelférenklingsarbete, digitalisering och
automation. Ett exempel pa befintlig styrning som myndigheterna enligt Tillviaxtverket
bor koppla narmare till dvrig styrning inom férenklingsomradet ar Férordning
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag. Tillvixtverket bedomer
att det ar viktigt att myndigheter fullt ut koordinerar olika typer av styrning inom
forenklingsomradet och arbetar med ett langsiktigt helhetsperspektiv i syfte att kunna
ta storre steg framat vad galler bland annat handlaggningstider, service och
bemotande. Tillvaxtverket bedomer aven att det ar viktigt att regeringen arbetar aktivt
med koordinering av befintlig och kommande styrning inom férenklingsomradet och
stravar efter att ge myndigheterna goda mdjligheter att arbeta med langsiktiga
atgarder for att korta handlaggningstider och férbattra service och bemdotande.

Rekommendation

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheterna att i enlighet med regeringsuppdraget, i
sa hog grad som mojligt, sdkerstélla att de fortsatter att folja upp handlaggningstiden
for samma arendetyper och néjdheten for samma omraden samt att de fortsatter att
mata enligt samma metod for respektive del av uppdraget under hela uppdragets tid.

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheterna och Regeringskansliet att ytterligare
starka koordineringen av befintlig och kommande styrning inom forenklingsomradet
och efterstrava langsiktiga atgarder som forbattrar forutsattningarna for storre
forbattringar av mer langsiktig karaktar.
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2.7.6 Féretagens grona omstallning

Lagar och regler ar en drivkraft for foretagens grona omstallning men ocksa ett hinder.
Kostnader till f6ljd av regler dr den storsta utmaningen och kostnaderna vantas 6ka de
kommande aren, bland annat till f6ljd av EU:s grona giv. Myndigheter behover 6ka
tempot i sitt servicearbete for att minska foretagens administrativa kostnader till foljd
av saval befintliga som nya regler. Pa sa satt kan myndigheter dka foretagens
omstéllningskapacitet och minska risken for konkurser och nedlaggningar till f6ljd av
kostnadsokningarna. Myndigheter har ocksa en viktig roll att spela for att forhindra att
introduktionen av nya, klimatsmarta produkter och tekniker forsenas pa grund av att
det saknas reglering eller att myndigheter inte har tillrackligt tydliga och relevanta
tolkningar av regelverk. Funktioner som innovationscentrum pa myndigheter kan vara
en 16sning.

For myndigheter som erbjuder finansiella stdd for gron omstéllning blir det sarskilt
viktigt att stdrka upp servicearbetet. Stdden behdver bli mer attraktiva att soka for
smé och medelstora foretag. Okad service kan till exempel 4stadkommas genom att
myndigheter tillimpar méjligheter till forenklade regelverk, att utlysningar mellan
olika myndigheter koordineras sa att satsningar kan medfinansieras fran olika stod
samt att administrationen forenklas.

Rekommendation

Tillvaxtverket rekommenderar myndigheterna att inom ramen for sitt
hallbarhetsarbete genomféra en analys av hur deras service paverkar foretagens
mdjligheter att stdlla om.

Tillvaxtverket rekommenderar att Regeringskansliet ger Tillvaxtverket, Vinnova,
Naturvardsverket, Jordbruksverket och Energimyndigheten i uppdrag att se 6ver hur
stod for att starka foretagens grona omstillning kan géras mer attraktiva for sma och
medelstora foretag.3s

35 Denna rekommendation har Tillvaxtverket dven lamnat tidigare (november 2023) i rapport:
"Foretagens grona omstallning - Drivkrafter hinder och stédbehov” (0458).
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3 Genomforande och resultat

3.1 Myndigheternas rapportering 2024

[ kapitel 3 och i bilagan redovisas en sammanstéllning av merparten av innehallet i de
rapporteringar som myndigheterna redovisade till Tillvaxtverket i februari 2024.
Myndigheterna rapporterade enligt ett rapporteringsformulédr som Tillvaxtverket tog
fram och skickade till myndigheterna infor rapporteringen. Tillvaxtverket valde infor
myndigheternas rapportering 2024 att i storre utstrackning arbeta med fasta
svarsalternativ och viss forifylld myndighetsspecifik information. De flesta av fragorna
i rapporteringsformuldret var obligatoriska for myndigheterna att svara pa men det
fanns dven nagra frivilliga fragor. Tillvaxtverket hade en hog ambitionsniva vid
utformningen av frageformuléret eftersom en férdjupad redovisning med analys och
forslag ska lamnas till regeringen 2024. Aven andra underlag som myndigheterna
lamnat samt information som Tillvaxtverket fatt i dialog med myndigheterna inom
ramen for detta uppdrag har anvants i sammanstéllningen.

Myndigheternas verksamheter och forutsiattningar ser olika ut. De drendetyper som
foljs upp avseende handlaggningstid ar av olika karaktir och definitionen av
handlaggningstid och metoden for berdkningen av handlaggningstid kan skilja sig at,
till exempel avseende tidsenhet och start- och slutpunkt fér berdkningen. Aven vad i
verksamheten som foljs upp nar det géller hur ndjda foretagen ar med service och
bemdtande och metod for att mata detta skiljer sig at. Mot den bakgrunden menar
Tillvaxtverket sammantaget att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet och att
jamforelser inte bor géras mellan olika drendetyper, omraden och myndigheter.

3.1.1 Lasanvisning

Kapitel 3 innehaller huvudsakligen information pa en évergripande niva. Bilagan
innehaller mer myndighetsspecifik information. Bilagan bor lasas tillsammans med
huvudrapporten for att fa en helhetsbild.

3.2 Malet om handlaggningstider

3.2.1 Urval

Enligt uppdraget ska myndigheterna i dialog med Tillvixtverket identifiera den eller
de drendetyper hos myndigheten som har storst betydelse for foretag och dessa
utvalda drendetyper ska ligga till grund for uppféljningen. Utvecklingen ska kunna
foljas 6ver tid. Urvalet av arendetyper bor enligt uppdraget inte dndras under
uppdragets gang och foljande aspekter dr sddana som kan ges prioritet vid urvalet:

o Hur manga féretag som berors.

o Handldggningstiden har stor paverkan pa foretagens likviditet, intakter eller
formaga att planera sin verksamhet.
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o Det har framkommit vasentlig kritik mot att handlaggningstiderna for
arendetyperna ar for langa.

o For myndigheter inom vard och omsorgssektorn: i vilken utstrackning
arendetyperna har betydelse for vard- och omsorgstagare samt hur manga vard-
och omsorgstagare som berors.

Myndigheterna valde under uppstarten av uppdraget i dialog med Tillvaxtverket ut de
arendetyper som ligger till grund for uppfoljningen av handlaggningstider,
ursprungligen totalt 24 drendetyper som bedémdes vara viktiga for foretagen. Det
handlar bland annat om tillstdndsansokningar, registreringar och ansékningar om
stod. For narmare information om urvalet av drendetyperna hanvisas till
Tillvaxtverkets delrapport 2023.

Transportstyrelsen meddelade i oktober 2023 att de inte langre hade for avsikt att
folja upp handlaggningstider for drendetypen Ansdkan om direktanmaélan till
vagtrafikregistret. [ rapporteringen 2024 har Transportstyrelsen endast redovisat
handlaggningstider for en drendetyp. Tillviaxtverket anser, givet det stora antalet
arendetyper som myndigheten hanterar, att Transportstyrelsen bor inkludera fler dn
en drendetyp i uppfoljningen av handlaggningstid. Tillvaxtverket har dven
rekommenderat Transportstyrelsen att ta kontakt med branschorganisationer for att
ta reda pa vilka drendetyper som ar viktigast att folja upp ur foretagens perspektiv.

Nagra av de drendetyper som ror EU-st6d och redovisas av Jordbruksverket hanteras
delvis av lansstyrelser.3¢

3.2.2 Handlaggningstider 2023

Handlaggningstiderna foljs for 23 drendetyper. Eftersom handlaggningstiden for en del
av drendetyperna rapporteras uppdelat pa underkategorier (till exempel olika
malgrupper och drendeslag inom drendetypen) redovisas fler dn 23
handlaggningstider.3” Myndigheterna rapporterar handlaggningstiderna i olika
tidsenheter (till exempel dygn, dagar, veckor, manader) och darfor har Tillvaxtverket i
vissa sammanhang valt att redovisa resultatet som procentuell férandring av den
genomsnittliga handlaggningstiden.

Enligt myndigheternas rapportering 2024 har 20 handlaggningstider minskat och 16
handlaggningstider 6kat mellan 2022 och 2023. En ar oférandrad. Dar
handlaggningstiderna har minskat varierar det mellan en minskning pa som mest 47
procent till som lagst tre procent. Dar handlaggningstiderna har ékat varierar det
mellan en 6kning pa som mest 59 procent och som minst fyra procent.

36 [ rapporteringen har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen av ansékan om stdd och
utbetalning beroende pa stodperiod/program (2014-2022 respektive 2023-2029).

37 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror for sina tva drendetyper,
men rapporterar dven handlaggningstiden uppdelat pa ett flertal verksamhetstyper som ingar.
[ sammanstallningen avses totalen for respektive drendetyp. Handlaggningstider for de olika
verksamhetstyperna framgar i bilagan.
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[ vissa fall har den genomsnittliga handlaggningstiden minskat samtidigt som
medianen har okat.

[ vissa fall har antalet drenden som ingar i berdkningen av handlaggningstiden 6kat
eller minskat kraftigt.

For varje drendetyp stillde Tillvixtverket fragan ”"Om handldaggningstiden for
drendetypen har minskat mellan dren 2022 och 2023: Vad bedémer ni &r framsta
orsakerna till detta?”. Myndigheterna fick valja max tre alternativ av 12 alternativ. 38
Enligt myndigheternas svar dr de mest frekventa orsakerna organisatoriska
forandringar och 6kade personella resurser. Det vanligaste ar att de valt alternativet
annat. Fritextsvaren under alternativet Annat starker bilden av att myndigheterna
beddmer att det frimst dr organisatoriska atgarder och antal drenden per handlaggare
som leder till kortare handliggningstider. Aven kunskap och erfarenhet hos
personalen lyfts fram. Myndigheternas svar visar att endast i enstaka fall eller inte alls
beddms de framsta orsakerna till minskningen vara: infort eller forbattrat digitala
tjanster till kunder, effektivare handlaggarstdd, nya eller dndrade regler eller
domstolspraxis, samordning med andra myndigheter, infort eller forbattrat
informationen till kunder.

For varje drendetyp stallde Tillviaxtverket frdgan "Om handlaggningstiden for
drendetypen har 6kat mellan aren 2022 och 2023: Vad bedémer ni ar fraimsta
orsakerna till detta?” Myndigheterna fick vilja max tre alternativ av 7 alternativ.3?
Okad drendeméngd i férhallande till antalet handliggare, minskade personella
resurser respektive dndrade prioriteringar ar de tre vanligaste orsakerna som anges
av myndigheterna som orsak till 6kningen. Fritextsvaren under alternativet Annat
starker bilden av att dessa dr de vanligaste orsakerna till 6kningen. Myndigheterna har
i flera fall under Annat dven lyft att 6kad komplexitet i &renden bidragit till 6kningen.

3.2.2.1 Mal fér handlaggningstider

Tillvaxtverket stillde fragan om det finns mal for hur 1ang handlaggningstiden for
drendetypen far vara. Svarsalternativen fangade upp interna mal, lagstadgade mal och
mojligheten att ange andra typer av mal.

Myndigheternas svar visar att det finns interna mal for merparten av drendetyperna.
Malen ar angivna som tidsenheter (till exempel arbetsdagar, veckor, manader). For tva
av drendetyperna har dven angivits att tidsgransen galler for en viss procentuell andel

38 Minskad drendemingd i forhallande till antalet handldggare, Okade personella resurser,
Organisatoriska forandringar, Infort eller 6kat automatiseringen i handlaggningen, Infort eller
forbattrat digitala tjanster till kunder, Infort eller forbattrat information till kunder, Effektivare
handlaggarstdd, Kompetensutveckling for handlaggare, Nya eller dndrade regler eller
domstolspraxis, Samordning med andra myndigheter, Andrade arbetssitt (med méjlighet att
lamna fritext), Annat (med mojlighet att lamna fritext).

39 Okad drendemingd i férhallande till antalet handliggare, Minskade personella resurser,
Organisatoriska férandringar, Andrade arbetssitt, digitalisering eller automation som initialt
eller tillfalligt lett till 6kade handlaggningstider, Nya eller &ndrade regler eller domstolspraxis,
Andrade prioriteringar, Annat (med méjlighet att limna fritext),
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av drendemangden. Nagra av malen utgar fran att drendet dr utan brister. Eftersom
svaren ar relativt kortfattade ar det mojligt att fler av de interna malen har
begransningar.

Det finns lagstadgade mal for ett begransat antal av drendetyperna. Nagra av de
lagstadgade malen utgar, som Tillvixtverket tolkar myndigheternas svar, fran att
ansdkan/anmalan ar komplett. Vissa av de lagstadgade malen géller endast en
delmangd av drendena inom drendetypen, till exempel digitalt ingivna drenden.
Forvaltningslagen (2017:900) har angivits som lagstadgat mal for en av
drendetyperna.

Nagra av drendetyperna har bade lagstadgade och interna mal. Eftersom svaren inte ar
tillrackligt utforliga ar det svart att jaimfora de interna och lagstadgade malen med
varandra, men Tillvaxtverkets tolkning dr d&nda att ndgra av de interna malen ar mer
ambitiosa dn de lagstadgade malen.

Tillvaxtverket har inte tillrdckligt med information for att kunna gora en tillforlitlig
bedémning av i vilken man malen uppfylls, fraimst mot bakgrund av att definitionerna
skiljer sig at.

3.2.2.2 Andra regeringsuppdrag som ror handlaggningstider

For nio av drendetyperna har myndigheterna svarat ja pa fragan om myndigheten,
utover detta uppdrag, har ndgot pagdende eller nyligen avslutat regeringsuppdrag
kopplat till handlaggningstider for drendetypen. Flera av dessa géller uppdrag som
myndigheterna har fatt i regleringsbrevet for 2024 och en myndighet anger specifikt
regleringsbrevsuppdraget att stirka och paskynda forenklingsarbetet.

3.2.2.3  Arbete med transparenta handlaggningstider

Tillvaxtverket stéllde fragan hur myndigheten arbetar med transparenta
handlaggningstider for de utvalda drendetyperna. Myndigheterna fick valja upp till 7
alternativ4® som fangade upp olika slags metoder som individuell bedémning i det
enskilda drendet och information om ungefarlig handlaggningstid for d&rendetypen
men dven transparens i form av kunskap och eventuellt insyn i
handlaggningsprocessen. Svaren visar att vissa myndigheter anvander sig av ett fatal
metoder medan andra anvinder flera metoder. Vissa myndigheter arbetar med
transparens pa ett likartat satt for samtliga utvalda drendetyper medan andra
myndigheter anvander olika metoder for olika drendetyper. En myndighet arbetade
inte aktivt med transparensen for sina utvalda drendetyper men uppger att for den ena
arendetypen paborjas arbete under 2024. Myndigheternas svar visar att det ar

40 Ungefarlig handlaggningstid kommuniceras via webb (med mdjlighet att bifoga 1ank),
Ungefarlig handlaggningstid kommuniceras via bekréftelse pa inkommet drende, Uppskattad
handldggningstid kommuniceras efter att en individuell beddmning gjorts av det enskilda
inkomna drendet, Ungefarlig handlaggningstid ges av handldggare/kundtjinst vid foérfragan,
Mojlighet for kund att folja sitt &rende via exempelvis Mina sidor, Tydlig 6versikt éver de olika
stegen i handlaggningsprocessen kommuniceras till kund via webb (med mdjlighet att bifoga
lank), Annat (med mojlighet att laimna fritext svar).
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vanligast att ungefarlig handlaggningstid kommuniceras via webb och att ungefarlig
handlaggningstid ges av handlaggare /kundtjanst vid forfragan. Mojligheten att kunna
folja sitt rende via exempelvis Mina sidor foljer darefter. Endast for ett fatal av
arendetyperna kan foretagen se en tydlig 6versikt 6ver handlaggningsprocessen. Minst
vanligt ar att uppskattad handldaggningstid kommuniceras efter att en individuell
beddmning gjorts av det inkomna drendet.

3.2.2.4 Handlingsplan for kortare och mer transparenta handlaggningstider

Myndigheterna ska enligt uppdraget ta fram en handlingsplan for att uppna kortare
och mer transparenta handlaggningstider for drendetyperna. [ det
inspirationsmaterial Tillvaxtverket tog fram och skickade ut till myndigheterna i maj
2023 lyftes bland annat f6ljande:

e Malet med handlingsplanen ar att underlatta for foretagen och att kortare
handlaggningstider ska uppnas utan att det ger negativa konsekvenser for
foretagen.

e Handlingsplanen bor betraktas som ett levande dokument, som standigt kan
forbattras och justeras utifran nya behov och omstindigheter. Darfor ar det
viktigt att myndigheterna kontinuerligt arbetar med sin handlingsplan och ser
den som en viktig del i sitt arbete med att forkorta handlaggningstider, skapa mer
transparenta handlaggningstider.

e Det finns inte alltid en tydlig grans mellan atgarder for att forkorta
handlaggningstider och arbete for att forbattra bemétande och service. Det kan
darfor vara relevant att inkludera bemdtande och service i arbetet med
handlingsplanen. Handlingsplanen far garna inga som en del i det ordinarie
verksamhetsutvecklingsarbetet pa myndigheten.

¢ Handlingsplanen behover inte ha ndgot sarskilt format utan kan utformas sa som
det passar bast for respektive myndighet.

e Om en myndighet redan har en handlingsplan dar arbete for att uppna kortare
och mer transparenta handlaggningstider ingar behover det inte skapas en ny.

For varje utvald arendetyp stallde Tillvaxtverket fragan om myndigheten har paborjat
arbetet med handlingsplanen. Myndigheternas svar visar att handlingsplanen ar klar
for en av drendetyperna, arbetet med handlingsplanen har paboérjats fér nio av
drendetyperna och att arbetet ska paborjas under 2024 for resterande drendetyper.

3.2.2.5 Behov av forbattrade férutsattningar for att forkorta handlaggningstider

Tillvaxtverket stéillde den frivilliga fragan om vilka forbattrade férutsattningar som
skulle kunna stidrka myndighetens formaga att forkorta handlaggningstiden for
arendetypen. Fragan besvarades for tio av darendetyperna.
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For drendetypen Ansdkan om tillstand enligt SoL. och LSS4! samt drendetypen
Andringsansékan samt anmailan av dndring av tillstdnd enligt SoL och LSS lyfte
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fram: IVO har haft tre regeringsuppdrag med
baring pa att korta handlaggningstiderna for tillstandsprévning enligt SoL och LSS. De
tre regeringsuppdragen slutredovisades 2020 respektive 2021. I slutredovisningen av
regeringsuppdragen gav [IVO sammanlagt 40 forslag till andring i forfattningar. Ett
overgripande 6nskemal var att IVO ska fa direktatkomst till andra myndigheters
register (Skatteverket, Kronofogden, Bolagsverket och Polisen). Fran dessa
myndigheter hamtar IVO systematiskt in information i nyansokningar om tillstdnd.
Direktatkomst skulle minska handlaggningstiderna. For att 1dsa samtliga forslag och
slutredovisningarna av de tre regeringsuppdragen, se hanvisning till IVO:s webb.*2

For arendetypen Fastighetsbildningsarenden lyfte Lantmateriet fram: Provningen av
fastighetsbildningsatgarder himmas av ett foraldrat regelverk och lagar som hammar
digitalisering och effektivisering. Bland annat kan namnas FBL kap 3.1 som reglerar
lamplighetsprévning vid fastighetsbildning. En 6versyn och revidering av dessa
bestammelser skulle mojliggora effektivare verksamhet och snabbare
handlaggningstider.

For drendetypen Spridningstillstand lyfte Lantmateriet: Verksamheten ar
anslagsfinansierad, anslaget motsvarar volym av ca 2200 drenden per ar nar det i
praktiken inkommer ndrmare nio ganger fler. Att drendena dnda har kunnat
handldggas beror pa att annan viktig samhallsviktig verksamhet, till exempel
uppdatering av geografisk information har nedprioriterats.

For de tre drendetyperna som avser EU-st6d*3 lyfter Jordbruksverket fram: Stoden
omfattas av tungt regelverk med stort antal kontroller. Regelférenkling skulle snabba
pa handlaggningen och forenkla for kund.

For drendetypen Ansdkan om linjekoncession lyfter Energimarknadsinspektionen (Ei)
fram: Ansokningar utan avvikelser som inte behdver kompletteras ar en forutsattning
for en forkortning av handlaggningstiden. Ei har en pagaende dialog med nétbolagen
kring vikten av kompletta ansokningar och vilka krav Ei stéller. Snabbare dterkoppling
fran remissinstanser sarskilt kommuner, lansstyrelser och Férsvarsmakten som ar
obligatoriska remissinstanser hos oss dr en annan forutsattning for att forkorta
handlaggningstiderna.

For drendetypen Ansdkan om dndring av linjekoncession lyfter
Energimarknadsinspektionen (Ei) fram: Ansékningar utan avvikelser som inte

41 Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

42 https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/analys-av-regelverket-for-
tillstandsprovning/ https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/mot-ett-
datadrivet-arbetssatt/ https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/forslag-till-
atgarder-gallande-oseriosa-assistansanordnare/

43 Ansokan om stod och utbetalning for projekt och foretagsstod - jordbruk och landsbygd (EU-
stdd), Ansokan om stéd och utbetalning for projekt- och foretagsstdd - havs, fiske och
vattenbruk (EU-std6d) samt Ansdkan om stdd och utbetalning genom LEADER (lokalt lett
utveckling) (EU-stod).
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behdver kompletteras dr en forutsattning for en forkortning av handlaggningstiden. Ei
har en pagaende dialog med nitbolagen kring vikten av kompletta ansékningar och
vilka krav Ei stéller. Snabbare aterkoppling fran remissinstanser (till exempel
kommuner och ldnsstyrelser med fler) dr en annan férutsattning.

Trafikverket har inte lamnat nagot forslag pa vad som skulle ge férbattrade
forutsattningar utan har kopplat till &rendetypen Transportdispenser framhallit
foljande: Det ar viktigt att handlaggningstiderna inte kortas ner bara for att, utan ligger
i paritet med sidkerheten for den befintliga infrastrukturen pa viagnatet for samtliga
vaghallare.

3.23 Atgirder for att forkorta handliggningstider

Tillvaxtverket stdllde fragan vilka atgarder som myndigheten vidtagit under 2023 for
att forkorta handlaggningstiden for drendetypen. Dar kunde myndigheten ange
samtliga atgarder som vidtagits under 2023 i syfte att forkorta handlaggningstiden,
savil atgarder som redan gett effekt som atgarder som dnnu inte gett effekt.
Tillvaxtverket hade formulerat 12 fasta svarsalternativ44. Det fanns ingen begransning
i hur manga alternativ som kunde anges.

Myndigheternas svar visar att alla myndigheter har arbetat med atgarder 2023 for att
forkorta handlaggningstiderna for ndgon, nagra eller samtliga av sina utvalda
arendetyper. Nagra myndigheter har arbetat med ett stérre antal olika atgdrder medan
andra arbetat med ett mindre antal olika atgarder.

Svaren visar att de atgarder som myndigheterna i storst utstrackning har anvant for
att forkorta handlaggningstiden ar Organisatoriska forandringar och
Kompetensutveckling fér handliggare foljt av Okade personella resurser och Andrade
arbetssatt. Myndigheterna har i minst utstrackning svarat att de anvant atgarderna
Infort eller 6kat automatiseringen i handlaggningen och Samordning med andra
myndigheter. Ingen myndighet har svarat Nya eller dndrade regler. Alternativet Annat
har anvéants relativt ofta. Har har till exempel tvd av myndigheterna namnt 6kad
anvandning av digital inlamning. En reflektion ar att alternativet Annat ofta anvénts
som en mojlighet att utveckla ndgot annat svarsalternativ.

Under alternativet Andrade arbetssitt uppmanades myndigheten att ange vad de gjort
i fritext. Har lamnade myndigheterna foljande information:

e Genom kompetensutveckling som skett kan handldggare slutféra hela arendet
och det blir farre 6verlamningar.

44 Okade personella resurser, Organisatoriska férandringar, Infért eller 6kat automatiseringen i
handldggningen, Infort eller férbattrat digitala tjanster till kunder, Infort eller forbattrat
informationen till kunder, Effektivare handlaggarstod, Kompetensutveckling fér handléggare,
Nya eller dndrade regler, Samordning med andra myndigheter, Andrade arbetssitt (med
mojlighet att lamna fritext), Annat (med mojlighet att Idimna fritext) och Inga atgarder har
vidtagits.
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o Har haft ett tydligt fokus att arbeta av drendebalansen. Har renodlat
arbetsuppgifterna for de utredare som arbetar med att handlagga
tillstandsadrenden till att enbart utreda drenden. Tidigare hade manga utredare av
tillstandsarenden flera sidouppdrag.

e Arbetsgruppen som arbetar med drendetypen har arbetat med att effektivisera
arbetet och skapa mer tid for handlaggning. Flera mindre forbattringar som
sparar tid i processen dr genomforda, till exempel dela ut alla SE-nummer till
stora exportdrer i borjan av aret istdllet for i varje ansokan, tagit bort fasta
mottagare av beslut for att minska antalet utskick, forbattrat beslutsmallen for
effektivare handlaggning, forberett en lista pa mottagningsanlaggningar och
deras tillsynsmyndigheter sa att man slipper gora en mer tidskravande sokning i
systemen for varje importarende, tagit fram gemensamma signaturmallar,
uppdaterat rutiner utifran input fran handlaggningen.

e Forandrat uppfoljning och styrning och genomfdrt en omorganisation som har
gett forbattrade forutsattningar. Detta arbete har gett tydliga resultat och
handlaggningstiderna har kraftigt minskat l6pande under aret och i december
2023 dr manadssiffrorna i princip inom malsatta nivaer.

o Infort systematisk hantering och registrering av inkomna drenden vilket bidrar
till en enhetlig handlaggning.

o Infort separat registrering av manuella ansokningar for att effektivisera
handlaggningen.

En reflektion &r att fritextsvaret for alternativet Andrade arbetssitt ganska ofta kan
kombineras med ndgon annan atgird som myndigheten valt att ange.

For fyra av drendetyperna har inga atgarder vidtagits. Tillvaxtverket noterar att det ar
arendetyper dar handlaggningstiden minskat eller ar i stort sett oférandrad mellan
2022-2023. Kopplat till en av drendetyperna har myndigheten angivit att
handlaggningstiden ar rimlig ur ett kund- och serviceperspektiv och inga sarskilda
insatser for att minska handlaggningstiden prioriteras.

3.3 Malet om bemo6tande och service

3.3.1 Urval

Vilka underlag som ska ligga till grund for uppfoljning av malet om bemdétande och
service ska viljas ut i dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa de
aspekter som ar viktigast for foretagen. Myndigheternas uppfoljning av malet ska
mojliggora jamforelser dver tid.

Under uppstarten av uppdraget hade Tillvaxtverket dialoger med myndigheterna om
urval av underlag for att félja upp bemdétande och service. Som en konsekvens av att
nagra myndigheter saknade relevanta underlag och att Tillvaxtverket ville ge
myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta fram en relevant och Andamalsenlig

31



Vv

tillvaxt
verket

uppf6ljning behévde myndigheterna i februari 2023 inte rapportera matdata fér hur
nojda féretagen ar med sina kontakter. Dialogen om urvalet fortsatte under 2023.

Tillvaxtverket har i olika sammanhang bland annat lyft fram att:

o det ar efterstravansvart att uppfoljningen av bemotande och service ar sa nara
kopplad till den konkreta verksamheten pa myndigheterna att den underlattar
verksamhetsutveckling som kan bidra till forbattringar for foretagen.

e i de fall ett urval av vilka drendetyper respektive verksamhetsomraden som ska
foljas upp behover goras ar det 6nskvart att matningarna omfattar det som ar av
storst betydelse for foretagen.

e som ett minimum ska myndigheterna redovisa en siffra pa hur néjda féretagen ar
med sina kontakter med berérd myndighet.

Tillvaxtverket valde att inte styra méitningarna i detalj bland annat eftersom nagra av
myndigheterna redan hade ndgon form av matningar och det ar mindre
resurskravande att justera dessa dn att skapa nya matningar.*s Fér nidrmare
information om urval och Tillvaxtverkets forslag till uppfoljning hanvisas till
Tillvaxtverkets delrapport 2023.

Under varen 2023 uppmanade Tillvaxtverket myndigheterna att utifran ett givet
frageformular skicka in forslag pa vad som ska inga i uppféljningen av bemoétande och
service. Samtliga myndigheterna valde sedan i dialog med Tillvaxtverket ut minst en
matning som ligger till grund for uppféljningen av service och bemoétande. En av
myndigheterna valde att rapportera tva matningar. Ndgra av myndigheterna
rapporterar resultatet av matningen uppdelat pa flera underkategorier. Fyra av
myndigheterna rapporterar ndjdheten fran en verksamhetsévergripande métning
medan fem av myndigheterna rapporterar ndjdheten kopplat till vissa drendetyper.
Nar det giller metod har fyra av myndigheterna anvant sig av N6jd-Kund-Index
(NKI).46 Resterande myndigheter har anvant andra metoder for att mata ndjdhet. Dar
har en enskild fraga valts ut som myndighetens kundnojdhetssiffra i uppfoljningen. Det
finns dven variationer for vilket ar som utgér myndigheternas nollbasmétning och hur
manga ganger och vilka ar inom uppdragsperioden som myndigheten kommer utfora
uppfoéljande matningar.

Nagra av myndigheterna har indikerat att de inte kommer kunna fdlja upp service och
bemoétande pad samma satt vid kommande ars rapporteringar.

45 Fyra av de nio myndigheterna har utformat och genomfért en ny matning med anledning av
uppdraget.

46 Nojd-Kund-Index (NKI) ar ett index som mater kundnoéjdheten. NKI baseras pa tre typer av
fragor: Hur noéjd kunden dr med myndigheten/drendehandldggningen i dess helhet, Hur val
myndigheten uppfyller kundens férvantningar, Hur myndigheten presterar jaimfort med en
ideal myndighet. Svaren pa fragorna riaknas om till ett index mellan 0-100 déar 100 dr hogsta
betyg.
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Maitdata for bemotande och service lamnades forsta gangen i samband med
rapporteringen 2024.

3.3.2 Néjdhet 2023

Samtliga myndigheter har rapporterat ett resultat pa hur noéjda foretagen ar med sina
kontakter med berdrd myndighet. Resultatet fran 2024 ars rapportering kommer att
anvandas som myndighetens nollbasmatning under uppdraget. 2023 ar inte nollbasar
for samtliga myndigheter. Som tidigast inkluderas 2021 i matningen.

Eftersom myndigheterna anvander olika metoder och maéter olika saker i sin
verksamhet ar resultatet av hur ndjda féretagen ar inte jamforbart mellan
myndigheterna. Det gar inte heller att ta fram ett genomsnittligt sammanvagt resultat
for alla myndigheterna utifrdn rapporteringen.

De myndigheter som anvander NKI rapporterar:
e NKI 54, NKI 68, NKI 79, NKI 8047 och NKI 88. (skala 0 till 100, dar 100 ar hogsta
varde).
De myndigheter som rapporterar resultatet pa en enskild fraga for att fanga upp

kundndéjdheten rapporterar:

e Vardet 3,6, virdet, 3,8 och vardet 3,85 (skala 1 till 5, dar 5 dr hogsta vardet).
e Vardet 7248 (skala 0 till 100, dar 100 ar hogsta vardet).
e Vardet + 73 (skala -100 till +100, dar +100 ar hogsta vardet).

Myndigheterna har dven rapporterat bade antal tillfragade och svarsfrekvens.
Svarsfrekvensen varierar mellan 9% och 76 %.

For mer information om myndigheternas matningar och resultat se bilaga.

333 Myndigheternas arbete med att forbattra bemo6tande och service

Tillvaxtverket stéllde fragan pa vilket satt myndigheten arbetat under 2023 med att
forbattra bemotande och service kopplat till de
myndighetsomraden/verksamhetsomraden som foljts upp i kundnéjdhetsmatningen.
Tillvaxtverket hade formulerat 18 fasta svarsalternativ.4? Det fanns ingen begransning
i hur manga alternativ som kunde anges.

47 Vardet 80 ar en total siffra, for de tre malgrupperna som ingdr i totalen dr samtliga virden
80.

48 Vardet 72 ar en total siffra, for de fem drendetyper som ingdr i totalen varierar virdena
mellan 54 och 75.

49 Kundresa/kartlaggning av foretagens behov, Dialog med foretag/organisationer,
Sakkompetens hos handlaggare, Tjanstedesign/anvandardrivet arbetssatt, Dialog och
information i samband med regelutveckling, Utbildning av handlaggare inom service,
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Myndigheternas svar visar att alla myndigheter har arbetat med att férbattra
bemdtande och service under 2023. Nagra myndigheter har arbetat med ett storre
antal olika atgirder medan andra arbetat med ett mindre antal olika atgarder.

Svaren visar att nastan alla myndigheter arbetat med dialog med
foretag/organisationer. Manga av myndigheterna har arbetat med forbattrad
information. Mellan 2-4 myndigheter har arbetat med de 6vriga atgarderna, med
undantag for Nya eller dndrade regler som endast en av myndigheterna arbetat med.

Myndigheterna hade mojlighet att (frivilligt) utveckla sina svarsalternativ. Fem
myndigheter anvinde sig av moéjligheten.

Lantmateriet: Kundservicesystem dr under uppbyggnad for att battre mota kundernas
behov, skapa 6kad struktur, storre insikter i kategorier av fragor etcetera.
Omorganisering som leder till minskad koétid och interna omkopplingar sker inom
kundcenter for att pa det sattet battre mota kundernas behov.

Forsakringskassan: Flera projekt kopplade till digitala tjanster och mina sidor for
arbetsgivare ar pagaende. Inom projektet “Samlade forbattringar for E-tjansterna for
arbetsgivare” har flera foretag intervjuats om deras synpunkter och behov kopplat till
Forsakringskassans digitala tjdnster och hemsida. En referensgrupp har startats
bestaende av bade privata foretag och offentliga aktorer som ska goéra anviandartester
kopplade till Forsakringskassans tjanster.

Transportstyrelsen: Genom att tillsatta en dedikerad resurs fér inkommande
ansOkningar och fragor sa har svarstiden minskat.

Jordbruksverket: Pa 6vergripande niva har vart 1aga varde i NKI-matningen resulterat
i ett fokusomrade for myndigheten som ska genomsyra hela var verksamhet de
kommande aren. Fokusomradet syftar till att skapa en battre kundupplevelse och pa sa
vis fa néjdare kunder. Detta pekas ut som en viktig strategisk forflyttning i
verksamhetsstrategin som varit under framtagande 2023 och som lanseras 2024. Alla
medarbetade har fatt ta del av inspirationsforeldsningar pa temat kund och en
strategisk verksamhetsutvecklare har anstallts for att driva och samordna arbetet
internt. Medarbetare som arbetar med verksamhetsutveckling och angransande
omraden har ocksa fatt mdjlighet att fordjupa sig inom tjinstedesign och
kundresekartlaggning som metod. Ledningen har ocksa arbetat med ett systemsynsatt
dar man kartlagt alla inblandade funktioner for vara olika drenden i syfte att bland
annat skapa effektivare processer for handlaggning.

Energimarknadsinspektionen (Ei): Ei:s E-tjanst har haft en positiv inverkan pa
handldggningstiden i de drenden dar ans6kan inkommit via tjdnsten, vi har ocksa sett

bemétande och/eller férstielse for foretagens villkor, Okat fokus pa service och bemétande
frdn myndighetsledningen, Mal kopplat till service och bemétande, Okade personella resurser,
Tvarfunktionella arbetssatt, Forbattrad information, Nya eller forbattrade digitala tjanster till
kunder, Forbattrade arbetssatt eller verktyg gillande inkommande fragor, Minskat eller
forenklat uppgiftslamnande, Samordning med andra myndigheter gillande till exempel
information, digitala tjanster, handlaggning, regelutveckling eller uppgiftslamnande, Nya eller
adndrade regler, Annat (med mojlighet att lamna fritext) och Inget arbete har genomforts.
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att ansokningar som inkommit via e-tjansten i stérre utstrackning ar mer kompletta dn
de som inte inkommit via E-tjadnsten. Minskade kompletteringar sparar resurser hos
bade Ei och nitbolagen och kan ses som ett lyckat exempel pa att det blivit lattare att
gora ratt.
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