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Bakgrund 
Tillväxtverket, Myndighetsgruppen för turism och besöksnäringen 

och Smartare tillsammans gav 2022 Ramboll i uppdrag att fram en 

kunskapssammanställning om transportsystemet för turism. 

Analysen visade att flera faktorer som tillgänglighet, kostnad, tid 

och bekvämlighet påverkar turisters och fritidsresenärers 

beteenden och val av transportslag. För att främja hållbart 

turistresande är det centralt att förstå vad som påverkar 

resebeteenden och att göra hållbara alternativ attraktiva och 

lättillgängliga. Det behövs även en djupare förståelse för hur 

aktörer som transportbolag och destinationer kan bidra med 

konkreta åtgärder för att underlätta hållbara val. Mot denna 

bakgrund fick Ramboll i uppdrag av Arbetsgruppen för hållbart 

resande att göra en fördjupad studie över turisters resebeteenden 

och åtgärder för hållbart turistresande, genomfört mellan november 

2024 och mars 2025. 

Syfte och metod 
Studien har tre övergripande syften: 1) analysera vilka faktorer som 

påverkar turister och fritidsresenärers beteenden vid val av transporter, 

2) identifiera åtgärder som kan främja beteendeförändring bland

turister och fritidsresenärer kopplat till deras transportval, samt 3)

genom fallstudier identifiera exempel på åtgärder som kan införas

på specifika destinationer (eller reseanledningar).

Ramboll genomförde datainsamlingen genom dokumentstudier, 

intervjuer med forskare, destinationer och olika aktörer inom 

transportsystemet för turism, samt en workshopserie med 

arbetsgruppen för hållbart resande och ett urval aktörer. 
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Prioriteringar och avgränsningar 
Studien undersöker hur aktörer kan främja beteendeförändring för 

att öka hållbart resande med fokus på kollektivtrafik, buss tåg, 

delade mobilitetstjänster och cykel. Vi inkluderar elbilar i studien 

endast när de ingår i delade transportlösningar, eftersom 

beslutet att äga en egen elbil innebär andra överväganden 

än valet att använda kollektivtrafik, tåg eller andra transport-

medel. Studien avgränsas till resor inom Sverige. 

Rapporten riktar sig till flera 
aktörer i turismsystemet 
Denna studie riktar sig till en bredare krets av aktörer inom turism 

och transportsystemet som kan främja hållbara transportval. Det 

inkluderar både offentliga och privata aktörer på nationell, regional 

och lokal nivå. 

Rapporten syftar till att inspirera aktörer till hur de kan främja 

beteendeförändring och hållbara transportval utan att behöva 

genomföra omfattande infrastruktursatsningar. Den erbjuder 

exempelvis inspiration till hur boendeanläggningar och transport-

aktörer kan samarbeta och effektivt nå ut till resenärer för att 

uppmuntra mer hållbara resealternativ. 

Detta är en kortversion av studien. Den fullständiga versionen, 

inklusive detaljerade analyser och referenser, finns att läsa här: 

Beteendeförändring för hållbara turist- och fritidstransporter 

OM ARBETSGRUPPEN FÖR 
HÅLLBART RESANDE 

Arbetsgruppen för hållbart turist-
resande består av företrädare från 
Myndighetsgruppen för turism och 
besöksnäring, plattformen Smartare 
tillsammans (Tillväxtverket, Visit 
Sweden, Regionala nätverket för 
besöksnäring och turism, Svenska 
destinationsnätverket och 
Storstadsnätverket). 

OM RAMBOLL 

Ramboll Management Consulting 
är ett nordeuropeiskt, stiftelseägt 
konsultbolag som arbetar med att 
främja en hållbar samhällsutveckling. 

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2025/beteendeforandringforhallbaraturistochfritidstransporter.9178.html
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Beteendeinsikter som nyckel 
till hållbara transportval 

Utgångspunkt i beteendeforskning 

Vår analys i studien utgår ifrån centrala beteendeteorier och ramverk genom 

hela uppdraget för att systematiskt analysera och förstå turisters och fritids-

resenärers beteenden. Ett exempel på ett centralt beteenderamverk är COM-B 

modellen. COM-B står för Capability, Opportunity, Motivation - Behaviour, 

vilket innebär att beteende påverkas och formas av tre faktorer: 

 Förmåga – Är resenären fysiskt och psykiskt

kapabel att utöva beteendet?

 Möjlighet – finns det förutsättningar i resenärens

omgivningen som främjar beteendet? 

 Motivation – är resenären villig och motiverad

att utöva beteendet?

Beteendeforskning visar att vi inte alltid är så rationella 
Trots att turister eller fritidsresenärer är medvetna om miljöpåverkan från 

sina transportval prioriterar de ändå ofta bekvämlighet och snabbhet, vilket 

skapar ett intention-handlingsgap – där goda avsikter inte leder till hållbara 

handlingar. Detta kan bero på praktiska hinder som kostnader och brist på 

alternativ, men även på psykologiska faktorer som vanor och sociala normer. 

Intention-handlingsgapet påverkar inte bara transportval utan även boende, 

aktiviteter och matkonsumtion under resan. 

För att främja hållbara val behöver beslutsfattare och aktörer inom turism-

systemet förstå dessa beteendemönster och utforma åtgärder som gör det 

enklare och mer motiverande att välja hållbara alternativ. 

Förmåga 

Möjlighet

Motivation

Intention-
handlingsgapet kan 

bero på praktiska hinder 
men även på psykologiska 
faktorer. Vi behöver förstå 
dessa beteendemönster 

för att kunna utforma 
rätt åtgärder!



Vi påverkas av många olika psykologiska mekanismer 

Individers val påverkas av en lång rad olika psykologiska mekanismer som gör 

att de ofta prioriterar bekvämlighet, vanor och kortsiktiga fördelar framför 

hållbarhet. Sociala normer och hur alternativ presenteras har också stor 

betydelse. Genom att förstå dessa mekanismer kan vi identifiera hinder och 

skapa lösningar som motiverar resenärer att välja mer hållbara alternativ. 

Nedan följer exempel på några psykologiska mekanismer som kan påverka 

individers resebeteenden: 

Status quo bias: Människor föredrar att hålla fast vid sina vanor. 

Exempel: En turist fortsätter av vana att flyga till sin favoritdestination trots att 

ett hållbart tågalternativ finns. 

Tillgänglighetsfällan: Beslut påverkas av hur lätt vi minns en händelse. 

Exempel: En familj väljer bort tåg efter att ha hört om en stor försening, trots 

att tåg generellt är punktliga. 

Förlustaversion: Vi undviker alternativ som känns som en förlust, även om de 

ger långsiktiga fördelar. 

Exempel: Tåg upplevs som långsammare än flyg, vilket avskräcker, trots att det 

kan vara bekvämare och mer hållbart. 

Sunk cost fallacy: Tendensen att låta tidigare investeringar påverka nuvarande 

beslut, även om det leder till irrationella val.          

Exempel: En bilägare kör bil istället för att ta tåget eftersom bilen redan är betald. 

Nulägesfällan: Vi prioriterar omedelbar bekvämlighet framför framtida fördelar. 

Exempel: Turister väljer bil istället för kollektivtrafik eftersom det känns enklare, 

trots att kollektivtrafik ofta är billigare och bättre för miljön. 

Krångelfaktorn: Upplevda praktiska hinder avskräcker från bättre alternativ. 

Exempel: En familj tar bilen till skidorten eftersom de upplever att packning blir 

krångligare med tåget, trots att tågresan kan vara mer avslappnande.
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Centrala 
påverkansfaktorer för 
hållbart resande 
Detta kapitlet behandlar hur turistens och resans egenskaper påverkar valet av transportmedel, 
där både individuella faktorer och omständigheter kring resan spelar en roll i beslutsprocessen. 

Identifierade centrala påverkansfaktorer kopplade till turistens egenskaper är bland annat olika 
demografiska faktorer, samt individernas normer, värderingar och vanor. Centrala påverkans-
faktorer kopplade till resans egenskaper är bland annat reslängd, reseanledning, resesällskap, 
tillgång till attraktiva hållbara alternativ samt tillgång till information.
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TURISTENS EGENSKAPER 
Demografiska faktorer 

Demografiska faktorer påverkar valet av hållbara transportmedel. Turister 

från större städer och yngre resenärer (14–29 år) använder oftare kollektiv-

trafik och mikromobilitet (exempelvis elsparkcyklar), medan äldre föredrar 

mindre hållbara alternativ. Barnfamiljer och äldre har särskilda behov och 

behöver mer stöd för att välja bort bilen, medan ensamresenärer och mindre 

hushåll lättare klarar sig utan. Studier har undersökt kön, inkomst och 

utbildning men inte funnit några signifikanta effekter på transportval. 

Normer och värderingar 

Individers beteenden påverkas av både personliga och sociala normer och 

värderingar. Individers beteenden formas exempelvis av deras attityder, 

upplevda kontroll och sociala normer. Sociala normer kan förklaras som 

oskrivna regler som talar om för oss vad andra i samhället gör och tycker att 

vi borde eller inte borde göra. Ett exempel är den starka normen kring den 

privatägda bilen, som för många samhällsgrupper inte bara är ett transport-

medel utan även en symbol för social status. 

Vanor 

Vanor styr många av våra dagliga beslut och formas genom upprepning, 

vilket gör dem ibland svåra att bryta. Forskning visar dock att resor och livs-

förändringar kan skapa möjligheter att testa nya beteenden, som att välja 

tåg istället för bil. Svenska resenärer har starka vanemönster kring bilresor, 

särskilt till vissa destinationer. Exempelvis är traditionen att "packa bilen" 

inför fjällresor djupt rotad i svensk kultur, vilket gör att många fortsätter 

välja bil av nostalgiska och identitetsmässiga skäl, trots andra alternativ. 

RESANS EGENSKAPER 
Reslängd och restid 

Turister väljer oftare hållbara transportmedel vid längre resor, men längden 

påverkar inte alltid valet. Kollektivtrafik används mer om restiden är jämförbar 

med bil, men intresset minskar om bilen är mycket snabbare. Pris, komfort 

och möjligheten att använda restiden till avkoppling spelar också roll. 

Reseanledning och resesällskap 

Resans syfte och resesällskap påverkar transportvalet. Exempelvis väljer 

ensamresenärer kollektivtrafik oftare än grupper, medan större sällskap 

tenderar att välja mindre hållbara alternativ – med undantag för 

organiserade gruppresor, som i högre grad tenderar att välja hållbara 

transportmedel. 

Smidighet och bekvämlighet 

Enkel bokning och tydlig information är viktiga faktorer, men hållbara rese-

alternativ är ofta svårare att planera än att ta sin egna bil. Långa restider, 

byten och brist på sista-milen-lösningar gör dem mindre attraktiva. Smidiga 

resor kräver pålitlighet, flexibilitet och komfort, samt god service under resan. 

Kostnad 

Många upplever bilen som billigare än den är eftersom dolda kostnader som 

underhåll och försäkring förbises. Samtidigt upplevs tåg som dyrare, 

eftersom biljettpriset presenteras som en enda summa, vilket minskar 

betalningsviljan för hållbara alternativ. 

Tillgång till information 

Tillgång till tydlig information gör hållbara val enklare. Eftersom det sällan 

finns ett självklart bästa alternativ måste turister väga olika faktorer. 

Information om transportmöjligheter och destinationers hållbarhetsarbete 

ökar användningen av hållbara transportmedel.
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Åtgärder för 
hållbart resande 

I detta kapitel presenterar vi åtgärder för mer hållbart resande, baserade på forskning, 
intervjuer och goda exempel. Åtgärderna delas in i fem kategorier: incitament och 
belöningar, informationsinsatser, nudging, utbyggnad och anpassning av infrastruktur samt 
strukturella åtgärder. Ingen enskild åtgärd är tillräcklig, utan ofta krävs en kombination av 
åtgärder för att uppnå önskad effekt. 



Fem kategorier 

av åtgärder för 

hållbart resande 
Åtgärderna kan ibland kombineras 

och ingå i flera kategorier. 

NUDGING 

 Aktivering av personliga och sociala
normer vid bokning av resa

 Information om klimatpåverkan för
olika transportalternativ

 Kostnadsjämförelse mellan olika
transportalternativ

 Hållbara transporter som det förvalda
alternativet

INCITAMENT OCH BELÖNINGAR 

 Rabatterade eller kostnadsfria
hållbara transporter

 Bonusprogram och belöningar för
hållbara val

 Resan dit som en del av upplevelsen

 Paketlösningar med belöningar och
incitament

UTBYGGNAD OCH ANPASSNING 
AV FYSISK INFRASTRUKTUR 

 Anropsstyrd och utökad kollektivtrafik

 Digitala tjänster och plattformar för
ökad användning av kollektiva medel

 Samåkningstjänster och
delningsplattformar

 Smart bagagehantering

 Göra det svårare att ta egen bil

INFORMATIONS-  OCH 
KOMMUNIKATIONSINSATSER 

 Riktade kampanjer som inspirerar
till hållbart resande

 Tydlig och lättillgänglig information
– vid rätt tillfälle

 Kommunikation som adresserar
negativa uppfattningar

STRUKTURELLA ÅTGÄRDER 

 Ekonomiska incitament och
subventioner

 Inkludering av turistperspektivet i
trafikplaneringen

 Strategiska samarbeten

 Stöd till forskning och insatser som
främjar mer hållbart turistresande
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Incitament och belöningar 

Aktörer som exempelvis transportbolag, boendeanläggningar, destinationsbolag 

och evenemangsarrangörer kan bidra till att främja hållbart resande genom olika 

erbjuda fördelar för dem som reser hållbart. Det kan till exempel handla om att 

erbjuda incitament och belöningar, som rabatter eller förmåner för resenärer 

som väljer hållbara alternativ till en destination. 

Samtidigt räcker det ofta inte med enbart förmåner. För att påverka transportval i 

större utsträckning behöver aktörer ibland även införa begränsningar av mindre 

hållbara alternativ. Till exempel genom höjda parkeringsavgifter vid 

sevärdheter eller evenemang. 

Rabatterade eller kostnadsfria hållbara transporter 
Gratis eller rabatterad kollektivtrafik sänker ekonomiska och mentala hinder och 
ökar därmed användningen. Evenemangsaktörer kan exempelvis uppmuntra 
fler att resa hållbart genom att erbjuda särskilda kollektivtrafikbiljetter. För 
bilvana resenärer blir det enklare att testa kollektivtrafik, vilket kan bana väg 
för nya resvanor. För att maximera effekten krävs tydlig och målgruppsanpassad 
kommunikation som lyfter fram fördelarna och gör erbjudandet lättillgängligt. 

Bonusprogram och belöningar för hållbara val 
Bonusprogram och belöningar kan främja hållbara transportval genom poäng-
system där resenärer samlar poäng för miljövänliga val, som att åka kollektivt 
eller cykla. Poängen kan bytas mot rabatter, lokala produkter eller upplevelser. 
Till exempel kan hotell erbjuda gäster poäng för att resa hållbart till och från 
boendet, som kan ge rabatter på framtida vistelser eller lokala aktiviteter. 

Resan dit som en del av upplevelsen 
Att göra resan till en del av upplevelsen kan stärka attraktionskraften hos hållbara 
transportalternativ. Bekväma och unika inslag skapar positiva associationer, 
exempelvis vid familje- och evenemangsresor. Ett exempel är hur ett transport-
bolag kan erbjuda barnaktiviteter eller tematiska resor, vilket gör resan till en 
del av nöjet. 

Paketlösningar med belöningar och incitament 
Paketlösningar gör det enklare att välja hållbara resor genom att kombinera 
transport, boende och aktiviteter, vilket skapar en smidig och förutsägbar 
upplevelse. Ett exempel är hur hotell kan samarbeta med tåg- eller bussbolag 
för att erbjuda paket där resa, boende och lokala aktiviteter ingår, vilket gör det 
enkelt för resenärer att välja hållbara alternativ. Detta minskar planeringsbördan 
för resenärerna samtidigt som det främjar miljövänliga resor.
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Informations- och kommunikationsinsatser 
Aktörer som transportbolag, hotell, boendeanläggningar, attraktionsmål, destinations-

bolag och evenemangsarrangörer kan främja hållbara transportval genom tydlig och 

strategisk kommunikation. Genom att minska osäkerhet, öka medvetenhet och lyfta 

fram fördelarna med hållbara alternativ kan även mindre turistaktörer främja hållbar 

beteenden. Kommunikation behöver inte vara dyr eller komplex. För att uppnå verklig 

effekt är det dock viktigt att förstå målgruppens drivkrafter och anpassa insatserna 

därefter, eftersom generella kampanjer ofta har begränsad genomslagskraft. 

Riktade kampanjer som inspirerar till hållbart resande 
Riktade kampanjer kan effektivt inspirera turister att välja hållbara transportalternativ 
genom att tala direkt till deras drivkrafter och intressen. Ett exempel är hur ett destinations-
bolag kan rikta kampanjer till familjer med fokus på kollektivtrafikens bekvämlighet och 
prisvärdhet, med konkreta tips om barnvänliga aktiviteter. Guider, lokala profiler eller 
influencers kan fungera som ambassadörer och stärka budskapet, men kräver målgrupps-
anpassning för att skapa trovärdighet och engagemang. 

Tydlig och lättillgänglig information – vid rätt tillfälle 
Att ge besökare information om hållbara transportmöjligheter redan vid bokningstillfället, 
exempelvis vid bokning av boendet, ökar chansen att de väljer det alternativet. Ett hotell kan 
till exempel inkludera information om kollektivtrafik, cykeluthyrning eller gångavstånd till 
sevärdheter direkt i bokningsbekräftelsen. Vid ankomst kan QR-koder i receptionen leda till 
reseplanerare och lokala kartor som visar hållbara alternativ. Flerspråkig information och 
smarta digitala lösningar förenklar valet för både nationella och internationella besökare. 

Kommunikation som adresserar negativa uppfattningar 
Genom strategisk kommunikation kan aktörer förändra negativa uppfattningar om hållbara 
transportmedel och framhäva deras fördelar. Ett transportbolag kan till exempel i en 
kampanj jämföra restider och kostnader mellan buss och bil för populära destinationer, 
samtidigt som de lyfter bekvämligheter som att njuta av utsikten eller att läsa en bok. 
Positiva budskap som kopplar hållbara resor till avkoppling och frihet från stressig bilkörning 
skapar nya associationer och kan påverka resenärers val. 

Del 4 - Åtgärder för hållbart resande

Stressa ner 
– låt någon annan

köra. Ta bussen, njut 
av utsikten och spara 

både pengar och 
klimatpåverkan.



Nudging 

Aktörer som transportbolag, boendeanläggningar, attraktionsmål, 

destinationsbolag och evenemangsarrangörer kan använda nudging 

som ett kraftfullt verktyg för att främja hållbara transportval. Genom 

att utforma beslutssituationer där hållbara alternativ blir mer intuitiva 

och attraktiva kan fler resenärer välja dem – utan att begränsa 

andra alternativ. 

Små, strategiska förändringar, som att förinställda hållbara transport-

alternativ i bokningsflöden eller lyfta fram sociala normer för 

hållbara transporter, kan ge stor effekt. Nudgingåtgärder är i många 

fall relativt enkla att genomföra och handlar ofta om någon form 

av kommunikationsinsats. 

Aktivering av personliga och sociala normer vid 
bokning 
Människor påverkas av sina personliga värderingar och sociala normer vid 
val av transport. Att påminna om individens miljöengagemang i bokningen 
av en resa kan stärka hållbara val. Social påverkan blir särskilt effektiv när 
resenärer får se statistik, positiva exempel eller förebilder som valt hållbara 
alternativ. Ett hotell kan till exempel visa att ”Fler och fler gäster väljer 
kollektivtrafik till oss" i bokningsflödet för att förstärka sociala normer. 

Klimatinformation för olika transportalternativ 
Tydliga jämförelser av klimatpåverkan mellan transportalternativ gör det 
enklare för resenärer att välja hållbart. Visuella verktyg som färgkodning, 
diagram och konkreta utsläppssiffror i exempelvis bokningssystem förenklar 
komplex information. Bussbolag kan exempelvis i samarbete med exempelvis 
en boendeanläggning eller en destination visa att en bussresas koldioxid-
utsläpp är X % lägre än motsvarande bilresa direkt i bokningsflödet. 

Kostnadsjämförelse mellan transportalternativ 
Resenärer väger in kostnad vid val av transport, men missar ibland indirekta 
utgifter som bränsle eller slitage. Genom att erbjuda ett jämförelseverktyg 
som inkluderar totalkostnader – som bränsle, parkering och trängselskatt – 
blir jämförelsen mellan transportslag tydligare. Ett destinationsbolag kan till 
exempel erbjuda ett verktyg som visar att en tågresa inklusive lokala 
kollektivtrafikbiljetter blir billigare än bilresan. Visuella hjälpmedel som 
diagram och infografik kan ytterligare förenkla beslutsfattandet. 

Hållbara transporter som förvalt alternativ 
Att göra hållbara transportval till standardalternativ i bokningssystem kan 
effektivt styra val utan att begränsa friheten. Genom att presentera tåg, buss 
eller cykel som förstahandsval i bokningsflödet eller paketlösningar blir miljö-
vänliga val det enklaste alternativet. Ett exempel är hur ett evenemangsbolag 
kan erbjuda biljetter där kollektivtrafik automatiskt ingår, medan resenärer 
som väljer bil behöver aktivt välja bort det. Förinställda hållbara val är en 
enkel men kraftfull metod för att påverka beteenden i rätt riktning. 

13Del 4 - Åtgärder för hållbart resande

Vad är en nudge? 

Nudge är en valarkitektur som 
påverkar människors beteenden 
på ett förutsögbart sätt utan att 
förbjuda något eller använda 

ekonomiska incitament. En ren-
odlad nudge måste vara enkel 
att undvika. En nudge är inte 
tvingande. Att placera frukt i 
ögonhöjd räknas som en nudge 
men inte att förbjuda skräpmat. 

Rambolls översättning av den 
ursprungliga definitionen 
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Utbyggnad och anpassning av fysisk 
infrastruktur 
Aktörer som transportbolag, kommuner, hotell, boendeanläggningar, attraktions-

mål och destinationsbolag kan underlätta hållbart resande genom att anpassa 

infrastrukturen och förenkla val. Smidiga och sömlösa resor ökar sannolikheten 

att fler väljer hållbara alternativ. Även mindre förändringar i befintlig infrastruktur, 

som enklare byten mellan transportmedel, gör skillnad. För långsiktig påverkan 

behövs större satsningar, som utbyggnad av höghastighetståg och förbättrad 

kollektivtrafik, men även mindre åtgärder kan bidra till att minska hinder och 

göra hållbara transportval mer tillgängliga. 

Del 4 - Åtgärder för hållbart resande

Vi ser 
till att bagaget 

väntar på dig vid 
hotellet – du kan 

resa lätt! 

Anropsstyrd och utökad kollektivtrafik 
Anropsstyrd trafik och anslutningsbussar kan göra kollektivtrafiken mer flexibel 
och attraktiv. Genom att anpassa trafiken efter behov minskar väntetider och 
tillgängligheten förbättras. Ett exempel är hur en kommun kan införa anrops-
styrda bussar som kompletterar tågresor och hämtar resenärer från närliggande 
byar till stationen vid behov. 

Digitala tjänster och plattformar för ökad 
användning av kollektiva medel 
Digitala lösningar som samlar olika transportsätt på en plattform förenklar 
hållbara resval och gör det lättare att planera sömlösa resor. Mobility as a 
Service (MaaS) integrerar kollektivtrafik, cykeluthyrning, samåkning och taxi i 
en och samma app, vilket minskar bilberoendet. För att lyckas med MaaS-
tjänster krävs samarbete mellan flera aktörer och en hållbar affärsmodell. 

Samåkningstjänster och delningsplattformar 
Samåkningstjänster och delningsplattformar kan minska både kostnader och 
miljöpåverkan, men deras framgång beror på enkelhet, användarnas förtroende 
och sociala incitament. Ett exempel är hur en destination kan erbjuda en lokal 
samåkningstjänst för besökare som vill ta sig till naturreservat eller sevärdheter 
utan tillgång till kollektivtrafik. 

Smart bagagehantering 
Begränsat utrymme för cyklar, skidor och annan utrustning på tåg och bussar 
kan hindra hållbart resande. Smarta lösningar som uthyrning vid destinationen 
eller separat bagagetransport kan sänka trösklarna för resenärer. Ett exempel 
är hur ett hotell kan erbjuda bagagetransport direkt från tågstationen till hotellet, 
vilket gör det enklare att resa utan bil. 

Göra det svårare att ta egen bil 
Åtgärder som höjda parkeringsavgifter, färre parkeringsplatser och bilfria zoner 
vid populära besöksmål kan minska bilberoendet. Ett exempel är hur länsstyrelser, 
i samarbete med exempelvis destinationsbolag och bussbolag, kan begränsa 
parkeringen vid nationalparker och erbjuda säsongsanpassade bussar från 
närliggande städer och hotell.
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Strukturella åtgärder 
För att få turister att resa mer hållbart krävs strukturella åtgärder som 

tydliga policys, anpassade regelverk och strategiska samarbeten. Sådana 

insatser är ofta komplexa, tar tid att genomföra och kräver politiska beslut 

samt samverkan mellan flera aktörer. Exempelvis kan nationella myndigheter 

eller kollektivtrafikmyndigheter samarbeta för att skapa långsiktiga 

förutsättningar för hållbart turistresande 

Ekonomiska incitament och subventioner 
Ekonomiska incitament som subventionerad kollektivtrafik, skattelättnader för klimat-
smarta resor och stöd till gröna transportsystem kan öka hållbart resande. Höjd skatt 
på fossila bränslen kan styra mot hållbara alternativ men kan också påverka kollektiv-
trafiken negativt om den drivs med fossila bränslen. 

Inkludering av turistperspektivet i trafikplaneringen 
Turisters behov tas sällan i beaktande i trafikplaneringen, vilket kan leda till brist på 
transportmöjligheter under viktiga perioder och till populära destinationer. Investeringar 
i miljövänlig infrastruktur som cykelvägar och turistvänlig kollektivtrafik kan förbättra 
turistupplevelsen och främja hållbara resvanor. 

Strategiska samarbeten 
Partnerskap mellan offentliga, privata och ideella aktörer stärker hållbart resande genom 
att kombinera resurser och kunskap. Samarbeten mellan besöksnäring och transportörer 
kan öka kollektivtrafikens användning och bidra till bättre mobilitetslösningar. 

Stöd till forskning och insatser som främjar mer hållbart 
turistresande 
Ekonomiskt stöd till forskning och innovation inom hållbart resande kan påskynda 
utvecklingen av miljövänliga resmål, teknologiska lösningar och alternativa drivmedel. 
Samverkan mellan akademi, näringsliv och offentlig sektor är avgörande för att testa 
och implementera nya hållbara transportlösningar.



Del 4 

Fallstudier och 
goda exempel 
I detta kapitel presenterar vi fallstudier från utvalda prioriterade områden som Ramboll har 
analyserat. Genom konkreta exempel lyfter vi både utmaningar och möjligheter för att främja 
hållbara resvanor på olika typer av destinationer. Syftet är att göra analysen mer praktisk och ge 
insikter som kan vägleda utvecklingen av hållbara resealternativ. 

De prioriterade områden är: Fjäll-  och skidturism, Långväga naturturism med äventyrlig karaktär, 
Kortväga och familjeorienterad naturturism samt Evenemangsturism.
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Fjäll-  och skidturism 
Fjäll- och skidturism lockar besökare för skidåkning, vandring och cykling. 

Destinationer som Åre, Sälen och Vemdalen har många resenärer och 

möjligheter för hållbart resande med tåg eller buss. Många reser med bil, 

men andelen tågresenärer ökar vid direktanslutning, som i Åre där 30 % 

väljer tåg. Vanliga besökare är barnfamiljer och kompisgäng. 

Exempel på åtgärder: 

Gör hållbara transporter synliga och enkla 

Tydlig information om tåg-, buss-  och skidbussalternativ på webbplatser 
och i bokningsflöden. Pop-up-meddelanden kan påminna om hållbara 

alternativ och boenden nära kollektivtrafik. 

Skapa smidiga paketlösningar 

Erbjud paketresor där transport, boende och liftkort ingår. Samarbeta med 
tåg-  och bussbolag för att erbjuda enkel transfer från stationen till 
skidorten. 

Belöna hållbara resenärer 

Ge rabatter på liftkort, uthyrning eller aktiviteter till de som reser med tåg 
eller buss, exempelvis genom erbjudanden som "Visa tågbiljetten – få 20 % 
rabatt på skidpasset". 

Erbjud uthyrning av utrustning och kläder på plats 

Samarbeta med lokala aktörer för att erbjuda kvalitetsutrustning och kläder 
att hyra vid ankomst, vilket minskar behovet av att ta med egen utrustning. 

Erbjud "fyll kylen"-tjänster 

Möjlighet att förboka matleveranser direkt till stugan eller hotellet, så 
resenärer slipper storhandla och packa bilen full med mat. 

Lyft förebilder och ambassadörer 

Marknadsför hållbart resande genom influencers, skidprofiler och guider, 
t.ex. med kampanjer som "Världsmästaren åker tåg – varför inte du?" 

MÖJLIGHETER 

+ Många skidorter har givna bytesdagar, vilket 
innebär att bilens flexibilitet minskar. 

+ Många låter bilen stå på skidorter och använder 
i stället skidbuss under vistelsen. 

+ Flera skidanläggningar har tåganslutningar hela 
vägen till orten. 

+ En stor mängd resenärer från storstäder som är 
vana vid kollektivt resande. 

+ Flera resenärer uppskattar natur och friluftsliv 
och är potentiellt mer benägna att anpassa sitt 
beteende för att minska sin miljö-  och 
klimatpåverkan. 

UTMANINGAR 

– Det råder en bilnorm och finns en kultur av 
att ”packa bilen” till fjällen. 

– Resorna kräver ofta förflyttning av mycket 
packning och utrustning. 

– Det går inte att planera resan med lång 
framförhållning då biljetter släpps sent. 

– Det finns begränsade förbindelser med tåg för 
vissa destinationer, och ofta saknas möjlighet 
till sista-milen-transporter. 

– Det finns en generell negativ uppfattning av 
tågens komfort och tillförlitlighet.

Del 5 - Fallstudier
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Långväga naturturism med 
äventyrlig karaktär 
Långväga naturturism med äventyrlig karaktär innebär friluftsaktiviteter som 

vandring och klättring på avlägsna destinationer som kräver övernattning, 

t.ex. Kungsleden, Kebnekaise och Abisko. Vanliga resenärer är 

ensamresenärer, par och naturälskare. Hälften reser med bil, men vissa STF-

destinationer har hög andel tågresenärer. Utländska besökare, särskilt från 

norra Europa, flyger ofta till närmaste flygplats, t.ex. Kiruna för Abisko. 

Exempel på åtgärder: 

Skapa en stark kultur kring hållbart resande 

Gör hållbara val enkla och inspirerande genom att lyfta lokala miljöinitiativ 
och visa hur besökarens val gör skillnad. Använd storytelling och 
resenärers egna berättelser i digitala kanaler. 

Lyft hållbara transporter i rätt sammanhang 

Visa tåg- och bussförbindelser redan vid bokning och på destinationssidor. 
Erbjud enkla kartor och färdiga resvägar för att underlätta planeringen. 

Belöna medlemmar med hållbara val 

Erbjud rabatter på tåg- och bussbiljetter för medlemmar, gärna i 
kombination med andra förmåner som boenderabatter. 

Inför direktbussar till naturen 

Inför busslinjer till populära naturområden med anpassade faciliteter för 
friluftsutrustning och guidade inslag längs vägen. 

Skicka packningen i förväg 

Samarbeta med boenden och transportföretag för att låta resenärer skicka 
packningen i förväg till fjällstationer eller vandringsleder. 

MÖJLIGHETER 

+ Målgruppen är generellt miljömedvetna, vilket ger 
en möjlighet att främja hållbart turistresande. Ex. 
har STF:s medlemmar en kultur av miljöansvar. 

+ Ensamhushåll och mindre grupper kan vara mer 
benägna att resa med tåg eller buss. 

+ Det finns ett ökat intresse för hållbart resande 
bland resenärerna. 

+ Ett flertal resenärer kommer från 
storstadsregioner där det finns goda förbindelser
. 

UTMANINGAR 

– Höga kostnader för tågbiljetter. 

– Logistiska svårigheter för packning och 
hundar. 

– Det går inte att planera resan med lång 
framförhållning då biljetter släpps sent. 

– Det finns en övergripande uppfattning 
om låg pålitlighet och smidighet i tåg-
trafiken, vilket avskräcker potentiella 
tågresenärer. 

– Vissa naturområden eller vandringsleder 
saknar anslutning till lokaltrafik eller har 
begränsade avgångar. 

Del 5 - Fallstudier
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Kortväga och familjeorienterad natur- 

och kulturturism 
Kortväga och familjeorienterad natur-  och kulturturism fokuserar på 

avkoppling, kultur och lättare utomhusaktiviteter, ofta utan övernattning. 

Exempel på destinationer är Tyresta, Söderåsen, Österlen, Läckö Slott, 

Astrid Lindgrens värld, Birka och Hovgården. Vanliga besökare inkluderar 

barnfamiljer, stadsbor och äldre vuxna. De flesta reser med bil från 

närområdet. 

Exempel på åtgärder: 

Använd eller utveckla smarta appar för planering och samåkning 

Utveckla eller använd appar som underlättar planering av vandring och 
övernattningar utifrån kollektivtrafikens hållplatser eller som underlättar för 
resenärer att samåka till naturdestinationer. 

Möjliggör flexibla start-  och slutmål 

Möjliggör flexibla start- och slutmål för besökarna, till exempel planera 
vandringsleder utifrån vart det finns kollektivtrafik. Goda exempel på detta 
finns exempelvis från STF. 

Inför grupp-  och familjerabatter på kollektivtrafik 

Erbjud rabatter på kollektivtrafik för grupper och familjer för att minska 
bilberoendet. 

Inför anropsstyrd trafik/direktbussar till populära platser 

Inför flexibla busslösningar till natursköna områden och direktbussar från 
större städer för färre byten. 

Belöna hållbart resande 

Ge rabatter eller klimatbonusar, exempelvis rabatterad frukost för gäster 
som väljer hållbara transportalternativ. Använd storytelling och resenärers 
egna berättelser i digitala kanaler. 

MÖJLIGHETER 

+ Stadsbor är redan vana vid kollektivtrafik. 

+ Naturturism lockar en hållbarhetsmedveten 
målgrupp. 

+ Framgångsrika exempel finns, som 
Nationalparksbussen i Höga kusten. 

UTMANINGAR 

– Bilen ger större frihet då resenärer ofta 
kombinerar flera stopp. 

– Bussar kräver ofta byten, vilket minskar 
attraktiviteten. 

– Kollektivtrafiken är anpassad för arbetspendling, 
med få förbindelser till naturdestinationer när 
efterfrågan är som störst.

Del 5 - Fallstudier
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Evenemangsturism 
Evenemangsturism innebär att människor reser till konserter, sport-  och 

deltagarevenemang. I städer handlar det ofta om arenaevenemang inom 

idrott och musik, medans evenemang på landsbygden ofta är större 

deltagarevenemang som Vasaloppet eller musikfestivaler som Sweden 

Rock. Resenärer är ofta kulturintresserade, aktiva personer eller 

sportsupportrar. Resvanor skiljer sig beroende på destination, där 

bilberoendet är större på landsbygden. 

Exempel på åtgärder: 

Koppla hållbara resor till evenemangets syfte 

Gör hållbart resande till en del av evenemangets identitet och 
kommunikation, t.ex. "Spring för klimatet – res hållbart till loppet!" 

Låt förebilder leda vägen 

Använd lagkaptener, artister eller andra profiler för att främja hållbara 
transportval. 

Gör det enkelt att välja hållbara transporter 

Placera information om kollektivtrafik tydligt på webbplats, app och sociala 
medier. 

Inför evenemangsbiljetter för transport 

Erbjud rabatterade eller inkluderade kollektivtrafikbiljetter. 

Begränsa bilens fördelar – och kommunicera varför 

Höj parkeringsavgifter och kommunicera varför. 

Anpassa start- och sluttider 

Justera evenemangstider för att matcha kollektivtrafiken. 

Inför kombinerade mobilitetstjänster 

Samarbeta med tjänster som kombinerar kollektivtrafik, samåkning 
och delade fordon. 

MÖJLIGHETER 

+ Evenemang skapar gemenskap och kan påverka 
resvanor. 

+ Evenemang har starka kanaler för att nå ut och 
kan informera och uppmuntra hållbara 
resealternativ. Både på innan och på plats under 
ett evenemang. 

+ Stadsevenemang gynnas av välfungerande 
kollektivtrafik. 

UTMANINGAR 

– Sena evenemang och fasta tider gör 
kollektivtrafik svårtillgänglig. 

– Många sportevenemang lockar bilburna 
besökare. 

– Kollektivtrafik på landsbygden är ofta 
begränsad. 

– Brist på boende nära vissa evenemang 
ökar bilberoendet.

Del 5 - Fallstudier
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Slutsatser och 
rekommendationer 

I detta kapitel presenterar vi våra övergripande slutsatser och rekommendationer. 
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Slutsatser 

Förståelse för vad som driver transportval är 

avgörande för att främja hållbart resande 

För att öka andelen hållbara resor krävs insikt i vad som styr individers 

val. Trots miljömedvetenhet prioriterar många bekvämlighet, tid och 

kostnad. För att bryta detta mönster räcker det inte att erbjuda hållbara 

alternativ – de måste också vara enkla, attraktiva och konkurrenskraftiga. 

Ekonomiska incitament, tydlig information och lösningar som tar hänsyn 

till mänskliga beteenden är avgörande för att stänga gapet mellan 

intention och handling. 

Målgruppsanpassa och utgå ifrån beprövade åtgärder 

Att främja hållbart resande kräver inte alltid stora resurser. Även små och 

medelstora aktörer kan göra skillnad genom enkla åtgärder som 

förbättrad information eller rabatter vid hållbara val. För att maximera 

effekten bör insatserna anpassas till olika målgrupper och resmönster. 

Exempelvis kan naturintresserade och unga vuxna vara mer benägna att 

välja hållbara alternativ och fungera som förebilder för andra resenärer. 

Beprövade åtgärder som paketlösningar och influencerkampanjer kan 

skalas upp och spridas för att skapa bredare genomslag. 

Samverkan och integrerade insatser är avgörande för 

långsiktig och skalbar förändring 

Långsiktig förändring kräver samordnade åtgärder mellan offentliga och 

privata aktörer. Ekonomiska incitament, strukturella förbättringar och 

beteendebaserade insatser måste kombineras för att göra hållbara resor 

till det enklaste valet. Ofta behöver ett flertal aktörer samarbeta för att 

skapa smidiga reseupplevelser. Därtill behöver ofta små och medelstora 

företag stöd för att kunna utveckla eller investera i hållbara lösningar 

utan att riskera lönsamheten. 

Fler studier behövs för att förbättra och sprida de mest 

effektiva åtgärderna 

Trots många initiativ saknas tydliga svar på vilka åtgärder som bäst 

främjar hållbart resande i olika situationer och för olika resenärer. För att 

utveckla träffsäkra lösningar krävs fler tester och utvärderingar i verkliga 

miljöer. Det behövs exempelvis en bättre förståelse för hur åtgärder kan 

anpassas efter olika målgrupper och resetyper samt vilka kombinationer 

av insatser som faktiskt påverkar transportbeteenden mest effektivt.

Del 6 - Slutsatser och rekommendationer
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Övergripande rekommendationer 

Genomför beteendebaserade målgruppsanalyser 

För att främja hållbart resande bör organisationer inom turismen analysera 

målgrupper bortom demografi och attityder, med fokus på beteenden, drivkrafter 

och hinder för hållbara val. Detta är särskilt relevant för aktörer som har direkt 

kontakt med resenärerna och därmed besitter en viktig kanal för påverkan, 

såsom hotell, transportbolag och evenemangsarrangörer. Genom att förstå hur 

och varför resenärer fattar sina beslut kan dessa aktörer utforma mer effektiva 

insatser som gör hållbara val enklare och mer attraktiva. 

1. Definiera målgrupp och segmentering

Inled med att definiera och segmentera målgruppen. Detta kan inkludera

demografiska faktorer (till exempel ålder, kön, inkomst), men även

beteende-  och attitydsmönster, såsom hur resenärerna prioriterar

hållbarhet eller vilka transportalternativ de föredrar.

Familjer 

Fokuserar på bekvämlighet, 

säkerhet och prisvärda alternativ. 

Unga vuxna 

Söker äventyr och upplevelser, 

ofta mer öppna för hållbara val. 

Naturintresserade 

Har redan en positiv inställning 

till hållbara alternativ men 

behöver incitament. 

Äldre resenärer 

Fokuserar på komfort, 

tillgänglighet och enkelhet 

2. Prioritera målgrupper baserat på förändringsbenägenhet

Fokusera på de mest mottagliga grupperna, såsom naturintresserade

eller unga vuxna, för att skapa en spridningseffekt och normförändring.

3. Identifiera relevanta beteenden att främja

För att skapa effektiv förändring behöver aktörer identifiera specifika

beteenden som ska främjas för att öka hållbart resande. Beteenden

kan vara både negativa (de man vill minska) och positiva (de man

vill uppmuntra). Exempel på beteenden kan vara:

• Val av kollektivtrafik istället för bil: Uppmuntra till att välja tåg,

buss eller cykel.

• Resor i grupp eller samåkning istället för egen bil: Uppmuntra till

samåkning via delningstjänster eller gemensamma

transportalternativ.

4. Samla in data för att identifiera målgruppens hinder och drivkrafter

Analysera transportval utifrån beteenderamverk, som COM-B-

modellen, för att förstå vad som behöver förändras och hur hållbara

alternativ kan göras mer attraktiva.



Gör hållbart resande till det enklaste valet 

Efter målgruppsanalys bör insatser utformas för att göra hållbara 

alternativ smidiga, synliga och attraktiva genom hela kundresan – från 

planering till genomförande. 

Genom att göra hållbara val enkla, synliga och ekonomiskt attraktiva kan 

aktörer påverka resenärers beteenden och öka chansen för hållbara val. 

Hotell- och boendeanläggningar 

 Inspirera gäster till hållbara val genom information vid bokning
och vistelse.

 Erbjud paket med hållbara transportalternativ.

 Belöna miljövänliga val med rabatter eller bonuspoäng.

Evenemangsarrangörer, attraktioner eller besöksmål 

 Gör information om hållbara resesätt lättillgänglig vid biljettköp.

 Samarbeta med transportbolag för att inkludera biljetter i bokningen.

 Erbjud rabatter till besökare som använder hållbara transportmedel.

Transportbolag 

 Samverka med andra aktörer för att paketera hållbara resealternativ.

 Använd interaktiva verktyg som visar resenärers klimatpåverkan.

 Lyfta fram bekvämligheten med kollektivtrafik genom storytelling.

Destinationsbolag 

 Prioritera hållbara transportalternativ i marknadsföring.

 Bidra till norm-  och beteendeförändring genom riktade kampanjer
och inspiration.
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Följ upp och utvärdera åtgärder för effekt 

För att öka hållbart resande behöver aktörer följa upp åtgärder med både 

beteendedata och resenärers upplevelser. Analysera t.ex. biljettförsäljning, 

användning av hållbara transportalternativ och bokningar av paketresor. 

Kombinera med enkäter och kunddialoger för att identifiera hinder och 

drivkrafter. Anpassa insatserna utifrån dessa insikter för att skapa 

lösningar som gör verklig skillnad.
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