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Del 1 - Inledning

Bakgrund

Tillvaxtverket, Myndighetsgruppen for turism och besdksnaringen
och Smartare tillsammans gav 2022 Ramboll i uppdrag att fram en
kunskapssammanstalining om transportsystemet for turism.
Analysen visade att flera faktorer som tillganglighet, kostnad, tid
och bekvamlighet paverkar turisters och fritidsresenarers
beteenden och val av transportslag. For att framja hallbart
turistresande ar det centralt att forstd vad som paverkar
resebeteenden och att gdra hallbara alternativ attraktiva och
lattillgangliga. Det behovs aven en djupare forstaelse for hur
aktérer som transportbolag och destinationer kan bidra med
konkreta atgarder for att underlatta hallbara val. Mot denna
bakgrund fick Ramboll i uppdrag av Arbetsgruppen for hallbart
resande att gdra en foérdjupad studie dver turisters resebeteenden
och atgarder for hallbart turistresande, genomfort mellan november
2024 och mars 2025.

Syfte och metod

Studien har tre 6vergripande syften: 1) analysera vilka faktorer som
paverkar turister och fritidsresenarers beteenden vid val av transporter,
2) identifiera atgarder som kan framja beteendeférandring bland
turister och fritidsresenarer kopplat till deras transportval, samt 3)
genom fallstudier identifiera exempel pd atgarder som kan inforas
pa specifika destinationer (eller reseanledningar).

Ramboll genomfoérde datainsamlingen genom dokumentstudier,
intervjuer med forskare, destinationer och olika aktérer inom
transportsystemet for turism, samt en workshopserie med
arbetsgruppen for hallbart resande och ett urval aktoérer.

R A M B L L Ea‘gtg\tr:gglae&change.

Prioriteringar och avgransningar

Studien undersdker hur aktorer kan framja beteendeférandring for
att oka hallbart resande med fokus pa kollektivtrafik, buss tag,
delade mobilitetstjanster och cykel. Vi inkluderar elbilar i studien
endast nar de ingar i delade transportldsningar, eftersom
beslutet att dga en egen elbil innebar andra dvervaganden
an valet att anvanda kollektivtrafik, tag eller andra transport-
medel. Studien avgransas till resor inom Sverige.

Rapporten riktar sig till flera
aktdrer i turismsystemet

Denna studie riktar sig till en bredare krets av aktérer inom turism
och transportsystemet som kan framja hallbara transportval. Det
inkluderar bade offentliga och privata aktérer pa nationell, regional
och lokal niva.

Rapporten syftar till att inspirera aktorer till hur de kan framja
beteendeforandring och hallbara transportval utan att behova
genomféra omfattande infrastruktursatsningar. Den erbjuder
exempelvis inspiration till hur boendeanlaggningar och transport-
aktorer kan samarbeta och effektivt na ut till resenarer for att
uppmuntra mer hallbara resealternativ.

Detta &r en kortversion av studien. Den fullstandiga versionen,
inklusive detaljerade analyser och referenser, finns att Iasa har:

Beteendefdrandring for hallbara turist- och fritidstransporter

OM ARBETSGRUPPEN FOR
HALLBART RESANDE

Arbetsgruppen for hallbart turist-
resande bestar av foretradare fran
Myndighetsgruppen fér turism och
besdksnaring, plattformen Smartare
tillsammans (Tillvaxtverket, Visit
Sweden, Regionala natverket for
besdksnaring och turism, Svenska
destinationsnatverket och
Storstadsnatverket).

OM RAMBOLL

Ramboll Management Consulting
ar ett nordeuropeiskt, stiftelseagt
konsultbolag som arbetar med att
framja en hallbar samhallsutveckling.
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Beteendeinsikter som nyckel
till hallbara transportval

Utgangspunkt i beteendeforskning

Var analys i studien utgar ifran centrala beteendeteorier och ramverk genom
hela uppdraget for att systematiskt analysera och forsta turisters och fritids-
resenarers beteenden. Ett exempel pa ett centralt beteenderamverk & COM-B
modellen. COM-B star for Capability, Opportunity, Motivation - Behaviour,
vilket innebéar att beteende paverkas och formas av tre faktorer:

» Form&ga - Ar resenéren fysiskt och psykiskt
kapabel att utdva beteendet?

= Mojlighet - finns det forutsattningar i resenarens
omgivningen som framjar beteendet?

= Motivation - ar resenéaren villig och motiverad
att utdbva beteendet?

Beteendeforskning visar att vi inte alltid ar sa rationella

Trots att turister eller fritidsresenarer ar medvetna om miljdpaverkan fran
sina transportval prioriterar de &nda ofta bekvamlighet och snabbhet, vilket
skapar ett intention-handlingsgap - déar goda avsikter inte leder till hallbara
handlingar. Detta kan bero pa praktiska hinder som kostnader och brist pa
alternativ, men aven pa psykologiska faktorer som vanor och sociala normer.
Intention-handlingsgapet paverkar inte bara transportval utan dven boende,
aktiviteter och matkonsumtion under resan.

For att framja hallbara val behdver beslutsfattare och aktérer inom turism-
systemet forstd dessa beteendemonster och utforma atgarder som gér det
enklare och mer motiverande att valja hallbara alternativ.

R A M B L L Ea‘gtg\tr:gglae&change.
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Vi paverkas av manga olika psykologiska mekanismer

Individers val paverkas av en lang rad olika psykologiska mekanismer som gor
att de ofta prioriterar bekvamlighet, vanor och kortsiktiga féordelar framfér
hallbarhet. Sociala normer och hur alternativ presenteras har ocksa stor
betydelse. Genom att forstd dessa mekanismer kan vi identifiera hinder och
skapa lbsningar som motiverar resenarer att valja mer hallbara alternativ.

Nedan foéljer exempel pa ndgra psykologiska mekanismer som kan paverka
individers resebeteenden:

Status quo bias: Manniskor féredrar att halla fast vid sina vanor.

Exempel: En turist fortsatter av vana att flyga till sin favoritdestination trots att

ett hallbart tdgalternativ finns.

Tillganglighetsfallan: Beslut paverkas av hur l1att vi minns en handelse.
Exempel: En familj valjer bort tag efter att ha hdért om en stor férsening, trots
att tadg generellt &r punktliga.

Forlustaversion: Vi undviker alternativ som kanns som en férlust, aven om de
ger langsiktiga fordelar.

Exempel: T&g upplevs som langsammare &n flyg, vilket avskracker, trots att det
kan vara bekvamare och mer hallbart.

Sunk cost fallacy: Tendensen att 14ta tidigare investeringar paverka nuvarande
beslut, aven om det leder till irrationella val.
Exempel: En bildgare kér bil istéllet for att ta taget eftersom bilen redan &r betald.

Nulagesfallan: Vi prioriterar omedelbar bekvamlighet framfor framtida fordelar.
Exempel: Turister valjer bil istallet for kollektivtrafik eftersom det kdnns enklare,
trots att kollektivtrafik ofta ar billigare och battre for miljon.

Krangelfaktorn: Upplevda praktiska hinder avskracker fran battre alternativ.
Exempel: En familj tar bilen till skidorten eftersom de upplever att packning blir
krangligare med taget, trots att tdgresan kan vara mer avslappnande.

R A M B L L Ec‘gtgfnlgke)ﬁes.change.
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Centrala
paverkansfaktorer for
hallbart resande

Detta kapitlet behandlar hur turistens och resans egenskaper paverkar valet av transportmedel,
dar bade individuella faktorer och omstandigheter kring resan spelar en roll i beslutsprocessen.

Identifierade centrala paverkansfaktorer kopplade till turistens egenskaper &r bland annat olika
demografiska faktorer, samt individernas normer, varderingar och vanor. Centrala paverkans-
faktorer kopplade till resans egenskaper ar bland annat reslangd, reseanledning, resesallskap,
tillgang till attraktiva hallbara alternativ samt tillgang till information.

R A M B L L gﬂi;!’tgfrigglaeséhange.
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TURISTENS EGENSKAPER

Demografiska faktorer

Demografiska faktorer paverkar valet av hallbara transportmedel. Turister
fran storre stader och yngre resenarer (14-29 ar) anvander oftare kollektiv-
trafik och mikromobilitet (exempelvis elsparkcyklar), medan aldre féoredrar
mindre hédllbara alternativ. Barnfamiljer och &ldre har sarskilda behov och
behdver mer stdd for att valja bort bilen, medan ensamresenarer och mindre
hushall lattare klarar sig utan. Studier har undersokt kon, inkomst och
utbildning men inte funnit nagra signifikanta effekter pa transportval.

Normer och varderingar

Individers beteenden paverkas av bade personliga och sociala normer och
varderingar. Individers beteenden formas exempelvis av deras attityder,
upplevda kontroll och sociala normer. Sociala normer kan foérklaras som
oskrivna regler som talar om foér oss vad andra i samhallet gbér och tycker att
vi borde eller inte borde gora. Ett exempel &r den starka normen kring den
privatadgda bilen, som for manga samhallsgrupper inte bara ar ett transport-
medel utan dven en symbol fér social status.

Vanor

Vanor styr manga av vara dagliga beslut och formas genom upprepning,
vilket gér dem ibland svara att bryta. Forskning visar dock att resor och livs-
forandringar kan skapa moéjligheter att testa nya beteenden, som att valja
tag istallet for bil. Svenska resenarer har starka vanemonster kring bilresor,
sarskilt till vissa destinationer. Exempelvis ar traditionen att "packa bilen”
infor fjallresor djupt rotad i svensk kultur, vilket gor att manga fortsatter
vélja bil av nostalgiska och identitetsmassiga skal, trots andra alternativ.

Bright ideas.
Sustainable change.

RESANS EGENSKAPER

Reslangd och restid

Turister véljer oftare hallbara transportmedel vid langre resor, men langden
paverkar inte alltid valet. Kollektivtrafik anvands mer om restiden ar jamforbar
med bil, men intresset minskar om bilen ar mycket snabbare. Pris, komfort
och mojligheten att anvanda restiden till avkoppling spelar ocksa roll.

Reseanledning och resesallskap

Resans syfte och reseséliskap paverkar transportvalet. Exempelvis valjer
ensamresendarer kollektivtrafik oftare an grupper, medan stérre sallskap
tenderar att valja mindre hallbara alternativ - med undantag for
organiserade gruppresor, som i hogre grad tenderar att valja hallbara
transportmedel.

Smidighet och bekvamlighet

Enkel bokning och tydlig information &r viktiga faktorer, men héllbara rese-
alternativ &r ofta svarare att planera an att ta sin egna bil. Ladnga restider,
byten och brist pa sista-milen-lbsningar gdr dem mindre attraktiva. Smidiga
resor kraver palitlighet, flexibilitet och komfort, samt god service under resan.

Kostnad

Manga upplever bilen som billigare &n den ar eftersom dolda kostnader som
underhall och forsakring forbises. Samtidigt upplevs tag som dyrare,
eftersom biljettpriset presenteras som en enda summa, vilket minskar
betalningsviljan for hallbara alternativ.

Tillgdng till information

Tillgdng till tydlig information gor hallbara val enklare. Eftersom det sallan
finns ett sjalvklart basta alternativ maste turister vaga olika faktorer.
Information om transportmajligheter och destinationers hallbarhetsarbete
odkar anvandningen av hallbara transportmedel.

Del 3 - Centrala paverkansfaktorer
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Atgarder for
hallbart resande

| detta kapitel presenterar vi atgarder for mer hallbart resande, baserade pa forskning,
intervjuer och goda exempel. Atgarderna delas in i fem kategorier: incitament och
beléningar, informationsinsatser, nudging, utbyggnad och anpassning av infrastruktur samt
strukturella atgarder. Ingen enskild atgard ar tillracklig, utan ofta kravs en kombination av
atgarder for att uppna dnskad effekt.

Bright ideas.
Sustainable change.



Fem kategorier

av atgarder for
hallbart resande

Atgérderna kan ibland kombineras
och ingd i flera kategorier.

INCITAMENT OCH BELONINGAR

INFORMATIONS- OCH
KOMMUNIKATIONSINSATSER

Rabatterade eller kostnadsfria
hallbara transporter

Bonusprogram och beléningar fér
hallbara val

Resan dit som en del av upplevelsen

Paketldsningar med beléningar och
incitament

Riktade kampanjer som inspirerar
till hallbart resande

Tydlig och lattillgédnglig information
- vid ratt tillfalle

Kommunikation som adresserar
negativa uppfattningar

NUDGING

UTBYGGNAD OCH ANPASSNING
AV FYSISK INFRASTRUKTUR

STRUKTURELLA ATGARDER

= Aktivering av personliga och sociala
normer vid bokning av resa

= Information om klimatpaverkan for
olika transportalternativ

= Kostnadsjamforelse mellan olika
transportalternativ

Hallbara transporter som det férvalda
alternativet

Anropsstyrd och utdokad kollektivtrafik

Digitala tjanster och plattformar for
okad anvandning av kollektiva medel

Samakningstjanster och
delningsplattformar

Smart bagagehantering

Gora det svarare att ta egen bil

Ekonomiska incitament och
subventioner

Inkludering av turistperspektivet i
trafikplaneringen

Strategiska samarbeten

Stod till forskning och insatser som
framjar mer hallbart turistresande

Del 4 - Atgérder fér hallbart resande 10



Incitament och beldningar

Aktodrer som exempelvis transportbolag, boendeanlaggningar, destinationsbolag
och evenemangsarrangérer kan bidra till att framja hallbart resande genom olika
erbjuda fordelar for dem som reser hallbart. Det kan till exempel handla om att
erbjuda incitament och beldningar, som rabatter eller férmaner for resenarer
som valjer hallbara alternativ till en destination.

Samtidigt racker det ofta inte med enbart formaner. Fér att paverka transportval i
storre utstrackning behdver aktorer ibland dven inféra begransningar av mindre
hallbara alternativ. Till exempel genom hojda parkeringsavgifter vid

sevardheter eller evenemang.

FEST | pUSSEN.
[

R A M B L L E{Aggwgkﬁﬁe&change.

Rabatterade eller kostnadsfria hallbara transporter

Gratis eller rabatterad kollektivtrafik sénker ekonomiska och mentala hinder och
Okar darmed anvandningen. Evenemangsaktorer kan exempelvis uppmuntra
fler att resa hallbart genom att erbjuda sarskilda kollektivtrafikbiljetter. For
bilvana resenarer blir det enklare att testa kollektivtrafik, vilket kan bana vag
for nya resvanor. For att maximera effekten kravs tydlig och malgruppsanpassad
kommunikation som lyfter fram férdelarna och goér erbjudandet lattillgangligt.

Bonusprogram och beldningar for hallbara val

Bonusprogram och beldningar kan framja hallbara transportval genom poang-
system dar resenarer samlar poang for miljovanliga val, som att dka kollektivt
eller cykla. Poangen kan bytas mot rabatter, lokala produkter eller upplevelser.
Till exempel kan hotell erbjuda géaster poang for att resa hallbart till och fran
boendet, som kan ge rabatter pa framtida vistelser eller lokala aktiviteter.

Resan dit som en del av upplevelsen

Att gora resan till en del av upplevelsen kan starka attraktionskraften hos hallbara
transportalternativ. Bekvédma och unika inslag skapar positiva associationer,
exempelvis vid familje- och evenemangsresor. Ett exempel &r hur ett transport-
bolag kan erbjuda barnaktiviteter eller tematiska resor, vilket gér resan till en
del av ndjet.

Paketldsningar med beldningar och incitament

Paketlosningar gor det enklare att valja hallbara resor genom att kombinera
transport, boende och aktiviteter, vilket skapar en smidig och forutsagbar
upplevelse. Ett exempel &r hur hotell kan samarbeta med tag- eller bussbolag
for att erbjuda paket dar resa, boende och lokala aktiviteter ingar, vilket gor det
enkelt for resendrer att valja hallbara alternativ. Detta minskar planeringsbérdan
for resendrerna samtidigt som det framjar miljovanliga resor.

Del 4 - Atgarder fér hallbart resande T



Informations- och kommunikationsinsatser

Aktdrer som transportbolag, hotell, boendeanlaggningar, attraktionsmal, destinations-
bolag och evenemangsarrangdrer kan framja hallbara transportval genom tydlig och
strategisk kommunikation. Genom att minska osakerhet, ka medvetenhet och lyfta

fram fordelarna med hallbara alternativ kan dven mindre turistaktérer framja hallbar

beteenden. Kommunikation behdver inte vara dyr eller komplex. For att uppna verklig
effekt a&r det dock viktigt att forstd malgruppens drivkrafter och anpassa insatserna

darefter, eftersom generella kampanjer ofta har begransad genomslagskraft.

Stressa ner
- |at ndgon annan

kdra. Ta bussen, njut
Riktade kampanjer kan effektivt inspirera turister att valja hallbara transportalternativ av utsikten och spara

Riktade kampanjer som inspirerar till hallbart resande

genom att tala direkt till deras drivkrafter och intressen. Ett exempel ar hur ett destinations- bade pengar och
bolag kan rikta kampanijer till familjer med fokus pa kollektivtrafikens bekvamlighet och . o
prisvardhet, med konkreta tips om barnvanliga aktiviteter. Guider, lokala profiler eller L<I|mat|oaverkan.
influencers kan fungera som ambassaddrer och starka budskapet, men kraver malgrupps-

anpassning for att skapa trovardighet och engagemang.

Tydlig och lattillganglig information - vid ratt tillfalle

Att ge besdkare information om hallbara transportmajligheter redan vid bokningstillfallet,
exempelvis vid bokning av boendet, dkar chansen att de valjer det alternativet. Ett hotell kan

till exempel inkludera information om kollektivtrafik, cykeluthyrning eller gdngavstand till
sevardheter direkt i bokningsbekraftelsen. Vid ankomst kan QR-koder i receptionen leda till

reseplanerare och lokala kartor som visar hallbara alternativ. Flersprakig information och
smarta digitala l6sningar férenklar valet for bade nationella och internationella besokare.

Kommunikation som adresserar negativa uppfattningar

Genom strategisk kommunikation kan aktdrer féorandra negativa uppfattningar om hallbara
transportmedel och framhava deras fordelar. Ett transportbolag kan till exempel i en
kampanj jamfora restider och kostnader mellan buss och bil fér populara destinationer,
samtidigt som de lyfter bekvamligheter som att njuta av utsikten eller att 1dsa en bok.
Positiva budskap som kopplar hallbara resor till avkoppling och frihet fran stressig bilkdrning
skapar nya associationer och kan paverka resendrers val.

R A M B L L Bright ideas.
Sustainable change.
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Nudging

Aktdrer som transportbolag, boendeanldggningar, attraktionsmal,
destinationsbolag och evenemangsarrangdrer kan anvanda nudging
som ett kraftfullt verktyg for att framja hallbara transportval. Genom
att utforma beslutssituationer dar hallbara alternativ blir mer intuitiva
och attraktiva kan fler resenérer valja dem - utan att begransa
andra alternativ.

Sm3, strategiska forandringar, som att forinstéllda hallbara transport-
alternativ i bokningsfldéden eller lyfta fram sociala normer for
hallbara transporter, kan ge stor effekt. Nudgingatgarder &r i manga
fall relativt enkla att genomféra och handlar ofta om nagon form
av kommunikationsinsats.

Aktivering av personliga och sociala normer vid
bokning

Manniskor paverkas av sina personliga varderingar och sociala normer vid
val av transport. Att paminna om individens miljdengagemang i bokningen
av en resa kan starka hallbara val. Social paverkan blir sarskilt effektiv nar
resenarer far se statistik, positiva exempel eller forebilder som valt hallbara
alternativ. Ett hotell kan till exempel visa att "Fler och fler gaster valjer
kollektivtrafik till oss” i bokningsflodet for att forstarka sociala normer.

Klimatinformation for olika transportalternativ

Tydliga jamforelser av klimatpaverkan mellan transportalternativ gor det
enklare for resenarer att valja hallbart. Visuella verktyg som fargkodning,
diagram och konkreta utslappssiffror i exempelvis bokningssystem férenklar
komplex information. Bussbolag kan exempelvis i samarbete med exempelvis
en boendeanlaggning eller en destination visa att en bussresas koldioxid-
utslapp ar X % lagre an motsvarande bilresa direkt i bokningsflodet.

R A M B L L Eggtgnlglglaes.change.

Kostnadsjamforelse mellan transportalternativ

Resenarer vager in kostnad vid val av transport, men missar ibland indirekta
utgifter som bransle eller slitage. Genom att erbjuda ett jamforelseverktyg
som inkluderar totalkostnader - som bransle, parkering och trangselskatt -
blir jamforelsen mellan transportslag tydligare. Ett destinationsbolag kan till
exempel erbjuda ett verktyg som visar att en tadgresa inklusive lokala
kollektivtrafikbiljetter blir billigare an bilresan. Visuella hjalomedel som
diagram och infografik kan ytterligare férenkla beslutsfattandet.

Hallbara transporter som forvalt alternativ

Att gora hallbara transportval till standardalternativ i bokningssystem kan
effektivt styra val utan att begrénsa frineten. Genom att presentera tag, buss
eller cykel som forstahandsval i bokningsflédet eller paketldsningar blir milj6-
vanliga val det enklaste alternativet. Ett exempel &r hur ett evenemangsbolag
kan erbjuda biljetter dar kollektivtrafik automatiskt ingar, medan resenarer
som valjer bil behodver aktivt valja bort det. Férinstallda hallbara val ar en
enkel men kraftfull metod for att paverka beteenden i ratt riktning.

Del 4 - Atgérder for hallbart resande
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Bright ideas.
Sustainable change.

Utbyggnad och anpassning av fysisk
Infrastruktur

Aktorer som transportbolag, kommuner, hotell, boendeanldggningar, attraktions-
mal och destinationsbolag kan underlatta hallbart resande genom att anpassa
infrastrukturen och férenkla val. Smidiga och sémldsa resor dkar sannolikheten

att fler valjer hallbara alternativ. Aven mindre férandringar i befintlig infrastruktur,

som enklare byten mellan transportmedel, gor skillnad. Fér 1angsiktig paverkan
behodvs stdrre satsningar, som utbyggnad av hoghastighetstadg och férbattrad
kollektivtrafik, men dven mindre atgarder kan bidra till att minska hinder och
gora hallbara transportval mer tillgangliga.

Vi ser
till att bagaget
vantar pa dig vid
hotellet - du kan
resa latt!

Anropsstyrd och utdkad kollektivtrafik

Anropsstyrd trafik och anslutningsbussar kan goéra kollektivtrafiken mer flexibel

och attraktiv. Genom att anpassa trafiken efter behov minskar vantetider och
tillgangligheten forbattras. Ett exempel ar hur en kommun kan inféra anrops-

styrda bussar som kompletterar tdgresor och hamtar resenarer fran narliggande
byar till stationen vid behov.

Digitala tjanster och plattformar for 6kad
anvandning av kollektiva medel

Digitala |dsningar som samlar olika transportsatt pa en plattform forenklar
hallbara resval och gor det lattare att planera somlosa resor. Mobility as a
Service (MaaS) integrerar kollektivtrafik, cykeluthyrning, samakning och taxi i
en och samma app, vilket minskar bilberoendet. For att lyckas med MaaS-
tjanster kravs samarbete mellan flera aktdrer och en hallbar affarsmodell.

Samakningstjanster och delningsplattformar

Samakningstjanster och delningsplattformar kan minska bade kostnader och
miljopaverkan, men deras framgang beror pa enkelhet, anvédndarnas fértroende
och sociala incitament. Ett exempel &r hur en destination kan erbjuda en lokal
samakningstjanst for besdkare som vill ta sig till naturreservat eller sevardheter
utan tillgang till kollektivtrafik.

Smart bagagehantering

Begransat utrymme for cyklar, skidor och annan utrustning pa tag och bussar
kan hindra hallbart resande. Smarta |6sningar som uthyrning vid destinationen
eller separat bagagetransport kan sanka trosklarna for resenarer. Ett exempel
ar hur ett hotell kan erbjuda bagagetransport direkt fran tagstationen till hotellet,
vilket gor det enklare att resa utan bil.

Gora det svarare att ta egen bil

Atgarder som hdjda parkeringsavgifter, farre parkeringsplatser och bilfria zoner
vid populdra besdoksmal kan minska bilberoendet. Ett exempel ar hur lansstyrelser,
i samarbete med exempelvis destinationsbolag och bussbolag, kan begréansa
parkeringen vid nationalparker och erbjuda sasongsanpassade bussar fran
narliggande stader och hotell.
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Strukturella atgarder

For att fa turister att resa mer hallbart kravs strukturella dtgarder som
tydliga policys, anpassade regelverk och strategiska samarbeten. Sadana

insatser ar ofta komplexa, tar tid att genomféra och kraver politiska beslut
samt samverkan mellan flera aktorer. Exempelvis kan nationella myndigheter
eller kollektivtrafikmyndigheter samarbeta for att skapa langsiktiga
forutsattningar for hallbart turistresande

Ekonomiska incitament och subventioner

Ekonomiska incitament som subventionerad kollektivtrafik, skatteldttnader for klimat-
smarta resor och stdd till gréona transportsystem kan 6ka hallbart resande. Hojd skatt
pa fossila brénslen kan styra mot hallbara alternativ men kan ocksa paverka kollektiv-
trafiken negativt om den drivs med fossila branslen.

Inkludering av turistperspektivet i trafikplaneringen

Turisters behov tas séllan i beaktande i trafikplaneringen, vilket kan leda till brist pa
transportmojligheter under viktiga perioder och till populara destinationer. Investeringar
i miljovanlig infrastruktur som cykelvagar och turistvanlig kollektivtrafik kan férbattra
turistupplevelsen och frémja hallbara resvanor.

Strategiska samarbeten

Partnerskap mellan offentliga, privata och ideella aktorer starker hallbart resande genom
att kombinera resurser och kunskap. Samarbeten mellan besdksnaring och transportérer
kan oka kollektivtrafikens anvandning och bidra till battre mobilitetslésningar.

Stod till forskning och insatser som framjar mer hallbart
turistresande

Ekonomiskt stdd till forskning och innovation inom hallbart resande kan paskynda
utvecklingen av miljovanliga resmal, teknologiska I6sningar och alternativa drivmedel.
Samverkan mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor &r avgdrande for att testa
och implementera nya hallbara transportldsningar.

RAMBOLL i
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Del 4 '

—allstudier och
goda exempel

| detta kapitel presenterar vi fallstudier fran utvalda prioriterade omraden som Ramboll har
analyserat. Genom konkreta exempel lyfter vi bade utmaningar och mojligheter for att framja
hallbara resvanor pa olika typer av destinationer. Syftet ar att géra analysen mer praktisk och ge
insikter som kan vagleda utvecklingen av hallbara resealternativ.

De prioriterade omraden ar: Fjéll- och skidturism, Langvédga naturturism med dventyrlig karaktar,
Kortvdga och familjeorienterad naturturism samt Evenemangsturism.

Bright ideas.
Sustainable change.



Fjall- och skidturism

Fjall- och skidturism lockar besokare for skidakning, vandring och cykling.
Destinationer som Are, Salen och Vemdalen har m&nga resenérer och
mojligheter for hallbart resande med tag eller buss. Manga reser med bil,

men andelen tagresendarer dkar vid direktanslutning, som i Are dar 30 %

RAMBGOLL

valjer tadg. Vanliga besdkare ar barnfamiljer och kompisgang.

Exempel pa atgarder:

Gor hallbara transporter synliga och enkla

Tydlig information om tag-, buss- och skidbussalternativ pa webbplatser
och i bokningsfléden. Pop-up-meddelanden kan padminna om hallbara
alternativ och boenden nara kollektivtrafik.

Skapa smidiga paketldsningar

Erbjud paketresor dar transport, boende och liftkort ingar. Samarbeta med
tadg- och bussbolag for att erbjuda enkel transfer fran stationen till
skidorten.

Beldona hallbara resenarer

Ge rabatter pa liftkort, uthyrning eller aktiviteter till de som reser med tag
eller buss, exempelvis genom erbjudanden som "Visa tagbiljetten - f& 20 %
rabatt pa skidpasset”.

Erbjud uthyrning av utrustning och klader pa plats

Samarbeta med lokala aktorer for att erbjuda kvalitetsutrustning och klader
att hyra vid ankomst, vilket minskar behovet av att ta med egen utrustning.

Erbjud "fyll kylen"-tjanster

Mojlighet att forboka matleveranser direkt till stugan eller hotellet, sa
resenarer slipper storhandla och packa bilen full med mat.

Lyft forebilder och ambassadérer

Marknadsfor hallbart resande genom influencers, skidprofiler och guider,
t.ex. med kampanjer som "Varldsmastaren aker tag - varfor inte du?”

MOJLIGHETER

Manga skidorter har givna bytesdagar, vilket
innebar att bilens flexibilitet minskar.

Manga later bilen sta pa skidorter och anvéander
i stallet skidbuss under vistelsen.

Flera skidanldggningar har taganslutningar hela
vagen till orten.

En stor mangd resenérer fran storstader som ar
vana vid kollektivt resande.

Flera resenarer uppskattar natur och friluftsliv
och ar potentiellt mer benagna att anpassa sitt
beteende for att minska sin miljoé- och
klimatpaverkan.

UTMANINGAR

Det rader en bilnorm och finns en kultur av
att "packa bilen” till fjallen.

Resorna kraver ofta forflyttning av mycket
packning och utrustning.

Det gar inte att planera resan med lang
framforhalining da biljetter slapps sent.

Det finns begransade forbindelser med tag for
vissa destinationer, och ofta saknas mojlighet
till sista-milen-transporter.

Det finns en generell negativ uppfattning av
tdgens komfort och tillforlitlighet.
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Langvaga naturturism med
aventyrlig karaktar

Langvaga naturturism med aventyrlig karaktar innebar friluftsaktiviteter som
vandring och klattring p& avlagsna destinationer som kréaver 6vernattning,

t.ex. Kungsleden, Kebnekaise och Abisko. Vanliga resenarer ar
ensamresenarer, par och naturalskare. Halften reser med bil, men vissa STF-
destinationer har hog andel tdgresenarer. Utlandska besokare, sarskilt fran
norra Europa, flyger ofta till narmaste flygplats, t.ex. Kiruna fér Abisko.

Exempel pa atgarder

Skapa en stark kultur kring hallbart resande

Gor héllbara val enkla och inspirerande genom att lyfta lokala miljdinitiativ
och visa hur besdkarens val gor skillnad. Anvand storytelling och
resenarers egna berattelser i digitala kanaler.

Lyft hdllbara transporter i ratt sammanhang

Visa tdg- och bussforbindelser redan vid bokning och pa destinationssidor.
Erbjud enkla kartor och fardiga resvagar for att underlatta planeringen.

Beléna medlemmar med hallbara val

Erbjud rabatter pa tag- och bussbiljetter for medlemmar, garna i

kombination med andra férmaner som boenderabatter. MOJULIGHETER UTMANINGAR

L . + Malgruppen ar generellt miljomedvetna, vilket ger - Hoga kostnader for tagbiljetter.
Infor direktbussar till naturen Y pr 9 . s : : ° ° 9ot

en mojlighet att framja hallbart turistresande. Ex. - Logistiska svarigheter f&r packning och

Infor busslinjer till populara naturomraden med anpassade faciliteter for har STF:s medlemmar en kultur av miljdansvar. hundar.
friluftsutrustning och guidade inslag langs vagen. . Ensmrushel eeh minee arseer kam vars mer - Det gar inte att planera resan med 1&ng

- - e benagna att resa med tag eller buss. framfoérhallning da biljetter slapps sent.
Skicka packningen i férvag i . ) :

+ Det finns ett dkat intresse for hallbart resande - Det finns en 6vergripande uppfattning

Samarbeta med boenden och transportforetag for att 1ata resenarer skicka bland resenarerna. om lag palitlighet och smidighet i tag-

packningen i forvag till fiallstationer eller vandringsleder. trafiken, vilket avskracker potentiella
+ Ett flertal resenarer kommer fran tagresenarer.

storstadsregioner dar det finns goda forbindelser - Wisse meturendstn aler vardinesledar

saknar anslutning till lokaltrafik eller har

begransade avgangar.
RAMBGLL
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Kortvaga och familjeorienterad natur-
och kulturturism

Kortvaga och familjeorienterad natur- och kulturturism fokuserar pa
avkoppling, kultur och lattare utomhusaktiviteter, ofta utan dvernattning.
Exempel p& destinationer &r Tyresta, Soderdsen, Osterlen, Lackd Slott,
Astrid Lindgrens varld, Birka och Hovgarden. Vanliga besdkare inkluderar
barnfamiljer, stadsbor och aldre vuxna. De flesta reser med bil fradn
naromradet.

Exempel pa atgarder:

Anvand eller utveckla smarta appar for planering och samakning

Utveckla eller anvand appar som underlattar planering av vandring och
odvernattningar utifran kollektivtrafikens hallplatser eller som underlattar for
resenarer att samaka till naturdestinationer.

Mojliggor flexibla start- och slutmal

Mojliggdr flexibla start- och slutmal for besdkarna, till exempel planera
vandringsleder utifran vart det finns kollektivtrafik. Goda exempel pa detta
finns exempelvis fran STF.

Infér grupp- och familjerabatter pa kollektivtrafik

Erbjud rabatter pa kollektivtrafik for grupper och familjer for att minska
bilberoendet.

Infor anropsstyrd trafik/direktbussar till populara platser

Infor flexibla bussldsningar till naturskéna omraden och direktbussar fran
storre stader for farre byten.

Beldna hallbart resande

Ge rabatter eller klimatbonusar, exempelvis rabatterad frukost fér gaster
som valjer hédllbara transportalternativ. Anvand storytelling och resenarers
egna berattelser i digitala kanaler.

MOJLIGHETER

Stadsbor ar redan vana vid kollektivtrafik.

Naturturism lockar en hallbarhetsmedveten
malgrupp.

Framgangsrika exempel finns, som
Nationalparksbussen i Hoga kusten.

UTMANINGAR

Bilen ger storre frinet da resenarer ofta
kombinerar flera stopp.

Bussar kraver ofta byten, vilket minskar
attraktiviteten.

Kollektivtrafiken ar anpassad for arbetspendling,
med fa foérbindelser till naturdestinationer nar
efterfrégan ar som storst.
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Evenemangsturism

Evenemangsturism innebar att manniskor reser till konserter, sport- och
deltagarevenemang. | stdder handlar det ofta om arenaevenemang inom
idrott och musik, medans evenemang pa landsbygden ofta ar stérre

deltagarevenemang som Vasaloppet eller musikfestivaler som Sweden
Rock. Resenarer ar ofta kulturintresserade, aktiva personer eller
sportsupportrar. Resvanor skiljer sig beroende pa destination, dar
bilberoendet ar storre pa landsbygden.

Exempel pa atgarder

Koppla hallbara resor till evenemangets syfte

Gor hédllbart resande till en del av evenemangets identitet och
kommunikation, t.ex. "Spring for klimatet - res hallbart till loppet!”

Lat forebilder leda vagen

Anvand lagkaptener, artister eller andra profiler for att framja hallbara
transportval.

Gor det enkelt att valja hallbara transporter

Placera information om kollektivtrafik tydligt pa webbplats, app och sociala

medier.
Infér evenemangsbiljetter fér transport MOJLIGHETER UTMANINGAR
Erbjud rabatterade eller inkluderade kollektivtrafikbiljetter. + Evenemang skapar gemenskap och kan paverka - Sena evenemang och fasta tider gor
resvanor. kollektivtrafik svartillganglig.
Begransa bilens féordelar - och kommunicera varfér + Evenemang har starka kanaler for att n& ut och - Méhga sportevenemang lockar bilburna
Hoj parkeringsavgifter och kommunicera varfor. kan informera och uppmuntra hallbara besokare.
resealternativ. B&de p& innan och pé plats under - Kollektivtrafik pa landsbygden &r ofta
Anpassa start- och sluttider ett evenemang. begransad.
Justera evenemangstider for att matcha kollektivtrafiken. + Stadsevenemang gynnas av vélfungerande - Brist pa boende nara vissa evenemang

kollektivtrafik oOkar bilberoendet.

Infor kombinerade mobilitetstjanster

Samarbeta med tjgnster som kombinerar kollektivtrafik, samakning

och delade fordon.
RAMBGOLL
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Del 5

Slutsatser och
rekommendationer

| detta kapitel presenterar vi vara dvergripande slutsatser och rekommendationer.
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Slutsatser

Forstaelse for vad som driver transportval ar
avgorande for att framja hallbart resande

For att 6ka andelen hallbara resor kravs insikt i vad som styr individers
val. Trots miljdmedvetenhet prioriterar manga bekvamlighet, tid och
kostnad. For att bryta detta mdnster racker det inte att erbjuda hallbara
alternativ - de maste ocksa vara enkla, attraktiva och konkurrenskraftiga.
Ekonomiska incitament, tydlig information och |6sningar som tar hansyn
till manskliga beteenden ar avgodrande for att stanga gapet mellan
intention och handling.

Malgruppsanpassa och utga ifran beprovade atgarder

Att frémja hallbart resande kraver inte alltid stora resurser. Aven sméa och
medelstora aktorer kan gora skillnad genom enkla atgarder som
forbattrad information eller rabatter vid hallbara val. For att maximera
effekten bor insatserna anpassas till olika malgrupper och resmonster.
Exempelvis kan naturintresserade och unga vuxna vara mer benagna att
valja hallbara alternativ och fungera som forebilder for andra resenarer.
Beprovade atgarder som paketldsningar och influencerkampanjer kan
skalas upp och spridas for att skapa bredare genomslag.

Bright ideas.
Sustainable change.
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Samverkan och integrerade insatser ar avgdrande for
langsiktig och skalbar forandring

Langsiktig forandring kraver samordnade atgarder mellan offentliga och
privata aktorer. Ekonomiska incitament, strukturella forbattringar och
beteendebaserade insatser maste kombineras for att gora hallbara resor
till det enklaste valet. Ofta behover ett flertal aktérer samarbeta for att
skapa smidiga reseupplevelser. Dartill behdver ofta sma och medelstora
foretag stod for att kunna utveckla eller investera i hallbara |6sningar
utan att riskera ldnsamheten.

Fler studier behodvs for att forbattra och sprida de mest
effektiva atgarderna

Trots manga initiativ saknas tydliga svar pa vilka atgarder som béast
framjar hallbart resande i olika situationer och for olika resenarer. For att
utveckla traffsakra l6sningar kravs fler tester och utvarderingar i verkliga
miljder. Det behodvs exempelvis en battre forstaelse for hur atgarder kan
anpassas efter olika malgrupper och resetyper samt vilka kombinationer
av insatser som faktiskt paverkar transportbeteenden mest effektivt.

Del 6 - Slutsatser och rekommmendationer
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Overgripande rekommendationer

Genomfor beteendebaserade malgruppsanalyser

For att framja hallbart resande bor organisationer inom turismen analysera
malgrupper bortom demografi och attityder, med fokus pa beteenden, drivkrafter
och hinder for hallbara val. Detta ar sarskilt relevant for aktdrer som har direkt
kontakt med resenarerna och darmed besitter en viktig kanal for paverkan,
sasom hotell, transportbolag och evenemangsarrangdrer. Genom att forstd hur
och varfoér resendrer fattar sina beslut kan dessa aktdrer utforma mer effektiva
insatser som gor hallbara val enklare och mer attraktiva.

1. Definiera malgrupp och segmentering

Inled med att definiera och segmentera malgruppen. Detta kan inkludera
demografiska faktorer (till exempel alder, kdn, inkomst), men aven
beteende- och attitydsmdnster, sdsom hur resenarerna prioriterar
hallbarhet eller vilka transportalternativ de foredrar.

o Q o Jo)
Familjer Ww Unga vuxna m

Fokuserar pa bekvamlighet, Séker dventyr och upplevelser,

sakerhet och prisvarda alternativ. ofta mer 6ppna for hallbara val.
0

Naturintresserade //D Aldre resenarer ;Xk

Har redan en positiv installining Fokuserar pa komfort,

till hallbara alternativ men tillganglighet och enkelhet

behdver incitament.

R A M B L L Ea‘gtg\tr:gglae&change.

Prioritera malgrupper baserat pa forandringsbenagenhet

Fokusera pa de mest mottagliga grupperna, sdsom naturintresserade

eller unga vuxna, for att skapa en spridningseffekt och normférandring.

Identifiera relevanta beteenden att framja

For att skapa effektiv forandring behdver aktdrer identifiera specifika
beteenden som ska framjas for att 6ka hallbart resande. Beteenden
kan vara bade negativa (de man vill minska) och positiva (de man
vill uppmuntra). Exempel pa beteenden kan vara:

« Val av kollektivtrafik istallet for bil: Uppmuntra till att valja tag,
buss eller cykel.

« Resorigrupp eller samakning istallet for egen bil: Uppmuntra till
samakning via delningstjanster eller gemensamma
transportalternativ.

Samla in data for att identifiera malgruppens hinder och drivkrafter

Analysera transportval utifran beteenderamverk, som COM-B-
modellen, for att forstd vad som behover forandras och hur hallbara
alternativ kan gdras mer attraktiva.

Del 6 - Slutsatser och rekommendationer
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Gor hallbart resande till det enklaste valet

Efter malgruppsanalys bor insatser utformas for att gora hallbara
alternativ smidiga, synliga och attraktiva genom hela kundresan - fran
planering till genomférande.

Genom att goéra hallbara val enkla, synliga och ekonomiskt attraktiva kan
aktorer paverka resenarers beteenden och dka chansen for hallbara val.

Hotell- och boendeanlaggningar

= |nspirera gaster till hallbara val genom information vid bokning
och vistelse.

= Erbjud paket med héllbara transportalternativ.

= Beldna miljdvanliga val med rabatter eller bonuspoang.

Evenemangsarrangorer, attraktioner eller besoksmal
= Gor information om hallbara resesatt lattillganglig vid biljettkop.
= Samarbeta med transportbolag for att inkludera biljetter i bokningen.

= Erbjud rabatter till besdkare som anvander hallbara transportmedel.

Transportbolag
= Samverka med andra aktdrer for att paketera hallbara resealternativ.
= Anvand interaktiva verktyg som visar resenarers klimatpaverkan.

= Lyfta fram bekvamligheten med kollektivtrafik genom storytelling.

Destinationsbolag
= Prioritera hallbara transportalternativ i marknadsforing.

= Bidra till norm- och beteendeférandring genom riktade kampanjer
och inspiration.

Bright ideas.
Sustainable change.

Folj upp och utvardera atgarder for effekt

For att 6ka hallbart resande behdver aktorer folja upp atgarder med bade
beteendedata och resenarers upplevelser. Analysera t.ex. biljettférsaljining,
anvandning av hallbara transportalternativ och bokningar av paketresor.
Kombinera med enkéater och kunddialoger fér att identifiera hinder och
drivkrafter. Anpassa insatserna utifran dessa insikter for att skapa
[&sningar som gor verklig skillnad.
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