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Sammanfattning

Arbetsgruppen for hallbart turistresande har gett Ramboll i uppdrag att goéra en fordjupad studie dver
turister och fritidsresenarers resebeteenden och vilka atgarder som kan bidra till en
beteendeféorandring mot ett mer hallbart turistresande. For att uppna langsiktig beteendeforandring
behover aktdrer dels utga fran turisters behov, dels sékerstalla att hallbara alternativ blir attraktiva och
lattillgangliga. Samtidigt behodvs ocksa en djupare forstaelse for hur aktdrer i systemet, som
transportféretag och destinationer, kan bidra och vilka konkreta atgarder de kan genomfoéra for att
underlatta hallbara val. Det handlar inte enbart om att erbjuda hallbara transporter, utan dven om att
sanka trosklarna for att gora hallbara beslut enklare. Kortfattat, det behdver vara latt att gora ratt.

Var studie visar att for att framja hallbart resande inom turismen kravs en djupare forstaelse for de
faktorer som styr individers transportval. Resenarer prioriterar ofta bekvamlighet, tid och kostnad

framfor hallbarhet, vilket skapar ett intention-handlingsgap. Atgérder som férenklar hallbara val &r
avgorande for att minska detta gap.

Genom malgruppsanpassade insatser kan aktorer sanka trosklarna for hallbara val utan omfattande
strukturella férandringar. Effektiva dtgarder behover utga fran resenarers behov och beteenden, dar
vissa mer forandringsbenagna malgrupper kan fungera som féregangare i normforandringen. Dartill
visar var studie att samverkan mellan offentliga och privata aktdrer ar avgdrande for att skapa
langsiktiga och skalbara I6sningar for hallbart resande. Nar exemeplvis transportbolag,
evenemangsarrangodrer och boendeanlaggningar samarbetar blir det enklare for resenérer att valja
hallbara alternativ.

| tabellen nedan presenteras en sammanstallining av identifierade atgarder som kan framja
beteendeforandring mot ett mer hallbart turistresande.

Tabell 1. Identifierade atgérder som kan frémja beteendeféréndring mot ett mer hallbart turistresande

Incitament och beléningar Informations- och kommunikationsinsatser

— Rabatterade eller kostnadsfria hallbara transporter — Riktade kampanjer som inspirerar till hallbart

Bonusprogram och beloningar for hallbara val resande

— Tydlig och lattillganglig information vid ratt

N
— Resan dit som en del av upplevelsen

tillfalle
_)

Paketldsningar med beldningar och incitament
— Kommunikation som adresserar negativa

uppfattningar

Nudging Utbyggnad och anpassning av infrastruktur

— Aktivering av personliga och sociala normer vid — Anropsstyrd och utdkad kollektivtrafik
bokning av resa — Digitala tjanster och plattformar fér ékad

— Information om klimatpaverkan for olika anvandning av kollektiva medel

transportalternativ — Samakningstjanster och delningsplattformar

— Kostnadsjamforelse mellan olika transportalternativ —> Smart bagagehantering

— Hallbara transporter som det férvalda alternativet —> Gora det svarare att ta egen bil
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1 Inledning

Arbetsgruppen* for hallbart resande gav 2022 Ramboll Management Consulting AB (harefter Ramboll) i
uppdrag att ta fram en kunskapssammanstallning om transportsystemet for turism.! Analysen visade
att flera faktorer paverkar turisters beteenden och val av transportslag. Bland annat tillganglighet och
resans kostnad, tid och bekvamlighet.

For att framja hallbart turistresande ar det centralt att forstad vad som paverkar manniskors resebeteenden.
For att uppna langsiktiga beteendeférandringar mot ett mer hallbart turistresande behdver aktorer dels
utga fran turister och fritidsresenarers behov, dels sakerstalla att hallbara alternativ blir attraktiva och
lattillgangliga. Samtidigt behdvs en djupare forstdelse for hur aktorer i systemet, sdsom transportbolag
och destinationer, kan bidra och vilka konkreta atgarder de
kan genomfdra for att underlatta hallbara val. Det handlar
inte enbart om att erbjuda hallbara transporter, utan aven SR T s een besdkenang,
om att sanka trosklarna for att géra hallbara beslut enklare. plattformen Smartare tillsammans
Kortfattat, det behover vara latt att gora ratt. (Tillvaxtverket, Visit Sweden, Regionala

*Arbetsgruppen for hallbart turistresande
bestar av foretradare fran Myndighets-

natverket for besdksnaring och turism,

Mot denna bakgrund har Arbetsgruppen for hallbart turist- s .
Svenska destinationsnatverket och

san tt Ramboll i tt g& n ford] studi
ie ° deAge ambolli uplpdrljgllak onor? € ordJuEad .Udle Storstadsnatverket). Gruppen arbetar
oyer turisters transpor?va och vilka atgaﬁrder soml an bidra fr dkad samordning, kunskapsutveckling
till en beteendeférandring mot ett mer hallbart turistresande. och kunskapséverforing.
Uppdraget har genomforts mellan november 2024 och mars
2025.

1.1 Foérdjupad analys av hur turisters resebeteenden kan
paverkas

Studien har tre dévergripande syften: 1) analysera vilka faktorer som paverkar turisters och fritidsresenarers
beteenden vid val av transporter, 2) identifiera atgarder som kan framja beteendeférandring bland
turister och fritidsresenarer kopplat till deras transportval, samt 3) genom fallstudier identifiera exempel
pa atgarder som kan inforas pa specifika destinationer eller reseanledningar. | Tabell 2 presenteras
analysram med fragestallningar som legat till grund for studien. Ramboll genomférde datainsamlingen
genom dokumentstudie, intervjuer med forskare, destinationer och olika aktdrer inom transportsystemet
for turism, samt en workshopserie med Arbetsgruppen for hallbart resande och ett urval aktérer. Se
mer information i Bilaga 1.

Tabell 2. Analysram for studien

Teman Analysfragor

Faktorer o Vilka faktorer paverkar turisters resebeteenden och val av transportmedel?

som paverkar |e Hur paverkar resans syfte valet av transportmedel?

resebeteenden |, vilka ar de framsta motiven som kan f turister att valja hallbara resealternativ?
o Vilka typer av atgarder kan fa turister att &ndra sina beteenden och vélja mer hallbara transporter?
” A;g?rde; o Vilka framgangsrika exempel finns pa hur beteendeférandring kan uppnas kopplat till hallbara transportval?
or beteende-
férandring e Hur kan atgarder anpassas till olika resenarstyper och destinationsféorutsattningar for att dka hallbart resande?
o Vilka aktorer har radighet eller mojlighet att genomféra atgarderna i Sverige?
o Vilka exempel pa destinationer som har tillgang till hallbara transportmedel finns i Sverige inom ramen fér 1)
fiall- och skidturism, 2) ldngvaga naturturism med &ventyrlig karaktar, 3) kortvaga och familjeorienterad
lstud naturturism och 4) evenemangsturism kopplat till konserter, deltagarevenemang och sportevenemang?
Fallstudier

e Vilka mojligheter och utmaningar har destinationerna att frémja mer hallbart turistresande?

o Vilka atgarder kan inféras i denna typ av destinationer for att framja beteendeférandring bland turister mot
mer hallbara transporter?

TRamboll. (2023). Transportsystemet foér turism - Kunskapssammanstélining och framatblick.
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1.2 Studien utgar fran ett ramverk for systemperspektiv

I analysen utgar vi fran ett ramverk som ger ett
systemperspektiv - det hjalper oss att forsta hur
olika delar av transportsystemet hanger ihop
och vad som paverkar dem, se Figur 1.
Transportbeteenden formas bland annat av
regler och policyer, etablerade arbetssatt,
resursfldden och samarbete mellan olika aktorer.
For att uppna en hallbar beteendeférandring
kravs darfér ofta insatser som tar hansyn till
hela systemet.

Figur 1. Sex villkor fér systemomstélining

Kalla: Inspirerad av Kania, Kramer & Senge (2018)
The Water of Systems Change, Rambolls bearbetning.
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Systemet kan delas upp i sex pelare som tillsammans behdver férandras i samma riktning for att
uppna en systemomstallning pa strukturell, relationell och transformativ niva:

e Policy och regelverk: Regelverk, regleringar, strategier och prioriteringar, formella och informella.

e Praxis: Befintliga praktiker och praxis som syftar till att adressera nagot.

e Resursflédden: Hur pengar, personella resurser, kunskap och information ar allokerade och

distribuerade.

e Samarbeten och relationer: Kvalitén pa samarbeten, relationer och kommunikation som sker

mellan olika aktorer.

e Paverkan och inflytande: Vilka individer och organisationer som har beslutsfattandemakt,
auktoritet och inflytande, bade formellt och informellt.

e  Kultur och varderingar: Djupt hdllna dvertygelser och antaganden som paverkar vara beslut.

Alla delar i systemet ar inte lika synliga. Den strukturella féorandringen ar den som ar mest explicit.
Aven samarbeten och relationer samt paverkan och inflytande &r delvis synliga och méatbara. Kultur
och varderingar ar mest implicit och darmed svarast att synliggdra och mata.

1.3 Prioriteringar och avgransningar

| denna studie fokuserar vi pa hur aktdrer kan framja beteendefdrandring for att 6ka hallbart resande,
med sarskilt fokus pa transportmedel som kollektivtrafik, tadg, delade mobilitetstjanster och cykel.

Figur 2: Studien fokuserar pa Snskat beteende mot mer
héllbara transportmedel
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Vi har aktivt valt att inte fokusera studien pa att
bka anvandningen av elbilar av tva huvudsakliga
skal. For det forsta skiljer sig beslutsprocessen
for att byta till en elbil fran det att valja mer
hallbara transportalternativ, som kollektivtrafik.
Att skaffa en egen elbil ar ett stdérre och mer
langsiktigt dtagande &n att anvanda
kollektivtrafik eller andra delade transportmedel,
vilket gor beteendeférandringen mer komplex.
Daremot ingar elbilar indirekt i vart fokus om de
ingadr i delade mobilitetstjanster, dar de ar en del
av en gemensam transportldsning.

For det andra ar det viktigt att forstd att for att

uppna en effektivisering av transportsystemet kravs det mer an bara en dkning av elbilars anvandning.
Elbilar, aven om de ar mer miljdvanliga an fossildrivna bilar, [&ser inte hela problemet med
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trafikstockningar eller dverbelastade vagar. For att verkligen skapa en hallbar féorandring maste vi
prioritera transportslag som minimerar miljdpaverkan, sparar energi och mater behov hos olika
personer, till exempel kopplat till halsa, tillganglighet och effektivitet, utan att belasta
vaginfrastrukturen ytterligare.?

Vi har dven gjort avgransningar i studien. Fér det forsta fokuserar denna studie enbart pa resor inom
Sverige, det vill sdga till, fran och inom destinationer i Sverige. Vi fokuserar sdledes inte pa resor
mellan Sverige och utlandet. Fér det andra fokuserar vi pd |dsningar som kan tilldmpas i destinationer
som redan har tillgang till infrastruktur for hallbart resande, sasom kollektivtrafik, buss och tag. Vi
fokuserar inte pa avlagsna destinationer utan forbindelser eller hallbara transportval. Inte heller pa
platser dar alternativa transportmedel, som nya busslinjer till nationalparker eller friluftsomradden med
begransad infrastruktur, ar sarskilt svara att infora.

Det ar ocksa viktigt att poangtera att storre infrastruktursatsningar, sdsom utbyggnad av
laddinfrastruktur, forbattrad kollektivtrafik och dvergang till andra tekniker, &r avgoérande for att
mojliggdra och stddja hallbart resande i stérre skala. Aven flygtrafiken spelar en betydande roll i
transportsektorns klimatpdverkan. Aven om vi inte fokuserar pd flygresor i denna studie &r det viktigt
att fortsatta utveckla strategier och tekniska l6sningar for att minska utslappen fran flyget parallellt
med insatserna for landbaserat resande.

1.4 Rapporten riktar sig till flera aktdrer | turismsystemet

Denna studie riktar sig till en bredare krets av aktdrer inom turist- och transportsystemet som kan
framja hallbara transportval. Det inkluderar bade offentliga och privata aktdrer pa nationell, regional
och lokal niva. Rapporten syftar till att ge inspiration till hur aktdrer kan bidra till beteendeférandring
och hallbara transportval utan exempelvis storre infrastruktursatsningar. Nedan foljer nagra exempel
pa hur olika aktdrer kan anvanda rapporten.

Destinationsbolag och turistorganisationer kan anvanda rapporten som underlag for att utveckla
strategier och handlingsplaner som framjar hallbart resande till och inom destinationer.
Transportbolag kan anvanda rapporten for att identifiera goda exempel att nd ut till turister. Hotell och
boendeanlaggningar kan hdmta inspiration till hur de kan samarbeta med transportaktérer och
tydligare kommunicera hallbara alternativ till sina gaster. Evenemangsarrangérer kan anvanda
insikterna for att utforma paketresor och kommunikationsinsatser som lyfter fram klimatsmarta
alternativ. Aven myndigheter och beslutsfattare kan anvénda rapporten som underlag fér
policyutveckling och fér att starka samverkan mellan olika aktérer i turismsystemet.

1.5 Disposition

Rapporten disponeras pa foljande satt. | kapitel 2 presenteras en dversikt dver beteendeforskning som
ligger till grund for analysen. | kapitel 3 presenteras centrala faktorer som paverkar det hallbara
resandet (med fokus pa transporter). | kapitel 4 presenteras identifierade atgarder for att framja mer
hallbart turistresande genom beteendeférandring samt vilka aktorer som har radighet att genomféra
dessa atgarder. | kapitel 5 presenteras fallstudier dar vi fordjupat analyserar vilka typer av atgarder
som kan inféras i vissa typer av destinationer, eller reseanledningar. Slutligen sammanstéalls analysens
slutsatser och rekommendationer i kapitel 6.

2 Banister. (2008). The sustainable mobility paradigm.
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2 Beteendeinsikter som nyckel till
hallbara transportval

Var analys i studien utgar ifran centrala beteendeteorier och ramverk genom hela uppdraget for att
systematiskt analysera och forsta turisters och fritidsresenarers beteenden (se mer om forskningen i
kapitel tva). Ett exempel pa ett centralt beteenderamverk ar COM-B modellen. COM-B stér for

Capability, Opportunity, Motivation - Behaviour, vilket innebar att beteende paverkas av tre faktorer:

Formaga
Beskriver vad en individ kan géra och handlar om bade fysisk och psykologisk férmaga, till exempel:
e Kannedom om hallbara resealternativ eller kunskap att boka biljetter via en online plattform.

e Fysisk mojlighet att till exempel cykla till en sevardhet.

Méjlighet

De resurser och omstandigheter som gér beteendet mojligt, till exempel:

e Fysiska maojligheter: Tillgang till hdllbara transportmedel, tydlig information om tidtabeller, och
prisvarda alternativ.

e Sociala mojligheter: Normer och attityder i samhallet som stodjer hallbart resande, till exempel att
det uppfattas som positivt att resa miljdvanligt.

Motivation
Individers drivkraft och vilja att &ndra sitt beteende, till exempel:

e Reflexiv motivation: Handlar om medvetna tankar och beslut. Till exempel att valja tag istallet for
flyg eftersom man reflekterat dver klimatpaverkan och fattat ett medvetet beslut utifran detta.

e Automatisk motivation: omedvetna reaktioner, vanor eller kansloméassiga drivkrafter, till exempel
att ha vana att valja kollektivtrafik eftersom det kdnns enkelt och sjalvklart i vardagen.

Figur 3. COM-B-modellen hjélper oss att analysera turisternas beteende

Exempel: Exempel:

Tillgangliga tag, barnvanliga Majlighet En barnfamilj valjer att &ka tag till

faciliteter och rimliga priser
paverkar valet, liksom sociala
normer kring hallbart resande.

Exempel:

Motivationen kan drivas av
bekvamlighet och hallbarhets-
varderingar, samt att tag ar ett

mer avkopplande alternativ.

Exempel:

Familjen maste veta hur man

bokar tadg och forstar fordelarna,

som t.ex. bekvamlighet och
miljovanlighet.

Finns det forutsattningar
i anvandarens omgivning
som framjar beteendet?

\2

Motivation

Ar anvandaren villig
och motiverad att utéva
beteendet?

A

Formaga

Ar anvandarna fysiskt
och psykisk kapabla att
utdva beteendet?

Are framfor att dka egen bil.

A —

3

Beteende
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2.1 Beteendeforskning visar att vi inte alltid ar sa rationella

Att paverka resebeteenden bland turister och fritidsresenarer ar inte alltid enkelt. Manga ar medvetna
om att vissa transportval &r mer skadliga fér miljon an andra, men anda valjer de ofta bekvamlighet
eller snabbhet framfoér hallbarhet. Detta visar pa ett tydligt intention-handlingsgap, dar individers
goda intentioner att agera miljovanligt inte alltid leder till faktiska handlingar. Detta gap kan bero pa
praktiska hinder som kostnader, tidsbrist eller brist pa tillgéangliga alternativ, men ocksa pa
psykologiska faktorer som vanor eller sociala normer.

Detta galler inte bara individers transportval, utan aven andra aspekter av resandet, som valet av
boende, aktiviteter och matkonsumtion under resan. Till exempel kan en resenar som vill minska sin
klimatpaverkan anda valja ett hotell utan miljdcertifiering for att det ar billigare, eller delta i aktiviteter
som har negativa miljoeffekter pa grund av lockande marknadsféring.

Insikter om manskligt beteende kan hjélpa beslutsfattare och aktdrer inom turismsektorn att forstd
varfor manniskor agerar som de gér och darmed utforma mer effektiva atgarder for att framja
hallbara transportval. Genom att adressera de faktorer som skapar intention-handlingsgapet kan man
designa losningar som gor det enklare och mer motiverande for resenarer att valja hallbara alternativ.

2.2 Vi paverkas av en lang rad olika psykologiska
mekanismer

Individers val paverkas av en 1dng rad olika psykologiska mekanismer som gor att de ofta prioriterar
bekvamlighet, vanor och kortsiktiga fordelar framfor hallbarhet. Manniskor tenderar att anvanda
forenklade tumregler, sa kallade heuristics, och paverkas av kognitiva snedvridningar, eller biases,
vilket innebar att besluten inte alltid ar fullt ut rationella.

Till exempel kan kortsiktiga fordelar som bekvamlighet eller lagre kostnader vaga tyngre an
langsiktiga miljokonsekvenser. Sociala normer, vanor och hur alternativen presenteras spelar ocksa en
stor roll i valet av transportmedel, boende och aktiviteter. Genom att forstd dessa mekanismer kan vi
identifiera vad som hindrar eller motiverar resenérer att valja mer hallbara alternativ.

Nedan foljer exempel pa psykologiska mekanismer som kan paverka resebeteenden:

e Status quo bias: Manniskor foredrar att halla fast vid tidigare resvanor snarare an att andra dem,
det vill sdga de fastnar i status quo.® Exempel: En turist som alltid flyger till sin favorit semester-
destination fortsétter att géra det, trots att nattag har blivit tillgangligt och &r ett mer hallbart
alternativ.

e Tillgadnglighetsfallan (Availability heuristics): Kognitiv genvag som manniskor anvander for att
snabbt beddma sannolikheten fér en handelse baserat pa hur latt exempel pa denna handelse kan
komma till minnet.4 Det kan leda till att individer 6verskattar sannolikheten for handelser som ar
latta att minnas. Exempel: En familj som planerar en semester véljer bort tag eftersom de nyligen
hérde om en stor férsening i nyheterna, trots att tagen generellt &r punktliga.

e Forlustaversion (Loss aversion): Manniskor tenderar att undvika alternativ som upplevs innebara
en forlust, som till exempel tid, pengar eller andra resurser, dven nar dessa alternativ skulle ge ett
battre langsiktigt varde eller resultat for individen eller samhallet. Detta beror pa att vi ofta
upplever forlust som mer sméartsam an vi upplever motsvarande vinst som belénande.> Exempel:
Att vélja tag i stallet for flyg kan kdnnas som en férlust av tid, eftersom tagresor ofta tar ldngre tid.
Detta trots att taget kan erbjuda andra férdelar, som lagre klimatpaverkan, mdjlighet att arbeta
under resan och en mer avslappnad upplevelse.

3 Samuelson & Zeckhauser. (1988). Status Quo Bias in Decision Making.
4 Tversky & Kahneman. (1973). Availability: A heuristic for judging frequency and probability.
5 Kahneman, Knetsch & Thaler. (1991). Anomalies: The Endowment Effect, Loss Aversion and Status Quo Bias.
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e Sunk cost fallacy: Manniskor fortsatter med ett beslut pa grund av tidigare investeringar, aven om
det inte langre ar rationellt.¢ Exempel: En resendr som har képt en bil har redan gjort investering
fér bilen och ténker inte pa kostnaden fér bilen eller drivmedelsutgifter som utgifter i relation till
exempelvis att képa en tagbiljett.

¢ Nulagesfallan (Present bias): Manniskor varderar omedelbar bekvamlighet/vinster hogre an
framtida vinster.” Exempel: Turister valjer egen bil éver kollektivtrafik eftersom det sparar tid och
kdnns mer bekvamt, trots att kollektivtrafik ofta &r billigare och bdattre fér miljén.

¢ Krangelfaktorn (Hassle factor): Manniskor undviker val som upplevs som krangliga eller besvarliga,
aven om dessa val skulle kunna vara battre for dem eller samhaéllet i langden. Sma praktiska hinder,
som att boka flera biljetter eller hantera transport av packning, kan avskracka fran hallbara
alternativ.8 Exempel: En familj véljer att ta bilen till skidorten i stallet fér taget eftersom de upplever
det som enklare att hantera sin packning och utrustning, trots att tagresan i sluténdan kan vara
mer avslappnande.

2.3 Beteendeinsikter handlar om att forsta vad som driver
beteendeférandring

Att arbeta med beteendeinsikter inom turism
innebar att designa atgarder baserade pa hur
manniskor faktiskt fattar beslut, med malet att
framja hallbar och positiv beteendeférandring.
Beteendeinsikter bygger pa forskning inom
omraden som beteendeekonomi och psykologi.
Ett exempel pa en beteendedtgard ar nudging,
som handlar om att géra sma forandringar i
beslutssituationer for att underlatta for
manniskor att géra val som gynnar bade dem
sjalva och samhallet, utan att inskréanka deras
valfrinet eller anvanda ekonomiska styrmedel.®
Pa svenska beskrivs nudging ofta som en
"vanlig knuff i ratt riktning”.

Ett av nudgingens centrala principer ar att det ska vara enkelt att géra ratt val. Inom turism kan detta
till exempel handla om att erbjuda tydliga och attraktiva alternativ for hallbara resor, som att lyfta
fram miljdvanliga transportmedel i bokningsprocesser eller skapa markningar som gér det enkelt for
resenarer att valja miljdcertifierade hotell. Ett annat exempel kan vara att gora hallbara maltidsalternativ
mer tillgéngliga och visuellt lockande i menyer pa turistdestinationer.

Det ar dock viktigt att notera att arbetet med beteendeinsikter inte ar begransat till nudging. | vissa
fall kan andra styrmedel, som ekonomiska incitament eller informationskampanjer, vara nédvandiga
for att dstadkomma beteendeférandring. Oavsett vilken metod som anvands, ar det avgdrande att
atgarderna utgar fran en forstaelse for malgruppen och ar utformade for att skapa positiva effekter
for bade samhallet och individen.

6 Arkes & Blumer. (1985). The psychology of sunk cost.

7 O’Donoghue & Rabin. (1999). Doing it now or later.

8 de Vries, Rietkerk & Kooger. (2020). The Hassle Factor as a Psychological Barrier to a Green Home.
9 Thaler & Sunstein. (2008). Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness.
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3 Centrala paverkansfaktorer for hallbart
resande

| detta kapitel presenteras centrala faktorer som paverkar turister i valet av transportslag. Faktorerna
kan delas dvergripande i tva kategorier: turistens egenskaper och resans egenskaper. Identifierade
centrala paverkansfaktorer kopplade till turistens egenskaper ar bland annat olika demografiska
faktorer, samt individernas normer, varderingar och vanor. Centrala paverkansfaktorer kopplade till
resans egenskaper &r bland annat reslangd, reseanledning, resesallskap, tillgang till attraktiva hallbara
alternativ samt tillgang till information. Dessa beskriver vi narmare nedan.

3.1 Turistens egenskaper

311 Demografiska faktorer

Forskning visar att det finns olika demografiska faktorer som paverkar individers benédgenhet att
anvanda mer hallbara transportmedel. Kollektivtrafik anvands till exempel oftare av turister fran storre
stader (>50 000), dar kollektivtrafik ar en del av livsstilen.’© Yngre resenarer (14-29 ar) ar ocksad mer
bendgna att anvanda kollektivtrafik samtidigt som aldre resenédrer &r mer bendgna att anvadnda mindre
hallbara transportslag.m Yngre turister ar ocksad mer benagna att anvanda mikromobilitetsldsningar
(exempelvis elsparskcyklar).’2

Forskning visar dartill att barnfamiljer och aldre har sarskilda behov till exempel kopplat till behov av
packning, sittplatser och enkelhet. Dessa grupper behdver mer stdéd fér att valja andra fardmedel an
bil.’® A andra sidan &r mindre hushall och ensamresenédrer mer bendgna att klara sig utan bil."* Nagra
studier har dartill undersokt effekter av andra demografiska faktorer sdsom resenarens kon, inkomst
och utbildningsniva pa deras val av transportslag, men inte hittat signifikanta effekter av dessa faktorer.’s

3.1.2 Normer och varderingar

Individers beteenden paverkas av bade personliga och sociala normer och varderingar. Individers
beteenden formas exempelvis av kontexten och deras attityder, upplevda kontroll och sociala
normer.'® Sociala normer kan férklaras som oskrivna regler som talar om fér oss vad andra i samhallet
g6r och tycker att vi borde eller inte borde gdra. Sociala normer har stor betydelse for att féorandringar
ska accepteras. S& kallade "tipping points” i sociala normer uppstar nar tillrackligt manga borjar gora
ett nytt val, vilket leder till att fler foljer efter och beteendet blir det nya vanliga.” Forskning visar att
detta ofta hander nar ungefar 25 procent av en grupp andrar sitt beteende.’® D3 blir férandringen
synlig och k&dnns mer accepterad. Det finns dock dven forskning som visar att individer med starka
personliga normer &r mindre benagna att paverkas av sociala normer.’® Sociala normer kan ocksa ha
svagare paverkan i semestermiljder, dar det ofta saknas tydliga normreferenser.20

Tva identifierade exempel pa starka normer och varderingar som paverkar individers transportval ar
bilnormen och miljémedvetenhet.

10 Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

T Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities;
Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

2 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
13 Bursa et al. (2022a). Travel behavior on vacation: transport mode choice of tourists at destinations.

4 Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

5 Se till exempel Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European
capital cities.

6 Ajzen & Fishbein. (1977). Attitude-behavior relations: A theoretical analysis and review of empirical research.

7 Fesenfeld et al. (2022). The politics of enabling tipping points for sustainable development.

8 Centola et al. (2018). Experimental evidence for tipping points in social convention.

9 Schneider & van der Linden. (2023). Social norms as a powerful lever for motivating pro-climate actions.

20 Dolnicar & Grun. (2009). Environmentally Friendly Behavior: Can Heterogeneity Among Individuals and Contexts/Environments
be Harvested for Improved Sustainable Management?
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Bilnormen

Normen kring den privatagda bilen ar fortfarande stark och bilen associeras med en hdgre grad av
frinet och kontroll.2! Bilnormen &r sarskilt stark bland aldre, men aven till viss del unga och pa
landsbygden.22 | intervjuer framkommer att den starka bilnormen aven paverkas av individers
(negativa) uppfattning om tadgens och kollektivtrafikens tillforlitlighet. Eftersom individer dverskattar
sannolikheten for handelser som ar latta att minnas23 kan nyhetsuppdateringar om tagférseningar
darmed skapa osakerhet bland individer kring att resa med tag istallet for bil. Forskning visar att det
aven finns koppling mellan social status och bildgande.?4 Det kan handla om social status kopplat till
att dga eller inte aga en bil. For vissa grupper kan bilen representera ett satt att signalera tillhérighet
till en viss samhallsgrupp, vilket utgdr en barriar att valja andra transportalternativ som inte har
samma statusladdning.

Miljdmedvetenhet

En studie fran Besdksnaringens forsknings- och utvecklingsfond visar att personer som har hdg
kunskap och medvetenhet om miljdproblem, k&nner ett ansvar for att minska sin miljdpaverkan och
tror att deras handlingar kan gora skillnad, & mer mottagliga for hallbara transportalternativ jamfort
med genomsnittet.2> Dessa individer styrs ofta av starka personliga normer, vilket innebar att de
kanner en inre skyldighet att agera i linje med sina varderingar och miljomal.

Daremot visar forskning att individers miljdomedvetenhet inte alltid har samma paverkan under
semester som i vardagen.26 Flera studier visar att turister ofta har mindre hallbara beteenden under
sin semester jamfort med i vardagen.2’ Daremot visar andra studier pa en signifikant koppling mellan
individers gréona mobilitetsvanor pa deras hemort och pa deras turistdestinationer.28 En forklaring till
varfor individer kan i vissa fall agera annorlunda pa semestern an i sin hemmamiljé &r for att resenarer
tenderar att prioritera bekvamlighet och noje framfér miljdvanliga beteenden under semestern. Detta
beror pa individers dnskan om att "ta en paus”.29

3.1.3 Vanor

Vanor ar ocksa en av de starkaste drivkrafterna bakom vara dagliga beslut och beteenden.3° Vanor
formas 6ver tid genom upprepning och blir automatiserade, vilket innebéar att vi ofta utfér dem utan
att aktivt reflektera dver vara val. Samtidigt visar forskning att det ocksa finns vissa situationer dar vi
ar mer benagna att bryta vara vanor, exempelvis under en resa eller i samband med storre
livsforandringar.3! Resor erbjuder ofta en ny miljé och ett avbrott fran vardagens rutiner, vilket 6ppnar
upp for moéjligheten att testa nya beteenden. Denna "stérning” i vardagsmoénstret kan skapa en viktig
potential for omstalining, dar resenarer ar mer mottagliga for att prova alternativa transportmedel,
som tag istallet for bil. | flera intervjuer framkommer att svenska resenarer har starka vanemadnster
kopplade till bilresor, sarskilt till vissa destinationer, vilket forstarker bilens roll som norm. Exempelvis
framkommer det i ett flertal intervjuer ar traditionen att "packa bilen” infér fjallresor djupt rotad i den
svenska kulturen. Denna kansla av nostalgi och identitet bidrar till att manga fortsatter att valja bilen,
aven nar andra transportalternativ finns tillgangliga.

21 K2 Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik. (2022). Framtidens kollektiva mobilitet.
22 Waleghwa & loannides. (2025). Everyone Wants to Drive There.

23 Se till exempel Tversky & Kahneman. (1973). Availability: A heuristic for judging frequency and probability.

24 Gatersleben. (2021). Social-Symbolic and Affective Aspects of Car Ownership and Use.

25 BFUF. (2023). Morgondagens grona turist? Den unga generationens syn pa hallbarhet och resor.

26 Miller et al. (2014). Sustainable urban tourism: understanding and developing visitor pro-environmental behaviours.

27 Barr et al. (2010). ‘A holiday is a holiday’: Practicing sustainability, home and away; Carneiro et al. (2022). Pro-environmental
behaviors at home and during a tourism trip.

28 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities;
Zamparini et al. (2022). Green mobility at home, green mobility at tourism destinations: A cross-country study of transport modal
choices of educated young adults; Zamparini & Vergori. (2021). Sustainable mobility at tourist destinations: The relevance of habits
and the role of policies.

29 Miller et al. (2014). Sustainable urban tourism: understanding and developing visitor pro-environmental behaviours.

30 Mazar & Wood. (2018). Defining habit in psychology.

31 Schafer, Jaeger-Erben & Bamberg. (2011). Life Events as Windows of Opportunity for Changing Towards Sustainable
Consumption Patterns?
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3.2 Resans egenskaper

3.2.1 Reslangd och restid

Det finns flera olika studier som analyserat hur turisters val av transportslag paverkas av reslangd och
restid. Dessa studier har till exempel visat att turister i hogre utstrackning valjer hallbara alternativ nar
resorna sker over flera dagar jamfort med endagsresor.32 Det finns dock aven studier som visar att
langden pa semestern inte nddvandigtvis paverkar turistens val av transportslag.33

Tiden det tar att resa fran en plats paverkar ocksa turisters val av transportslag. Studier har visat att
individer ar mer benagna att anvanda kollektiva medel om restiden ar densamma som resande med
bil, men att bendgenheten att anvanda kollektiva medel sjunker fort om restiden med bil ar betydligt
kortare.34 Tidsaspekten kan dock kompenseras andra aspekter som pris, komfort, restidens
anvandningsbarhet (till exempel att kunna arbeta pa vagen)3® och varden som att resan anses vara en
del av upplevelsen.36

3.2.2 Reseanledning och resesallskap

Reseanledning och resesallskap paverkar ocksa vilka transportslag som valjs. Det finns studier som
visar att individer som reser till en destination for att traffa familj och vanner ofta tenderar att valja
kollektivtrafik framfor andra alternativ.3” En annan studie visar att resenarer i hogre utstrackning
anvander kollektivtrafik for sportrelaterade resor jamfért med sociala resor, vilket kan bero pa
ogynnsamma tidtabeller for sociala aktiviteter.38 Dartill visar forskning att ensamresenarer ar mer
benagna att anvanda kollektivtrafik an de som reser i grupp.3® Det finns ocksa studier som visar att ju
storre resesallskap, desto mer lutar de sig mot mindre hallbara transportsatt.4° Organiserade
gruppresor tenderar i hogre grad att valja hallbara transportslag.4!

3.2.3 Smidighet och bekvamlighet

Resans (upplevda) smidighet och bekvamlighet ar ocksa faktorer som paverkar turisters val av
transporter. | intervjuer framkommer att resenarer tenderar att vardesatta bekvamlighet och enkelhet,
sarskilt vid langre resor dar flera transportmedel kan kravas. Flera intervjuade lyfter dock att det ofta ar
svart for turister att planera och boka hallbara transporter, som tag och kollektivtrafik. Anledningen ar
att informationen ofta finns hos flera olika aktorer, vilket gér det krangligt att fa en helhetsbild. For
resendrer som inte talar svenska eller ar ovana vid att resa i Sverige ar det extra svart. Informationen
om hallbara transportalternativ ar ofta bristfallig eller svar att férsta. Till exempel kan det saknas
bokningsinformation pa andra sprak an svenska, eller sa ar den svar att hitta.

For att individer ska uppleva att en resa ar smidig kravs tillforlitlighet, flexibilitet och komfort, inklusive
mojlighet att smidigt kunna resa med packning och cyklar.42 Langa restider, manga byten, avsaknad
av sista-milen-lo6sningar, valfungerande bilinfrastruktur och god tillgang till parkeringsplatser ar
exempel pa faktorer som paverkar valet av hallbara transportmedel negativt.43 Det behdver vara
enkelt att kombinera olika transportslag, samt finnas en forutsagbarhet om vad som hander nar
turisten anlander pa stationen. Nagra intervjupersoner betonar, precis som inom andra delar av

32 Romao & Bi. (2021). Determinants of collective transport mode choice and its impacts on trip satisfaction in urban tourism:;
Bieland et al. (2017). Uncommon leisure traffic - analyses of travel behaviour of visitors; Miravet et al. (2021). What prompts tourists
to become public transportation users at their destination? The case of a mediterranean city.

33 Maltese & Zamparini. (2023). Sustainable mobility choices at home and within destinations: A survey of young lItalian tourists.
34 van Hagen. (2011). Waiting experience at train stations.

35 Guhnemann, Kurzweil, & Mailer. (2021). Tourism mobility and climate change: A review of the situation in Austria.

36 Se exempelvis Guhnemann, Kurzweil, & Mailer. (2021). Tourism mobility and climate change: A review of the situation in Austria.
37 Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

38 Bursa et al. (2022a). Travel behavior on vacation: transport mode choice of tourists at destinations.

39 Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

40 Zamparini & Vergori. (2021). Sustainable mobility at tourist destinations: The relevance of habits and the role of policies.

41 Gross & Grimm. (2018). Sustainable mode of transport choices at the destination - public transport at German destinations.

42 Se till exempel Guhnemann, Kurzweil, & Mailer. (2021). Tourism mobility and climate change: A review of the situation in Austria.
43 Waleghwa & loannides. (2024). Everyone Wants to Drive There”: Challenges to Transport Sustainability in Rural Tourism
Destinations.
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besdksnaringen, hur viktigt det ar att se turisten inte bara som resenar utan ocksa som gast, och att
erbjuda god service bade under resan och vid situationer som exempelvis forseningar.

3.2.4 Kostnad

Kostnaden for en resa ar ocksa ndgot som har visat sig paverka turister vid deras val av transportslag.
Tillvaxtverket lyfter i rapporten Kliimatsmart transportkedja“4 att betalningsviljan f&r mer klimatvanliga
transporter ar generellt sett 1ag. | intervjuer framkommer att individer dartill ofta upplever bilen som
ett billigare alternativ, aven om det inte alltid ar fallet. Detta beror bland annat pd att manniskor ofta
lider av "kostnadsillusioner” nar de jamfor transportalternativ.4® Till exempel tar manga enbart hansyn
till de mest synliga och direkta kostnaderna for bilresor, som bransle och eventuellt parkering, medan
de ignorerar dolda eller mindre uppenbara kostnader sdsom slitage och underhall av bilen, férsakring
och skatt, avskrivningar pa bilens varde, samt den tid och stress som bilkdérning kan innebara.
Samtidigt upplevs tagresor ofta som dyrare, eftersom biljettpriset presenteras som en enhetlig
summa, till skillnad fran bilens kostnader som ar utspridda 6ver tid och mindre synliga i vardagen.

3.2.5 Tillgang till information

Manniskor har ofta flera alternativ att valja mellan nar de fattar beslut, och varje alternativ har olika
konsekvenser. Ju mer information de har tillgang till, desto lattare kan de beddma konsekvenserna av
sina val.46 Ett vanligt problem vid beslutsfattande ar att det sallan finns ett tydligt basta alternativ
som &ar dverlagset i alla avseenden. Istallet maste individen vaga foérdelar och nackdelar och avgéra
vad som ar viktigast for dem. Ofta innebar ett langsiktigt fordelaktigt val hogre kostnader pad kort sikt,
vilket kan géra att man véljer en snabbare och enklare 16sning istallet.

Forskning visar att tillgang till palitlig och effektiv kommunikation av hallbara transportslag har positiv
effekt pa dvergang till mer hallbart resande. Det &r avgodrande att aktorer informerar sina gaster om
transportmojligheter pa destinationen i forvag, eftersom detta 6kar anvandningen av hallbara och
kollektiva transporter under deras vistelse.4” Dessutom har tillgangen till palitlig information om
destinationers hallbarhetsarbete en positiv inverkan pa turisters beteende och deras bendgenhet att
anta mer hallbara resvanor.48

44 Tillvaxtverket. (2022). Klimatsmart transportkedja - Sa kan digitalisering minska utslapp i transporter.

45 Kramer. (2017). Demystifying the "Sunk Cost Fallacy”: When Considering Fixed Cost in Decision-Making is Reasonable.

46 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nudging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.

47 Bursa et al. (2022a). Travel behavior on vacation: transport mode choice of tourists at destinations.

48 Gomes & Lopes. (2023). Insights for Pro-Sustainable Tourist Behavior: The Role of Sustainable Destination Information and Pro-
Sustainable Tourist Habits.
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4  Atgarder for hallbart resande

| detta kapitel presenterar vi &tgarder som kan bidra till att turister reser mer hallbart. Atgérderna
bygger pé& inspel fr&n forskning, intervjuer och identifierade goda exempel. Atgarderna &r indelade i
fem kategorier: incitament och beldningar, informations- och kommunikationsinsatser, nudging,
utbyggnad och anpassning av infrastruktur samt strukturella atgarder (se Figur 4). Vissa atgarder ar
enkla att genomféra medan andra kraver mer férberedelse och langre beslutsprocesser. Det ar dock
viktigt att betona att ingen enskild atgard kan 16sa utmaningen med ohallbart resande. For att skapa
verklig forandring kravs en kombination av atgarder som samverkar och tar hansyn till bade individers
beteende, samhaéllsstrukturer och politiska ramar.

| avsnittet presenterar vi de olika atgardskategorierna samt vilka for- och nackdelar som atgarderna
kan innebé&ra. For ett urval av atgardstyper presenteras aven identifierade goda exempel som kan
anvandas som inspiration vid inférande av liknande atgarder.

Figur 4. Identifierade dtgérder som kan frémja beteendeféréndring mot mer hallbart turistresande
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okad anvandning av kollektiva medel

Samakningstjanster och
delningsplattformar

Smart bagagehantering

Gora det svarare att ta egen bil

= Rabatterade eller kostnadsfria = Riktade kampanjer som inspirerar

till hallbart resande

Tydlig och lattillg&nglig information
- vid ratt tillfalle

Kommunikation som adresserar
negativa uppfattningar

STRUKTURELLA ATGARDER

Ekonomiska incitament cch
subventioner

Inkludering av turistperspektivet i
trafikplaneringen

Strategiska samarbeten

Stod till forskning och insatser som
fréamjar mer hallbart turistresande

alternativet

41 Incitament och beldningar

Aktdrer som destinationsbolag, transportbolag, boendeanlaggningar och evenemangsarrangorer kan
bidra till att framja hallbart resande genom att erbjuda fordelar for dem som reser hallbart. Det kan till
exempel handla om att erbjuda incitament och beldningar, som rabatter eller férmaner for resenarer
som valjer hallbara alternativ till en destination.

Samtidigt racker det ofta inte med enbart formaner. For att paverka resval i stdrre utstrackning
behovs ibland dven begransningar av mindre hallbara alternativ. En kombination av tva typer av
atgarder kan vara effektiv:

e Begransande atgarder (push): Till exempel hojda parkeringsavgifter eller bilfria zoner for att
minska bilresor.

e Motiverande atgarder (pull): Som rabatter pd kollektivtrafik eller forbattrad tillganglighet som gér
hallbara alternativ mer attraktiva.

Genom att kombinera dessa atgarder kan turismaktorer skapa battre férutsattningar for hallbart
resande. Om det bara blir svarare att valja de mindre hallbara alternativen kan det vacka motstand.
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Darfor ar det viktigt att samtidigt gdra hdllbara val enklare och mer attraktiva. Tydlig och éppen
kommunikation om syftet med atgarderna dkar forstaelsen och acceptansen (se avsnitt 4.2). Det gor
det lattare att uppna en langsiktig forandring.

En relevant utmaning kopplad till incitament &r fenomenet "moral licensing” - tendensen att
manniskor efter ett hallbart val kan kdnna sig berattigade att gdéra mindre hallbara val senare.4® For
turister kan detta innebara att valet av tag till destinationen rattfardigar ett storre klimatavtryck pa
plats, exempelvis genom att hyra bil eller boka aktiviteter med hog miljopaverkan. For att motverka
detta kan man anvanda incitament och tydlig information som framjar hallbara val under hela
vistelsen, inte bara under resan dit.

411 Rabatterade eller kostnadsfria hallbara transporter

e Minskar kostnader och upplevd anstrangning for e Kraver fungerande affarsmodeller och samarbeten.

S EIEIRETre o Kraver tydlig kommunikation.
e Uppmuntrar nya vanor.

e Eliminerar mentala barriarer.

Gratis eller rabatterade hallbara transporter kan uppmuntra fler till att resa hallbart. Studier visar att
erbjudanden dar resenarer far prova pa kollektivtrafik gratis eller till rabatterat pris under en period ar
effektiva for att 6ka anvandningen av kollektivtrafik.>0 Lagre kostnader och god tillganglighet minskar
bade ekonomiska och mentala hinder, vilket gor det lattare for individer att valja bort bilen. Att
inkludera kollektivtrafik i exempelvis evenemangsbiljetter kan eliminera upplevda “extra utgifter” och
uppmuntra fler att resa hallbart. For bilvana resenarer kan detta sénka troskeln for att prova
kollektivtrafik, vilket 6kar chansen att skapa nya resvanor.

Det finns flera goda exempel pd atgarder som handlat om att erbjuda rabatter eller kostnadsfria
hallbara transporter (se Tabell 3). Det finns dock utmaningar med denna typ av atgarder. For att bli
langsiktigt hallbara kraver |bsningarna hallbara affarsmodeller och samarbeten och det kan vara svart
att bestédmma vem som ska bara kostnaden. Dessutom maste erbjudandena kommuniceras tydligt
och na ratt malgrupper.

Tabell 3. Goda exempel pa dtgérder inom rabatter eller kostnadsfria hallbara transporter

Exempel Beskrivning

Eurovisionbiljetten | Skanetrafiken erbjodd rabatterade biljetter for Eurovisionveckan 2024 i Malmé.s' Biljetterna

i Skane 2024 innebar att resenarer kunde dka obegransat med kollektivtrafiken under festivalens 8
dagar inom Skéane (350 kronor) och inom Skane samt mellan Képenhamn och Malmé (700
kronor). Det gjorde det enklare och smidigare att resa hallbart till och frén evenemanget.

Turistbiljetten i Skanetrafiken har infort tva nya biljetter med fokus pa turister. En biljett lanseras fér Skane
Skane och en fér Oresund, dar bada ger obegrénsade resor inom respektive omrade. Biljetterna
saljs till ett fast pris direkt i appen, vilket gor det smidigt och bekvamt att resa.>?

Kostnadsfria Skistar erbjuder gratis skidbussar pa samtliga anlaggningar som majliggdr smidig
skidbussar transport av gaster mellan stugor och backar. Bussen ar gratis for alla gaster som har ett
liftkort.>3 Destination Jarvso vintertid erbjuder en kostnadsfri skidbuss som kdr en rund-
slinga pa orten mellan boenden och skidanlaggningen. Bussen &r ett mindre fordon och
kors tillsammans med lokalt bussbolag som aven kor skolskjuts. Destinationen erbjuder
aven bokningsbar transfer vid vissa utvalda tdganslutningar.5*

49 Burger, Schuler & Eberling. (2021). Guilty pleasures: Moral licensing in climate-related behavior.

50 Gravert & Olsson Collentine. (2021). When nudges aren’t enough: Norms, incentives and habit formation in public transport
usage; Bull, Munoz & Silva. (2021). The impact of fare-free public transport on travel behavior: Evidence from a randomized
controlled trial.

ST Malmo stad (2024). Unika kollektivtrafikbiljetter under Eurovision.

52 Skanetrafiken. (2024). 1va nya biljetter fér turister lanseras [ ar.

53 SkiStar (n.d.). Skidbuss / Sélen.

54 Jarvso (n.d.). Boendetransfer.
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Konsertbussen Lilla Bjorko &r en gard som under sommartid arrangerar konserter for upp till 450

pa Lilla Bjorkd personer. Nar det ar konserter har Lilla Bjorkd etablerat en konsertbuss som kér fram och
tillbaka mellan Lidkodping, Skara, Skdévde och Mariestad. Bussen kan bade bokas samtidigt
som konsertbiljetten och i efterhand. Bussen har varit kostnadsfri for besdkare, men pa
grund av dkade omkostnader ser arrangdren nu dver mojligheterna att ta ut en viss avgift
fran de besodkare som reser med bussen.

Swiss Travel Pass | | Schweiz erbjuder Swiss Travel Pass turister obegrénsad tillgang till kollektivtrafik under
ett antal dagar, inklusive tag, bussar och batar, samt fri entré till muséer och rabatter pa
olika turistattraktioner. Passet kan enbart kdpas av personer bosatta utanfér Schweiz och
Liechtenstein.>®

412 Bonusprogram och beldningar for hallbara val

e Minskar trosklar for att testa nya beteenden. e Begransad langsiktig effekt.
e Starker det lokala naringslivet. e Risk for tappat engagemang om programmen inte ar

- Shear en eesitly kepsline ¢ milewenlics val val utformade eller upplevs som otillrackliga.

Bonusprogram eller beldningar kan uppmuntra hallbara transportval och minska bilresandet.>¢ Det
kan till exempel handla om att erbjuda rabatter eller specialerbjudanden till besdkare som reser
hallbart. Ett bonusprogram kan inkludera ett poangsystem dar besokare far poang for miljovanliga val,
som att aka kollektivt eller cykla, som sedan kan bytas in mot rabatter, lokala produkter eller
upplevelser. Det skapar en direkt koppling mellan hallbart resande och positiva incitament. | Tabell 4
sammanstalls nagra identifierade goda exempel pd bonusprogram och beléningar.

Ett begrepp som ofta lyfts fram i detta sammanhang ar gamification®’, dar spelmekanismer som
poang, nivaer och utmarkelser anvands for att gora hallbara val mer engagerande. Detta syns ofta i
appar eller pa webbplatser dar resenarer kan samla poang, delta i utmaningar eller jamfora sina
framsteg med andra. En forskningsédversikt visar att gamification har stort potential att uppmuntra
hallbara transportval, sarskilt nar spelmekanismerna kopplas till anvandarnas personliga varderingar
och sociala normer.58 En annan studie testade gamification i syfte att ¢ka det aktiva resandet genom
att f& podng om de besdkta lokala sevardheter. 59

Det finns dock vissa utmaningar som aktérer behodver ta hansyn till vid dtgéarder som bonusprogram
och beldningar. Bland annat kan beldningar locka initialt, men de leder inte alltid till varaktiga
beteendeférandringar, sarskilt om incitamenten férsvinner. Om beldningsprogram inte ar val utformade
eller om beldningarna upplevs som otillréackliga riskerar deltagare ocksa att snabbt tappa intresset.

Tabell 4. Goda exempel pa atgéarder inom beléningar och gamification

Exempel Beskrivning

CopenhagenPay CopenhagenPay-programmet beldnar resenarer som anvander kollektivtrafik,
cyklar eller deltar i miljdaktiviteter som plastinsamling. Deltagarna far ta del av
beldningar sdsom maltider pa restauranger, kaffe, bakverk, intrade till museer
eller gratis hyror av kajaker.6°

Klimatbonusar pa STF STF erbjuder sina medlemmar gratis eller rabatterade maltider pa deras boenden
som en del av deras héllbarhetsarbete. Denna typ av bonusprogram kan motivera
resenarer att valja miljdovanligare alternativ och samtidigt lyfta fram lokala initiativ
och ekologiskt hallbara verksamheter.®'

55 Swiss Travel System (n.d.). Swiss Travel Pass.

56 Ben-Elia & Ettema. (2011). Changing computers’ behavior using rewards: A study of rush-hour avoidance.

57 Deterding et al. (2011). From game design elements to gamefulness: Defining "gamification”.

58 Wang et al. (2022). Initiatives and challenges in using gamification in transportation: A systematic mapping.

59 Luger-Bazinger & Hornung-Préhauser. 2021. Innovation for sustainable cities: The effects of nudging and gamification methods
on urban mobility and sustainability behaviour.

€0 Visit Copenhagen (n.d.). CopenPay.

61 Svenska Turistféoreningen (n.d.). Hallbarhet - STE Skepparpsgdrden Havéng.
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Presentkort for resendrer med | Varmlandstrafik testade att inféra en busslinje till och fran Glaskogen under

Glaskogens sommarlinje sommarmanaderna. For att skapa incitament for besdkare att ta bussen testade
de under 2023 att erbjuda ett presentkort till caféet i Glaskogen samt ett 3-
dagars Glaskogs-kort for resenarer som bokar bussen.6?

Snabbare incheckning for tag- | | Tyskland har festivalen Melt! erbjudit resendrer som anlande med tag en
resenarer till festivalen Melt! | snabbare incheckning och festivalarmband direkt pa plats.63

4.1.3 Resan dit som en del av upplevelsen

e Skapar engagemang och gor hallbara val mer
tilltalande och minnesvarda

e Kan vara resurskravande och kraver samarbete och
noggrann planering mellan flera aktorer.
e Hojer tidsvardet av resan nar transporten mojliggor

e Begransad malgrupp.
andra aktiviteter under tiden. d SIS

. : : Transporterna har begransad kapacitet.
e Exklusiva inslag, som snabbare incheckning eller

sociala moéjligheter under resan, ger resendarer extra
incitament att vélja hallbart.

Att gora sjalva resan till en del av upplevelsen kan gora hallbara transportalternativ mer attraktiva. Flera
intervjuade aktérer menar att unika, bekvama och minnesvarda inslag skapar positiva associationer till
resan, vilket gor hallbara val mer lockande. Detta kan vara sarskilt effektivt for exempelvis
evenemangsresor och familjeresor dar mervarde och bekvamlighet spelar en avgdrande roll.

Transportbolag kan ocksa erbjuda och lyfta i sin marknadsféring att restiden ar en del av upplevelsen.
Initiativ som att till exempel mojliggdra ytor fér umgange och avkoppling, eller spel och pyssel kan bidra
till en positiv reseupplevelse. Beroende pa typ av "upplevelseelement” kan detta atgard bli
resurskravande och i vissa fall krava samarbeten mellan olika aktorer. Alla resenarer lockas inte heller
av upplevelsebaserade inslag, vilket kan begransa effekten. Festivaltdg och bussar till evenemang kan
ocksd snabbt bli fullookade.

Tabell 5. Goda exempel pa dtgérder for att framja hallbart resande som en del av upplevelsen

Exempel Beskrivning

Festivaltag till Melt! | Tyskland har festivalen Melt! i samarbete med Deutsche Bahn organiserat sarskilda
tag med sovkupéer och DJs, vilket gjorde resan till en unik del av festivalupplevelsen.
Konceptet dvertygade manga deltagare att anvanda festivaltaget istallet for eget fordon.64

Festivaltag till | Sverige har Way Out West och SJ ett samarbete med ett festivaltdg mellan
Way out West Stockholm och Géteborg med musik och underhallning ombord, vilket gor resan till en
social del av festivalupplevelsen.®>

Snalltdgets bistrovagn | Snélltaget har utvecklat sin bistrovagn i syfte att skapa en trevligare resa med
mojlighet till umgange och avkoppling.66

41.4 Paketldsningar med beldningar och incitament

e Minskar resenarers planeringsborda och gor resan e Kraver koordinering och samarbete mellan olika
mer bekymmersfri. aktorer.
e Later hallbara alternativ framsta som bade o Kréver konkurrenskraftig prissattning.

bekvamare och konkurrenskraftiga. e Kraver tydlig information om vad som ingar.

o Starker det lokala naringslivet.

62 Sjukvardspartiet i Varmland (2022). Buss till Glaskogen.

63 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nudging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.

64 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nudging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.

5 Intervju med SJ.

66 Snalltaget (n.d.). Krogen - Snélltagets restaurangvagn.



https://www.sjukvardspartietivarmland.se/buss-till-glaskogen
https://doi.org/10.3390/su14106321
https://doi.org/10.3390/su14106321
https://www.snalltaget.se/krogen

Atgarder for hallbart resande Ramboll Management Consulting

Paketldsningar erbjuder resendrer en bekvam och foérutsagbar helhetsldsning, vilket gér det enklare
att valja hallbara alternativ. Genom att kombinera olika delar av resan - exempelvis transport, boende,
bagagehantering och aktiviteter - kan paketldsningar minska osakerheten och skapa en smidigare
upplevelse. | Tabell 6 presenteras ett urval identifierade goda exempel pa paketldsningar som
inkluderar hallbara transporter. Ett exempel ar hur hotell kan samarbeta med tag- eller bussbolag for
att erbjuda paket dar resa, boende och lokala aktiviteter ingar, vilket gor det enkelt for resenarer att
valja hallbara alternativ. Detta minskar planeringsbordan for resenarerna samtidigt som det framijar
miljévanliga resor.

For att paketldsningar ska fungera kravs koordinering och néra samarbete mellan olika aktdrer som
tillhandahaller olika delar av paketldsningen. For att locka resendrer maste ocksa paketldsningar vara
prissatta konkurrenskraftigt och erbjuda tydlig information om vad som ingar.

Tabell 6. Goda exempel pa atgéarder inom paketldsningar fér hallbara transportval

Exempel Beskrivning

Snow’'n’Rail i Schweiz | SBB erbjuder en paketresa for skidresor som kallas Snow’n’Rail och innebéar 20 % rabatt
pa tagresor till skidorten, 10-50 % rabatt pa liftkort samt 15 procent rabatt pa
utrustningsuthyrning.®’

Paketldsning mellan | Ett exempel &r samarbetet mellan Skistar och SJ, dar resenérer erbjuds en kombinerad

Skistar och SJ |6sning for att na skidorter som Salen. Tagtransport till Mora kombineras med direktbussar
till figllomradet, vilket eliminerar behovet av bil for hela resan. Denna typ av samarbete
forenklar processen for resenarer och gor tagresor till ett konkurrenskraftigt alternativ for
vintersemestrar.

Astrid Lindgrens Region Kalmar Ian har initierat och finansierat projektet Klimatsmarta resor 2 som bland

varld annat har arbetat med malgruppsspecifika paketldsningar som ska starka attraktionen for
att resa hallbart. Tack vare projektet har Astrid Lindgrens varld har under tva sdsonger
genomfort en kampanj som erbjuder rabatterat pris pa resan och boende pa Astrid
Lindgrens varld for SJ-prio-resenarer. Kampanjen har marknadsforts via SJ-prio och pa
samarbetsaktorers sociala medier.

4.2 Informations- och kommunikationsinsatser

Aktdrer som transportbolag, hotell, boendeanlaggningar, attraktionsmal, destinationsbolag och
evenemangsarrangorer kan spela en nyckelroll i att framja hallbara transportval genom tydlig och
strategisk kommmunikation. Genom att effektivt kommunicera férdelarna med héllbara alternativ, skapa
medvetenhet om miljopaverkan och minska osékerhet kring valmojligheter kan resenarer motiveras
att géra mer medvetna val. Dartill &r dessa insatser ofta mindre resurskravande &n exempelvis
infrastruktursatsningar. Beteendeforskning pekar dock pa att informationskampanjer ibland har
begransade effekter. For att informationskampanjer ska ha effekt behdver de noggrant anpassas efter
malgrupp och malgruppens drivkrafter.68 Till exempel ar det viktigt att bemdta méanniskor olika
beroende pa deras motivation och férutsattningar for att stalla om.69

67 SBB (n.d.). Snow’n’Rail.

68 Wakefield, Loken & Hornik. (2010). Use of mass media campaigns to change health behaviour.

69 Forskning.se (2014). Leva som vi ldr: om hallbar konsumtion.; Steg et al. (2014). An integrated framework for encouraging pro-
environmental behaviour: The role of values, situational factors and goals.
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421 Riktade kampanjer som inspirerar till hallbart resande

o Traffsaker kommunikation som anpassas efter e Kraver tid, resurser och detaljerad kunskap om
malgruppernas behov och drivkrafter dkar malgruppernas drivkrafter.

sannolikheten for beteendeférandring. : . . . . .
o Att hitta ratt ambassaddrer som malgruppen litar pa

e Starker destinationens hallbarhetsimage och kan vara en utmaning, sarskilt om resurserna ar
attraktivitet, vilket kan locka fler resenéarer. begransade.
e Mindre resurskravande an strukturella atgarder. e Kraver att hallbara alternativ upplevs som tillrackligt

tillgangliga, bekvama och prisvarda.

Riktade kampanjer kan inspirera fler turister att valja hallbara transportalternativ. Genom att anpassa
budskapen till olika malgruppers behov och drivkrafter blir kommunikationen mer traffsaker och
effektiv. Exempelvis visar forskning att miljomedvetna resenarer paverkas positivt av riktade budskap
som tydligt lyfter fram hallbara alternativ.”0 Se exempel pa hur kampanjer kan riktas till olika
malgrupper i Figur 5.

Figur 5. Exempel pa hur kampanjer kan riktas till olika malgrupper
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Upplevelse- Familjer {Wﬁ\i} Aldre
orienterade turister med sma barn H I\ resenarer
Fokusera pa de unika upplevelser Framhav bekvamligheten med Lyft fram bekvamligheten och
hallbara alternativ kan erbjuda, sa hallbara alternativ genom familje- tillgénligheten hos hallbara alternativ
som naturskdna cykelrutter eller vanliga I&sningar som barnvanlig som laga insteg i kollektivtrafiken
tagresor som ger resenarer en kollektivtrafik eller turistkort med eller forbattrad infrastruktur for
narmare kontakt med omgivningen. |inkluderade transporter som gor det | gang och kortare resor. Att slippa
Framhav flexibilitet att kunna starta |enkelt att resa tillsammans. stressen med parkeringsproblem
och avsluta vandring pa olika platser. kan ocksa vara en viktig faktor.

Att ge besdkare information i forvag om hallbara transportmojligheter till och inom destination har
ocksa visat sig 6ka besodkares anvandning av kollektivtrafik under vistelsen.” Dessutom har
marknadsféring av en plats som en “hallbar och turistvanlig destination” visat sig motivera
miljovanliga beteenden bland besdkare.’?2 Ett effektivt satt att forstarka budskapet ytterligare ar att
anvanda trovardiga avsandare, en strategi som inom beteendevetenskapen kallas avsandareffekten
(pa engelska: messanger effect).”® En studie visar exempelvis att sannolikheten att valja hdllbara
alternativ dkar nar budskapet levereras av en trovardig och relevant budbéarare.”4

Aktorer kan starka budskapet om hallbara resor genom trovardiga budbéarare som malgruppen
relaterar till, sdsom lokala ambassadoérer, guider, influencers eller kédnda profiler. | Tabell 7 presenteras
ett urval identifierade goda exempel pa riktade kampanjer som anvant ambassadorer for att framja
mer hallbart resande. Det ar dock viktigt att papeka att anpassning av budskap till olika malgrupper
kraver tid, resurser och detaljerad kunskap om malgruppernas drivkrafter. Att hitta ratt ambassadorer
som malgruppen litar pa kan ocksa vara en utmaning, sarskilt om resurserna ar begransade.

Tabell 7. Goda exempel pa riktade kampanjer med hjélo av ambassaddrer som inspirerar till hallbart resande

Exempel Beskrivning
SJ:s samarbete med 2021 tog SJ hjalp av Veronica Maggio med laten och kampanjen "Nu stannar vi pa
Veronica Maggio marken” for att uppmana och inspirera fler manniskor att fortsatta ta ansvar for

70 Bursa et al. (2022a). Travel behavior on vacation: transport mode choice of tourists at destinations.
71 Bursa et al. (2022a). Travel behavior on vacation: transport mode choice of tourists at destinations.
72 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
73 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
74 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
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klimatet nar det blev mojligt att borja resa igen efter pandemin.”s Enligt intervju med
SJ var kampanjen en av deras mest framgangsrika och mest uppskattade kampanjer.

Samarbete mellan Goteborg & Co samarbetade med Coldplay for att genomféra en klimatsmart
Goteborg & co och konsert pa Ullevi 2023. Resenarer som kom sdder ifrdn kunde parkera bilen i MéIndal
Coldplay for klimatsmarta | for att sedan kostnadsfritt ta sig med kollektivtrafik in till Ullevi. Coldplay uppmanade
konserter aven publiken att cykla eller ga till konserten.”®
Switzerland Tourism Switzerland Tourism samarbetade med Andri Ragettli, en kand freestyledkare och
samarbete med varumarkesambassador, for att framja hallbara transporter. Genom kampanjen "ride
ambassadorer & slide” under vintersasongen 2022/23 visade Ragettli hur kollektivtrafik kunde

kombineras med vintersport, med malet att locka en yngre malgrupp och stédja
hallbart resande.””

4.2.2 Tydlig och lattillganglig information vid ratt tillfalle

e Minskar resenarers mentala hinder. e Kraver tid, resurser och expertis.

e Eliminerar resendrers osakerhet och gor resan e Kraver samarbete mellan olika aktorer.

enklare och mer bekvam. . ) .
e |dentifiering av strategiska kontaktpunkter kraver

e Att tillhandahalla information pa flera sprak hojer data och analys.

social inkludering.
d e Bristande uppdateringar kan skapa férvirring och

minska resenarers fortroende.

Att tillhandahalla tydlig och enkel information om héllbara transportalternativ vid ratt tidpunkt ar
avgorande for att 6ka anvandningen av hallbara val. Om det kravs mycket anstrangning for att fatta
ett beslut, eller om ett val upplevs som krangligt, tenderar manniskor att vélja det enklaste eller mest
bekanta alternativet, istéllet for ett nytt och potentiellt mer hallbart alternativ.”8 | Figur 6 presenteras
nagra dvergripande aspekter som &r viktiga att tédnka pa vid framtagande av information for att framja
anvandning av hallbara transporter. Resenarer behdver praktisk vagledning om hur de kan anvanda
hallbara alternativ pa destinationer, till exempel vilka alternativ som finns och hur de bokas. Det &r ocksa
viktigt att informationen finns tillganglig pa olika sprak, eftersom inte alla turister pratar svenska. Pa sa
vis kan fler manniskor ta del av informationen och gdra miljdévanliga val. Ett annat satt att underlatta
hallbara resor ar att sékerstalla att resmal och sevardheter ar integrerade i kollektivtrafikens
reseplaneringsverktyg, vilket sanker troskeln for besdkare att valja kollektivtrafik.

Figur 6. Exempel pa hur information kan géras lattillgénglig till resendrer och frémja mer hallbart resande

Boknings- 9 Packnings- / Information Ea

instruktioner =3 tips pa flera sprak

Fokusera pa de unika upplevelser Framhéav bekvamligheten med Lyft fram bekvamligheten och
hallbara alternativ kan erbjuda, sa hallbara alternativ genom familje- tillganligheten hos hallbara alternativ
som naturskdna cykelrutter eller vanliga l6sningar som barnvanlig som laga insteg i kollektivtrafiken
tagresor som ger resendarer en kollektivtrafik eller turistkort med eller forbattrad infrastruktur for
narmare kontakt med omgivningen. |inkluderade transporter som gor det | gang och kortare resor. Att slippa
Framhav flexibilitet att kunna starta |enkelt att resa tillsammans. stressen med parkeringsproblem
och avsluta vandring pa olika platser. kan ocksa vara en viktig faktor.

75 Torner. (2021). Veronica Maggio slépper lat i nytt samarbete med SJ.

76 Thieme. (2024). Coldplays klimatsmarta konserter.

77 Switzerland Tourism (2022). Famous freestyler Andri Ragettli encourages younger generation of skiers with new packages for
Gen Zs.

78 Andersson et al. (2023). Status quo bias impedes active travel policy by changing the process of opinion formation.
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Att placera informationen i ratt kanaler och vid ratt tidpunkt ar avgdrande. Forskning visar att
manniskor ar mer benagna att fatta hallbara beslut om information presenteras precis nar den ar
relevant for deras planering eller handling.’® Till exempel kan hotell och destinationsbolag lyfta fram
tillgangliga hallbara transportalternativ genom att informera om resvagar fran tag- eller busstationen
och prioritera information om dessa alternativ i reseinformation och erbjudanden. Det kan daven
handla om att tillhandahéalla QR-koder, kollektivtrafikkartor och cykeltips till turister vid ankomst.
Genom att tydligt visa hur besdkare kan na sevardheter med cykelvagar eller delningstjanster kan
miljovanliga val potentiellt upplevas som lika smidiga och attraktiva som andra alternativ.

Att ta fram effektiv, tydlig och lattillganglig information kraver dock tid, resurser och expertis, vilket
kan vara en utmaning fér mindre destinationer eller aktdrer. For att sakerstalla att all information ar
uppdaterad och aktuell kan &ven krava samarbeten mellan olika aktorer, vilket kan vara komplext att
samordna. Det kan ocksa vara utmanande att identifiera och optimera strategiska kontaktpunkter i
resenarens planering.

4.2.3 Kommunikation som adresserar negativa uppfattningar

e Bidrar till forbattrat fortroende for hallbara e Kraver investeringar i tekniska system och personal.

transportslag e Vissa individer har djupt rotade varderingar vilket

e Realtidsinformation och tydliga besked minskar kan vara svart att paverka.

stress och frustration vid forseningar. e Misslyckad eller otydlig kommunikation, sarskilt vid

o Kan férandra perceptionen av tag som ett bekvamt forseningar, kan forstarka negativa uppfattningar
och hallbart alternativ. istallet for att motverka dem.
e Okar resenéarers trygghetskansla. e Varierade forutsattningar regionalt.

Aktdrer, som exempelvis transportbolag, kan genom effektiv kommunikation motverka resenérers
negativa uppfattningar om tadg och kollektivtrafik. Det kan till exempel handla om att synliggora
tagets fordelar, hantera upplevd brist pa palitlighet och lyfta fram att bilresor ocksa paverkas av
negativa faktorer som koer, olyckor och vaderforhallanden. Forskning visar att resenarer som far
snabb och tydlig information om statusuppdateringar kring till exempel tadgresor upplever storre
kontroll och &r mer benagna att hantera forseningar positivt.80 Individer dverskattar ofta bilens
palitlighet eftersom bilresor skapar en kansla av kontroll, trots att kder, olyckor och vaderforhallanden
ofta paverkar dem. Genom att hantera dessa missuppfattningar och framhava tagets fordelar kan
kollektivtrafik framsta som ett mer attraktivt alternativ. Det kan till exempel handla om att:

e Kommunicera trygghet och tillforlitlighet: Betona att resenarer alltid blir omhandertagna vid
problem genom tydliga garantier som “du kommer alltid fram”, samt lyft fram
kompensationssystem som ger resenarerna trygghet vid férseningar.

e Ge realtidsinformation: Anvand realtidsuppdateringar via appar, push-notiser och skarmar for att
informera resenarer om orsaker till forseningar, atgarder och alternativa l6sningar.

o Jamfor tags och bilars palitlighet: Kampanjer kan belysa att bilresor paverkas av externa faktorer
som koer, olyckor och vader. Exempel: "Undvik stressen av bilkder - valj tdget och res tryggt.”

¢ Koppla tdg- och bussresor till positiva kénslor och varden som bekvamlighet och avkoppling. Lyft
fram budskap sdsom: "Valj tdget och njut av en stressfri resa med battre klimat-paverkan.” Det kan
till exempel vara relevant att lyfta fram tagets unika férdelar, som mojligheten att arbeta, umgas
eller koppla av under resan.

79 Mont, Lehner & Heiskanen. (2014). Nudging: Ett verktyg fér hdllbara beteenden?
80 van Hagen. (2011). Waiting experience at train stations; Johnsson, Backman & Sandén. (2010). Hur far vi ménniskor att Idmna
bilen hemma?
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Figur 7. Exempel pa kommunikation som adresserar negativa uppfattningar om héllbara alternativ

]
*'Ak med oss istallet. @

Ett smartare satt att resa.

Kdlla: Bild till vanster: SJ. Bild till héger: Resumé.

4.3 Nudging

Aktorer som transportbolag, boendeanlaggningar, attraktionsmal, destinationsbolag och
evenemangsarrangorer kan anvanda nudging (se avsnitt 2.3) som ett kraftfullt verktyg for att framja
hallbara transportval. Genom att utforma beslutssituationer dar hallbara alternativ blir mer intuitiva
och attraktiva kan fler resenarer vélja dem - utan att begrénsa andra alternativ.

Sma, strategiska férandringar, som att forinstallda hallbara transport-alternativ i bokningsfldden eller
lyfta fram sociala normer for hallbara transporter, kan ge stor effekt. Nudgingatgarder ar i manga fall
relativt enkla att genomféra och handlar ofta om nagon form av kommunikationsinsats.

4.31 Aktivering av personliga och sociala normer vid bokning av resa

o Kraftfull atgard for individer som redan har e Skuldbeldggande budskap kan leda till motstand
medvetenhet om klimatfragor eller en vilja att agera snarare an beteendeférandring.
hallbart.

e Svart att hitta relevanta referensgrupper.

* Skapar kanslomassigt engagemang. e Sociala normer och referensgrupper kan variera

e Hojer sociala normer som kan skapa positiva kraftigt mellan regioner och kulturer, vilket gor det
kedjereaktioner. svart att skapa universellt effektiva budskap.

Beteendeforskning visar att manniskor &r mer benagna att agera hallbart nar de paminns om sina
egna varderingar och ser att andra goér detsamma. Genom att anvanda nudging, social paverkan och
malgruppsanpassade budskap kan hallbara val géras bade mer attraktiva och socialt efterstravansvarda.

Personliga normer: Paminn om individens varderingar

Personliga normer ar en viktig drivkraft for att f& manniskor att agera hallbart. Nar individen paminns
om sina egna varderingar, till exempel omsorg om klimatet eller viljan att bidra till ett stérre
gemensamt mal, dkar sannolikheten for att deras beteenden speglar dessa varderingar.8! Att aktivera
personliga normer, exempelvis i samband med bokning av hotell eller transport, kan starka
resenarernas kansla av ansvar och gora det enklare att valja hallbara alternativ. Detta kan goras
genom subtila pdminnelser och budskap som kopplar deras val till klimatférdelar eller personliga mal.
Viktigt att understryka ar att denna typ av insats ar relevant att anvanda fér individer som redan &ar
benagna att stalla om till ett mer hallbart alternativ.

81 Konsumentverket. (2020). Normers betydelse fér hdllbar konsumtion: En kunskapséversikt.
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Figur 8. Exempel pé kampanjer som triggar individers varderingar

Tack fér att du
reser hillbart

Lanstrafiken
i

Kélla: Bild till vénster: Please copy me, reklam fran Vésttrafik, Bild till héger: Tradera, reklam fran Lénstrafiken
Kronoberg.

Sociala normer: Synliggdr vad andra gér

Sociala normer kan vara en effektiv mekanism for att paverka beteenden. Manniskor tenderar att
agera i linje med vad de uppfattar att andra gér, sarskilt om det galler deras sociala grupp - det vill
sdga grupper de identifierar sig med, som alder, kultur eller intressen.82 Sociala normer formas ofta i
andra sammanhang an under sjalva resan, exempelvis genom vanner, kollegor och familj. Detta
innebar att tidigare etablerade normer och vanor kan paverka hur resenarer agerar nar de valjer
transportmedel och aktiviteter.

Nar resenarer ser att andra valjer hallbara alternativ blir dessa val mer socialt efterstravansvarda.
Genom att synliggodra positiva exempel och anvanda forebilder som malgruppen identifierar sig med
kan social paverkan effektivt forstarka beteendeférandringar. Transportorer kan exempelvis lyfta fram
statistik och goda exempel: Visa data om hur manga som redan gor hallbara val, som: "70 % av vara
resenarer valjer tag for att minska sin klimatpaverkan.” Det kan dven handla om att dela inspirerande
berdttelser om resendrer som gjort klimatsmarta val, for att skapa en ka&nsla av gemenskap.

Figur 9. Exempel pad kampanjer som synliggdr vad andra gér

ténker att det nog blir en lugn
- 2 ? ; _‘, e (l y

Raka sparet till fjillen i sommar!

Kélla: Bild till vénster: Snélltaget, bild till héger: SJ.

Sociala normer: Skam som paverkansfaktor

Social paverkan behover inte enbart handla om positiva exempel - dven negativa kanslor kan spela en
roll i att forma beteenden. Kénslor som skam kan uppstd nar en individ upplever att de avviker fran
den sociala normen eller inte lever upp till sitt eget ideal. Den svenska rérelsen kring "flygskam” (skam
over att flyga) och "tadgskryt” (stolthet dver att valja tag) ar exempel pa hur sociala normer kan
forstarkas genom kanslomassiga reaktioner. Nar resenéarer ser att andra ifragasatter flygresor eller
hyllar hallbara alternativ kan detta paverka deras egna val. Skam kan vara en stark drivkraft for

82 Schneider & van der Linden. (2023). Social norms as a powerful lever for motivating pro-climate actions.
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beteendeférandring, men den maste hanteras varsamt. Om skammen blir for stark kan den leda till
férsvarsmekanismer och motstand snarare an férandring.

4.3.2 Information om klimatpaverkan for olika transportalternativ

ng

e Tydlig och visuell information goér det enklare for o Att presentera korrekt och relevant klimatdata kraver
resenarer att forsta klimatpaverkan och fatta investeringar i teknik och tillforlitliga informationskallor.
medvetna och héllbara beslut. o Trots konkretisering kan vissa resenérer fortfarande

e Klimatdata integrerade i bokningssystem paverkar

val precis nar de gors. deras vardag.

Tydliga jamforelser av klimatpaverkan mellan transportalternativ gor det enklare for resenarer att vélja
hallbart. Individer underskattar troligtvis ofta bilens utslapp och dess klimatpaverkan. Att forsta
klimatpaverkan ar dartill ofta abstrakt, vilket gor det svart for resenarer att koppla sina val av fardsat
till konkreta konsekvenser. Genom att presentera klimatpaverkan fran olika transportalternativ visuel
och konkret kan olika aktérer, som hotell, destinationsbolag och evenemangsarrangodrer hjalpa
resenarer att fatta mer hallbara och informerade beslut, se exempel i Figur 10. Forskning visar att
visuella verktyg, som fargkodning och diagram, kan bidra till att 6ka anvandningen av hallbara
alternativ.83 Det kan till exempel handla om:

e Tydliga jamforelser: Visa CO,-utslapp for bil, tag, buss och flyg med konkreta siffror och tydliga
fargkodningar (gront for laga utslapp, rott for hoga).

e Integrera klimatinformation i beslutségonblicket av transportvalet.

e Visa ackumulerad klimatpaverkan dver tid och jamfor med potentiella utslappsminskningar vid
hallbara val.

Figur 10. Exempel pa information om klimatpdverkan fran olika transportalternativ
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Kdalla: Bild till vanster: SJ. Bild till héger: Klimatsmart semester.

83 Camilleri & Larrick. (2014). Metric and scale design as choice architecture tools.

ha svart att relatera till exempel som kanns langt fran
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| tabellen nedan sammanstélls nagra goda exempel pa atgarder som syftat till att ta fram information

om klimatpaverkan for olika transportalternativ.

Tabell 8. Goda exempel pa atgéarder inom information om klimatpaverkan fér olika transportalternativ

Exempel Beskrivning

Klimatsmart semester Klimatsmart semester ar en digital plattform som tillhandahaller en kalkylator dar
anvandaren fyller i hur manga som ska resa och mellan vilka destinationer. Utifran
dessa uppgifter gors en klimatberakning som tydligt visualiserar skillnaden mellan
de olika resesatten. Sedan starten har mer an 800 000 unika besdkare anvant
tjansten. Den storsta gruppen antas vara privatpersoner men aven féretag och
besdksnaring anvander kalkylatorn bade internt vid bokning av resor och lankar till
den pa sin hemsida.84

Utslippskalkulator Visit Norway har infért en utslappskalkylator som ar designad fér aktdrer inom
(Norge) besdksnaringen som vill inkludera information om transportrelaterade utslapp i
deras strategiska planering. Transportmedel som ingar &r bil, flyg, farja, tag, buss,
husbil och kryssning. Utsl&ppsdata ar kopplade till turistdata (antal, resesatt och
rorelsemonster), marknadsférdelning och avstand. Den tar ocksa hansyn till
transportmedlets beldggningsgrad.s®

4.3.3 Kostnadsjamfdrelse mellan olika transportalternativ

Denna atgard hjalper resenarer att gora ekonomiskt medvetna val genom pedagogiska verktyg och

tydliga kostnadsjamforelser. Att berakna totala transportkostnader kan vara kravande, men
anvandarvanliga jamforelseverktyg minskar anstraningen for resenaren. Nar kostnader presenteras

enkelt blir det enklare for resendrerna att fatta informerade beslut. Det kan till exempel handla om att

utveckla digitala verktyg som gor det enkelt for resendrer att rékna ut och jdmfora de totala
kostnaderna for olika transportalternativ. Dessa verktyg bor dyka upp vid strategiska tillfallen, som

exempelvis vid planering av resor, bokning eller nar resenaren star infor beslut om transportval, for att

stodja hallbara och kostnadseffektiva val. Verktygen kan inkludera exempelvis foljande:

¢ Direkta och indirekta kostnader som bransle, underhall, forsakring och parkering fér bilresor och

jamfora dessa med biljettpriser for tag eller buss. Exempel: "En bilresa pa 20 mil kostar 900
kronor inklusive bransle och slitage, medan samma resa med tag kostar 350 kronor.”

e Alternativkostnader for bilresor pa ett satt som resenarer kan relatera till. Exempelvis:
"Branslekostnader for en resa till X motsvarar kostnaden for tre tagbiljetter till samma stracka.”

e Konkreta exempel, grafer, infografik och andra visuella metoder fér att gdra jamforelserna tydliga

och lattbegripliga. Exempel: "En tur och retur-resa Stockholm-Géteborg kostar totalt X kronor
med bil och Y kronor med tag - en besparing pa Z kronor” eller "Spara 1200 kr pa att resa
hallbart och anvand pengarna pa en lyxigare middag istallet vid ankomst”.

4.3.4 Hallbara transporter som det forvalda alternativet

o Forenklar hallbara beslut. e Risk for motstand om méanniskor &r upplever att

e e . . deras valfrihet begransas.
e Har stor potential for beteendeférandring pa ett

effektivt satt. e Om manniskor inte forstar varfor ett visst alternativ

ar forvalt kan de uppleva att de inte far tillracklig
information for att fatta ett medvetet val.

e Anvandningen av default-nudging kan uppfattas
som manipulativt.

84 Klimatsmart Semester (n.d.). Klimatsmart Semester.
85 Innovation Norway (n.d.). Utslippskalkulator.
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Att gora hallbara transportval till standardalternativ i bokningssystem kan effektivt styra val utan att
begransa frineten. Denna atgard syftar till att anvanda standardval (sé kallade "default choices”) for
att framja hallbara transportalternativ. Det kan exempelvis gdras genom att presentera information om
hallbara resor forst pa webbplatser, gdra hallbara transportslag som standardval vid bokning genom
resebyraer eller genom att erbjuda hallbara transportalternativ i fardiga paketldsningar. For att
atgarden ska raknas som en renodlad nudge boér det dock fortfarande vara mojligt att valja bort eller
byta transportalternativ.

Forskning inom beteendevetenskap visar att manniskor ofta valjer det férvalda alternativet eftersom
det upplevs som enklast och mest forvantat. Flera studier har visat att standardval har en kraftfull
inverkan pa vara beslut.86 Aven om det finns begrénsad forskning om standardval for hallbara
transporter, har tidigare studier visat att denna metod &r effektiv i madnga andra omraden dar
miljovanliga alternativ finns. Genom att gora hallbara transporter till forvalda val kan vi pa ett enkelt
satt forandra beteenden utan att det kdnns patvingat. | tabellen nedan visas tva exempel dar hallbara
alternativ gjorts som férvalda alternativ. Aven om dessa exempel inte handlar om transporter skulle
samma upplagg kunna anvandas for att fa fler till att valja hallbara transporter.

Tabell 9. Goda exempel pa atgérder dér hallbara val gérs som férvalda alternativ

Exempel Beskrivning
Experiment i Tyskland | Tyskland genomférdes ett experiment for att se hur en gréon standard pa elavtal
med gron standard pa skulle paverka elférbrukningen. | experimentet fick 225 deltagare fylla i en enkat dar
elavtal olika forval var ifyllda. Deltagarna delades upp i tre olika grupper dér enkatens forval

skiljde sig at: gron el som forval, gra el som férval, samt ett neutralt alternativ utan
foérval. Resultaten visade att férvalet paverkade signifikant andelen deltagare som
valde gron el.®’

Vegetariska eller Studier har visat att servering av véxtbaserade maltider som standardalternativ
vaxtbaserade alternativ minskar kottkonsumtionen med 53 % till 87 %, vilket minskar matens utslapp av
som standard vaxthusgaser med i genomsnitt 40 % och vattenavtrycket med 24 %.88 Det finns flera

exempel pa aktdrer och organisationer i Sverige som infért vegetariskt alternativ
som standardval i samband med till exempel konferenser och evenemang.
Exempelvis Lunds universitet, Malmé stad och Svenska friidrottsféorbundet.

4.4 Utbyggnad och anpassning av infrastruktur féor mobilitet
och delningstjanster

Aktdrer som transportbolag, kommuner, hotell, boendeanlaggningar, attraktions-mal och
destinationsbolag kan underlatta hallbart resande genom att anpassa infrastrukturen och férenkla val.
Smidiga och sémldsa resor dkar sannolikheten att fler valjer hallbara alternativ. Aven mindre
forandringar i befintlig infrastruktur, som enklare byten mellan transportmedel, gor skillnad. Fér
langsiktig paverkan behdvs stdrre satsningar, som utbyggnad av hdoghastighetstag och forbattrad
kollektivtrafik, men &ven mindre dtgarder kan bidra till att minska hinder och gora hallbara
transportval mer tillgangliga.

86 Jachimowicz et al. (2019). When and why defaults influence decisions: A meta-analysis of default effects.
87 Pichert & Katsikopoulos. (2008). Green defaults: Information presentation and pro-environmental behaviour.
88 Meier et al. (2021). Can green defaults reduce meat consumption?
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4.41 Anropsstyrd och utdkad kollektivtrafik

e Okar tillg&ngligheten till avidgsna destinationer och e Implementering kan ha héga initiala kostnader till
specifika besdksmal. foljd av investeringar i teknik, fordon och

. . e . ) marknadsforing.
o Sakerstéller mer sobmldsa dvergangar mellan olika 9

transportslag, vilket underlattar reseplanering och o Kraver samverkan mellan flera aktorer.

minskar vantetider. e Utmaning att koordinera och justera tidtabeller i

e Anropsstyrd trafik erbjuder flexibilitet genom att realtid.

Aoz HErsiar eitel e ibeiiee e e Kan ha begransad efterfragan i vissa omraden.

e Har mojlighet att 6ka anvandningen av
kollektivtrafik.

Anropsstyrd trafik och anslutningsbussar kan goéra kollektivtrafiken mer flexibel och attraktiv. Flera
goda exempel fran Sverige visar att anropsstyrda system och bussar som ansluter till tdgstationer och
besdksmal kan forbattra och effektivisera kollektivtrafiken samt underlatta hallbart resande (se Tabell
10). Genom att anpassa trafiken efter behov kan aktérer bidra till att dka tillgangligheten till olika
besdksmal och sakerstalla mer somldsa dvergangar mellan olika transportslag, vilket underlattar
resenarernas planering och minskar vantetider. Anropsstyrd trafik kan aven ¢ka kollektivtrafikens
attraktivitet eftersom den mojliggor for resenarer att anvanda trafiken nar det passar dem.

Implementering av anropsstyrd trafik kan dock innebéara hdga initiala kostnader eftersom den kan
stalla krav pa investeringar i nya fordon och teknik. Det blir ocksa viktigt att kombinera dtgarden med
marknadsforing for att sakerstélla att resenarer vet att tjdnsten finns och boérjar anvanda den. For
effektivt genomfdrande blir det ocksa viktigt att olika aktorer som kollektivtrafik, turistorganisationer
och destinationsbolag samverkar for att sakerstalla valfungerande anslutningar och tidtabeller.

Tabell 10. Goda exempel pa anropsstyrd och utékad kollektivtrafik

Exempel Beskrivning

Nationalparksbussen | Destination Hoga Kusten inférde en sarskild Nationalparksbuss (tidigare

Hoéga kusten Varldsarvsbussen) for att underlatta trafiksituationen vid Skuleskogens nationalpark
och minska biltrafiken in mot nationalparken. Bussen akte under sommartid till
Skuleskogens nationalpark. Bussen var anpassad efter battrafiken till Hogbonden och
Ulvon samt 6vrig busstrafik till omradet fran Hoga Kusten- kommunerna, Sundsvall och
Umea.? Enligt intervju med Hoga Kusten finns det dock osakerhet kring om det blir en
Nationalparksbuss pa grund av bristande resurser. Lansstyrelsen undersdker om
betalparkering skulle kunna vara en l6sning for att finansiera en buss.

Vasttrafik: Buss on Vasttrafik testar ett koncept fér invdnare i Kinna, Skene, Orby med anropsstyrd,

demand tidtabelll®s och linjefri busslinje. Resenérer bokar resa i appen Buss on demand och
bestadmmer sjalva var man vill hdmtas och lamnas av. Appen kodps via Vasttrafiks
ordinarie biljettapp.9° Vasttrafik har tidigare testat konceptet i Ulricehamn, dar
utvarderingen visade att drygt 30 procent av resorna med Buss on demand ersatte en
resa med bil.9!

Varmlandstrafik: X- Varmlandstrafik har tidigare testat sa kallad dynamisk kollektivtrafik i Saffle, vilket
linjen innebar en flexibel busstrafik som individer bokar via en app. Bussar kors efter behov,

utan tidtabell och bestamd linjestrackning. Trafiken kallas X-linjen.

Varmlandstrafik har nu testat att inféra konceptet pa landsbygden, i Sunne. X-linjen i

Sunne utgors av befintliga fordon som endast anvands under korta perioder pa dygnet

(t.ex. skolbussar, servicefordon for sjukresor och taxibilar).

Att resa med X-linjen kostar lika mycket som ordinarie trafik.92

89 Lindh. (2019). Premiéar for Varldsarvsbussen i Hoga Kusten.
90 Vasttrafik (n.d.). Buss on demand.

El

Vasttrafik (n.d.). Testet | Ulricehamn &r avslutat.

92 Varmlandstrafik (2025). X-linjen.
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Skanetrafiken:
SkaneFlex

Hosten 2024 - hosten 2025 genomfér Skanetrafiken innovationsprojektet SkaneFlex
tillsammans med Svaldv, Sjébo och Tomelilla kommuner. SkaneFlex innebéar
anropsstyrd kollektivtrafik, med mindre bussar som kors pd bestallining utan tidtabell
eller bestamd korvag. Priser och rabatter & samma som for dvrig kollektivtrafik.93

4.4.2 Digitala tjanster och plattformar for dkad anvandning av kollektiva

medel

e Gor information om hallbara transportalternativ mer e Kan kréva betydande investeringar i teknik,
tillgangliga och enklare att anvanda. infrastruktur, marknadsféring och utbildning.

e Att samla transportalternativ pa en plattform e Kraver fungerande affarsmodeller.

minskar évergangstider och optimerar resvagar.

o Realtidsuppdateringar gor det enklare for resenarer
att fatta informerade beslut.

o Kraver samverkan mellan olika aktorer.

Manga olika plattformar kan skapa forvirring och
gora det svart for anvandare att valja ratt tjanst.

e Kraver att hansyn tas till dataskydd och sakerhet.

e Kraver noggrann planering och langsiktig strategi.

Digitala tjanster och plattformar spelar en viktig roll i att framja hallbart resande genom att gdra det
enklare, effektivare och mer attraktivt for resenarer att valja miljovanliga transportalternativ. Tekniska
I6sningar har potential att forbattra tillgdnglighet, anvandarupplevelse och informationsfléde kring
hallbara resval. Syftet ar att minska barriarer och gdra det mer lockande att vélja alternativ som
kollektivtrafik, samakning och cykeldelning. Det behdver dock inte alltid handla om att utveckla nya
tjanster som appar. Aven mobilanpassade hemsidor férbattras och férenklas fér att underlatta for
anvandaren. Det &r ocksa viktigt att erbjuda flera alternativ for hur resenarer kan ta sig fram utan
digitala tjanster, exempelvis mojligheten att betala med kort direkt pa bussen.

Mobility as a Service (MaaS) &r en typ av digital tjanst som samlar olika transportmedel, sdsom
kollektivtrafik, cykeluthyrning och bildelningstjanster, pa en plattform for somldsa resor. Denna typ av
tjanst syftar till att forenkla dvergadngar mellan transportsatt och framja hallbart resande, minska
bilberoendet och I6sa last-mile problematiken. MaaS har dock visat sig vara en omfattande atgard och
kraver samverkan mellan flera olika aktdrer sdsom kollektivtrafikmyndigheter, kommuner, turistbyraer,
hotell och transportbolag, samt valfungerande affarsmodeller.94

Tabell 1. Goda exempel péa digitala tidnster och plattformar fér hallbart resande

Exempel

Beskrivning

Vandra med koll

Vandra med koll var ett projekt som genomférdes av Trivector 2021-2022 och syftade
till att utveckla en implementeringsfardig och testad interaktiv tjanst som kopplar samman
Skanes naturomraden och vandringsleder med befintligt kollektivtrafik-utbud. Malet var att
Oka mojligheterna till och attraktiviteten i att ta sig till naturomraden och vandringsleder
med kollektivtrafik samt minska resandet i bil.?>

MaaS i Skane

Under 2020-2022 genomfdrde Skanetrafiken tillsammans med flera samarbetspartners
pilotprojektet MaaS i Skane. Projektet syftade till att testa en gemensam digital plattform for
flexibla och kombinerade biljettsystem for kollektiva medel och darigenom minska
bilberoendet. Projektet paverkades dock av pandemin, vilket férsvarade rekrytering av
resendrer och skapade utmaningar for kollektivtrafiken. Trots forlangningar och utvardering
av flera tekniska I6sningar kunde inget genomférbart scenario fér en marknadspilot
realiseras. Istallet dokumenterade projektet sina lardomar for framtida initiativ.2¢

93 Skanetrafiken (2024). Vad &r SkaneFlex?
94 Meloni et al. (2024). Mobility as a Service: Insights from pilot studies across different Italian settings; Feneri, Rasouli, and

Timmermans. (2022). Modeling the effect of Mobility-as-a-Service on mode choice decisions.

95 Vinnova. (2022). Vandra med koll - en interaktiv digital tidnst som kombinerar vandring med kollektivtrafik.

9 Region Skane (2022). Slutrapport MaaS i Skane.
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Vasttrafik: Delad Vasttrafik genomforde ett test under varen och sommaren 2024 i syfte att forenkla for

mikromobilitet resenarer att kombinera resandet med buss eller sparvagn med cykel genom att visa alla
tillgangliga hyrcyklar och elsparkcyklar i Géteborg och MéIndal tillsammans med deras
hallplatser. Kartan visade hyrcyklar och elsparkcyklar fran Voi, Bolt, Styr & Stall och
Ryde. Som anvandare kunde man filtrera pa aktor, ta del av rabatterade erbjudanden
och boka resa direkt i respektive aktdrs app. Vasttrafik utvarderar for nuvarande
testet.9798

4.4.3 Samakningstjanster och delningsplattformar

e Minskar antalet fordon pa vagarna och transportens e Upplevd risk och sékerhetsaspekter kan avskracka

miljopaverkan. anvandare.

e Kan vara kostnadseffektiva och attraktiva for e Kraver en kritisk massa av anvandare for att vara
resenarer som vill dela kostnader. effektiv och lénsam.

e Okar social interaktion och kan starka e Kan modta motstand fran etablerade transportféretag
gemenskapskanslan. eller offentliga aktorer.

e Risk att tjansterna ar svara att skala upp i mindre
befolkade omraden.

Samakningstjanster och delningsplattformar gor det mojligt for resenarer att dela transport, till exempel
bil eller buss, med andra. Det kan ocksa innebara bilpooler eller uthyrning av bilar och cyklar. Hotell
och destinationer kan till exempel erbjuda eldrivna hyrbilar eller cyklar som gaster kan anvanda vid
behov. En marknadsforingsstrategi kan vara: "Res hit med tag och hyr en bil endast nar du behover
den - betala bara for de dagar du faktiskt kor.” Pa sa satt slipper resenarer hyra bil for hela vistelsen,
vilket minskar bade kostnader och miljopaverkan.

Studier visar att anvandarnas vilja att delta i samakning paverkas positivt av upplevd nytta, social
paverkan och miljomedvetenhet, medan upplevd risk kan vara ett hinder.99 Plattformar som inkluderar
mojligheter till personlig kommunikation mellan anvéndare har visat sig 6ka fértroendet och anvandar-
vanligheten.100 Det ar dock viktigt att aktorer i uppbyggnad och implementering av samakningstjanster
och delningstjanster bemoter resenarers upplevda risker och sakerhetsaspekter, till exempel kopplade
till att dela fordon.’0! Det kan vara utmanande att finansiera utveckling av samakningstjanster och
tjansterna kraver ofta en kritisk massa av anvandare for att bli en effektiv och I6nsam tjanst. Det staller
krav pa ovriga atgarder, sasom riktade kampanjer och marknadsféring. Behov av kritisk massa gor det
ocksa svarare for denna typ av tjanster att skala upp i mindre befolkade omraden.

Nya samakningstjanster riskerar ocksd motstand fran etablerade transportfdretag, till exempel
taxibolag, om de nya tjansterna upplevs paverka konkurrensen. Det ar darfor viktigt att denna typ av
samakningstjanster blir konkurrensmassigt prissatta och marknadskompletterande.

Tabell 12. Goda exempel pa samakningstjdnster och delningsplattformar

Exempel Beskrivning

Freelway Freelway ar en plattform som erbjuder betalnings- och bokningsprocesser samt
resursplanering inom mobilitetsldsningar. Freelways bokningssystem gor att tillgangliga
transportslag kan optimeras och inte gar tomma. Freelways app underlattar for
resenarerna eftersom alla tillgéngliga resor ar sékbara pa samma plats. Plattformens
tjianst Freelway samakning mojliggor aven for lokala samakningsgrupper, vilket ger fler
resealternativ.’02

97 Vasttrafik (2024). Delad mikromobilitet och kollektivtrafik.

98 \/asttrafik. (n.d.). Cvkelkartan.

99 Kang et al. (2024). Examining commuters’ intention to use app-based carpooling: Insights from the technology acceptance
model.

100 Kang et al. (2024). Examining commuters’ intention to use app-based carpooling: Insights from the technology acceptance
model.

101 Adelé & Dionisio. (2020). Learning from the real practices of users of a smart carpooling app.

102 Freelway (n.d.). Freelway.
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dElbilspoolen p& Oland | Region Kalmar har initierat och finansierat projektet Klimatsmarta resor 2. Projektet ledde
till en diskussion om behovet av en elbilspool pd Oland som resulterade i att Mérbyldnga
kommun och dess bostadsbolag startade Olands férsta elbilspool, som nu finns i
Kalmar, Farjestaden och Mérbylanga. Bilarna bokas via en app med ett fast timpris.

Carpooling vid Arrangoren av Wilde Mohre Festival i Tyskland skapade en samakningsportal som
Wilde Mohre Festival | festivaldeltagare kunde anvanda for att erbjuda lediga platser i sina fordon eller hitta plats
i andra bilar. Detta minskade de utslapp som annars skulle orsakas av enskild trafik.103

4.4.4 Smart bagagehantering

e Okar bekvamligheten genom att minska e Kraver utrymme och logistisk planering.
resenarernas behov av att transportera bagage

e Tjanster sdsom bagagetransporter kan vara
sjalva.

resurskravande.

e Koordinering mellan olika aktorer kan vara komplext
och tidskravande.

Det ar ocksa viktigt att underlatta transport av cyklar, skidor och annan utrustning pa tag och bussar.
En utmaning idag ar att utrymmet ombord &r begransat, och manga transportmedel saknar tillréackligt
med plats for skrymmande bagage som skidor eller cyklar. For att |6sa detta kan aktdrer skapa
alternativ som uthyrning av cyklar eller sportutrustning vid destinationen. En annan Iésning kan vara
att erbjuda tjanster dar bagage skickas separat till resmalet.

Ur ett beteendevetenskapligt perspektiv kan begransad plats och osakerhet kring transportmaojligheter
skapa en upplevd friktion som goér att resenarer valjer bilen i stallet. Forskning visar att manniskor tenderar
att valja det alternativ som kanns enklast och minst osakert.194 Genom att minska dessa
osdkerhetsfaktorer, exempelvis genom tydlig information, férbokningsbara transportldsningar eller
inkluderade uthyrningstjanster, kan fler resenarer kanna sig trygga med att vélja hdllbara
transportalternativ.

For att dessa atgarder ska fungera smidigt kravs samarbeten mellan exempelvis transportbolag, hotell
och turistorganisationer. TAg- och bussbolag kan utveckla battre bagagehantering och anslutningstrafik,
medan hotell och turistaktdrer kan integrera transportldsningar och uthyrning av utrustning. Regionala
kollektivtrafikmnyndigheter spelar ocksa en viktig roll i att forbattra tillgéngligheten och anslutningarna
till turistmal. Dessutom &r tydlig och lattillgéanglig information avgdrande.

Tabell 13. Goda exempel pa atgérder kopplade till smart bagagehantering

Exempel Beskrivning

Varmlandstrafik: Cykel pa Varmlandstrafik mojliggdr for resendrer att under sommarmanaderna resa med

bussen sin cykel pa bussar som passerar Klaralvsleden, Unionsleden och Vanernleden.
Tillsammans med Visit Varmland har Varmlandstrafik tagit fram en app dér man
kan boka sin cykel pa busstransporter. Det finns plats pa upp till tva cyklar per
buss. | appen kan man se om det finns plats eller inte fér cykel pa bussresan.
Bokning av cykelplatser ar kostnadsfritt.105

Cykeltur med bagagetransport | Pa tyska Wilde Mdhre Festival erbjodds festivaldeltagare guidade cykelturer till
pa Wilde Mohre festival festivalen fran storstader som inkluderade en bagagetransport.'o®

103 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nudging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.

104 Jasko et al. (2015). Individual differences in response to uncertainty and decision making: The role of behavioral inhibition
system and need for closure.

105 varmlandstrafik. (2024). Cyvkelplats pa bussen.

106 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nuddging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.
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4.45 Gora det svarare att ta egen bil

e Minskar bilberoendet och gor hallbara alternativ mer e Begrénsningar sdsom reducering i parkeringsplatser
attraktiva. riskerar motstand fran bilister.

Det kan ocksa vara effektivt att genomféra atgarder som gor det svarare att ta egen bil. Hojda
parkeringsavgifter och begransad tillgang till parkeringsplatser vid populara besoksmal kan minska
bilberoendet.197 Aktdrer somn kommuner, destinationsutvecklare och evenemangsarrangorer kan
reducera parkeringsplatser, placera parkeringar langt fran ingangen till besdksmal, infora tidsbegransningar
eller justera avgifter for att styra resenarer mot hallbara alternativ. Att hdja avgifter eller begransa
parkeringsplatser kan dock mota motstand och kraver tydlig kommunikation kring atgardernas syfte
och fordelar. Begransningar maste ocksa kompletteras med tillgéngliga och attraktiva hallbara
alternativ for att undvika negativa effekter for resenarer.

Tabell 14. Goda exempel pa dtgérder som gér det svarare att ta egen bil

Exempel Beskrivning
Parkering placerad langt bort | Tyskland uppmuntrade arrangéren av Wilde Mdhre Festival, deltagare aktivt
och héga parkeringsavgifter vid | att undvika bilresor genom att bade inféra hdga parkeringsavgifter samt
Wilde Mohre Festival placera parkeringen langt fran festivalomradet.’08

4.5 Strukturella atgarder

For att fa turister att resa mer hallbart kravs strukturella dtgarder som tydliga policys, anpassade
regelverk och strategiska samarbeten. Sddana insatser ar ofta komplexa, tar tid att genomféra och
kraver politiska beslut samt samverkan mellan flera aktérer. Exempelvis kan nationella myndigheter
eller kollektivtrafikmyndigheter samarbeta for att skapa langsiktiga forutsattningar for hallbart
turistresande.

451 Ekonomiska incitament och subventioner

Studier visar att individer skulle kéra mindre och valja mer aktiva och delade transportsatt om politiska
beslut inte gynnade bilanvandning.1°® Ekonomiska incitament som subventionerade kollektivtrafikpriser
och skattelattnader for klimatsmarta resor kan gdra hallbara alternativ mer attraktiva. Subventioner
och ekonomiska incitament for féretag som investerar i gréna transportsystem, som elbilar och
cykelinfrastruktur, kan stodjas genom skattelattnader och bidrag. Skattehojningar pa bensin och diesel
kan ocksa framja hallbara val, men kan negativt paverka kollektivtrafik som anvander fossila drivmedel.
Samtidigt maste sddana atgarder beakta regionala skillnader, dar manga omraden saknar utbyggd
kollektivtrafik och ar mer beroende av bilen.

Aven om var studie inte fokuserar pa elladdinfrastruktur &r det en central del for att mojliggsdra hallbart
resande, sarskilt i omraden dar kollektivtrafiken inte kan tacka den sista strackan till destinationen. |
sadana fall kan investeringar i laddstolpar och annan infrastruktur vara avgoérande. Ekonomiska
incitament, som bidrag till smaforetag, bostadsrattsforeningar och destinationsbolag, kan framja
utbyggnaden av infrastrukturen och starka hallbara transportldsningar i turistomraden.

107 Se till exempel Waleghwa & loannides. (2024). Everyone Wants to Drive There”: Challenges to Transport Sustainability in Rural
Tourism Destinations; Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten
European capital cities.

108 Bar, Korrmann & Kurscheidt. (2022). How Nudging Inspires Sustainable Behavior among Event Attendees: A Qualitative Analysis
of Selected Music Festivals.

109 Litman. (2021). Socially Optimal Transport Prices and Markets Principles, Strategies and Impacts.
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4.5.2 Inkludering av turistperspektivet i trafikplaneringen

Som identifierats i Rambolls tidigare studier av transportsystemet for turism tar ofta inte
trafikplaneringen hansyn till turisters behov. Det kan leda till att transporter inte finns tillgangliga
under de perioder som turister behover resa pa, eller till de destinationer som turister vill resa till.
Forskning visar att investeringar i miljovanliga transportinfrastrukturer, sdsom cykelvagar,
fotgangarvanliga vagar och turistcentrerade kollektivtrafiksystem framjar inte bara miljdmaéassig
hallbarhet utan berikar ocksa turistupplevelsen genom att uppmuntra hallbara beteenden.m©
Turistperspektivet behover inkluderas som en aspekt i den nationella och regionala trafikplaneringen
for att bidra till att fler turister anvander hallbara transportslag.

4.5.3 Strategiska samarbeten

Samverkan och partnerskap skapar synergier mellan offentliga, privata och ideella aktorer for hallbart
resande. Forskning visar att valfungerande samarbeten mellan besdksnaringen och transportdrer
framjar anvandning av kollektivtrafik och mikromobilitetslosningar.™ Genom att kombinera resurser,
kunskap och natverk utvecklas effektivare och mer attraktiva I&dsningar &n om varje aktdr agerade
ensam. Intervjuer visar att denna typ av samverkan ar avgorande for att skapa hallbara l6sningar och
gemensamt na bredare malgrupper.

4.5.4 Stod till forskning och insatser som framjar mer hallbart turistresande

Slutligen ar det viktigt att 6ka ekonomiskt stod till forskning och utveckling inom hallbart turistresande.
Detta inkluderar investeringar i teknologiska ldsningar, utveckling av miljovanliga resmal, och innovativa
transportsatt som lanecyklar och delade elfordon. Stéd kan aven riktas mot utveckling av hallbara
drivmedel som biobranslen och elbaserade [6sningar. Genom samarbeten mellan akademi, naringsliv
och offentlig sektor samt testbaddar och demonstrationsprojekt, kan innovativa I&sningar snabbare
implementeras. Okat ekonomiskt stéd och gynnsamma férutsattningar kan bidra till en mer hallbar
framtid for besdksnaringen.

0 Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
M Zientara et al. (2024). What drives tourists’ sustainable mobility at city destinations? Insights from ten European capital cities.
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5 Fallstudier

| detta avsnitt presenterar vi fallstudier fran utvalda prioriterade omraden. Genom konkreta exempel
lyfter vi bade utmaningar och mojligheter for att framja hallbara resvanor pa olika typer av destinationer.
Syftet ar att gdra analysen mer praktisk och ge insikter som kan vagleda utvecklingen av hallbara
resealternativ.

De prioriterade omraden ar:

e  Fjall- och skidturism:
Langre resor till skidorter, dar syftet med resan ar skidakning och vintersport pa vintern, vandring
och cykling pa sommaren. Resorna innebar ofta dvernattning och omfattar vanligtvis transport av
stora mangder packning.

e Langvaga naturturism med aventyrlig karaktar:
Langre resor till naturomraden déar syftet ar friluftsaktiviteter som vandring och klattring.
Destinationerna ar ofta mer avlédgsna och har en hog andel bilburna resor, men pa flertalet av
dessa finns aven mojligheter att resa hallbart med andra transportmedel.

e Kortvaga och familjeorienterad natur- och kulturturism:
Kortare resor som ofta kombineras med andra resor, vilket goér att manga valjer egen bil eftersom
det upplevs som mer flexibelt for hela reseplaneringen. Dessa resor inkluderar exempelvis
utomhusaktiviteter med fokus pa avkoppling snarare an kravande friluftsaktiviteter, samt besdk till
historiska, konstnarliga eller andra kulturella sevardheter.

e Evenemangsturism kopplat till konserter, deltagar- och sportevenemang:
Dessa evenemang lockar stora mangder manniskor under korta tidsperioder och medfér
betydande utmaningar bade nar det galler logistik och hallbarhet. Vissa evenemang, som matcher
och konserter, dger ofta rum i stdder med god tillgang till kollektivtrafik och andra hallbara
transportalternativ. Andra evenemang, sadsom deltagarbaserade aktiviteter som Vasaloppet eller
andra liknande evenemang, arrangeras pa mer avlagsna platser dar férutsattningarna for hallbara
transportldsningar kan vara mer varierande.

Vi har valt ut fallstudier baserat pa tva kriterier: omradena ska representera olika resenarsbeteenden
och resmonster samt ha forutsattningar for hallbart resande, bade till och inom destinationen. Samtidigt
skiljer sig dessa forutsattningar at mellan olika platser, vilket ar viktigt att ha i dtanke.

Analysen av prioriterade omraden ger en djupare forstaelse for resmonster, drivkrafter och hinder. Genom
att studera dessa exempel kan vi identifiera &tgarder som styr resandet i en mer hallbar riktning. Aven om
fokus ligger pa utvalda destinationer kan insikterna inspirera andra resmal att framja hallbart resande.
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Fjall- och skidturism

Fjall- och skidturism handlar om turister som reser till skidorter
for skidadkning pa vintern, vandring eller cykling pa sommartid.
Exempel pd destinationer i Sverige &r Are, Sélen och Vemdalen,
som har stor mangd resenarer och dar mojlighet for hallbart
resande finns (tag eller buss). Exempel pa vanliga resenarstyper
ar barnfamiljer, kompisgdng och aktiva naturalskare. En stor
andel av resendrerna ar bilburna. Det finns en hdgre anvandning
av tag nar det finns en direkt anslutning till skidorten, exempelvis
Are dar 30 procent av resenarerna dker med tag.

Nedan listas utmaningar, mojligheter och exempel pé atgarder
for att framja mer hallbart turistresande i destinationer for fjall-
och skidturism.

Exempel pa atgarder

Gor hallbara transporter synliga och enkla

Visa tydlig information om tag-, buss- och skidbussalternativ pa
destinationens webbplats och i bokningsflédet for boende och
aktiviteter. Ett pop-up-meddelande kan paminna besdkare om
basta transportalternativ och boenden néara kollektivtrafik,
exempelvis "Valj ett boende nara tadgstationen och slipp bilresan!”

Skapa smidiga paketldésningar

Erbjud paketresor som inkluderar exempelvis transport, boende och
liftkort for att gora det enklare att planera och boka hela vistelsen.
Till exempel kan fjallanlaggningar samarbeta med tag- och
bussbolag for att skapa paket dar gaster bokar hela vistelsen pa ett
stélle och far enkel transfer fran stationen direkt till skidort.

Beldna hallbara resenérer

Ge rabatter pa liftkort, uthyrning eller aktiviteter till besdokare som
reser med tag eller buss. Exempelvis kan "Visa tagbiljetten - f& 20 %
rabatt pa dagens skidpass” vara en lockande morot fér att valja
hallbara alternativ.

Erbjud uthyrning av utrustning och kldder pa plats
Samarbeta med lokala aktorer for att erbjuda kvalitetsutrustning
och klader att hyra vid ankomst, vilket minskar behovet av att ta
med allt hemifran.

Erbjud "fyll kylen”-tjanster
Erbjud férbokade matleveranser direkt till stugan eller hotellet sa
att resenarer slipper storhandla och packa bilen med mat.

Lyft forebilder och ambassadorer

Samarbeta med exempelvis influencers, skidprofiler och guider som
reser hallbart och visa upp dem i kampanjer, sdsom till exempel:
"Varldsmaéastaren aker tag - varfér inte du?”.

Mojligheter

Manga skidorter har givna bytesdagar,
vilket innebar att bilens flexibilitet
minskar.

Manga later bilen std pad skidorter och
anvander i stallet skidbuss under
vistelsen.

Flera skidanlaggningar har
tadganslutningar hela vagen till orten.

En stor méngd resenarer fran storstader
som ar vana vid kollektivt resande.

Flera resenarer uppskattar natur och
friluftsliv och ar potentiellt mer benagna
att anpassa sitt beteende fér att minska
sin miljo- och klimatpaverkan

Utmaningar

Det rader en bilnorm och finns en kultur
av att "packa bilen” till fjallen.

Utsprida privata stugor vilket dkar
behovet av bil.

Resorna kraver ofta forflyttning av
mycket packning och utrustning.

Det gar inte att planera resan med lang
framférhalining da biljetter slapps sent.

Det finns begransade forbindelser med
tag for vissa destinationer, och ofta
saknas mojlighet till sista-milen-
transporter.

Det finns en generell negativ
uppfattning av tdgens komfort och
tillférlitlighet.
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Langvaga naturturism med aventyrlig
karaktar

Langvaga naturturism med aventyrlig karaktar handlar om turister
som reser till destinationer som erbjuder friluftsaktiviteter sdsom
vandring och klattring. Dessa aktiviteter sker ofta pa avlagsna
destinationer som kraver évernattning. Exempel pa destinationer i
Sverige inkluderar Grovelsjon, Kungsleden, Jamtlandstriangeln, Hoga
kusten, Kebnekaise och Abisko. Exempel pa vanliga resenarstyper ar
ensamresenarer, par och aktiva naturalskare. Cirka halften av
resendarerna ar bilburna. Dock sticker flera av STF:s destinationer
(sdsom Groévelsjon och Kebenekaise) ut med hog andel tagresenarer.
Utlandska gaster, sarskilt fran norra Europa, tenderar att flyga till
narmaste flygplats (exempelvis Kiruna for Abisko).

Nedan listar vi utmaningar, mojligheter och exempel pa atgarder for
att framja mer hallbart turistresande i destinationer for langvaga
naturturism med aventyrlig karaktar.

Exempel pa atgarder

Skapa en stark kultur kring hallbart resande

Gor det enkelt och inspirerande att valja hallbart. Lyft fram lokala
miljoinitiativ och hur besodkarens val gor skillnad. Anvand storytelling,
filmklipp och resenérers egna berattelser pa destinationens
webbplats och sociala medier.

Lyft hallbara transporter i ratt sammanhang
Visa tag- och bussférbindelser redan vid boendebokning och pa .
destinationssidor. Gor det smidigt att forsta hur man reser med tag
eller buss hela vagen fram, inklusive anslutningar till vandringsleder
och aktivitetsomraden. Enkla kartor och fardiga resvagar tar bort
osakerhet och gor valet sjalvklart.

Bel6na medlemmar med hallbara val

Erbjud medlemmar rabatter pa tag- och bussbiljetter for att géra
kollektivtrafik till ett prisvart och attraktivt alternativ. Kan kombineras °
med andra formaner, som rabatter pa aktiviteter eller boenden, for .
att skapa en tydlig win-win.

Infor direktbussar till naturen

Infor dedikerade busslinjer till nationalparker och naturomraden for
att minska biltrafiken och gora hallbart resande enklare. Anpassa .
bussarna efter dventyrsresendarers behov med bagageutrymme for
friluftsutrustning, laddningsméjligheter och guidad information om
natur och kultur langs vagen.

Skicka packningen i forvag

Samarbeta med boenden och transportféretag for att mojliggdra
bagagetransport direkt till fiallstationen eller vandringsleden, sa att
resenarer slipper slapa tung packning pa taget.

;

Mojligheter

Malgruppen ar generellt miljomedvetna,
vilket ger en maojlighet att framja
hallbart turistresande. Ex. har STF:s
medlemmar en kultur av miljdansvar.

Ensamhushall och mindre grupper kan
vara mer benadgna att resa med tag
eller buss.

Det finns ett dkat intresse for hallbart
resande bland resenarerna.

Ett flertal resenarer kommer fran
storstadsregioner dar det finns goda
forbindelser .

Utmaningar

Hoga kostnader for tagbiljetter.

Logistiska svarigheter for packning
och hundar.

Det gar inte att planera resan med lang
framforhalining da biljetter slapps sent.

Det finns en dvergripande uppfattning
om lag palitlighet och smidighet i tag-
trafiken, vilket avskracker potentiella
tagresenarer.

Vissa naturomraden eller vandrings-
leder saknar anslutning till lokaltrafik
eller har begransade avgangar.
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Kortvaga och familjeorienterad natur-
och kulturturism

Kortvaga och familjeorienterad natur- och kulturturism handlar om
turister som reser till utomhusaktiviteter, ofta med fokus pa
avkoppling snarare &n intensiva friluftsaktiviteter, samt historiska,
konstnarliga eller andra kulturella upplevelser. Mer kortvaga
destinationer som sallan kraver dvernattning. Exempel pa
destinationer i Sverige ar Tyresta nationalpark, Séderdsen
nationalpark, platser kring Osterlen, Kinnekulle och Kullabergs
naturreservat, Lackd Slott, Astrid Lindgrens varld, Birka och
Hovgarden. Exempel pa vanliga resenarstyper ar barnfamiljer,
urbana besdkare och aldre vuxna eller pensionarer. En stor andel av
resenarerna ar bilburna. Kortare resor domineras av bilresor fran
naromradet. Nedan listas utmaningar, mojligheter och exempel pa
atgarder for att framja mer hallbart turistresande till denna typ av
destinationer.

Exempel pa atgarder

Anvand eller utveckla smarta appar for planering och
samakning

Utveckla eller anvand appar som underlattar planering av vandring
och dvernattningar utifran kollektivtrafikens hallplatser (exempel
Vandra med koll i Skane) eller som underlattar for resenarer att
samaka till naturdestinationer.

Mojliggor flexibla start- och slutmal

Mojliggor flexibla start- och slutmal for besokarna, till exempel
planera vandringsleder utifran var det finns kollektivtrafik. Goda
exempel pa detta finns exempelvis fran STF.

Infor grupp- och familjerabatter pa kollektivtrafik

Erbjud rabatter for grupper for att géra kollektivtrafiken mer
attraktiv for familjer och kompisgrupper. Lagre kostnader per person
uppmuntrar hallbart resande och minskar bilberoendet.

Infér anropsstyrd trafik/direktbussar till populéra platser
Infor flexibla bussldsningar dar besdkare kan boka transport till
specifika platser vid behov, sarskilt for naturskdona omraden med lag
trafikvolym. Varmlandstrafik ar ett gott exempel. Infor fler
direktbussar fran stérre stader for att minska antalet byten.

Beldna hallbart resande

Infor rabatter, eller klimatbonusar, sdsom rabatterad frukost for
besdkare som anvander hallbara transportslag. STF har testat detta
och kommunicerat méjligheten till gaster vid bokningstillfallet.

Mojligheter

Resenarer fran storre stader ar redan
vana vid att dka kollektiv i vardagen.

Naturturism attraherar ofta en
malgrupp som redan vardesatter
hallbarhet.

Det finns goda exempel att inspireras
av. Exempelvis Nationalparksbussen i
Hoga kusten.

Utmaningar

Resenarer kombinerar ofta flera
stopp, som sevardheter, matstallen
och aktiviteter, vilket gor att bilen ger
mer upplevd frihet jamfort med
kollektivtrafik.

Aven om bussar finns tillgangliga,
kraver de ofta flera byten, vilket
minskar deras attraktivitet jamfort
med bil eller direktbuss.

Kollektivtrafikens planering utgar
framst fran arbetspendling, vilket gor
att manga naturdestinationer har
begransade forbindelser - sarskilt
under helger, sommaren och lov, da
efterfrdgan ar som storst.
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Evenemangsturism

Evenemangsturism handlar om turister som reser till olika
evenemang sasom konserter, deltagarevenemang och sport-
evenemang. | stdder handlar det ofta om arenaevenemang inom
idrott och musik, medans evenemang pa landsbygden ofta ar
stdrre deltagarevenemang som Vasaloppet, sportevenemang
som Svenska Rallyt eller musikfestivaler som Sweden Rock och
Dansbandsveckan i Malung. Vanliga resenarstyper &r musik- och
kulturintresserade individer, halsomedvetna och aktiva individer
och sportsupportrar. Det finns skillnader mellan hur resendrernas
resvanor till och fran evenemangen ser ut, dar gruppens sociala
normer ofta ar styrande. Bilberoendet ar stodrre for evenemang
pa landsbygden. Nedan listas utmaningar, maéjligheter och
exempel pa atgarder for att framja mer hallbart turistresande i
destinationer for evenemangsturism.

Exempel pa atgarder

Koppla hallbara resor till evenemangets syfte

Gor hallbart resande till en del av evenemangets identitet. Lyft
fram hur kollektivtrafik och samakning starker gemenskap, halsa
och miljo, och hur deltagarnas val bidrar till evenemangets
varderingar. T.ex: "Spring for klimatet - res hallbart till loppet!”.

Lat forebilder leda vagen

Anvand ambassadorer som lagkaptener, artister eller ledarfigurer
inom malgruppen for att lyfta fram hallbara transportval.
Exempel: "Var lagkapten tar bussen - gor det du med!".

Gor det enkelt att valja hallbara transporter

Placera information om héallbara transportalternativ synligt och
lattillgangligt pa evenemangets webbplats, app och pa sociala
medier. Se till att deltagare far reseférslag redan vid biljettkop.

Infér evenemangsbiljetter for transport
Erbjud rabatterade eller inkluderade kollektivtrafikbiljetter for
evenemangsdeltagare,

Begréansa bilens fordelar - och kommunicera varfér

H&j parkeringsavgifter under evenemang och kommunicera tydligt
varfor det gors - till exempel som en del av evenemangets
hallbarhetsstrategi.

Anpassa start- och sluttider

Anpassa start- och sluttider efter kollektivtrafiken eller vice versa
for att sakerstélla tillgang till tdg, bussar och andra transportmedel
fore och efter evenemanget.

Infér kombinerade mobilitetstjanster
Infér eller samarbeta med befintliga kombinerade mobilitetstjanster

som integrerar kollektivtrafik, samakning och delade fordon i en
[&sning.

Méjligheter

Evenemang skapar ofta en stark kansla av
gemenskap och framjar "flock-beteende”,
vilket kan anvandas for att satta trender
och normalisera héllbara transportsatt.

Bokning av evenemang sker ofta via en
enda kanal, vilket ger arrangdrer en unik
mojlighet att paverka val och resvanor
genom tydlig och riktad kommunikation.

Manga besokare till evenemang i
storstader ar redan vana vid att anvanda
kollektivtrafik i vardagen.

Utmaningar

Fasta tider och sena avslut pa evenemang
utmanar hallbara transporter om inte
kollektivtrafiken matchar dessa tider.

Evenemang som ishockeymatcher och
Svenska Rallyt lockar ofta besdkare dar
bilen ar det sjalvklara valet.

Det finns begransat med kollektivtrafik-
mojligheter for evenemang pa landsbygd.

Vid vissa evenemang (ex. Vasaloppet)
saknas boendealternativ i direkt anslutning
till platsen, vilket i sin tur forstarker
bilberoendet.
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o Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel sammanstaller vi analysens slutsatser och rekommmendationer.

6.1 Slutsatser

6.11 Forstaelse for vad som driver transportval ar avgdrande for att framja
hallbart resande

En dkad andel héallbara resor inom turismen kraver en fordjupad forstaelse for de faktorer som styr
individers transportval. Forskning visar tydligt att dven resenarer med starka miljdintentioner ofta
prioriterar kortsiktiga faktorer som bekvamlighet, tid och kostnad framfér hallbarhet. Detta intention-
handlingsgap utgdr en betydande utmaning i omstallningen mot mer hallbara resmonster. For att
minska detta gap kravs atgarder som inte enbart fokuserar pa tillgangen till hallbara alternativ utan
aven adresserar de psykologiska och praktiska hinder som paverkar resenarers val. Ekonomiska
incitament, forbattrad information och ldsningar som forenklar hallbara val ar avgdérande. Genom att
aktorer i tursistsystemet anpassar insatser efter resenéarers drivkrafter, vanor, sociala normer och
upplevd enkelhet dkar sannolikheten for att fler valjer hallbara alternativ.

6.1.2 Malgruppsanpassa och utga ifran beprovade atgarder

Var studie visar att framjandet av hadllbara resalternativ inte enbart kraver omfattande strukturella
forandringar. Aven &ven sma och medelstora féretag kan bidra till omstaliningen genom insatser som
inte kraver storre strukturella satsningar. Genom relativt enkla insatser, som forbattrad information,
ekonomiska incitament och beteendeanpassade |6sningar, kan aktdrer sanka trosklarna for hallbara val.

Effektiviteten i dessa atgarder ar dock beroende av malgruppens behov, resans karaktar och tillgangliga
transportalternativ. Genom att segmentera resenarer baserat pa deras attityder, vanor och férandrings-
benagenhet kan insatser utformas mer traffsakert. Vissa malgrupper, exempelvis naturintresserade
och unga vuxna, ar ofta mer benagna att valja hallbara alternativ och kan fungera som féregangare i
en bredare norm- och beteendeférandring. Vidare kan etablerade och framgangsrika initiativ inom
sektorn fungera som inspiration och paskynda omstaliningen. Exempelvis har paketering av transport
och entrébiljetter, kampanjer med inspirerande profiler samt forbattrad tillgang till kollektivtrafik visat
sig vara effektiva satt att framja hallbara resor. Genom att sprida och anpassa dessa |6sningar till
lokala kontexter kan aktérer bidra till omstaliningen.

6.1.3 Samverkan och integrerade insatser ar avgdrande for langsiktig och
skalbar forandring

Varaktig forandring av resenarers beteenden kraver en samordnad strategi dar olika aktdrer och
atgarder samverkar. Enskilda initiativ kan ge viss effekt, men det ar forst nar ekonomiska incitament,
strukturella férbattringar och beteendebaserade insatser kombineras som verkligt hallbara resultat
kan uppnas. Dartill behdver offentliga och privata aktorer arbeta tillsammmans for att skapa integrerade
l6sningar som gdr hallbara resor till det enklaste och mest attraktiva valet.

Aktorer som destinationsbolag, evenemangsarrangérer, transportbolag och hotell behdver ofta
samordna sina insatser for att skapa smidiga och helhetsorienterade reseupplevelser dar hallbara
alternativ ar det naturliga forstahandsvalet. Ekonomisk hallbarhet ar en nyckelfaktor for 1angsiktig
framgang. Insatser maste bygga pa affarsmodeller som inte enbart framjar hallbarhet, utan ocksa
sakerstaller Idnsamhet for berdrda aktorer. Har ar stod till sma och medelstora foretag sarskilt viktigt, da
dessa ofta saknar de resurser eller kunskap som kravs for att pa egen hand investera i hallbara Idsningar.
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6.1.4 Fler studier behodvs for att identifiera och sprida de mest effektiva
atgarderna

Trots manga initiativ for att framja hallbart resande saknas tydliga svar pa vilka dtgarder som ger bast
effekt i olika situationer och for olika resendarer. For att skapa traffsdkra och evidensbaserade |6sningar
behover fler insatser testas och utvarderas i verkliga miljoer.

Nedan listar vi ndgra exempel pa kunskapsluckor:

o Vilka faktorer paverkar transportval mest i praktiken? Studier visar att exempelvis bekvamlighet,
tid och kostnad ofta prioriteras dver miljohansyn, men mer forskning behdvs for att forstd hur
dessa faktorer varierar mellan olika resesammanhang, destinationstyper och malgrupper.

e Hur kan atgarder anpassas efter olika malgrupper och resetyper? Resemonster och beteenden
varierar beroende pa faktorer som alder, resesallskap, resans syfte och geografiska
forutsattningar, vilket paverkar atgarders effektivitet.

¢ Vilka kombinationer av atgarder &r mest effektiva? Forskning visar att ingen enskild atgard racker
for att forandra beteenden, men det saknas systematiska jamforelser av olika atgarders
effektivitet.

Systematisk utvardering av pilotprojekt och insamling av lardomar fran exempelvis testbaddar, med
sarskilt fokus pa turism och transportbeteenden, kan bidra till att identifiera vilka atgarder som
fungerar bast och hur de kan anpassas och skalas till fler destinationer. Genom att sprida kunskap fran
sadana initiativ kan arbetet med hallbart resande effektiviseras och forbattras dver tid. Stod till
forskning och innovationsprojekt inom omradet ar darfor viktigt for att utveckla en mer robust
kunskapsbas och ge vagledning till framtida insatser.

0.2 Rekommendationer

6.2.1 Genomfor beteendebaserade malgruppsanalyser

For att framja hallbart turist- och fritidsresande behdver organisationer inom turistsystemet
genomfdra en malgruppsanalys som gar bortom demografi och attityder och &ven inkluderar en
djupare forstaelse for beteenden och hinder fér hallbart resande. Denna rekommendation ar sarskilt
relevant for aktdrer som har direkt kontakt med resendrerna och darmed besitter en viktig kanal for
paverkan, sdsom hotell, transportbolag och evenemangsarrangdrer.

Nedan foljer ndgra centrala steg for att genomfdra en sddan analys.

Steg 1: Definiera malgrupp och segmentering

Inled med att definiera och segmentera malgruppen. Detta kan inkludera demografiska faktorer (till
exempel alder, kon, inkomst), men dven beteende- och attitydsmdnster, sdsom hur resenarerna
prioriterar hallbarhet eller vilka transportalternativ de foredrar. Exempel pd segment kan vara:

e Familjer: Fokuserar pa bekvamlighet, sakerhet och prisvarda alternativ

e Unga vuxna: Sdker aventyr och upplevelser, ofta mer dppna for hallbara val

e Naturintresserade: Har redan en positiv installning till hallbara alternativ men behover incitament
e Aldre resenarer: Fokuserar p& komfort, tillgdnglighet och enkelhet

Steg 2: Prioritera malgrupper baserat pa féorandringsbenagenhet

Nasta steg handlar om att identifiera och prioritera de mest forandringsbenagna malgrupperna. Detta
kan aktdrer exempelvis gdra genom att analysera befintliga data, genomféra enkater eller intervjuer

samt testa insatser i mindre skala for att identifiera vilka grupper som reagerar mest positivt. Faktorer
att utga ifran vid prioriteringen kan vara graden av befintlig medvetenhet, intresse for hallbarhet eller
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tidigare beteendemodnster. Genom att rikta insatserna mot grupper som redan har en viss
medvetenhet eller ett intresse for hallbarhet, sdsom unga vuxna eller naturintresserade, blir det
troligtvis lattare att uppnad dnskad férandring. Dessa grupper provar ofta garna nya hallbara alternativ
och sprider sina erfarenheter vidare i sina natverk. Det finns ocksa mer svarnadda grupper som kan
behdva andra typer av insatser, men att bdrja med de mest mottagliga kan skapa en positiv
spridningseffekt och bana vag for bredare férandring.

Steg 3: Identifiera relevanta beteenden att framja

For att skapa effektiv forandring behodver aktdrer identifiera specifika beteenden som ska framjas for
att oka hallbart resande. Beteenden kan vara bade negativa (de man vill minska) och positiva (de man
vill uppmuntra). Exempel pa beteenden kan vara:

e Val av kollektivtrafik istallet for bil: Uppmuntra till att valja tag, buss eller cykel.

e Resorigrupp eller samakning istallet for egen bil: Uppmuntra till samakning via delningstjanster
eller gemensamma transportalternativ.

Steg 4: Samla in data for att identifiera malgruppens hinder och drivkrafter

Nasta steg handlar om att analysera de faktorer som paverkar malgruppens beteenden och vilka
hinder och drivkrafter som ligger bakom deras val. For att géra detta kan man anvanda etablerade
beteenderamverk, som den tidigare namnda COM-B-modellen (se kapitel 2), som ger en strukturerad
metod for att analysera transportval.

Utifran ramverket kan aktdrer sedan identifiera de hinder och drivkrafter som paverkar beteendena kan
man skapa en tydligare bild av vad som behdver forandras for att framja hallbara val. Drivkrafter kan

till exempel vara ekonomiska incitament, sociala normer eller bekvamlighet, medan hinder kan handla
om brist pa information, otillracklig infrastruktur eller upplevd osmidighet med héllbara alternativ.

6.2.2 GOr hallbart resande till det enklaste valet

Efter en genomford malgruppsanalys ar nasta steg att utveckla dtgarder som direkt kopplar till

insikterna fran analysen. For att gora hallbart resande till det enklaste och mest attraktiva valet

behdver aktorer inom turistsystemet sakerstélla att hallbara alternativ ar bade latta att hitta och
anvanda. Det handlar om att integrera hallbara transportlosningar genom hela kundresan - fran
planering och bokning till sjadlva resan och vistelsen.

Genom att gora hallbara val enkla, synliga och ekonomiskt attraktiva kan dessa aktorer bidra till att
férandra resenarers beteenden. Ju fler smidiga I6sningar som finns pa plats tidigt i reseplaneringen,
desto storre blir chansen att turister eller fritidsresenarer valjer ett hallbart alternativ.

| rapporten presenterar vi en rad olika goda exempel och atgardsforslag som aktorer i transport- och
turistsystemet kan inspireras av. Nedan foljer nagra centrala budskap samt konkreta exempel pa vad
olika aktdrer kan gora for att sanka trosklarna och styra resenarer mot mer hallbara val.

Hotell- och boendeanlaggningar

e Anvand sin direkta kanal till gaster for att inspirera och vagleda till hallbara transportval - fran
bokning till vistelsen pa plats.

e Erbjuda formanliga paket dar hallbara transportmedel inkluderas i vistelsen.
e Beldna gaster som valjer miljdvanliga alternativ, exempelvis genom rabatter eller bonuspoang.

e Skylta med och lyfta fram hallbara mobilitetsldsningar vid receptionen, exempelvis
cykeluthyrning, kollektivtrafikkort eller samakningstjanster.
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Evenemangsarrangoérer, attraktioner eller besdksmal

e Sakerstall att information om hallbara resesatt ar lattillganglig vid biljettkdp och fangar
besdkarens uppmarksamhet (exempelvis via pop-up féonster).

e Samarbeta med lokala transportbolag for att erbjuda direktlankar till biljettkdp for kollektivtrafik.

e Erbjud rabatter eller andra formaner (exempelvis foretrade i kd) till besdkare som anvander
hallbara transportalternativ.

¢ Samarbeta med inspirerande profiler eller influencers for att lyfta hallbart resande. Lat artister,
idrottsstjarnor eller andra férebilder inspirera besdkare att resa klimatsmart.

Transportbolag

e Samarbeta med andra aktdrer i turistsystemet som destinationsbolag eller evenemangsarrangorer
for att paketera hallbara resor.

e Hijalp resenarer att fatta informerade beslut. Anvand interaktiva verktyg eller kalkylatorer dar
resenarer kan se hur mycket de sparar (eller forlorar) i bade utslédpp och pengar genom att vélja
(eller inte valja) hadllbara transportalternativ.

e Mot och forandra negativa forvantningar kring kollektivtrafik, buss eller tdg. Exempelvis genom
att lyfta fram fordelarna med att resa bekvamt, jobba eller koppla av istallet for att kdra. Anvand
storytelling och kampanjer dar riktiga resenarer delar positiva upplevelser av hallbart resande.

Destinationsbolag

e Prioritera och synliggdr héllbara transportalternativ i destinationsmarknadsforing och
besoksinformation

e Bidra till att skapa en norm kring hallbart resande genom inspiration, riktade kampanjer och
storytelling

6.2.3 Folj upp och utvardera atgarder for effekt

For att sakerstélla att insatserna leder till dkat hallbart resande behdver aktorer folja upp och anpassa
atgarderna utifran bade beteendedata och resenarers upplevelser. Analysera exempelvis biljettférsalining,
anvandning av hallbara transportalternativ och bokningar av kombinerade paket. Kombinera dessa
insikter med enkéater och kunddialoger for att férsta vilka hinder som finns och vad som motiverar
resenarer att valja hallbara alternativ. Genom att justera atgarder utifran bade faktisk anvandning och
resenarernas behov kan aktorer skapa I6sningar som verkligen gor skillnad.
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Bilaga 1 - Metod och tillvagagangssatt

Analysen har genomférts genom olika metoder. Vi har genomfért en systematisk sokning i relevanta
databaser utifran tydliga urvalskriterier for att identifiera och analysera studier tematiskt for att
identifiera vetenskapligt baserade atgarder for att framja hallbara transportval. Vi har analyserat bade
svenska och internationella studier for att jamféra olika geografiska och kulturella kontexter. Tidigare
studier ar viktiga for att identifiera bepréovade metoder och undvika ineffektiva atgarder. De ger oss
ocksa viktiga insikter om hur exempelvis incitament, information eller nudging har effektivt paverkat
transportbeteenden.

Vi har genomfort intervjuer med experter for att fa en battre forstaelse for turisters beteenden, behov
och utmaningar vid val av transportslag samt fér att identifiera [6sningar som kan finnas i Sverige eller
internationellt for att framja beteendeférandring mot ett mer hallbart resande. Totalt har 16
organisationer intervjuats: Umed universitet, Luled tekniska hogskola, Naturturismféretagen, Svenska
turistforeningen (STF), Skistar, SITE, Hoga kusten, Visit Skane, Goteborg & Co, Vasaloppet,
Riksidrottsforbundet, Vasttrafik, Snalltaget, SJ, Klimatsmart semester och Transportféretagen.

Vi har genomfort tre workshopar med Tillvaxtverket och Arbetsgruppen for hallbart turistresande.
Arbetsgruppen har bestatt av representanter fran Tillvaxtverket, Trafikverket, Naturvardsverket,
Region Vastmanland, Visit Dalarna, Géteborg & co, Visit Varmland, Region Kalmar och Héga Kusten
Destinationsutveckling. Den forsta workshopen syftade till att stalla in fokus for uppdraget och
prioritering av destinationstyper som ar sarskilt relevanta att djupdyka i. Den andra workshopen
syftade till att presentera, férankra och kvalitetssékra prelimindra resultat. Den tredje workshopen
syftade till att fordjupa och prioritera identifierade atgarder samt identifiera aktorer som har radighet
att genomfora identifierade dtgarder. P4 den sista workshopen deltog aven féljande aktdrer: STF, Visit
Skane, SJ, Transportféretagen och Visit Sweden.
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