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Sammanfattning

Sammanfattning

Det finns begransad kunskap om hur det befintliga transportsystemet for turism ser ut.
Det saknas aven kunskap om ndédvandiga férutsattningar och vilka behov som behover
uppfyllas for att systemet ska framja ett mer hallbart turistresande. Agenda 2030, Sveriges
turismpolitiska mal och den nationella strategin fér hallbar turism och véaxande
besdksnaring berdr alla utmaningar och majligheter med héllbara transporter och hallbart
turistresande.

Tillvaxtverket och Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring har gett Ramboll i
uppdrag att ta fram en kunskapssammanstalining och framatblick av transportsystemet
for turism. Syftet med studien &r att fordjupa forstaelsen for, och skapa en gemensam bild
av, hur utvecklingen av transportsystemet kan komma att se ut framat. Detta som en grund
for att kunna identifiera vilka samarbetsytor som behodver férstarkas och vilka insatser som
behdver goras for att uppnd ett mer hallbart turistresande.

Flera faktorer behdver forandras for att uppna en systemomstalining

For att uppna en systemomstallning av transportsystemet for turism behovs forandring pa
olika nivéer och foérandringen behdver ses ur ett systemperspektiv. | figuren nedan
presenteras systemets sex pelare som tillsammans behéver forandras i samma riktning for
att uppnad en systemomstalining pa strukturell, relationell och transformativ niva.

Strukturell Policy & Praxi Resurs-
forandring regelverk XIS fldden
(explicit)
Relationell Samarbeten Paverkan &
D E— . .
forandring & relationer inflytande
(semi-explicit)

Transformativ
férandring
(implicit)

Systemet &r komplext och bestar av flera olika aktdrer

Transportsystemet  for  turism  inkluderar manga aktérer, som exempelvis
infrastrukturhallare, transportoperatdrer, stationer, destinationer och intressenter, som
samspelar och ar beroende av varandra. De olika aktérerna har olika inbérdes roller och
mal som behover koordineras i en gemensam riktning. Kunskapen om exempelvis vad som
kravs for att bemodta utmaningen om utslépp fran transportsystemet &r spridd dver flera
aktorer och det forekommer malkonflikter mellan olika aktérer i systemet.
Transportsystemet for turism praglas ocksa av tematisk komplexitet i meningen att det
inte &r tydligt pa forhand hur nuvarande problem med systemet ska 16sas och vem som &r
ansvarig for dessa ldsningar.

Turistresandet har borjat aternamta sig

Under coronapandemin skedde en kraftig minskning i turistresandet till och inom Sverige,
men turistresandet har nu borjat aterhamta sig. Turister reser framst till storstader, men
hogst ankomst per capita ser vi i Jamtland och pa Gotland. Bilen dominerar som
transportslag, bade historiskt och idag, och vissa regioner &r mer bilberoende an andra.
Under pandemiaren har bilens andel gatt upp med 14 procentenheter. Inrikesflyget och
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tdgresandet minskade under samma period med 4 respektive 9 procentenheter, men har
borjat aterhamta sig igen.

Tillganglighet, pris och tid ar avgérande faktorer vid val av transportslag

Turister valjer ofta resmal som &ar enkla att ta sig till. Forutsattningar att kunna transportera
sig utan bil & avgdrande foér att en turist ska valja annat transportslag an bilen. Okad
efterfradgan pa elbilar staller ocksa nya krav pa dkad utbyggnad av ladd-infrastruktur. Priset
och tiden det tar att resa fran en plats till en annan med ett visst transportslag &r ocksa av
avgdrande betydelse for valet av operatdr och trafikslag. Dessa faktorer kan till viss del
kompenseras med andra aspekter som normer och preferenser (till exempel okad
miljdomedvetenhet eller énskad komfort). Omvérldsféorandringar sdsom  pandemin,
forsvagat ekonomiskt lage, andrat sakerhetspolitiskt lage och klimatférandringar ar aven
faktorer som paverkar turistresandet.

Atgardsforslag fér mer hallbart turistresande

Turistresandet behdver bli mer hallbart. Daremot finns flera utmaningar |
transportsystemet for turism som behover atgardas for att bidra till ett mer hallbart
turistresande. | studien har vi identifierat féljande atgardsforslag som kan behdvas for att
mota utmaningarna i systemet, samt vilka som har radighet, incitament och férutsattningar
att genomféra dessa &tgarder. Atgarderna &r uppdelade efter systemets sex pelare.

- Budgetsatt mal i strategier — Harmonisera villkor i kollektivtrafiken, vad

— Infér incitament och styrmedel for fler galler till exempel slder och zoner

klimatsmarta och farre klimatintensiva — Skapa ett nationellt biljettsystem for
resor bokning av resor

— Revidera taxitrafiklagen for att mojliggéra — Infér tap-and-go l6sningar (mojlighet att
for besoksnaring att erbjuda sista kilometer betala med betalkort) pa alla kollektiva
transporter transporter runtom i landet

— Revidera paketreselagen for att underlatta
for aktorer att erbjuda en helhetsldsning

—  Sakerstall att turistperspektivet inkluderas i
trafikplaneringen

—  Ge Trafikverket i uppdrag att informera om
planerade banarbeten med langre
framforhallning

Resursfléden Samarbeten och relationer

— Premiera gréna satsningar och — Oka samverkan mellan aktorer pé lokal,

innovationer fér hallbart resande regional och nationell niva fér att gora

—  Séakerstall fortsattning och forbattring av transporter enklare och smidigare

data om turisters resande — Oka samarbetet mellan
—  Oka investeringar och bygg ut ladd- transportoperatérer for att underlatta

infrastruktur kombination av transporter

Paverkan och inflytande

— Utse en nationell samordnare for —  Oka kommunikation mot turister om olika

utveckling av systemet transportmojligheter

— Skapa incitament for att uppmuntra
hallbart resande
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Rekommendationer fér det fortsatta arbetet

Sammanfattningsvis behoéver utvecklingen av transportsystemet fér turism hanteras fran
ett helhetsperspektiv dar olika aktorer samverkar for att sakerstélla en hallbar
systemutveckling. Ramboll ger foljande rekommendationer fér hur arbetet framdver bér
formeras for ett mer hallbart turistresande fram till 2030:

e  Sakerstall att det finns ansvar for utvecklingen

e Oka samverkan mellan turism- och transportsektorn

e Oka samverkan mellan transportoperatérer

o  Sdkerstall att statistik och information om turistflédden tas fram

e Tafram fler fordjupade analyser pd omradet.
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Summary

The existing transport system for tourism in Sweden is not well-understood, and there is
limited knowledge about the necessary conditions and measures required to promote
sustainable tourist travel. However, Sweden's tourism policy goals, the national strategy
for sustainable and growing tourism, and Agenda 2030 all recognize challenges and
opportunities of sustainable transport and tourism.

To address this issue, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth and the
National authority group for the tourism industry have commissioned Ramboll to produce
a knowledge compilation and forward-looking analysis of the transport system for tourism.
The study aims to deepen understanding and create a common vision of how the transport
system may evolve in the future, providing a basis for identifying areas of cooperation that
need strengthening and determining the efforts required to achieve more sustainable
tourism.

Several factors need to change in order to achieve a system
transformation

In order to achieve a system transformation of the tourism transport system, changes must
occur at various levels and be approached from a system perspective. The accompanying
figure illustrates the six pillars of the system that must all move in the same direction to
achieve structural, relational, and transformative change.

Structural Policy & Resource
— .
change regulation flows
(explicit)

Relational Relationships & Power
— A .
change connections dynamics

(semi-explicit)

Transformative

change
(implicit)

The system is complex and consists of different actors

The tourism transport system is comprised of numerous actors, including infrastructure
managers, transport operators, stations, destinations, and stakeholders, all of whom
interact and rely on one another. These various actors have interconnected roles and
objectives that require alignment towards a shared direction. Despite this, conflicting
interests and a varied understanding of existing challenges can create obstacles within the
system. Furthermore, the transport system for tourism is marked by thematic complexity,
with no clear path to resolving current issues or identifying those responsible for finding
solutions.

Increasing travelling after the pandemic

Tourist travel to and within Sweden experienced a steep decline during the coronavirus
pandemic but has since begun to recover. Large cities are the primary destination for
tourists, although Jdmtland and Gotland have the highest per capita arrival rates. The car
has traditionally been and remains the dominant mode of transportation, with some
regions relying on it more heavily than others. During the pandemic, the car's share of
transportation increased by 14 percentage points, while domestic air and rail travel
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decreased by 4 and 9 percentage points respectively. However, these modes of transport
have also begun to recover.

Accessibility, price, and time are key factors when choosing a mode of
transport

When selecting a mode of transportation, accessibility, price, and time are critical
considerations for tourists. Destinations that are easily reachable are often the most
popular choices. To opt for something other than a car, tourists need to be able to
transport themselves conveniently. The growing demand for electric cars has resulted in
the need for increased charging infrastructure. The cost and time required to travel from
one location to another by a particular mode of transport also play a crucial role in
choosing the operator and mode of transportation. Other factors such as norms and
preferences (e.g. environmental awareness or desired comfort) can partially offset these
factors. External forces, such as the pandemic, economic instability, changing security
conditions, and climate change, also have an impact on tourist travel.

Proposed measures to achieve more sustainable tourist travel

In order to achieve more sustainable tourist travel, certain actions need to be taken.
However, there are various challenges in the tourism transport system that must be
addressed to achieve this goal. The study has identified proposed measures to overcome
these challenges and promote more sustainable tourist travel. It has also identified the
relevant authorities to implement these measures. These proposed measures are
categorized under the six pillars of the transport system.

—  Set budget to goals in strategies. —  Establish uniform conditions in public

— Incentives and instruments for more climate- transport, such as age and zones.

smart and less climate-intensive travel.

: : i : — Develop a nationwide ticketing system for
— Revise the Taxi Traffic Act so that tourism . .
) i booking trips.
operators can provide last mile transport.

— Revise the Package Travel Act to make it — Implement tap-and-go solutions (ability to
easier for actors to offer complete solutions. pay with payment cards) on all forms of
— Ensure that the tourist perspective is public transportation throughout the

included in traffic planning. country.

— Commission the Swedish Transport
Administration to inform about scheduled

rail maintenance with longer notice period.

Resource flows Relationships & connections

— Promote green initiatives and innovations to

— Strengthen cooperation between actors at

support sustainable travel. local, regional, and national level to

— Ensure continuation and improvement of simplify and streamline transportation.

data on tourist travel.

) —  Strengthen cooperation among transport
— Increase investments and expand the ) )
o operators to enable seamless combination
charging infrastructure. )
of different modes of transport.

Power dynamics

— Appoint a national coordinator for the — Increase communication to tourists about
development of the system. different transport options.

— Create incentives to encourage

sustainable travel.
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Recommendations for further work

In summary, achieving sustainable development of the tourism transport system
necessitates a comprehensive approach involving various stakeholders. To promote more
sustainable tourist travel by 2030, we suggest the following measures to facilitate future
coordination efforts:

e Ensure accountability for the development

e Increase collaboration between the tourism and transport sector

e Increase collaboration among transport operators

e Ensure that statistics and information on tourist flows are generated

e Conduct more in-depth analyses in this field.



Definitioner

Definitioner

Nedan féljer en beskrivning av ndgra begrepp som vi anvander i denna rapport.

Turism

Turism definieras enligt Tillvaxtverket som
“manniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pad platser utanfor sin vanliga
omgivning for en kortare tid &n pa ett ar
for fritid, affarer eller andra syften”. Turism
maéats utifrdn ett konsumtionsperspektiv
som andelar av konsumtionen i ett antal
branscher. Darutdver mats aktiviteter med
koppling till turism pa andra satt.

BesOksnaring

Tillvaxtverket definierar besdksnaring som
“det naringsliv som saljer tjanster och
produkter inom turism i Sverige”. Féretag
inom naringslivet har olika stor andel av sin
forsalining inom turism och det skiljer sig
mellan de olika branscherna hur stor andel
av konsumtionen i respektive bransch som
ar turismkonsumtion.

Transportsystem

Vi folijer Trafikverkets definition av
transportsystem: fysiskt/administrativt
samordnande av transportmedel och
transportanldaggningar. Det inkluderar
aven de transporttjanster som olika
aktorer tillhandahaller samt fordon och
branslen som anvands, digital infrastruktur
och tjanster, samt offentliga medel som
skatter, lagar och regleringar.

Turist/besdkare

Det finns flera definitioner av vad en turist
eller besdkare ar. Exempelvis identifierar
Nordstedts! (1998) turist som "person som
reser (langt fran hemorten) i nojes- eller
avkopplingssyfte”. | denna analys drar vi
inspiration  fran Tillvaxtverkets (2016)
definition av turism och definierar en turist
som "en individ som reser till och vistas pa
platser utanfér sin vanliga omgivning fér
en kortare tid an ett ar for fritid, affarer
eller andra syften.”

T Norstedts (1998) Norstedts Svenska Ordbok.
2 FN:is Varldskommission for miljo och utveckling (1987)
Bruntlandrapporten.

Det finns olika typer av turister. | rapporten
delar vi in turister i fyra huvudsakliga
kategorier beroende pa varifran turisten
reser och huvudsakligt mal med resan:

1. Inhemsk turist: Besdkare med hemvist
i Sverige som gdr en inhemsk resa inom
Sverige.

2. Inkommande turist: Besdkare med
hemvist i annat land som goér en resa till
och inom Sverige.

3. Fritidsresenar: Resendr som reser och
vistas pa en plats i fritidssyfte.

4. Affarsresendr: Resenar som reser och
vistas pa en plats i affarssyfte.

Turister kan hora till flera kategorier
samtidigt, till exempel inhemsk turist och
fritidsresenar.

Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling lanserades i
Brundtlandrapporten 1987 och definieras
dar som “en utveckling som tillfredsstaller
dagens behov utan att aventyra
kommande generationers majligheter att
tillfredsstalla sina behov’2  Hallbar
utveckling forutsatter langsiktighet och
helhetssyn samt ett globalt perspektiv.
Hallbarhet utgdr fran tre dimensioner:
ekologisk/miljomassig hallbarhet, social
hallbarhet och ekonomisk héallbarhet. De
tre dimensionerna ar dmsesidigt beroende
av varandra och satter ramar for varandra.

Hallbara transporter

Enligt Trafikverket &r langsiktigt hallbara
transportatgarder  atgarder som  é&r
samhallsekonomiskt effektiva och som
bidrar till okad valféard for levande
generationer, samtidigt som de inte far
leda till valfardsforluster for kommande
generationer.?

3 Trafikverket (2022) Transportekonomiska terer- varfér ér
det viktigt?
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Inledning

Inledning

Tillvaxtverket samordnar Myndighetsgruppen for turism och besdksnéring som bestar av
16 olika myndigheter. Gruppen arbetar for dkad samordning, kunskapsutveckling och
kunskapsdverforing inom turism och besdksnaring. Ett av omrddena som gruppen har
identifierat som viktigt for att framja hallbar turism och besodksnaring &r tillganglighet och
transportsystemets utveckling. I nuldget finns det begransad kunskap om hur det befintliga
transportsystemet for turism ser ut. Det saknas dven kunskap om nédvandiga
forutsattningar och vilka behov som behover uppfyllas for att systemet ska framja hallbart
turistresande.

Ramboll Management Consulting (harefter Ramboll) har fatt i uppdrag av Tillvaxtverket
och myndighetsgruppen att ta fram en kunskapssammanstallning och framatblick av
transportsystemet fér turism. Syftet med studien &r att fordjupa forstdelsen for, och skapa
en gemensam bild av, hur utvecklingen av transportsystemet kan komma att se ut framat.
Detta som en grund for att kunna identifiera vilka samarbetsytor som behdver férstarkas
och vilka insatser som behdver goras for att uppnd ett mer hallbart turistresande.
Uppdraget ar en del av Tillvaxtverkets regeringsuppdrag att genomfdra insatser fér
omstélining och utveckling fér en hallbar beséksndring4 och myndighetsgruppens arbete
inom omradet. Denna rapport utgdr den efterfrdgade kunskapssammanstaliningen.

Turistresandet behodver bli mer hallbart

Ett valfungerande transportsystem ar en nyckel till beséksnaringens utveckling. Samtidigt
behover turistresandet bli mer hallbart. Nedan presenteras flera malsattningar som finns i
Sverige och internationellt som berdr ett mer hallbart turistresande. Ett valfungerande och
hallbart transportsystem ger manniskor mojlighet att enkelt ta sig till platser pd ett hallbart
och halsosamt satt (exempelvis via gang, cykel eller mikromobilitet).5 | ett mer traditionellt
transportsystem, likt systemet i Sverige, anvander flera fossildrivna fordon fér majoriteten
av sina resor. Detta beror bland annat pa ladnga avstand och genomfdrda investeringar i
och foér privata fossildrivna fordon, vilket dkar bekvadmligheten och antalet personer som
valjer dem.6 Ett mer hallbart resande innebér en battre balans mellan anvandning av olika
typer av transportslag, med tyngd pa mer hallbara och fossilfria transportslag, se Figur 1.

Figur 1. lllustration 6ver forflyttning som behdver ske for att uppna mer hallbart turistresande

Nulage Onskat lage

Kélla: Inspirerad av OECD (2021) Transport strategies for Net-Zero systems by design, Rambolls bearbetning.

4 Tillvaxtverket (2022) Regeringsuppdrag fér en hallbar beséksnéring.
5 OECD (2021) Transport strategies for Net-Zero systems by design,
6 |bid.
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MALSATTNINGAR | DEN NATIONELLA STRATEGIN FOR HALLBAR TURISM OCH
VAXANDE BESOKSNARING

Den nationella strategin for hallbar turism och véaxande besdksnaring” identifierar flera
malsattningar som handlar om att frémja hallbart turistresande. Det turismpolitiska malet
ar att:

"Sverige ska ha en hdallbar turism, med ett hallbart resande och en hallbar och
konkurrenskraftig beséksnaring som vaxer och bidrar till sysselsdttning och attraktiva
platser for besbkare, boende, féretag och investeringar i hela landet”

| strategin identifierar regeringen bland annat féljande tecken pa framsteg i strategin som
berdr utvecklingen av turistresandet till 2030:

e Det ar enkelt att resa hallbart och nd besdksmal i alla delar av landet.
e Det dr smidigt att som besdkare kombinera olika transportsatt.
e Det ar enkelt och inspirerande att som besdkare gdra hallbara val.

e Svensk turism och besdksnaring har gynnats av omstéliningen av transportsektorn,
genom transporteffektivitet, energieffektiva fordon och farkoster samt hallbara
fornybara drivmedel, inklusive el.

e Turismens och besodksnaringens utslapp fran resor till och fran besdket minskar.

e Med smart och effektiv marknadsforing okar efterfrdgan av resmalet Sverige hos
resenarer som efterfrédgar hdllbara alternativ.

MALSATTNINGAR | AGENDA 2030

Utveckling av turism och besdksnaring behdver forhalla sig till de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030. Hallbar turism finns uttryckligen beskrivet i fyra mal, se Figur 2. FN:s
turistorgan UNWTO beddmer att turism kan bidra, direkt eller indirekt, till alla 17 malen.

Figur 2. Malsattningar dar “hallbar turism” uttryckligen beskrivs i Agenda 2030

ANSTANDIGA o H I 4 HAVOCHMARINA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

TILLVAXT

i

Enligt Trafikverket bidrar transportsystemet som helhet till 11 av de 17 Agenda 2030-malen
for ett hallbart samhalle, se Figur 3. Utveckling av transportsystemet for turism har darmed
relevans for majoriteten av malsattningarna i Agenda 2030.

Figur 3. Mal i Agenda 2030 som Transportsystemet som helhet bidrar till

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA HALLBARBOUSTRY 10 MIRSKAD
ARBETSYILLKOR OJAMLIKHET
DCHERDNONESX INRASTRIKTLR

TILLVAXT A
ol >
1 BEKAMPAKLINAT- 1 FREDLIGA OCH

FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN PARTNERSKAP

= Y| ®

1 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT

Kélla: Trafikverket (2022) Tillgdnglighet i ett hallbart samhélle.

7 Regeringskansliet (2021) Strategi fér hallbar turism och védxande beséksndring.
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OVRIGA MAL OCH SATSNINGAR INOM OMRADET

Sveriges riksdag har beslutat att vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter, forutom
inrikes luftfart, ska minska med minst 70 procent senast 2030 jamfért med 2010.8 Dartill
finns ett nationellt mal om att Sverige senast &r 2045 inte langre ska ha ndgra nettoutslapp
av vaxthusgaser till atmosfaren.®

Transportpolitikens dvergripande mal ar att sékerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportforsdrjning for medborgare och naringsliv i hela landet.1©
Trafikverkets vision ar "Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt”. Smidigt innebéar
tillforlitligt transportsystem, tillganglighet for alla, i hela landet och smidiga fléden fér
resenarer och naringsliv. Gront innebar fossilfritt transportsystem, dkad halsa, minskade
luftfororeningar och infrastruktur anpassad efter natur och kulturmiljé. Tryggt innebéar att
ingen ska do eller skadas allvarligt i trafiken eller pa arbetsplatser trafikmiljder ska upplevas
som trygga, samt skydd mot externa risker och hot."

Flygbranschen har egna malsattningar, bland annat ska inrikesflyg vara fossilfritt till 2030
och alla flyg som startar vid svenska flygplatser ska vara fossilfria till 2045.2 Dartill finns
ett forslag pad mal fran Miljbberedningen att utslapp fran bunkring (det som tankas i
Sverige) till internationellt flyg inkluderas i Sveriges langsiktiga territoriella klimatmal om
att nd nettoutslapp inom svenskt territorium senast 2045. Miljdmalsberedningen féreslar
aven att koldioxidutslapp fran inrikes flyg inkluderas i etappmalet for inrikes transporter till
2030.13

Inom EU Green Deal presenteras ett férslag om att fossila brénslen inte langre ska
beskattas under minimisatserna och att fossila branslen som anvands som brénsle for
flygtransporter inom EU, sjdtransporter och fiske inte ska vara helt befriade fran
energibeskattning i EU.M Det finns dock ingen tydlig prognos fér nar detta skulle trada i
kraft. Aven for bilindustrin finns uppsatta mal och satsningar kopplat till hallbart resande.
Enligt EU Green Deal ska forsalining av nya personbilar och latta lastbilar ska vara helt
fossilfri fran 2035 och fordonsindustrins mal ar att 80 procent av nybilsforsaljningen ska
vara laddbara bilar till 2030.76

Metod

| foljlande avsnitt presenterar vi metoden for analys och datainsamling.

ANALYSEN UTGAR FRAN ETT RAMVERK FOR SYSTEMPERSPEKTIV

| analysen av systemets styrkor och utmaningar samt utvecklingsbehoven framat utgar vi
fran ett ramverk for systemperspektiv. Detta har varit en viktig utgangspunkt for att
sakerstalla forstaelse for hur hela systemet hanger ihop och vilka faktorer som paverkar
olika delar av systemet. Transportsystemet for turism bestar inte enbart av tekniska delar,
utan innefattar aven aspekter sdsom regelverk, samarbetsformer mellan aktorer och
etablerade arbetssatt som ar sammankopplade och paverkar varandra.

| Figur 4 presenteras systemramverket som vi anvant i denna analys som inspireras av en
modell framtagen av Kania et al. (2018). Systemet bestar av sex pelare som tillsammans

8 Sveriges riksdag (2022) Transportsektorns klimatmal, 2021/22:RFR17.

9 Naturvardsverket (n.d.) Sveriges klimatmal och klimatpolitiska ramverk.

10 Regeringskansliet (n.d.) Mal fér transportpolitiken.

" Trafikverket (2022) Tillgénglighet i ett hallbart samhélle.

2 Fossilfritt Sverige (2022) Fardplan fér fossilfri konkurrenskraft - Flygbranschen.

13 Statens offentliga utredningar (2022) Sveriges globala avtryck. SOU 2022:15.

4 European Parliament (2023) Revision of the energy taxation directive as part of the European Green Deal.

s European Parliament (2023) Revision of CO2 emission performance standards for cars and vans, as part of the European
Green Deal; Europaparlamentet (2023) EU:s férbud mot férséljning av nya bensin- och dieselbilar fran 2035 férklarat.

6 Fossilfritt Sverige (2022) Férdplan fér fossilfri konkurrenskraft - Fordonsindustrin - I&tta fordon.
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Inledning

behdver forandras i samma riktning for att uppnd en systemomstallning pa strukturell,
relationell och transformativ niva:

e Policy och regelverk: Regelverk, regleringar, strategier och prioriteringar, bade
formella och informella.

e Praxis: Befintliga praktiker och praxis som syftar till att adressera nagot.

e Resursfloden: Hur pengar, personella resurser, kunskap och information ar allokerade
och distribuerade.

e Samarbeten och relationer: Kvalitén pa samarbeten, relationer och kommunikation
som sker mellan olika aktorer.

e Paverkan och inflytande: Vilka individer och organisationer som har
beslutsfattandemakt, auktoritet och inflytande, bade formellt och informellt.

e Kultur och vérderingar: Djupt halina dvertygelser och antaganden som paverkar
beslut och insatser.

Alla delar i systemet ar inte lika synliga. Den strukturella férandringen &r den som ar mest
explicit. Aven samarbeten och relationer samt pdverkan och inflytande ar delvis synliga
och maéatbara. Men kultur oh varderingar ar den delen av systemet som ar mest implicit och
svar att mata och synliggora.

Figur 4. Sex villkor for systemomstéllning

Strukturell Policy & Praxi Resurs-
férandring regelverk raxis fléden
(explicit)
Relationell Samarbeten Paverkan &
forandring & relationer inflytande

(semi-explicit)

Transformativ
foérandring
(implicit)

Kélla: Inspirerad av Kania et al. (2018) The Water of Systems Change, Rambolls bearbetning.

ANALYSEN BYGGER PA FLERA DATAINSAMLINGSMETODER

Ramboll anvander flera metoder for att besvara analysens fragestallningar. Inledningsvis
har vi genomfért en dvergripande litteraturstudie och dokumentédversikt av publicerad
litteratur och artiklar inom omradet. Som en grund till litteraturstudien har vi utgatt fran en
lista av studier som Tillvaxtverket identifierat som relevanta samt ett urval av vetenskaplig
litteratur fran de senaste 2-3 aren som analyserat transporter foér turister och
forutsattningar till ett mer hallbart (turist)resande.

For att besvara utvarderingens frdgor har vi dven sett ett varde i att analysera annan
litteratur som inte publicerats i tidskrifter (s.k. "grd litteratur”), sasom
myndighetsrapporter, analyser och utvarderingar som gjorts inom ramen fér transporter
och ett mer héllbart resande, med sarskilt fokus pa turistresandet. Vi har samlat in dessa
rapporter genom en skrivbordsstudie (desk research), referenser fran andra rapporter vi
last samt forslag fran intervjuer. | Bilaga 1 presenterar vi en narmare dverblick dver vilka
rapporter som analyserats och vilka sbkord som anvants som kriterier.
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Inledning

Vi har intervjuat totalt 18 aktérer som har koppling till transportsystemet for turism, till
exempel transportleverantérer, branschorganisationer, myndigheter, regioner, kommuner
och anldggningar (se Bilaga 1for en dverblick dver intervjuade).

Vi har dven haft en fokusgrupp foér analysen déar preliminara resultat har diskuterats och
analyserats. Fokusgruppen har traffats under workshops vid tre tillfallen under varen 2023.
Fokusgruppen bestdr av representanter fran SJ, Sveriges bussforetag, Visita, Visit Dalarna,
Turistradet Vastsverige, Region Vasterbotten, Svenska turistféreningen (STF) och Visit
Sweden. Aven representanter frdn myndighetsgruppen har narvarat vid workshoparna.

Dartill har Ramboll medverkat pad en workshop med det s& kallade Top 10 natverket, som
bestar av besdksnaringens 13 storsta aktdrer och samordnas av Visit Sweden.

Ramboll har 16pande stamt av analysens innehall och resultat med Tillvaxtverket och
Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring.

Avgransningar

I denna kunskapssammanstélining fokuserar vi pa transportsystemet fér turism. Det
inneb&r att analysen fokuserar pa utvecklingen och behov for ett mer hallbart
turistresande, och inte foérutsattningar och behov for utveckling av ett hallbart
transportsystem som helhet.

Vi avgransar analysen till inrikes transporter, det vill sdga inhemska och inkommande
turisters resande inom Sverige, samt inkommande turisters fardsatt till Sverige. Vi
analyserar darmed inte svenskars resande till andra lander eller nyttjande av transport
utomlands.

Vidare fokuserar vi analysen pa transporter till och inom olika destinationer och hur de i en
hogre utstrackning kan genomfoéras pa ett hallbart satt. Vi analyserar inte hur, exempelvis,
destinationernas attraktionskraft och besdkarantal kan dka. Vi avgransar dven analysen till
att analysera turisters mojligheter att resa hallbart. Vi analyserar darmed inte till exempel
godstransporter for lbesdksnaringsforetag eller transporter fér anstallda  inom
besdksnaringen.

Disposition

Rapporten &ar disponerad pa foljande satt. | kapitel 2 presenterar vi en dverblick dver
transportsystemet for turism, hur det ser ut, vilka aktdrer som ingdr i systemet och vilka
styrkor och utmaningar som systemet har for hallbar utveckling. | kapitel 3 presenterar vi
turistresandets historiska utveckling och identifierade trender som driver utvecklingen.

| kapitel 4 presenterar vi en dverblick dver vilka faktorer som paverkar turisters resande
och val av transportslag och destination. | kapitel 5 har vi ett framatsyftande perspektiv
dar vi presenterar vilka forutsattningar som finns for att nd malsattningarna till 2030, vad
som teoretiskt skulle kravas for att nd malsattningarna, vilka praktiska atgarder som
behdvs och vilka aktdrer som behdver involveras for att sdkerstalla en utveckling i ratt
riktning. Slutligen presenterar vi analysens slutsatser och rekommendationer i kapitel 6.
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Transportsystemet for turism

Transportsystemet for turism ar komplext och inkluderar flera aktérer. Tillgadngliga
transporter ar en férutsattning for turism. Turismsatellitkontot har definierat 11 sektorer
som tillsammans utgdr turism och av dessa berdr fem sektorer transportsektorn. Dessa ar
flyg, farja/fartyg/tdg, vagtransport samt uthyrning/hyrbil. Transportleverantérer inom
dessa sektorer &r endast en del av ett stdrre system som paverkar turisters transportval
och moijlighet till hallbart resande. Problem kopplade till turisternas resande behdver
analyseras dels utifran turistens resa till och fran turistdestinationen, dels utifran behovet
att forflytta sig inom turistdestinationen.’”

Systemet inkluderar manga aktorer

Transportsystemet for turism inkluderar manga aktérer som samspelar och ar beroende
av varandra, se Figur 5. Vissa aktorer ingar i flera olika kategorier av systemet. Nedan
beskrivs respektive kategori av aktodrer i systemet mer i detalj.

Figur 5. Overblick dver aktérer inom transportsystemet fér turism

Fortroendevalda &
lagstiftare

Infrastrukturhallare Destinationer

Transportsystemet
Stationer for turism Intermediarer

Drivmedels-
leverantérer

Fordons-
utvecklare

Kélla: Rambolls bearbetning utifran litteraturéversikt, intervjuer och workshops.

FORTROENDEVALDA OCH LAGSTIFTARE SATTER RAMARNA FOR SYSTEMETS
UTVECKLING

Fortroendevalda och lagstiftare sdsom EU, Regeringen, Transportstyrelsen, regioner och
kommuner satter ramarna for systemets utveckling, till exempel vad galler policy,
strategier, lagar och regelverk.

INFRASTRUKTURHALLARE UTVECKLAR INFRASTRUKTUREN

Infrastrukturhallare utvecklar och underhaller den fysiska och digitala infrastrukturen som
behovs for att systemet ska fungera. Har folier en lista dver exempel pa aktdérer som ar
infrastrukturhallare i systemet i Sverige:

o Trafikverket ansvarar for den langsiktiga planeringen av infrastruktur for vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart samt fér byggande och drift av statliga vagar och

7 VTI (2017) Planering av héllbara turistresor - Mdjligheter, utvecklingsbehov och rekommendationer.
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jarnvagar.’® Trafikverket far i uppdrag fran regeringen att ta fram nationella planer for
transportinfrastrukturen. Trafikverket genomfér dven bland annat atgardsvalsstudier
(AVS) for att skapa en helhetsbild och hitta hallbara férslag pd &tgarder och samlade
effektbeddmningar (SEB) for att analysera effekter och kostnader fér en foreslagen
atgard eller atgardspaket. Trafikverket upphandlar ocksd samhallsmotiverad
interregional kollektivtrafik.

® Regioner ansvarar for utveckling av trafiksystemet pd regional niva, det vill sédga
utveckling av infrastruktur och kollektivtrafik. Regionerna tar fram en
l&nstransportplan for den regionala transportinfrastrukturen.

® Kommuner: Ansvariga for den lokala planeringen, som &versiktsplaner, detaljplaner,
trafikstrategier och trafikplaner.

TRANSPORTOPERATORER BESTAMMER UTBUDET AV KOMMERSIELL TRAFIK

Transportoperatdrer bestdmmer utbudet av kommersiell trafik till individer som vill
forflytta sig inom och mellan platser. Det inkluderar bland annat operatorer inom flyg, bat,
tag, buss, kollektivtrafik och taxi. Dessa operatdrer ansvarar ocksa fér bokningssystem av
resor. Transportoperatdrerna beslutar om sin egen bréansleanvandning, vilket paverkar
turistens mojligheter till hallbart resande. Aktdrerna kan samverka med destinationer och
anlaggningar for att paketera attraktiva transportldsningar for turister.

Flygtransporter spelar en viktig roll for Sverige som internationellt besoksmal. Flyg ar ett
av de vanligaste transportmedlen for internationella resor till och fran Sverige.’® Den
svenska sjofartsnaringen har mojlighet att avlasta vag, jarnvag och flyg, bade direkt och
indirekt. Vagtransport, jarnvagstransport, battransport och flygtransport ar alla viktiga
delar i transportsystemet for att kunna erbjuda manniskor och né&ringslivet goda
transportldsningar.20

STATIONER UTGOR HALLPLATSER FOR TURISTER UNDER DERAS RESA

Stationer utgor hallplatser for turister under deras resa, det vill séga, nar turister reser fran
en plats till en annan utgdr stationerna start-, mal- och bytespunkter fér resendrerna under
tiden de reser. Det inkluderar till exempel flygplatser, tdgstationer, busshallplatser, mackar
och laddstolpar. Denna infrastruktur behdver finnas och fungera fér att resan ska fungera.
Utdver detta kan valutvecklade stationer mojliggdra en bekvdm och trivsam resa for
turisten. Stationernas multifunktionella karaktar innebar aven att en stor bredd av aktérer
behdvs for en valfungerande station.

DRIVMEDELSLEVERANTORER TILLHANDAHALLER DRIVMEDEL FOR TRANSPORTER

Drivmedelsleverantorer som till exempel energibolag och oljebolag tillhandahaller
drivmedel (inkl. el) for transporter, bade bil, flyg, farja och tag. Utveckling av fornyelsebara
branslen och energi ar avgdrande for omstaliningen till en hallbar transportsektor. Har
ingar aven distribution av drivmedel.

FORDONSUTVECKLARE UTVECKLAR FORDON FOR TRANSPORTER

Fordonsutvecklare sasom utvecklare av bilar, batar, tdg och andra transportmedel
utvecklar fordon for transporter. Utveckling av effektivare och mer héallbara fordon ar
viktiga for omstallningen till en mer hallbar transportsektor.

'8 Trafikverket (n.d.) Om oss
9 Tillvaxtverket & Copenhagen Economics (2021) Flygets roll fér beséksnéaring och miljé | Sverige.
20 Fossilfritt Sverige (2022) Fardplan fér fossilfri konkurrenskraft - Flygbranschen.
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INTERMEDIARER AGERAR SOM MELLANHAND MELLAN TURIST OCH TRANSPORT

Intermediarer i systemet agerar som mellanhand mellan turister och transporter eller
transportoperatdrer. Det inkluderar exempelvis charterbolag och resebyrder som
skraddarsyr resor for en turist, inklusive transporten. Det inkluderar aven foéretag och
aktorer som tillhandahaller delningstjanster som till exempel bildelningstjanster och
mikromobilitet.

DESTINATIONER AR BEROENDE AV ATT TRANSPORTERNA FUNGERAR

Destinationer inkluderar aktorer inom besdksnaringen dit turister reser som till exempel
hotell, vandrarhem, camping, restauranger, besdksmal eller vandringsleder. Destinationer
utgodr sjalva reseanledningen for turisten. Det kan handla om olika typer av anldggningar
som turisten ar intresserad av att besdka, eller att anldggningen i form av boende mojliggodr
upplevelser for turisten pd destinationen. Dessa aktdrer erbjuder platsbundna tjanster for
besdkare och &r darfor beroende av valfungerande transporter bade till och inom
destinationen.

MANGA AKTORER AR INTRESSENTER INOM UTVECKLINGEN AV
TRANSPORTSYSTEMET FOR TURISM

Det finns flera aktdrer som ar intressenter inom utvecklingen av transportsystemet for
turism. Det vill saga, aktorer som bade foljer och framjar utveckling av hallbar turism.
Exempel pa intressenter inom systemet:

e Myndigheter: Tillvaxtverket, Trafikverket, Trafikanalys, Transportstyrelsen,
Sjofartsverket, Luftfartsverket, Naturvardsverket, kollektivtrafiksmyndigheter.

e Branschorganisationer:  Svensk  Turism, STF, Transportféretagen, Svensk
kollektivtrafik, Sveriges bussféretag, Svenska taxiférbundet, Svensk sjdfart, Sveriges
hamnar, Svenska flygbranschen, Passagerarrederierna. Har inkluderas aven
destinationsbolag och liknande som framjar den lokala besdksnaringen.

e Regioner och kommuner: Regioner, kommuner, lansstyrelser, SKR.

e Akademier och forskningsinstitut: CeTLer, VTI, K2 - Nationellt kunskapscentrum fér
kollektivtrafik, universitet och hdgskolor.

e Ovriga: SJ, Swedavia, Jernhusen, féretag inom besdksnaringen.

Systemet ar komplext och svardefinierat

Enligt SOU 2017:95 "Ett land att besdka” ar det svart att sarskilja transportsystemet for
turism fran transportsystemet som helhet, da systemet inte skiljer sig i grunden fran andra
naringar avseende behovet av hallbara transportldsningar. Daremot vaxer besdksnaringen
snabbt, vilket innebar att resandet och transportbehovet dkar.

Aktorer som intervjuats i studien har ocksad svart att beskriva hur transportsystemet for
turism skiljer sig fran det dvergripande transportsystemet. Liknande férutsattningar och
faktorer paverkar tillgdngen och tillgangligheten av resor for pendling, arbete och fritid.
Daremot uppger flera aktdrer att transportsystemet inte ar utvecklat efter turisters behov.
Andra intervjupersoner menar att det finns ett fungerande transportsystem for turism men
att det ar sarskilt svagt planerat for ett hdllbart resande. Ett av problemen som lyfts i
intervjuerna ar att turismen inte ar lika féorutsdgbar som vardagspendlingen.

Flera intervjupersoner beskriver att det dver lag finns 1&g kunskap om hur transportfloden
for turism ser ut i Sverige. Utdver Tillvaxtverkets statistik om turism?2 (som innefattar bland
annat svenskars resande och inkommande besdkare (IBIS)) saknas en nationell uppféljining

21 Se Tillvaxtverket (n.d.) Statistik om turism.
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av turisters resande i Sverige. | denna studies intervjuer uppger personer fran anladggningar
inom besdksnaringen att anldggningarna sjalva ibland kartlagger besdkarnas resvagar i
gastundersdkningar. Det uppkommer &ven i intervjuer att flygplatser ocksa gér denna typ
av undersdkningar pa eget initiativ.

UNIKA FORUTSATTNINGAR FOR TURISTERS RESANDE

Nedan foéljer ndgra unika forutsattningar for turisters resande som identifierats i intervjuer
med aktodrer i systemet:

Turistresandet ar koncentrerat till kortare perioder: | intervjuer framgar att det finns
ett antal férutsattningar som ar unika for resenarer inom besdksnaringen. Den framsta
sarskiljande faktorn ar att turisters resande (jadmfdért med vaneresenarer och
pendlande) i stor utstrackning ar koncentrerat till vissa kortare perioder under aret.
Resandet ar till exempel koncentrerat till sommarens semesterveckor, skollov och réda
dagar. Aven aspekter som bestdmda bytesdagar p& boenden vid anldggningar
paverkar turister.

Turistresor ar mer bilberoende: Transportsystemet for turism kan beskrivas utifran
tva separata, men overlappande system med olika forutsattningar och utmaningar:
transportsystem for turister med bil och transportsystem for turister utan bil. Inom
svensk besodksnaring ar det egna fordonet centralt for att nd manga destinationer och
manga resmal ar helt beroende av att turister kan ta sig dit med bil, eftersom mojlighet
att ta sig med andra transportslag saknas. Dartill lyfter nagra aktorer att turister som
reser med bil har en tydligare vag framat mot slutdestination jamfort med turister utan
bil. Turister utan bil &r ofta beroende av flera olika typer av transportslag under en och
samma resa samt mojligheten att smidigt byta mellan dem. Turister med tillgang till bil
ar beroende av faciliteter 1dngs vagarna medan turister utan bil varderar god service
vid stationer och knytpunkter/bytespunkter. Det finns darfor olika forutsattningar och
behov mellan turister som aktdrer i transportsystemet for turism behdver ta hansyn
till for att framja turistresandet.

Behov av transporter bade till, fran och inom destinationer: En faktor som sarskiljer
transportbehoven inom besodksnaringen ar att turister har behov att resa till/fran
destinationer, men &ven inom destinationen. Nagra personer framhaller i intervjuer att
transportsystemet i anslutning till storstadsregionerna ar forhallandevis val utbyggt
och att det &ven &r dit manga turister forst anlander eller inleder sina resor fran.
Turister ankommer framst med flyg och bil, men dven med tag, buss och bat.
Knytpunkterna/bytespunkterna kan upplevas vara mer otillgédngliga for turister med
bil p& grund av tréangsel och brist pd parkeringsplatser. Daremot erbjuder platserna
olika transportalternativ och avstdnden ar sallan langa mellan boende och sevardheter.
Forutom behovet att transportera sig till och inom etablerade knytpunkter och
bytespunkter, finns ett behov av att nd Sveriges mer avldgsna destinationer runt om i
landet. Detta ar ett behov som enkelt uppfylls for turister med bil men som &r desto
mer utmanande for dvriga turister som har ett behov av transport till boende eller
anlaggning, vilket dven inkluderar de sista kilometrarna.

Behov av transport med mycket packning: Ytterligare nagot som sarskiljer turisters
behov och som lyfts i intervjuer &r att turister ofta reser med mycket packning eller
material som behdvs for att utfora diverse fritidsaktiviteter pa destinationen. Det stélls
darfor sarskilda krav pa transportsystemet for turism att sékerstalla att turisters behov
att transportera sig med mycket packning méjliggors.
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Turistresandets utveckling

| det har kapitlet beskriver vi hur turistresandet har utvecklats over tid. Det finns
begransade dataunderlag tillgdngliga vad géaller turisters resande, vilket goér att analysen
inte visar en komplett bild &ver hur turistresandet ser ut.

Det gér att dela upp turistresor i olika grupper. Dels gar det att dela upp i utlandska turister
som reser till Sverige (inkommande turism) och inhemsk turism. Men det gar dven att dela
upp resorna i affarsresor, fritidsresor eller om resan ar en kombination av affarsresa och
fritidsresa. For att beskriva turistresandets utveckling kommer vi forst att kort beskriva hur
resandet dver lag har férandrats dver tid i jdmforelse med turistresandet. Darefter kommer
vi se narmare pa hur resandet ser ut for inhemska och inkommande turister i Sverige.

Data om turistresandet ar begransad

For att beskriva turistresandets utveckling har vi forsokt att hitta relevanta och
kvalitetssdkrade data, men noterar att dessa ar begransade. Med befintliga dppna data ar
det till exempel svart att sarskilja pendling fran turistresor i trafikdata, samt svart att veta
hur resandet skilier sig mellan utldndska och inhemska turister. Tillvaxtverkets
inkvarteringsstatistik??2 ger mojlighet att analysera hur antalet ankomster skiljer sig at
mellan inhemska och inkommande turister olika perioder av aret samt runtom i landet. Den
fangar daremot inte upp resor med icke kommersiellt boende.

Det finns aven mycket begransade data vad galler vilka transportslag som turisterna
anvander for att transportera sig till destinationer. Till exempel saknas data dver hur manga
som reser till Sverige med bil fran utlandet. Vidare gar det inte att urskilja vilka resenarer
som ar turister eller inhemska/utlandska resenarer i Trafikanalys data om vagtrafik,
tagtrafik, farjetrafik och kollektivtrafik.23 Tillvaxtverkets statistik om inkommande turisters
och inhemska turisters fardsatt skiljer sig ocksa at. Det inhemska turistresandet gar att dela
in i flyg, fritidsbat, passagerarbat, tdg, buss, personbil, hyrbil, husbil, bil och husvagn samt
annat, samtidigt som inkommande turisters resor enbart gar att dela upp i flyg, hamn
(bat/farja), eller tag. Det &r aven svart att sdkerstalla vilken typ av bransle som har anvants
under resan, exempelvis saknas data pa hur manga av resendrer som reser med bil som
reser med elbil. Ett ytterligare problem &r att coronapandemin har gjort att resandet
forandrats och att data fran de senaste aren inte &r jamfdrbar med vad som ar rimliga
forvantningar pa den fortsatta utvecklingen.

Manniskor reser mer men restiden ar konstant

Det samlade antalet timmar som manniskor i genomsnitt tillbringar att resa har 6ver tid
hallit sig relativt konstant, trots teknisk utveckling. Denna iakttagelse har ibland benamnts
"Lagen om Konstant Restid”. Den har "lagen” inte ar helt allmangiltig, restiden per dag
varierar stort mellan personer, och genomsnittsrestiden paverkas starkt av faktorer som
privatekonomi, utbildningsniva, alder och sammansattningen av hushallet. Men det ar ett
faktum att den genomsnittliga restiden per person och dag i princip ar oférandrad dver
tid, och ligger pa ungefar en timme i de flesta lander och sammanhang. Detta galler i alla
fall dar det finns jamférbara data fran 60-talet.24 Detsamma galler for Sverige dar den
samlade restiden per person och dag ligger pad ungefar en timme sedan mitten av 90-
talet.25

22 Tillvaxtverket (2023) Statistik Inkvartering.

23 Trafikverket (n.d) Végtrafik, Trafikverket (n.d.) Bantrafik; Trafikverket (n.d.) Sjéfart; Trafikverket (n.d.) Kollektivtrafik.
24 Metz (2020) Time constraints and travel behaviour.

25 Eliasson, J. (2021) Kommer vi resa mindre efter pandemin?
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RESANDET | SVERIGE HAR UTVECKLATS KRAFTIGT SEDAN 50-TALET

Figur 6 visar att resandet i Sverige har utvecklats kraftigt sedan 50-talet. Under 1ang tid
var det till foljd av att bilresandet dkade, dels genom att dgandet av bil blev allt vanligare,
dels till foljd av teknisk och socioekonomisk utveckling. Samtidigt utvecklades
transportinfrastrukturen, framst under 70-talet och 80-talet med byggnation av manga av
de stérre vagarna vi har idag.

Andelen av personresor som sker med bil har varit relativt konstant sedan borjan pa 2000-
talet, men star fortfarande fér den storsta delen av resandet som sker. Andelen flygresor
utrikes har dock utvecklats snabbt de senaste decennierna. Aven om varje individ inte
genomfér manga flygresor utrikes sa sker det allt fler resor och distanserna har 6kat. Cirka
70 procent av de internationella resorna (till och fran Sverige) sker med flyg och antalet
passagerare pa internationella flygningar till och fran svenska flygplatser har mer an
fordubblats sedan borjan av 2000-talet.26

Figur 6. Personresande i Sverige, km per person och ar 1950-2019
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Kélla: Eliasson (2021) Kommer vi resa mindre efter pandemin? Rambolls bearbetning.

Resandet inom Sverige bdrjar aterhamta sig

Under coronapandemin skedde en kraftig minskning i turistresandet till och inom Sverige,
men turistresandet har nu bdrjat dterhdmta sig, se Figur 7. Antalet inhemska gastnatter
fram till i oktober 2022 ar cirka 46,7 miljoner jamfért med 44,3 miljoner under samma
period 2019. Den inkommande turismen har inte dterhdmtat sig lika snabbt, men fram till i
oktober &r 2022 har cirka 13,7 miljoner utlandska gastnatter genomforts jamfort med cirka
15,3 miljoner under samma period ar 2019. Totalt reste knappt 15 miljoner utlandska
resenarer till Sverige under 2019.27 Data saknas for antal utléandska resenarer till Sverige
under senare ar.

26 Tillvaxtverket och Copenhagen Economics (2021) Flygets roll fér beséksnéaring och miljé.
27 Tillvaxtverket (2023) Statistik Resor & Besék - Svenskars resande i Sverige & Utlédnningars resande till Sverige.
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Figur 7. Antal gastnatter per ar, uppdelat efter utlandska och inhemska géstnatter
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Anmarkning: Inkluderar enbart gdstnatter vid kommersiella boenden.

Kaélla: Tillvaxtverket, Inkvarteringsstatistik, Rambolls bearbetning.

TAGRESANDET HAR OKAT OVER TID

Tagresandet i Sverige har dkat dver tid. Enligt Trafikverket 6kade langvaga tdgresor med
65 procent mellan 1990 och 2019, fran 14 till 23 miljoner resor. Under pandemidren gjordes
ungefar 13 miljoner 1dngvéaga resor.28 Fler aktdrer har tillkommit pd den svenska marknaden
under de senaste aren och nya linjer finns for resenarer. Ser vi tillbaka till i bdrjan av 2000-
talet s& var nattdgstrafiken i Europa pa vag att férsvinna, men den har dkat igen. Aven for
nattdg sd har det skapats fler linjer, exempelvis introducerades en linje mellan Stockholm
och Hamburg under 2021.

INRIKESFLYG OCH FARJETRAFIK HAR BORJAT ATERHAMTA SIG EFTER PANDEMIN

Enligt Transportstyrelsens flygplatsstatistik reste knappt 7 miljoner resenarer inrikes med
flyg 2019 (endast avgdende), se Figur 8. Inrikesflyget har borjat dternédmta sig efter
pandemin, men é&r fortfarande inte pd samma nivd som fére pandemin. Inrikesflyget
anvands i hogre grad av inhemska turister i jamférelse mot utldndska. Enligt Tillvaxtverkets
rapport Flygets roll fér beséksnaring och miljé var 94 procent av inrikesflyget inhemska
resenarer och andelen har varit relativt stabil under hela 2000-talet. Drygt 50 procent av
inrikesresorna med flyg som inhemska resenarerna gor ar fritidsresor och knappt 50
procent affarsresor. Bland inkommande resenarer som reser med flyg inrikes ar 68 procent
fritidsresor och 32 procent affarsresor.29

Figur 8. Avgaende inrikes resenarer med flyg
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Kélla: Transportstyrelsen, Flygplatsstatistik, Rambolls bearbetning.

NORGE OCH TYSKLAND AR DE STORSTA UTLANDSKA MARKNADERNA

Av de utldndska turister som besdker Sverige &r flest gastnatter bland besdkare fran Norge
och Tyskland, se Figur 9. Andelen gastnatter fran norska besdkare sjénk betydligt under
pandemin jamfért med vissa andra marknader, vilket kan vara en konsekvens av

28 Trafikverket (2023) Jérnkoll - Fakta om svensk jarnvag.
29 Tillvaxtverket och Copenhagen Economics (2021) Flygets roll fér beséksnéring och miljé.
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pandemiregler som géallde mellan Sverige och Norge. Langvéga besdkare fran USA har
Okat i antal gastnatter de senaste 10 aren, fran 4 procent av de utlédndska gastnatterna
2013 till 8 procent 2022 (fram till oktober). Nagot som inte fangas i statistiken i Figur 5 ar
dagsresor och dévernattningsresor med icke kommersiellt boende, vilket &r vanligt bland
gaster fran vara grannlander. Enligt Tillvaxtverkets statistikansvarige star dagsresor och
Overnattningsresor med icke kommersiellt boende fér mer an halften av alla resor.

Figur 9. Storsta utlandska marknaderna (andel av utlandska gastnatter)
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Kdlla: Tillvaxtverket, Inkvarteringsstatistik, Rambolls bearbetning.

Turister reser framst till storstader

Ar 2019, fére coronapandemin, var det totalt cirka 33 miljoner ankomster (till kommersiella
boenden) runtom i Sverige. Storstaderna lockar till sig flest turister och ser vi pa lansniva
sé& ankom 8,1 miljoner resenarer till Stockholms 1&n, 5,4 miljoner till Vastra Gotalands 1an
och 3,4 miljoner till Skane 1&n, se Figur 10. Lanen som ligger i nara anslutning till stora
flygplatser, i Stockholm och Skéne, har haft den storsta dkningen i ankomster procentuellt
sedan 2010. Daremot ser vi stora regionala skillnader vad galler antal ankomster per capita,
dar Jamtlands lan och Gotlands lan har hogst antal ankomster per capita, pa drygt sex
ankomster per folkbokférd.

Figur 10. Antal ankomster per |lan och ankomster per capita, 2019
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Kélla: Tillvéxtverket, Inkvarteringsstatistik & SCB, Folkmé&ngd efter region och ar, Rambolls bearbetning
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VISSA SKILLNADER MELLAN VART INHEMSKA OCH INKOMMANDE TURISTER RESER

Vi ser vissa skillnader mellan val av resmal hos turister som bor i Sverige och turister som
reser till Sverige fran utlandet (enbart kommmersiella boendeanlaggningar). Gemensamt for
inhemska och utlandska turister &r att Sveriges tre storstader ligger i topp, se Tabell 1.
Daremot ar det en hdgre andel av de utlandska turisterna som dvernattar i Stockholm, eller
33 procent av ankomsterna jamfort med 23 procent av de inhemska ankomsterna. Pa plats
4 och 5 ligger Dalarna och Halland fér inhemska turister och Norrbotten och Varmland fér
utlédndska turister.

Tabell 1. Andel ankomster per lan uppdelat efter inhemsk och inkommande turism, 2019

Inhemska turister Utlandska turister
Stockholm (23 %) Stockholm (33 %)
Vastra Gotaland (16 %) Vastra Gotaland (20 %)
Skane (10 %) Skane (11 %)

Dalarna (5 %) Norrbotten (6 %)
Halland (5 %) Varmland (5 %)

—

R NIORINE

NN

Kdlla: Tillvéxtverket, Inkvarteringsstatistik, Rambolls bearbetning.

TURISMEN PA VISSA RESMAL VARIERAR STORT MED SASONGER

Turismsasongerna sett till gastnatter varierar stort mellan Sveriges 1&n, se Figur 1.
Jamtland och Dalarna har flera av landets stérsta skidorter med bland annat Are och Sélen
med manga besdkande pd vinterhalvaret. Gotland och Kalmar 1&n med framst Oland &r
landets tva storsta dar som ar valbesodkta under sommarhalvaret. Stockholms lan med flest
besdkare har en forhallandevis jamn fordelning av gastnatter dver aret.

Figur 1. Andel gastnatter per lan och kvartal, 2019
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Kdlla: Tillvéxtverkets inkvarteringsstatistik, Rambolls bearbetning.
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3.5 Manniskor har olika anledningar till att resa

Tillvaxtverkets undersokning fran 2021 (se Figur 12) visar att den vanligaste orsaken till
dagsresor och dvernattningsresor bland inhemska turister ar att besdka slakt och vanner.
Det kan vara en bidragande orsak till att madnga ankomster sker i vara storstader dar
manga bor. Ser vi till andra typer av dvernattningsresor sé ar det manga som har uppgett
att uppleva naturen, motion och friluftsliv, vistelse i eget fritidshus och sol och
badaktiviteter &r anledningen till resan. Det finns dessvérre inte nagra befintliga data att
jamfora med fran tidigare ar vad galler syften med resor.

Figur 12. Aktiviteter bland inhemska turister pa resor pa fritiden i Sverige, andelar ar 2021
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Kalla: Tillvéxtverket (2022) Fakta om svensk turism 202].

Inhemska arbetsresor har under 2021 praglats av resor till att traffa kollegor inom den egna
organisationen, efter bristen pd fysiska moten under pandemin (se Figur 13). Det blev en
stor omstalining for manga att arbeta mer digitalt under pandemin, och det gav upphov
till ett stort behov av att traffas igen. Utdver mdten i den egna organisationen var moten
utanfér den egna organisationen syftet med manga resor. Under 2021 var det f& resor som
kopplades till massor, kongresser eller evenemang. Detta kan forklaras av reserestriktioner
och osakerheten géallande smittorisker kopplat till den har typen av evenemang.
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Figur 13. Aktiviteter pa inhemska turisters resor i arbetet i Sverige, ar 2021
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Kaélla: Tillvéxtverket (2022) Fakta om svensk turism 2021.

Bilen dominerar som transportslag

Enligt Tillvaxtverkets inkvarteringsstatistik har bilen varit det mest férekommande
transportslaget mellan 2017 och 2021 bland inhemska turister, se Figur 14. Enligt Akerman
et al. (2022) star bilen for tvd av tre langvaga resor i Sverige. Bilens andel har gatt upp
med 13-14 procentenheter under pandemiaren. Inrikesflyget har minskat under samma
period med 4 procentenheter och inrikes resor med tdg har minskat med 9
procentenheter.

VTl lyfter i sin rapport Planering av héllbara turistresor3© att det finns systematiska
skillnader mellan fardmedelsval sommar och vinter, dar betydligt hégre andel anvander bil
under sommaren. De menar att en anledning fér detta ar att resmodnstren under
sommarmanaderna ser annorlunda ut samt att olika typer av turister besoker en
destination sommar jamfoért med vinter.

Figur 14. Andel av inrikes resor per transportslag
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Kaélla: Tillvéxtverket & SCB, Rambolls bearbetning.

30 V/TI (2017) Planering av héllbara turistresor - Mdjligheter, utvecklingsbehov och rekommendationer.
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STORA SKILLNADER | BILBEROENDE MELLAN REGIONER

Det finns stora skillnader i andelen av inrikes resenarer som tar sig till en region med bil, se
Figur 15. Andelen av resor till regionen med bil ar 2019 var dver 90 procent i Dalarna,
Kalmar och Jonkdping. Bilberoendet var samma ar lagst i Stockholm, da cirka 43 procent
av inrikes resorna till Stockholm genomférdes med bil.

Figur 15. Andel av resor som sker med bil per lan, 2019
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Kélla: Tillvéxtverket & SCB, Rambolls bearbetning.

INKOMMANDE TURISTER TAR SIG FRAMST TILL SVERIGE VIA FLYG OCH FARJA, MEN
DET SAKNAS STATISTIK OM BILRESOR

Enligt Tillvaxtverkets IBIS-undersdkning tar inkommande turister sig framst till Sverige via
flyg och farja, se Figur 16. Att flest inkomnmande turister kommer med farja kan bero pa att
flera tar sig till Sverige med bil via farja. Det saknas daremot statistik om hur manga av de
inkommande turisterna som tar sig till Sverige med bil. Enligt Tillvaxtverkets
statistikansvarige gar det inte att sdga exakt hur manga som tar sig till Sverige med bil,
men att det uppskattningsvis ligger runtomkring 70 procent.

Figur 16. Utlandska turisters fardsatt vid resa fran Sverige (antal resenarer, miljoner), 2019

Kélla: Tillvéxtverket, IBIS.
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Faktorer som paverkar det
hallbara turistresandet

| foliande avsnitt analyserar vi vilka faktorer som paverkar hur turister valjer att
transportera sig till sin destination. Aktérer i systemet uppger i intervju att tillganglighet,
smidighet, samt restid och kostnader dver lag ar faktorer som ar avgdrande och paverkar
turisters val av transportslag. Denna bild delar aven flera studier3!' samt fokusgruppen som
involverats i analysen. Andra faktorer som exempelvis egna preferenser och
omvarldsrelaterade faktorer paverkar ocksa resandet. Dartill finns flera trender, som bland
annat 6kad miljdmedvetenhet, delningsekonomi och kombination av jobb och semester
som driver pd utvecklingen av turistresandet, bade totalt sett och mot ett mer hallbart
turistresande.

Destinationens tillganglighet paverkar turistens val av
transportmedel

Tillganglighet &r samspelet mellan rérlighet och narhet och héllbar tillganglighet innebéar
att hitta balansen mellan att underlatta rorlighet och skapa narhet.32 Tillg&dngligheten till,
fran och inom destinationer kan avsevart pdverka valet av transportmedel till och fran en
destination.33

TURISTER VALJER OFTA RESMAL SOM AR ENKLA ATT TA SIG TILL

| Tillvaxtverkets rapport Flygets roll fér beséksndring och miljé i Sverige lyfts att det finns
en tydlig koppling mellan mojligheten for utléndska besdkare att ta sig fran hemlandet till
resmalet i Sverige inom rimlig tid och till en rimlig kostnad. OECD (2019) lyfter att
manniskors valbefinnande beror i slutdndan inte pa hur mycket eller hur 1dngt de kan resa,
utan pa mojligheten att enkelt fa tillgang till majligheter och tillgodose deras behov med
latthet (tillganglighet), inklusive att inte behova resa 1dnga strackor, eller inte resa alls.

Sverige har som tredje storsta land i EU sarskilda geografiska forutsattningar med
jamforelsevis langa avstand mellan olika besdksmal. Infrastrukturens standard, utbudet av
resmojligheter, samt framfor allt restid begransar tillgangligheten, vilket i sin tur paverkar
turisters val av bade destination och transportmedel. Den sa kallade narhetsprincipen kan
med andra ord i stor utstrdckning motivera vilka destinationer som turister valjer. Detta
kan forklara varfor till exempel besdkare frdn Norge oftare besdker de 1&n som har en
nationsgrans mot Norge och tyska och nederlandska turister oftare besdker sédra Sverige
an langre norrut. Direktresor med fa byten kommer att premieras framfér resor som
inkluderar flera transportslag men langa vantetider.

Enligt Tillvaxtverkets rapport Flygets roll fér besdksndring och miljé i Sverige spelar
tillgangligheten till och kvaliteten pd alternativa transportslag en roll i individers val av
transportmedel. | Tyskland och Schweiz ar till exempel tagtrafiken valdigt tillganglig och
valfungerande, vilket kan férklara varfor mer an var femte inrikesresa sker med tag. En
destination kan upplevas som otillganglig att ta sig till med tag eller buss om det endast
finns ett begréansat antal avgangar och om resan kraver flera byten pd vagen. Exempelvis
har Are med direktanslutning frdn Stockholm jamférelsevis med évriga skidorter i Sverige
en betydligt hdogre andel tagresenéarer.

31 Se exempelvis GUhnemann, A., (2021) Tourism mobility and climate change; Solomatina (2022) Implementation of
sustainable passenger mobility principles in rail transport.

32 Silva, C. and A. Larson (2018) Challenges for accessibility planning and research in the context of sustainable mobility.
3|TF (2019) Improving transport planning and investment through the use of accessibility indicators.
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FORUTSATTNINGAR ATT KUNNA TRANSPORTERA SIG UTAN BIL BEHOVS

For att uppnd ett mer hallbart resande behover fler vélja att anvanda mer héallbara
transportslag an (fossildrivna) bilen. Det forutsatter dock att det ska finnas goda
forutsattningar att kunna transportera sig inom resmalet och darmed ta del av det som
destinationen har att erbjuda. Turister som har, eller inte har tillgang till bil kan darfor gora
olika val. VTI lyfter i sin rapport Planering av hdllbara turistresor34 att turister prioriterar
bekvamlighet och tillganglighet till manga olika besdkspunkter inom en destination. Dar
spelar mojligheterna att kunna ta sig utan en egen bil mellan till exempel boende och
besdkspunkter en viktig roll och ar en férutsattning for att f& besokare att valja att resa
utan egen bil till och fran en destination. | de fall forutsattningarna inte finns kan det leda
till att turister utan bil eller kdrkort valjer en annan destination i Sverige, eller i ett annat
land, i stallet.

International Transport Forum (2023) lyfter i rapporten Urban Planning and Travel
Behaviour att landers transportplanering behdver ta utgangspunkt i hallbara transportsatt
nar de planerar for tillgdnglighet och narhet. Det innebar att ldgga stdrre fokus pa
tillgadngliggdrandet av aktiva och delade transportslag snarare an tillganglighet med bil
(ex. utbud av vagar och parkeringsplatser).3>

AVEN LADD-INFRASTRUKTUR PAVERKAR DESTINATIONERS TILLGANGLIGHET

I takt med en dkad efterfrdgan pa elbilar stélls nya krav pa utbyggnad av ladd-infrastruktur
i hela landet. Det &ar en frdga som lyfts i manga intervjuer med aktorer fran
transportsystemet, men &ven diskuteras i fokusgrupperna. Manga destinationer och
anlaggningar beskrivs vara framatlutande och i fard med att genomféra nddvandiga
investeringar for att mojliggdra laddning pa destinationen. Sarskilt aktdrer fran fjallvarlden
beskriver stora utmaningar kopplat till tillrdckligt snabb utveckling av ladd-stationer pa
vagen till, frdn och inom destinationen.

Smidighet kring resan och bekvamlighet varderas hogt

En majoritet av de personer som intervjuats beskriver att turistens val av transportslag
pdverkas av smidigheten kring resan, bade vad galler bokning och genomfdrande.

RESAN BEHOVER VARA ENKEL ATT BOKA

Intervjupersonerna anser att fritidsresenarer allmant saknar information om hur de kan
kombinera olika transportslag. Denna information ar annu mindre tillganglig for
inkommande turister.36 Flera personer menar att det kravs bade vana av att anvanda och
kunskap fér att anvanda befintliga bokningsplattformar. En komplicerad bokningsprocess
anses bidra till att turisten vander sig till den egna bilen eller transportslag de ar vana att
boka, trots att de skulle féredra mer hallbara transportalternativ. Enligt fokusgruppen for
analysen har affarsresenarer stérre mojlighet an fritidsresenarer att boka en komplett resa
genom ett bokningssystem. Flera av intervjupersonerna uppger att turister kraver stdrre
smidighet och flexibilitet idag vad galler majligheter att boka med lang framférhallning,
samt mojlighet att avboka och ha en resegaranti.

RESAN BOR VARA ENKEL OCH BEKVAM ATT GENOMFORA

For att genomférandet av en resa ska anses vara smidigt kravs tillforlitlighet, flexibilitet
och komfort, inklusive mojlighet att smidigt kunna resa med packning.3” Flera intervjuade

34 V/TI (2017) Planering av hallbara turistresor - Méjligheter, utvecklingsbehov och rekommendationer.

35 |TF (2022) Urban Planning and Travel Behaviour: Summary and Conclusions.

36 Nagot som aven lyfts exempelvis i ITF (2021) Innovations for Better Rural Mobility, dar de lyfter att turister och migranter
kan k&nna sig obekvama att anvanda kollektiva transporter eftersom de inte férstar spraket.

37 Se till exempel GUhnemann et al. (2021) Tourism mobility and climate change.
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aktorer anser att kollektiva transportslag erbjuder manga férdelar men som valjs bort pa
grund av osdkerhet och ovana av att anvanda dem. Det behdver vara enkelt att kombinera
olika transportslag, samt finnas en férutsdgbarhet om vad som hander né&r turisten
anlander pd stationen. Precis som i 6vriga delar av besdksnaringen, framhaller nagra
intervjupersoner att det ar viktigt att turisten utdver rollen som resenar kan behandlas som
gast och erbjudas service under resan och vid exempelvis férseningar.

Ett fatal aktorer anser att det &r viktigt att turisten k&nner sig trygg under resan. Nagra
intervjupersoner uppger att smidighet och bekvamlighet under resans gang ar sarskilt
viktig for affarsresenéarer, till exempel vad galler uppkoppling och mdjlighet att utféra
arbete under resans gang. Samtidigt kan bekvamlighet for en barnfamilj innebara att de
far sitta i samma kupé. Flera intervjupersoner uppger att det ofta ar enklast for barnfamiljer
att valja bilen som transportslag. Exempelvis uppger en informant vid Astrid Lindgrens
Varld i Vimmerby att deras enkatundersdkning visar att endast 1 procent av gasterna
anlander med tag. Detta trots samarbete med SJ med rabatt pd boende och att tdgstation
finns precis intill destinationen.

Priset och restiden ar tva avgodrande faktorer

Utdver smidighet anser manga intervjuade personer att resans pris och restid ar tva
avgodrande faktorer for hur turister valjer att resa.

TRANSPORTSLAGETS RESTID PAVERKAR TURISTENS VAL AV TRANSPORTSLAG

Tiden det tar att resa fran en plats till en annan ar en viktig faktor som paverkar turisters
val av transportslag. Tidsaspekten kan dock kompenseras andra aspekter som pris,
komfort, restidens anvandningsbarhet (till exempel att kunna arbeta pa vagen)3® och
varden som att resan anses vara en del av upplevelsen.39

Den teknologiska utvecklingen har lett till att det gar att resa langre pa kortare tid. Nagra
intervjupersoner menar att investeringar i hdoghastighetstdg som forkortar restider i stor
utstrackning skulle kunna framja hallbart resande. Affarsresenarer &r mer tidskansliga an
fritidsresenéarer, eftersom de i hdgre grad har en tidspress kopplat till resan, till exempel
att resan ska utforas under arbetstid.4° En studie av VTI (2020) har funnit indikatorer pa
att tillforlitligheten pad ett fardmedels ankomsttider paverkar valet av fardmedlet i fraga.
En stor del av respondenterna i studien uppgav att restidosdkerheten varit en anledning
till att de valt bort tag.

BETALNINGSVILJAN FOR HALLBARA TRANSPORTER AR FORHALLANDEVIS LAG

Fossilfritt Sverige lyfter i Fardplaner fér Sjéfartsnaringen att all forskning visar pa att priset
ar av avgorande betydelse for valet av operatdr och trafikslag. Deras analys visar ocksa
att betalningsviljan hos transportkdpare for hallbara transporter ar lag, aven om attityden
har forandrats under senare tid. Tillvaxtverket delar samma bild, men de lyfter i sin rapport
Klimatsmart transportkedja4 att kraven fran kunder pa miljomassiga transporter ocksa ar
ldga och att betalningsviljan for mer klimatvanliga transporter ar generellt sett 1&g.
Samtidigt menar flera intervjupersoner att det finns en viss betalningsvilja fér miljdvanliga
transportmedel bland turister men att den varierar stort mellan grupper.

TURISTER AR OLIKA PRISKANSLIGA

Precis som tidigare ndmnt ar olika grupper olika priskansliga. Flera intervjuade lyfter att
fritidsresenarer &r mer priskansliga an affarsresenarer. Samtidigt lyfter ndgra intervjuade

38 GUuhnemann et al. (2021) Tourism mobility and climate change.

39 Se exempelvis GUhnemann et al. (2021) Tourism mobility and climate change.

40 Paleti et al. (2015) Impact of individual daily travel pattern on value of time.

41 Tillvaxtverket (2022) Klimatsmart transportkedja - Sa kan digitalisering minska utslépp i transporter.
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att turister som reser med bil vanligtvis inte ar sarskilt priskansliga och att en prishdjning
pa bransle endast far en kortvarig effekt pa resandet med bil. En begransning i till exempel
antalet parkeringsplatser i stdder och pa destinationer skulle potentiellt kunna fa en storre
effekt. Flertalet intervjuade personer framhaller att flygets 1&ga priser i forhallande till
restiden starker dess position mot mer miljdvanliga alternativ. De menar att valet mellan
tdg och flyg eller tdg och bil darmed ofta &r ekonomiskt motiverat, vilket blir sarskilt
patagligt om familjer reser tillsammans. Flertalet studier visar dock pa att ladga priser ar ett
effektivt satt att framja kollektiva transportmedel.42

| Tabell 2 presenterar vi en 6verblick d¢ver vad resor med olika transportslag till tre
destinationer kan ha fér restid, kostnad och koldioxidutslapp fér ett singelhushall och en
barnfamilj. Vi ser att i vissa fall ar till exempel tdg ett dyrare och ldngsammare alternativ
for en barnfamilj, vilket skulle kunna leda till att de valjer ett annat alternativ i stallet.

Tabell 2. Exempel pa restid, kostnad och utslapp foér olika fardsatt, hushall och destinationer

Stockholm-Are

Typ av hushal Fardsatt s | (s || (e
Bil43 16 2 057 167
Singelhushall Tag44 16 840 7
Flyg4s 10 3253 160
Barnfamilj Bil 16 2 057 42
(2 vuxna och 2 barn) Tag 16 1942 7
Flyg 10 5424 134

Malmé-Visby
Restid ctimmar, Kostnad | Koldioxidutslapp

Typ av hushall Fardsatt totalt) (kr, totalt) (kg, totalt per person)
Bil med pa farjan + 21 4077 242
Farja
Singelhushall Tag + Farja 18 3060 77
Flyg 12 2297 196
Barnfamilj Bil med pa farjan + 51 6362 3
Farja
(2 vuxna och 2 barn) Tag + Féarja 18 6 826 77
Flyg 12 7 386 188
Goteborg-Abisko \
s . . Restid ctimmar, Kostnad | Koldioxidutslapp
Typ av hushall Fardsatt totalt) (kr, totalt) (kg, totalt per person)
Bil 40 5624 458
Singelhushall Tag 42 (nattdg m. 2960 17
sovplats)
Flyg 15 6174 384
Barnfamilj Bil 40 5624 15
(2 vuxna och 2 barn) Tag 42 (nattdg m. 1220 17
sovplats)
Flyg 15 18 214 359

Anmdarkning: FOr samtliga resor har samma resedatum valts som exempel: 3 april till 7 april, och fér alla resor och alla
parametrar (tid, kostnad och koldioxidutsldpp) gdller totalen fér tur- och retur-resa. For restid och kostnad
presenteras sdllskapens total tillsammans, medan koldioxidutsldpp presenteras per person. Vidare har
koldioxidutsldpp fér de olika transportslagen berdknats genom Klimatsmartsemester.se. Observera att siffrorna ar
presenterade i syfte att ge en évergripande jamférelse mellan olika transportslag, snarare dn en korrekt bild. Framfér
allt restid och kostnad fér olika transportslag kan variera mellan olika perioder.

Kélla: Restid och distans: Google Maps, Omio.se; Kostnad: momondo.se, Koldioxidutsldpp. klimatsmartsemester.se.

42 Eriksson & Flores (2022) Féréndrade resvanor och mobilitetstjénster - En kunskapséversikt.

43 For samtliga berdkningar for bil géller foljande: en dieselbil med genomsnittlig dieselférbrukning (0,73 L/mil), med ett
dieselpris pa& 23,06 kr/L.

44 Pris galler icke ombokningsbara biljetter.

45 For samtliga berakningar for flyg har taxitransfer till och fran flygplatsen raknats med. Berékningarna géller reguljarflyg i
economy-klass. Pris géller icke ombokningsbara biljetter.
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4.4 Ovriga faktorer som paverkar val av hallbart resande

NORMER OCH PREFERENSER PAVERKAR

Resvanor och personlig mobilitet &r tatt kopplat till hur vi identifierar oss sjalva.46é Enligt
Eriksson och Flores (2022) paverkas individers resvanor av socioekonomiska forandringar,
teknikutveckling samt férandringar i attityder och normer. K2 Nationellt kunskapscentrum
for kollektivtrafik (2022) lyfter att normen kring den privatdgda bilen fortfarande ar stark
och att bilen associeras fortfarande med en hdgre grad av frinet och kontroll. Eriksson och
Flores (2022) lyfter dock att det har skett en forandring i normer kring milj® och klimat,
vilket har bidragit till en dkad efterfradgan av hallbara transporter och mindre beroende av
bilar.

Aven enligt flera intervjupersoner spelar turisters egna preferenser som till exempel
normer, vanor och miljdmedvetenhet in i valet av transportslag. Detta galler sarskilt for
fritidsresendrer. En majoritet av intervjupersonerna uppger att de ser en Okad
miljdmedvetenhet hos resenarer, vilket dven bekraftas i flera studier.4” Samtidigt framhaller
flera intervjuade att det ar svart att veta hur mycket det pdverkar resenarers val av
transportmedel. P& grund av bristande smidighet, 1dng restid och hdga biljettpriser menar
flera intervjuade att de personer som valjer hallbara transporter har sarskilt hoga
preferenser inom hallbarhet.

Flera intervjupersoner beskriver att vissa konsumentgrupper i hdgre utstrackning har
inkluderat preferensen om att resa med minskad miljopaverkan men att det samtidigt ar
svart att saga till vilkken grad. Utdver behovet om tydligare information om tillgangliga
hallbara transport for turister, framhaller vissa intervjuade aktdrer att turister &ven maste
fa information om vilken miljopaverkan och utslapp som olika transportmedel faktiskt har.
Mer kunskap kan i férlangningen bidra till férandrade beteenden genom nya normer och
preferenser. Enligt intervjuade ar det i dagslaget otydligt vem som ar ansvarig for den har
informationen och att det darfér behover tar ett nationellt grepp kring fragan.

AFFARSRESENARER PAVERKAS AV ARBETSGIVARENS POLICY

Affarsresenarer paverkas i sitt val av transportslag av arbetsgivarens policy nar det galler
affarsresor. Till exempel om arbetsgivaren har som policy att affarsresenaren i forsta hand
boér boka tag, alternativt om hen bér boka det transportslaget som tar kortast tid eller som
innebar lagst koldioxidutslapp. | intervjuer uppger flera att det sker ocksd stora
forandringar i hur foretag ser pa resande dar allt fler bolag staller hallbarhetskrav nar det
kommer till vilka fardmedel deras medarbetare far anvanda i tjansten.

En destinationsaktdr som har intervjuats berattar att de har sett en stor dkad efterfragan
fran foretag efter hallbara transportalternativ vid konferensresor. Med malsattningen att
minska sin klimatpdverkan genom att minska féretagets indirekta utslapp vid tjgnsteresor
enligt Scope 3 i GHG p-protokollet4d ar det fler foretag som staller krav pa till exempelvis
bransle vid busstransporter. Nagra intervjupersoner lyfter att personer som styrs mot
hallbara resealternativ i tjgnsten &r mer troliga att resa hallbart &ven privat.

46 K2 Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik (2022) Framtidens kollektiva mobilitet.

47 Se exempelvis Hartl et al., (2018) “Sustainability is a nice bonus” the role of sustainability in carsharing from a consumer
perspective; Giuhnemann et al. (2021) Tourism mobility and climate change.

48 Scope 3 &r den del GHG p-protokollet som mater utslapp som inte &r direkt relaterade till foretagets verksamhet, sasom
transporter eller leverantorskedjor. Dvs. en strategi for att minska de indirekta utslappen och déarmed minska foretagets totala
klimatpaverkan. For mer information se exempelvis Naturvardsverket (n.d.) Berékning enligt GHG Protocol eller ISO-standard.
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4.5 Omvarldsfaktorer paverkar

Utdver ovan ndmnda faktorer som paverkar en turists val av destination och transportslag
sa kan omvarldsfaktorer bidra till att resor gors pd andra satt.

PANDEMIN HAR BEGRANSAT RESANDET OCH FORANDRAT RESVANOR

Coronapandemin och de omfattande reserestriktioner som inférdes ledde till att turister
inte kunde resa, eller kunde enbart resa i en begransad utstrackning. Pandemin har dven
psykologiskt paverkat manniskor, vilket kan ha bidragit till andringar i bade turisters
reseavsikt och det faktiska resebeteendet.49 SNDMO:s undersdkning Resa i Sverige 2021
visar att 71 procent av respondenterna skulle ha rest mer under sommaren 2021 om det
inte hade varit for restriktionerna. Undersdkningen visar dven att intresset for att resa inom
Sverige har okat efter pandemin. Pandemin har ocksd lett till forandringar i turisters
resvanor eller resmonster. Till exempel har pandemin lett till en dkning i "hemester”, eller
resande ndra hemmet, samt uppdamt behov av att resa utomlands. Mdten och konferenser
har dven stallts om till digitala format i stallet for fysiska som tidigare dominerat.

En annan orsak som lyfts av flera intervjupersoner och som kan kopplas till pandemin ar
att personer bestammer sig for att resa och bokar sina resor senare an forut. Nagra
representanter fran tdg- och flygbranschen lyfter att individer &r mer avvaktande och vill
vara helt sdkra pd att de kommer att dka. Nagot som bidragit till svarigheter for
transportleverantdrer att planera ratt kapacitet.

FORSVAGAT EKONOMISKT LAGE GOR ATT FLER AVVAKTAR MED RESOR

Enligt flera intervjupersoner har det féorsvagade ekonomiska laget, med bland annat
energikris, rantehdjningar och hdjda drivmedelspriser, lett till att individer i hdgre grad ser
odver sina kostnader. Samtidigt lyfter ndgra intervjupersoner att olika typer av resor och
resenarer ar olika konjunkturkansliga.

ANDRAT SAKERHETSPOLITISKT LAGE PAVERKAR INKOMMANDE TURISMEN

Nagra intervjurespondenter lyfter att det &ndrade sakerhetspolitiska laget, exempelvis till
foljid av krig i Ukraina samt dkning i skjutningar och sprangningar i vissa delar av Sverige
har i viss utstrackning bidragit till ett minskat antal icke-europeiska turister till Sverige.
Detta p& grund av att Sverige och Europa anses vara mindre séker plats att besdka under
nuvarande forutsattningar.

KLIMATFORANDRINGAR SKAPAR ETT MER OFORUTSAGBART VADER

Den globala uppvarmningen har bidragit till att sannolikheten till att en vadertyp ligger
kvar langre har 6kat samtidigt som sannolikheten fér extremvader har dkat.5° Férandrade
klimatforhallanden kan férandra turisters resebeteenden. Till exempel kan brist pa snd i
vissa omraden och kortare vintersasonger leda till 6kning i besdkanden under kortare
period pa vissa destinationer eller att inga turister valjer att resa till mer avldgsna
destinationer.s!

Utbudet av transporter kan ocksa paverkas av klimatféorandringar. Extrema vaderhandelser
som varmeboljor, extremt regn, stormar, jordskred och &versvamningar kan leda till
betydande stdrningar i transporter och skador i transportinfrastruktur. Klimatférandringar
kan bidra till varmeskador pa vagar och jarnvag, flygtrafiken kan paverkas av vindbyar och
sjofartens drift pd grund av hogt eller lagt vatten kan begrénsas. Resultatet blir
senarelagda eller installda transporter, vilket kan leda till utebliven semester eller

49 Kock et al. (2019) Tourism ethnocentrism and its effects on tourist and resident behaviour.
50 Naturskyddsféreningen (2021) Vad hénder med vadret?
St Cavallaro et al. (2016) The impacts of climate change on tourist mobility in mountain areas.
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avbokningar.52 Samtidigt bidrar turismen ocksa till utslépp av vaxthusgaser, bland annat
genom turisters transporter.s3

Flera trender driver utvecklingen framat

Det finns manga trender i utvecklingen av turistresandet, se huvudsakliga trender som
identifierats i intervjuer och workshops i Figur 17. Dessa presenteras mer i detalj nedan.

Figur 17. Huvudsakliga trender som identifierats genom analysen

=

=

Okad Individer ser mer Okad efterfrdgan pa Delningsekonomi
miljomedvetenhet over sina kostnader elbilar

=

Besdkare stannar Okad efterfragan Fortsatt Att man ser resan
langre pa tag och nattag flygande som en del av
upplevelsen

OKAD MILIOMEDVETENHET

Som tidigare namnt lyfter flera intervjuade och studier>4 att turister &r mer miljdmedvetna.
Detta innebéar att resenarer tadnker mer pad att exempelvis inte flyga i lika stor utstrackning
och att anvanda kollektivtrafik, cykla eller promenera i stallet for att hyra en bil eller ta en
taxi. Dessutom kan resenéarer valja boenden som anvander fornybar energi eller som pa
annat satt ar miljovanliga.

INDIVIDER SER OVER SINA KOSTNADER | STORRE UTSTRACKNING

Enligt flera intervjuade aktorer har det féorsvagade ekonomiska laget skapat en oro for
bkade priser och darfor valjer manga resenérer att se dver sina kostnader och valjer
billigare alternativ vid resandet. Till exempel genom att boka flygbiljetter i god tid eller
valja hotell till en lagre kostnad an tidigare genom att bo pa budgethotell i stallet for
lyxhotell. | en intervju framkommer att campingplatser har sett hur campinggaster i hogre
utstrackning valjer att stanna pd samma camping under l&ngre tid, i stallet for att besoka
flera platser under semesterresan.

OKAD DELNINGSEKONOMI

Flera studier visar att det finns en 6kad trend for delningsekonomi inom turism- och
transportsektorer.5® Delningsekonomi innebar att resendrer kan hyra ut sina hem eller bilar,

52 Cavallaro et al. (2016) The impacts of climate change on tourist mobility in mountain areas.

53 One Planet Networks (n.d.) Tourism & Climate Change.

GUuhnemann, A., Kurzweil, A & Mailer, M. (2021) Tourism mobility and climate change - A review of the situation in Austria,
Journal of Outdoor Recreation and Tourism 34 (2021) 100382.

54 Se exempelvis Hartl et al., (2018) “Sustainability is a nice bonus” the role of sustainability in carsharing from a consumer
perspective; Guhnemann et al. (2021) Tourism mobility and climate change.

55 Se exempelvis Perkumiené et al. (2021) The Sharing Economy towards Sustainable Tourism: An Example of an Online
Transport-sharing Platform; Pérez-Pérez et al. (2021) /s Sharing a Better Alternative for the Planet; Pouri & Hilty (2018)
Conceptualizing the Digital Sharing Economy in the Context of Sustainability.
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eller att de kan anvédnda delningstjanster for att boka boenden eller transporter.
Delningsekonomin har potential att bidra till FN:s globala hallbarhetsmal eftersom delade
tjanster sparar energi, minskar elférbrukning och avfall samt bidrar till minskade
fororeningar.

BESOKARE STANNAR LANGRE PA EN OCH SAMMA DESTINATION

Enligt intervjuer med destinationer och branschféretradare upplever de att besdkare
stannar i genomsnitt langre pd en och samma destination an tidigare for att exempelvis
kunna utforska den mer noggrant och ta del av kulturella evenemang och andra aktiviteter.
En annan trend ar att turister valjer att kombinera en stadsdestination med att &ven resa
till ett mer naturnara besdksmal.

OKAD EFTERFRAGAN PA ELBILAR

Efterfrdgan péd elbilar okar av flera olika skal. De vanligaste faktorerna ar
klimatforandringar, teknologisk utveckling, stddatgarder frdn regeringen genom
exempelvis miljdbilspremie och fordonsskatt, okad tillganglighet samt forbattrad
infrastruktur.56 Statistisk fran Skistars enkatundersdkning som vi har tagit del av visar att
andelen av deras gaster som tar elbil till destinationen har dubblerats fran foregdende ar
over jul och nyarshelgen, se Figur 18.

Figur 18. Ankommande turisters val av drivmedel vid Skistars anldggning i Sélen 2021-2022 och 2022-2023
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Kélla: Skistar enkdtundersékning 2022-2023.

OKAD EFTERFRAGAN PA TAG OCH NATTAG

Det finns ocksa fler och fler nattdg och SJ tror att nattdgsresandet kommer att 6ka.5” Den
potentiella dkningen kan forklaras i att tdget upplevs som ett miljovanligt och bekvamt
alternativ fér resendrer. En studie av Kantelaar et al. (2022) visar att komfort ar den
viktigaste faktorn som kommer att avgdra anvdndandet av nattdg, dar den upplevda
komfortnivan paverkas av antalet personer som delar utrymmet. Deras studie visar ocksa
att bokningsprocessen behdver vara smidig. Vissa bokningar och anslutningar upplevs
dock som kradngliga men enligt SJ jobbar de tillsammmans med andra tagoperatorer for att
forbattra det.®8 Flera av de personer som Ramboll har intervjuat sager att de uppfattar att
manga turister vill dka tdg men att de pd grund av logistiska skal, otillracklig komfort eller
prisbild valjer att avsta.

%6 Fossilfritt Sverige (2022) Férdplan fér fossilfri konkurrenskraft - Fordonsindustrin - latta fordon.
57 Visit Sweden (2022) Hallbar turism del 5.
58 |bid.
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RESAN SOM EN DEL AV UPPLEVELSEN

Flera studier visar ocksd 6kad trend for att resan ses som en del av upplevelsen.5? Det vill
saga att individer ser transporten som en del av hela upplevelsen bland annat genom att
vila, arbeta, upptécka naturlandskap eller umgas med andra under resans gang. Enligt SJ
har det skett bland annat till foljd av att individer generellt inte har lika brattom langre.60

TURISTER FORVANTAS FORTSATTA FLYGA

En annan trend &r att trots dkad miljdmedvetenhet valjer manga resenarer anda att flyga,
exempelvis nar det galler att besdka destinationer som &r svara att nd pa annat satt. Nagra
intervjuade aktdrer lyfter att sedan lagprisbolagens introduktion pd marknaden har det
varit mycket billigt att flyga, och att ofta blir flyget ett billigare alternativ an till exempel
tdget. Okning i skatter och styrmedel for att stimulera hdgre anvandning av féornybara
branslen (till exempel reduktionsplikt) skulle kunna paverka priset pa flyg i férhallande till
andra mer hallbara transportmedel.

59 Se exempelvis Mokhtarian et al. (2015) What moves us? An interdisciplinary exploration of reasons for traveling; Gihnemann
et al. (2021) Tourism mobility and climate change.
80 Visit Sweden (2022) Hallbar turism del 5.
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5.1

Forutsattningar och behov fér att uppnd mer hallbart turistresande

FOrutsattningar och behov for att
uppna mer hallbart turistresande

| féllande kapitel presenterar vi en analys av den férvantade utvecklingen av
transportsystemet samt hur transportsystemet maste utvecklas for att nd malsattningarna
om ett mer hallbart turistresande till 2030.

Svart att beddma om malsattningarna kommer att nas
om utvecklingen fortsatter i samma takt

Det &r svart att beddoma om malsattningarna om mer hallbart turistresande kommer att
nas om utvecklingen fortsatter i samma takt. Det turismpolitiska malet samt den nationella
strategin for hallbar turism och véaxande besodksnaring saknar kvantitativa malsattningar,
vilket gor det svart att avgdra nar malen har uppnatts. Dartill &r Sveriges klimatmal om att
vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter, utom inrikes luftfart, ska minska med minst
70 procent senast 2030 jamfort med 2010 ambitidst och kraver stora férandringar inom
en relativt kort tidsram.

PROGNOSER VISAR OLIKA VAD GALLER UTVECKLING AV TRANSPORTSYSTEMET
SOM HELHET

Det finns vissa osakerheter kring mojligheten att nd Sveriges klimatmal om minskning i 70
procent av vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter (transportsystemet som helhet).
Naturvardsverket, Trafikverket och Energimyndigheten har gemensamt tagit fram
transportprognoser®’ som visar att transportsystemet (som helhet) kommer att na
klimatmalet om utvecklingen fortsatter som den goér. Prognosen férutsatter dock att
Reduktionspliktené2 behalls (eller &kar), men Sveriges regering har valt att pausa
Reduktionsplikten under 2023 for att undvika alltfor hdga priser pd bensin och diesel.
Prognosen forutsatter ocksa att foljande utveckling sker samtidigt i samma takt som innan:
1) elektrifiering och effektivisering av transporter, 2) inférande av férnybar energi i
drivmedel samt 3) minskning i transportmangden och en mer hallbar trafikutveckling. Nya
beddmningar ska tas fram under 2023.

Kagesond3 gor en annan beddmning i ESO-rapporten Klimatmdal pa villovdgar?. Enligt
honom ar det inte mojligt att minska vagtrafikens utslapp av vaxthusgaser i den takt som
behdvs pd basis av nuvarande styrmedel. Kdgesons beddmning &r att om utvecklingen
sker i den takt som den gor nu kan vi férvanta oss som mest en knapp halvering i utslappen
jamfort med 2010. Detta eftersom en omstalining kraver stora férandringar och att
nuvarande férandring sker for ldngsamt. Kageson (2019) lyfter att for att det dver huvud
taget ska finnas en chans att nd malet maste radikala atgarder vidtas, till exempel
skattehdjningar av den storleksordningen att drivmedelspriserna féordubblas.

Flera aktorer i analysens fokusgrupp och aktdrer som vi intervjuat lyfter att det behdvs
bkade investeringar for att uppgradera infrastrukturen for transport, sdsom byggande av
laddningsstationer for elbilar, utbyggnad av kollektivtrafiknatverk och cykelvagar. Befintlig
trafik- och bebyggelsestruktur kan i manga fall omvandlas inom ett par ar s& som sker i
manga stader dar bilkérfalt omvandlas till andra andamal och dar glesa stadsdelar fortatas

81 Gront ljus 2030 - resultatkonferens for transportsektorns klimatmal, 12 oktober 2022 - Bransch (trafikverket.se).

62 Reduktionsplikten ar en del av den svenska klimatpolitiken och inférdes den 1 juli 2018. Reduktionsplikten innebar att
leverantdrer av drivmedel till transportsektorn (inklusive importérer och producenter av biodrivmedel) ar skyldiga att minska
utslappen av vaxthusgaser fran sina produkter genom att gradvis dka inblandningen av biodrivmedel. Fér mer information
se Energimyndigheten (2022) Reduktionsplikt.

83 Kageson (2019) Klimatmal pa villovégar? En ESO-rapport om politiken fér utsldppsminskningar i vagtrafiken.

27



Forutsattningar och behov fér att uppnd mer hallbart turistresande

och omvandlas, i syfte att minska bilberoende genom &kad narhet och funktionsblandning.
Teknologin for elektriska och alternativa drivmedel ar samtidigt fortfarande under
utveckling, och det kan ta 1dng tid innan de blir tillrdckligt effektiva och tillgéangliga for att
anvandas i stor skala. Det ar aven ett faktum att elektriska och andra alternativa drivmedel
kan vara dyrare an traditionella fossila branslen, vilket kan goéra det svart for den
genomsnittlige konsumenten att byta till dem.

MALSATTNINGARNA KRAVER EN SYSTEMOMSTALLNING AV TRANSPORTSYSTEMET
FOR TURISM

OECD (2021 lyfter i sin rapport Transport Strategies for Net-Zero Systems by Design att
en aterkommande utmaning fér att skala upp klimatféorandringarna ar att insatser alltfor
ofta syftar till att optimera enskilda komponenter inom vara ekonomiska och sociala
system snarare an att omvandla sjalva systemen, som &r ohallbara till sin design. For att nd
malsattningar om ett mer hallbart resande i Sverige kravs darfor en systemomstallining, det
vill s&dga en ny norm for hur man valjer att resa, till ett system som i sin design férbattrar
valbefinnandet, samtidigt som det kraver mindre energi och material och producerar
mindre utslapp.

Omstallining av ett system som transportsystemet for turism tar tid och paverkas av olika
faktorer som blir viktiga att bemodta. Detta visualiseras i Figur 19. Som vi tidigare ndmnde i
kapitel 4 finns flera saker som pdverkar hur turister valjer att resa och vilka trender som far
faste. Det befintliga landskapet inkluderar externa faktorer som till exempel pandemin och
det forsvagade ekonomiska laget, vilket pdverkar det befintliga systemet. Nagot som bade
kan paverka utvecklingen negativt, men kan aven éppna upp féor nya innovationer och
®sningar.

Figur 19. Systemomstallning i ett flernivaperspektiv
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Kélla: Inspirerad av Geels & Schot (2007) Typology of sociotechnical transition pathways., Rambolls bearbetning.

FORANDRING BEHOVS PA OLIKA NIVAER AV SYSTEMET

For att uppnad en systemomstalining behdvs forandring pd olika nivaer. | Figur 20
presenteras systemets sex pelare som tillsammans behdver férandras i samma riktning for
att uppna en systemomstallning pa strukturell, relationell och transformativ niva (se kap.
1.2).
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Figur 20. Sex villkor for systemomstallining

Strukturell Policy & Resurs-
férandring regelverk fléden
(explicit)
Relationell Samarbeten Paverkan &
férandring & relationer [ inflytande

(semi-explicit)

Transformativ
férandring
(implicit)

Kélla: Inspirerad av Kania et al. (2018) The Water of Systems Change, Rambolls bearbetning.

Styrkor och utmaningar i systemet fér att bidra till mer
hallbart turistresande

| transportsystemet for turism finns en rad styrkor for att framja en systemomstalining och
utveckling mot ett hallbart resande i enighet med den nationella strategin for hallbar turism
och vaxande besdksnaring, samt Agenda 2030. Genom analysen har vi identifierat flera
utmaningar i det svenska transportsystemet fér turism som i sin tur kan hindra en
utveckling mot ett mer hallbart resande. Vi redogdr fér saval styrkor som utmaningar
nedan, med utgangspunkt i Kania et al. (2018) sex villkor for systemomstalining. Avsnittet
baseras framst pa intervjuer med aktdrer i systemet samt workshop med fokusgruppen
for analysen.

FLERA STRATEGIER FINNS FOR ATT FRAMJA HALLBART (TURIST)RESANDE, MEN
ALLA AR INTE BUDGETSATTA

Den nationella strategin for hallbar turism och vaxande besdksnaring inkluderar flera
aspekter som ska bidra till mer hallbar turism, bland annat mer hallbart turistresande. Flera
kommuner har ocksa tagit fram tydliga malsattningar och strategier kopplade till klimat.
Exempelvis har Ostersunds kommun som mal att vara fossilfritt till 2030, vilket staller stora
krav pa besodksnaringen. Samma hogt stallda klimatmal finns i region Jamtland, som har en
uttalad vision om ett fossilfritt Jamtland till 2030.

Flera intervjupersoner lyfter att det &r en styrka i systemet att den nationella strategin for
hallbar turism och vaxande besdksnaring togs fram. Samtidigt lyfter flera i fokusgruppen
att en svaghet med strategin &r att malsattningarna i strategin inte &r budgetsatta och att
det ocksa saknas konkreta och budgetsatta handlingsplaner.

PAKETRESELAGEN FORSVARAR PAKETERING AV RESEERBJUDANDEN

Flera aktdrer anser att Paketreselagen (2018:1217) komplicerar, och till viss del aven
forhindrar, arrangemang av paketresor som kan inkludera hallbara transport hela vagen till
destinationen. Lagen redogdr fér de skyldigheter en researrangdr har vid férsaljning eller
erbjudande av en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang, och bygger pa ett
tvingande EU-direktiv.64 For att lagen ska galla maste resan innehalla en dvernattning och
padgd i minst 24 timmar, samt bestd av minst tvd olika resetjanster (exempelvis
passagerartransport och hotellvistelse).

64 Visit Sweden (n.d.) Ett sammandrag av paketreselagen, del 1.
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Vid bokning av en paketresa ar researrangdren ansvarig for att paketresan fullgors i
enlighet med avtalet, och detta galler aven for resetjanster som ska utféras av en annan
aktor. Researrangdren har utdver det en rad ytterligare skyldigheter gentemot resenaren,
i form av informationsskyldighet och langtgdende ansvar om fel uppstar i ndgon av resans
delar, aven om de ar orsakade av fel hos en underleverantér. En malkonflikt existerar
darmed mellan konsumentens rattigheter & ena sidan, och researrangdrens mojlighet att
enkelt paketera resor & andra sidan.

En svarighet att arrangera paketresor kan i sin tur forhindra en utveckling mot ett mer
hallbart resande. En utveckling i enighet med specifikt tvd mal ur den nationella strategin
for hallbar turism och vaxande besdksnaring riskerar férhindras av paketreselagen; malet
att det ska vara smidigt att som besdkare kombinera olika transportsatt, samt malet att
det ska vara enkelt att resa hallbart och nd besdksmal i alla delar av landet. Paketresor kan
annars vara ett satt att for turister att kombinera olika transportsatt och sékerstalla att de
tar sig hela vagen fram till turistdestinationen utan tillgang till egen bil, exempelvis.

TAXITRAFIKLAGEN FORSVARAR MOJLIGHET TILL SISTA KILOMETERTRANSPORTER

Ett andra regelverk som lyfts av flera aktérer som en utmaning i utvecklingen mot ett mer
hallbart resande ar taxitrafiklagen (2012:211). | lagen definieras taxitrafik som ”(...) trafik som
bedrivs yrkesmassigt med personbil eller 1att lastbil och som innebéar att fordon och férare
mot betalning stalls till allmanhetens férfogande fér transport av personer”. Vidare
tydliggdr lagen att endast den som har taxitillstand far bedriva taxiverksamhet.

Lagen paverkar framfor allt destinationerna, da kravet pa att ha taxitillstand for att kunna
genomfodra tjanster som definieras som taxiverksamhet gor att de inte har mojlighet att
mot betalning hamta sina besdkare med bil, eftersom taxitillstdnd da behdvs. Detta ar
sarskild utmaning i destinationer dar det saknas kommersiell taxitrafik.

Begransningarna i taxitrafiklagen kan bidra till att fler resenarer valjer att dka hela vagen
till destinationen med egen bil pd grund av svarigheten att annars ta sig fram de sista
kilometrarna till sin slutdestination. Likt paketreselagen kan taxitrafiklagen féorhindra en
utveckling i enighet med malet om att det ska vara enkelt att resa héllbart och na
besdksmal i alla delar av landet.

SKATTEFRIA DRIVMEDEL FOR FLYG FORSVARAR KONKURRENS FOR ANDRA
TRANSPORTSLAG

Slutligen lyfter ndgra aktorer det faktum att flygets drivmedel &r skattefria (efter
bestammelse pd EU-nivd) som en utmaning, specifikt ndr det kommer till malet gallande
att turismens utslapp fran resor till och fran besodket ska minska. Daremot finns ett forslag
om att det fran och med 2027 inte ska finnas nagra fria utslappsratter, vilket innebéar att
flyget maste betala for sina utslapp.6s

Sveriges tva storsta flygplatser, Stockholm Arlanda flygplats och Goéteborg Landvetter
flygplats, omfattas &ven av EU-rattsliga krav for avgiftsuttag. Kravet innebéar att
flygplatserna betalar en sarskild avgift for koldioxidutslapp. Regeringen beslutade i juni
2021 om en andring i férordningen om flygplatsavgifter som innebéar att flygplatsavgifter
ska differentieras i forhallande till luftfartygs klimatpaverkan (68). Dartill har Swedavia tagit
beslut i oktober 2021 om att inféra en koldioxidavgift for start och landning pa Stockholm
Arlanda och Goteborg Landvetter som ska ge incitament till flygbolag att stalla om genom
att anvanda effektivare flygplan eller férnybara branslen.66

85 Naturvardsverket (n.d.) Prelimindr éverenskommelse om féréndringar i EU ETS.
66 Statens offentliga utredningar (2022) Sveriges globala avtryck. SOU 2022:15.
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En reduktionsplikt for flygfotogen inféordes 1 juli 2021 med syfte att minska flygets
klimatpaverkan. Reduktionsplikten innebar att leverantdrer av flygfotogen ska minska
vaxthusutslappen fran levererat drivmedel genom inblandning av férnybara eller andra
fossilfria drivmedel. Reduktionsplikten omfattar dock inte flygbensin och satter inget tak
for anvandningen av fossila drivmedel. Reduktionspliktsnivderna bestamdes till 0,8 procent
2021 och 6kar till 27 procent till 2030.67

TRANSPORTPLANERINGEN TAR EJ HANSYN TILL TURISTERS RESOR

Flera aktorer uppger i intervju att praxis har varit att inte prioritera turisters resor som en
del av transport- och samhallsplaneringen, eftersom de ekonomiska ramarna till regionerna
inte tar hansyn till turistfldden. Exempelvis berédknas anslag till regionerna framst utifran
antalet invanare och inte hur manga som befinner sig i regionen (inklusive besdkare).
Satter vi de ekonomiska ramarna i forhallande till antalet gastnatter per capita ser vi att
det inte gar att sdga att 1&n som har en hog andel turism far ndgon fordel jamfort med
ovriga lan, snarare tvartom. | Figur 21 presenteras foérhallandet mellan ekonomiska ramar i
lansplaner 2022-2023 och antalet gastnatter per capita, dar vi ser att sambandet ar
negativt. Med andra ord har l&n med hdg andel turism per capita lagre ekonomiska ramar
i sina lansplaner.

Figur 21. Ekonomisk ram i lansplan 2022-2023 mot ankomster per capita per lan 2019
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Kaélla: Tillvéxtverkets Inkvarteringsstatistik; Ekonomiska ramar i ldnsplaner, Rambolls bearbetning.

Att turistperspektivet inte ar prioriterat i transportplaneringen ar inte unikt fér Sverige.
International Transport Forum (2020) lyfter exempelvis i sin rapport Tourism Facilitation
as a Part of Transport Policy att aven om flera I&nder tar hansyn till turistperspektivet i sin
transportplanering s anses det inte vara det prioriterade malet. Det finns skillnader mellan
lander vad galler om turistperspektivet ar systematiskt integrerat i transportplaneringen.68
International Transport Forum (2022) lyfter &ven i sin studie Urban Planning and Travel
Behaviour att for att sakerstalla mer hallbar transportplanering kravs visionsledd strategisk
planeraring snarare &n traditionella trafikprognoser for att sakerstalla hallbar
transportplanering.

67 Statens offentliga utredningar (2022) Sveriges globala avtryck SOU 2022:15.
88 |TF (2015) Tourism Facilitation as a part of Transport Policy, Summary of International Experiences.
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INFORMATION OM TAGTIDER OCH BANARBETEN KOMMUNICERAS SENT

En utmaning som lyfts av representanter fran jarnvagstrafiken ar att information om
tagtider och planerade banarbeten av jarnvagen fran Trafikverket kommuniceras sent.
Enligt en representant fran STF har Trafikverket uppgett i intervju med dem att det beror
bland annat pa att Trafikverket inte har i uppdrag att kommunicera informationen med
sarskilt lang framforhallning.

Transportstyrelsen har dock under februari 2023 ringat in tre lagkrav som Trafikverket inte
levt upp till, vilket lett till att Trafikverket foreldggs med mangmiljonvite:

e Tidsschemat i planeringsprocessen har inte hallits,

e Skyldigheter som finns gentemot sdkande under planeringsfasen har inte uppfyllts
(tdgbolagen har inte fatt den information de behover),

e Villkoren i Jarnvagsnatsbeskrivningen, JNB (innehaller bl.a. information och villkor for
hur kapacitet ska tilldelas till sokande), har &ndrats under padgaende process utan att
nagon risk- och konsekvensanalys genomférts.69

Enligt representanter fran jarnvagstrafiken leder den foérsenade informationen till att
tdgbolagen inte har mojlighet att slappa sina tagbiljetter lang tid innan avgang, vilket i sin
tur gor att bokning av tagbiljetter inte kan géras med god framforhalining. Detta lyfts av
flera aktdrer som en utmaning da resenarer inte kan planera sina tagresor god tid i forvag,
vilket kan gdra att farre resenarer valjer tdget. Nagot som aven har konsekvens pa buss-
och farjebiljetter som ofta ska matcha tagen. Jamfdrelsevis gar exempelvis flygbiljetter i
regel att kdpa med storre framforhalining och bilen behdver ofta inte forbokas alls. Detta
minskar smidigheten och enkelheten for mer hallbara val, vilket forhindrar uppfyllande av
malet att det ska vara enkelt att som besdkare gora hallbara val.

Enligt representanter i Top 10 natverket upplever de att det finns en begransad forstaelse
fran statligt hall vad galler vilken paverkan forsenad kommunikation av tagtider och
banarbeten har pd besdksnaringen. En anledning som kan ligga bakom det &r att
besdksnaringen inte anses som en basnaring och att det saknas forstdelse for hur mycket
besdksnaringen faktiskt bidrar till Sveriges ekonomi, jamfért med vissa andra naringar som
till exempel tung industri.

KOLLEKTIVTRAFIKEN AR SVARANPASSAD TILL TURISTERS RESOR

Utdver kommersiell tdg- och busstrafik utgodr Lanstrafiken en viktig funktion for turisten
som reser utan eget fordon. Kollektivtrafiken utpekas ofta som en 16sning for dkat hallbart
resande men dess nuvarande form, organisering och styrning begransar mojligheterna att
nyttja dess fulla potential inom besdksnaringen. Enligt SKR (2018) planeras
kollektivtrafiken framst for arbets- och vardagsresande, medan inte lika mycket hansyn
tagits till besdksnaringen i planering av kollektivtrafik. En anledning ar att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna tolkar kollektivtrafiklagen olika och att det framst ar i de
regioner och orter som har en utbredd turism som turister beaktas i
kollektivtrafikplaneringen. Nagra aktdrer uppger i intervju att kollektivtrafiken inte &r
anvandarvanlig for personer som inte tidigare rest i regionen, sarskilt féor inkommande
turister som inte talar svenska.

Enligt STF:s undersdkning med samtliga av Sveriges 21 lanstrafikbolag &ar turister och
fridisresenarer utpekade malgrupper for kollektivtrafiken enbart i atta (38%) av lanens
trafikforsoérjningsprogram, se Figur 22. Fem lanstrafikbolag (24%) uppger att de inte vet
om deras trafikforsdriningsprogram tar hansyn till turister.

89 Transportstyrelsen (2023) Trafikverket féreldggs med mangmiljonvite.
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Figur 22. Svar péd frdgan ”Ar turister och fritidsresenarer utpekade malgrupper foér kollektivtrafiken i ert
trafikforsorjningsprogram?” (n= 21)

Kdlla: Svenska Turistféreningen (2022) Bara tre av 21 regioner sldpper busstidtabellerna i tid, Rambolls bearbetning.

En annan utmaning med kollektivtrafiken ar att tidtabellerna slapps med mycket kort
framférhalining, vilket gor det svart att planera resor langre fram i tiden. Enligt STF:s
undersdkning med lanstrafikbolagen slapper majoriteten av lanstrafikbolagen (86%) sina
tidtabeller med 0-3 manaders framforhallning, se Figur 23. En av anledningarna till de sena
tidtabellslappen ar Trafikverkets férsenade banarbetsplanering.”0

Figur 23. Svar pa fragan "Hur langt i forvag slapps era tidtabeller genomsnittligen?” (n = 21)
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Kdlla: Svenska Turistféreningen (2022) Bara tre av 21 regioner slapper busstidtabellerna i tid, Rambolls bearbetning.

Dartill mojliggoér inte samtliga lan turister att anvanda deras anropsstyrda kollektivtrafik.
Fler och fler kollektivtrafiksbolag har inféort anropsstyrd trafik som ligger utanfér den
ordinarie tidtabellen.”? STF:s undersdkning’2 visar att 19 av 21 lanstrafikbolag erbjuder
turister att nyttja den anropsstyrda kollektivtrafiken. Dytckov & Lorig (2021) studie om hur
anropstyrd kollektivtrafik kan férbattra servicen i omraden dar det &r svart att bedriva
lbnsam kollektivtrafik visar att anropsstyrd kollektivtrafik kan oka tillgdngen till
kollektivtrafik betydligt, sarskilt i avldgsna orter. Det férutsatter dock att den anropsstyrda
kollektivtrafiken ar enkel att boka.”3

VILLKOR FOR BILJETTER SKILJER SIG AT RUNTOM | LANDET

I intervjuer lyfts dven det faktum att kollektivtrafiksaktdrer har olika villkor fér sina biljetter,
till exempel vad galler definitioner for aldrar och zoner. Exempelvis lyfter ndgra att det i
Sverige finns cirka 80 olika definitioner av en pensionar. Detta skapar en troskel for

70 Svenska Turistforeningen (2022) Bara tre av 21 regioner slépper busstidtabellerna i tid.

71 Se exempelvis SVT (2022) Anropsstyrd kollektivtrafik ska starka landsbygden; Skanetrafiken (n.d.) Plusresa.
72 Svenska Turistforeningen (2022) Bara tre av 21 regioner slépper busstidtabellerna i tid.

73 Se dven till exempel Malmé universitet (2021) Anropsstyrd kollektivtrafik - En framtidslésning?
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anvandning av kollektivtrafik nar man som resenar kommer till en ”ny” region, och vidare
uppfyllandet av ett antal av malen i den nationella strategin - bland annat att det ska bli
enkelt och inspirerande att som besodkare gora hallbara val.

SVART ATT RESA HALLBART MED MYCKET PACKNING

Enligt Top 10 natverket ar det en utmaning fér turister som behdver resa med mycket
packning att valja mer hallbara transportslag som till exempel tag eller buss. Det handlar i
grund och botten om den upplevda smidigheten kring resan. Om resan till exempel innebéar
byten mellan transportslag kommer flera turister med packning att valja till exempel bil
snarare &n andra mer hallbara alternativ. Det saknas i flera fall alternativ som mojliggor for
turister att resa hallbart hela vagen till och frdn en destination med sin packning pa ett
smidigt satt.

FLERA INSATSER OCH PROJEKT FOR ATT FRAMJA HALLBART TURISTRESANDE

| Sverige har flera insatser och projekt finansierats for att framja mer hallbart turistresande.
Ett exempel ar projektet Klimatsmarta resor i beséksnaringen - exempel fran Smaland och
Oland, som under tre &rs tid arbetat med att ta fram och testa klimatsmarta reselésningar
for besdksnaringen. | projektet har en rad olika aktdrer, bland annat inom region Kalmar,
samverkat i syfte att underlatta for besdkare att resa mer hallbart. P& Oland arbetades
exempelvis nya cykelrundor och en elbilspool fram inom ramen for projektet. Utdver detta
namns satsningar pa och innovationer inom elektrifiering, biobranslen och nya tekniker
som styrkor inom systemet.

Satsningen Klimatsmart semester ar ocksd ett exempel pa initiativ som syftar till att bidra
till en mer hallbar turism genom att tillhandahalla en digital plattform med verktyg och
kunskapsinnehall om turismens klimatpaverkan. Plattformen ska underlatta for
konsumenter som vill géra klimatsmarta val att fa information om deras planerade resors
klimatpaverkan.”4 Plattformen mojliggdr dock inte att valja olika drivmedel for till exempel
flyg eller farja och kan darfér behdva utvecklas vidare for att ge en battre dverblick for
resenarer om hur de kan minska sin resas klimatpaverkan.

INFORMATION OM TURISTERS FLODEN BRISTER, MEN VISSA SATSNINGAR FINNS

En central utmaning nar det kommer till resursfldden ar att det saknas kunskap och
statistik om hur turistflddena ser ut. Nagot som aven lyfts som en utmaning
internationellt.”> Denna brist forsvarar planerandet av hallbara resalternativ inom
besdksnaringen, och i langden uppfyllandet av de nationella malen. Denna brist uppges ha
forvarrats ytterligare till foljld av de minskade anslagen till Tillvaxtverket i och med
budgeten for 2023. Tillvaxtverket ar den myndighet som lange arbetat med att kartlagga
turisters resande inom, till och fran Sverige. Daremot innebar de minskade anslagen att
Tillvaxtverket lagt ner bade IBIS och Svenskars resande undersdkningarna, vilket gor att
det saknas faktakallor for att mata turisters resor per fardsatt.

Det finns dock vissa satsningar for att skapa battre dverblick dver hur turister reser. Ett
exempel pd en sddan satsning &r att stora aktorer sjalva borjat kartldégga hur deras
besdkare reser. Exempelvis har Skistar sjadlva undersdkt hur stor andel av de turister som
reser till och fran Salen med egen bil reser som reser med el-, hybrid-, diesel- respektive
bensinbil.”6

Ett ytterligare exempel pa en satsning som amnar dka kunskapen kring hur turister reser
ar projektet MIRANDA 1.0 som har genomférts av Centrum for besdksnaringsforskning

74 Klimatsmart semester (n.d.) Om.
75 Se exempelvis ITF (2015) Tourism Facilitation as a part of Transport Policy, Summary of International Experiences.
76 Skistar enkatundersokning, 2022-2023.
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(CeTLer) vid Hogskolan Dalarna med finansiering av Tillvaxtverket och Trafikverket.
Miranda, eller "mikrobaserade beslutsstodd for hallbart turismresande och infrastruktur” har
syftat till att ta fram ett verktyg (Miranda-verktyget) som ska sammanféra datakallor fran
olika samhallsaktérer som direkt eller indirekt visar turismens fléden och effekter.””
Exempelvis har projektet samlat in data fran Tillvaxtverket, fartkameror och reningsverk
for att uppskatta turistvolymer pa specifika platser. Miranda-verktyget ska fungera som
stod vid trafik- och samhallsplanering genom att ge tillgang till data som uppskattar bade
absoluta volymer (besdkare) och sasongsvariation (fartkameror). En vidareutveckling och
forfining behodvs dock for skattningar av turismvolymer. Del 1.0 av projektet &r avslutat. Del
1.0 av projektet &r avslutat och projektet Miranda 2.0 genomfédrs 2023-2025.

VALUTBYGGT JARNVAGS- OCH VAGNAT, MEN BRISTANDE LADDINFRASTRUKTUR

Sveriges valutbyggda jarnvags- och vagnat samt valfungerande samhalle och infrastruktur
beskrivs som att utgdra styrkor i transportsystemet for turism. Samtidigt upplevs ladd-
infrastrukturen vara bristande i landet, vilket hindar resor med eldrivna fordon. Detta
forhindrar i sin tur specifikt till uppfyllandet av det nationella malet att turismens och
besdksnaringens utslapp ska minska.

FLERA SAMARBETEN FINNS, MEN BATTRE SAMORDNING BEHOVS

Inom transportsystemet for turism finns en rad olika samarbeten mellan centrala aktorer
etablerade. Flera lokala och regionala trafikkontor och transportoperatdrer samarbetar
Over kommun- och lansgranserna for att mojliggdra sOémldsa resor dver granserna. Ett
exempel &r Norrtdg som binder samman tagtrafiken féor de nordligaste lanen.
Kollektivtrafiken inom de olika regionerna beskrivs ocksad generellt som val sammanhallen.

Trots existerande exempel pa goda samarbeten mellan aktorer ar en central utmaning den
generella bristen pd samordning mellan olika transportslag. Denna bristande samordning
tar sig exempelvis uttryck i osynkade tidtabeller, vilket uppges vara ett problem.

BILJETT- OCH BOKNINGSSYSTEM AR OSYNKADE

En stor utmaning som lyfts av flera aktdrer &r bristen pa ett gemensamt boknings- och
biljettsystem regionerna emellan. Varje region ansvarar for sin egen kollektivtrafik, har sitt
eget bokningssystem och sin egen applikation for kdp av biljetter, vilket uppges gdra det
komplicerat att resa Over regiongranserna. Dartill finns ingen gemensam plattform for
bokning av samtliga tag-, farje- eller bussresor som erbjuds i Sverige, utan resenarer
behodver gé pa respektive transportaktors sida for att boka sin resa.’8 De far déarmed inte
en dverblick dver samtliga méjliga transporter som finns. Jamférelsevis finns flera l6sningar
pd den kommersiella marknaden som skapats for att mojliggora jamforelser och bokning
av flygresor fran flera olika operatorer.79

Eftersom turistresor innebar ofta kontakt med flertalet aktérer genom byte av
transportslag och resor dver lansgranser utgdr de olika biljett- och bokningssystemen en
utmaning. Turister har ett stort behov av forutsdgbarhet och att i ett tidigt skede fa tillgadng
till tidtabeller och biljettbokning, gérna i paket som inkluderar deras samtliga behov av
transport.

Denna bristande samordning kan forhindra uppfylinad av flera av de nationella malen. Till
exempel att det ska vara smidigt som besdkare att kombinera olika transportsatt, samt
enkelt att resa hallbart och na besdksmal i alla delar av landet. Liknande slutsatser dras i

77 CeTLeR (2022) Miranda 1.0 - Ett beslutsstéd for hallbart turismresande och infrastrukturplanering.

78 \Vissa aktorer samarbetar inom omradet och erbjuder resor fran andra operatdrer, dar de har etablerade samarbeten, men
det saknas en plattform dar erbjudanden fran samtliga operatérer samlas.

79 Till exempel Flygresor.se och Skyscanner.net.
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"Utredningen om ett nationellt biljettsystem fér all kollektivtrafik”,89 som konstaterar att
trots en ldnge existerande dialog kring ett skapande av ett nationellt biljettsystem och
kollektivtrafikbranschens viktiga initiativ till samverkan kravs krafttag for att skapa ett
nationellt biljettsystem. Utredningen redogodr for en rad rekommendationer for infdorandet
av ett gemensamt biljettsystem, men &nnu har inget sadant framtagits.

FLERA AKTORER ARBETAR MED FRAGAN, MEN INGEN HAR HELHETSANSVARET

Flera stora aktdrer inom transportsystemet fér turism arbetar aktivt med att moéjliggora
hallbara resor. Exempelvis har transportleverantdrer egna malsattningar om hur de ska
gdra sina transporter mer hallbara och kommuner, regioner och destinationer har egna
utvecklingsarbeten for att framja hallbart turistresande.

Samtidigt ar det tydligt att en central utmaning inom transportsystemet for turism ar att
ingen aktodr har ett helhetsansvar for utvecklingen av det. Som tidigare ndmnt &r systemet
komplext, dar en rad olika typer av aktorer pa olika nivaer ingar. Avsaknaden av en
samordnande aktor pa nationell niva beskrivs darfor i flertalet intervjuer som en central
utmaning, och riskerar att forhindra en utveckling i enighet med de nationella malen.

UTMANING ATT PRIORITERA OMSTALLNING AV SAMTLIGA TRANSPORTSLAG

Flera aktorer lyfter iintervju utmaningen att alla transportslag inte prioriteras i den hallbara
omstallningen av transportsystemet for turism. Enligt nagra representanter fran
flygbranschen upplevs flygets roll i viss man som férbisedd i klimatdebatten. Som exempel
lyfts Norge som upplevs ha tagit stallning till att flyget ar viktigt i transportarbetet men att
det samtidigt kravs att flyget utvecklas i en mer klimatvanlig riktning. Till skillnad fran
sjdfarten har flygbolag ofta mindre mojlighet att paverka enskilda flygplans karakteristikas.
Flygplan massproduceras i annan utstrackning &n fartyg som ofta specialbestalls utifran
redares dnskemal. Det ger redare storre maojlighet att paverka tekniken ombord men de
behodver ocksa sta for den ekonomiska risken. 8!

o

Har uppstar en malkonflikt- & ena sidan krdvs mindre resande med koldioxidtunga
transportslag (exempelvis flyget), & andra sidan ar transportsystemet for turism annu
beroende av flyget, och en omstallning till elflyg kréver finansiering i form av intakter till
flygindustrin.

HOG MILJOMEDVETENHET BLAND TURISTER, AKTORER OCH DESTINATIONER

Som ndmnt ovan visar analysen att turister idag ar alltmer miljdmedvetna och intresserade
av att resa mer hallbart. Vidare har olika aktorer tagit initiativ for att skapa incitament foér
turister att valja att resa mer hallbart - ett sddant exempel &r att vissa skidanlaggningar
erbjuder rabatt pa liftkort till resenarer som tar taget till deras destinationer. Dessutom
finns tjanster, exempelvis hemsidan Klimatsmartsemester.se, som mojliggodr for turister att
rakna ut klimatpaverkan av deras transporter.

FINNS EN FORENKLAD BILD AV VILKA TRANSPORTSLAG SOM AR MEST HALLBARA

Det framkommer i intervjuer att turister, trots trenden om okat intresse for hallbart
resande, har en tendens att ha en forenklad bild av vilka transportslag som &r mest hallbara.
Exempelvis ser manga elbil som den framsta vagen till att nd ett mer hallbart resande utan
att beakta elbilens livscykelperspektiv, dar produktion och bruk av en elbil har stora
koldioxidutslapp.

80 Statens offentliga utredningar (2020) Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik, SOU 2020:25.
8 Transportstyrelsen (2022) Grénare Iuftfart - ekonomiska méjligheter fér svenska flygbolag att minska sina utslépp.
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MANNISKORS VANOR AR SVARA ATT FORANDRA, MEN INCITAMENT KAN SKAPAS

Manniskor ar, aven i sitt resande, i mangt och mycket vanemanniskor, och resvanor kan
darfér vara trogféranderliga. Studier har visat att &ven om méanniskor ar val medvetna om
till exempel hur deras resval paverkar klimatet &r de séllan beredda att goéra stdrre
forandringar i sina resebeteenden.82 Enligt OECD (2021) &r det sarskilt svart att fa folk att
andra vanor till ett mer hadllbart resande i ett system som “uppmuntrar” fler fordon (till
exempel genom att forbattra vagnat eller tillgang till parkeringsplatser). Ett svarforandrat
resebeteende hos turister riskerar forhindra en utveckling av systemet dar
besdksnaringens utslapp minskar.

Det finns en vilja bland turister att resa s& bekvamt och smidigt som mojligt. Som namnt
ovan &r just restid, kostnad och smidighet de faktorer som i intervjuer ndmns som de som
har mest paverkan pa turisters val av transportslag. D& mer hallbara transportslag inte
alltid upplevs som de allra smidigaste, billigaste och snabbaste alternativen finns risk att
resendarer valjer andra transportslag, exempelvis sin egen bil.

Det finns vissa kommersiella dtgarder for att skapa dkade incitament for att valja mer
hallbara transportslag till destinationer. Till exempel har Skistar infort rabatter pa liftkort
och boenden for turister som reser till deras anlaggningar med tag. Ett annat exempel ar
Folkhalsomyndigheten som infort en infort en tdgpremie for sina arbetsresendrer som
valjer tag framfor flyg.83 Ett liknande exempel aterfinns i Region Vasternorrland som infért
en intern klimatkompensation for tjansteresor, vilket innebar att en extra kostnad 1dggs pa
klimatbelastande resor som flyg och bilkérning.84

Atgarder som kan behdvas for att ett mer hallbart
turistresande

| detta avsnitt presenterar vi identifierade atgarder som kan behovas for att mota
utmaningarna i systemet samt vilka som har radighet, incitament och forutsattningar att
genomféra dessa atgarder. Atgarderna bor ses som prelimindra forslag som behdver
utredas och utvecklas vidare. Atgarderna delas &ven i detta avsnitt utifrdn Kania et al.
(2018) sex villkor for systemomstalining. Rambolls analys utgar ifrdn samlad information
fran litteraturstudier, intervjuer och workshops. Denna sammanfattning av identifierade
atgardsforslag och aktdrer har sammanstalits i Figur 24.

Frdgan om vem som béar ansvaret dver att gora transportsystemet for turism mer hallbart
ar komplex och involverar flera olika aktdrer. Som tidigare ndmnts, ar det ingen enskild
aktdr som bar hela ansvaret for att utveckla transportsystemet kopplat till turism att bli
mer hallbart. | stallet &r det en kollektiv anstrangning fradn regeringen, beslutsfattare pa
nationell och regional niva, besdksnaringen, transportoperatodrer, och turister sjalva att
framja mer miljovanliga alternativ och minska klimatpaverkan fran turismtransporter.

82 Se till exempel Abegg et al. (2019) Alpine winter tourists’ view on climate change and travel mobility, Higham et al. (2013)
Psychological and behavourial approaches to understanding and governing sustainable mobility.

83 Sveriges Miljomal (2022) Tagpremie fér att begrénsa klimatpaverkan fran tjidnsteresor.

84 Sveriges Miljomal (2018) Intern klimatvéxling gav minskat flygande.

37



Policy &

regelverk

Forutsattningar och behov for att uppnad mer hallbart turistresande

Figur 24. Identifierade atgarder for att framja mer hallbart turistresande
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BUDGETSATT MAL | STRATEGIER

Det saknas konkreta och budgetsatta planer for hur det turismpolitiska malet och malen i
strategin for hallbar turism och vaxande besdksnaring ska uppnds. For att sakerstélla att
malen uppnas bor regeringen ge i uppdrag till myndigheter och aktdrer att ta fram
budgetsatta handlingsplaner for de olika malsattningarna fram till 2030.

SE OVER MOJLIGHET ATT REVIDERA PAKETRESELAGEN

Paketreselagen (2018:1217) anses komplicera, och till viss del &ven férhindra, arrangemang
av paketresor. Det forsvarar darmed majligheten fér transportleverantdrer och
researrangdrer att erbjuda en helhetsldsning, som skulle kunna underlatta for turister att
boka en resa hela vagen till sin slutdestination med hallbara transportslag. Regeringen kan
behdva se dver mojligheten att revidera paketreselagen for att underlatta for aktdrer att
erbjuda en helhetsldsning for att bidra till att malsattningen om att det ska bli smidigt for
besdkare att kombinera olika transportsatt.

SE OVER MOJLIGHET ATT REVIDERA TAXITRAFIKLAGEN

Taxitrafiklagen (2012:211) paverkar framst destinationerna, da kravet pa att ha taxitillstand
for att kunna genomfodra tjanster som definieras som taxiverksamhet gor att de inte har
mojlighet att mot betalning hamta sina besdkare med bil, eftersom det kraver ett
taxitillstdnd. Taxitrafiklagen kan férhindra en utveckling i enighet med malet om att det ska
vara enkelt att resa hallbart och na besdksmal i alla delar av landet. Darfor kan regeringen
behdva se dver att gdra en andring i taxitrafiklagen for att besdksnaringen ska kunna
erbjuda sista kilometertransporter mot avgift fér att undvika att fler resenarer valjer att
aka hela vagen till destinationen med egen bil pd grund av svarigheten att annars ta sig
fram de sista kilometrarna till sin slutdestination.

GE | UPPDRAG TILL TRAFIKVERKET ATT INFORMERA OM BANARBETEN MED
LANGRE FRAMFORHALLNING

Information om tagtider och planerade banarbeten av jarnvagen fran Trafikverket
kommuniceras sent vilket leder till att tagbolagen inte har mojlighet att slappa sina
tagbiljetter ldng tid innan avgang. Regeringen kan darfér behdva ge Trafikverket i uppdrag
att planera och informera om banarbeten pd jarnvagen betydligt tidigare an idag, till
exempel ett ar i forvag, sa att tdgbolagen kan slappa biljetterna med god framforhallning.
Det behdvs for att skapa forutsattningar fér de som vill resa klimatsmart att gora det.
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INFOR INCITAMENT OCH STYRMEDEL FOR FLER KLIMATSMARTA OCH FARRE
KLIMATINTENSIVA RESOR

For att bidra till malsattningen om att turismens och besdksnaringens utslapp fran resor
till och fran besdket minskar kan incitament och styrmedel behdvas for att framja fler
klimatsmarta och farre klimatintensiva resor. Genom ekonomiska incitament som till
exempel subventionerade priser for kollektivtrafik och skattelattnader for klimatsmarta
resor kan regeringen gora det mer attraktivt for turister att valja mer hallbara alternativ.

Genom ekonomiska styrmedel som till exempel skattehdjning pa fossilt flygbransle, bensin
och diesel kan regeringen gbéra det dyrare, och darmed mindre attraktivt, for turister att
resa pa ett satt som ar skadligt for klimatet. Aven en hojd reduktionsplikt kan framja
anvandningen av biobranslen. Detta ligger i linje med studie av Litman (2021) som visar att
manniskor skulle vdlja att kéra mindre och i stallet anvanda mer aktiva och delade
transportsatt om incitament och politiska beslut inte gynnade bilanvandning framfér andra
transportsatt.ss

Flera ramverk med incitament och styrmedel formas dock inom EU och pa global niva ,
vilket innebar att det inte enbart ar regeringen som kan styra denna utveckling.

SAKERSTALL ATT TURISTPERSPEKTIVET INKLUDERAS | TRAFIKPLANERINGEN

Som tidigare namnts tar inte den befintliga trafikplaneringen hansyn till turisters behov av
mer hallbar tillganglighet. Nagot som leder till att transporter inte finns tillgangliga under
de perioder som turister behdver resa pa, eller till de destinationer som turister vill resa till.
For att bemodta detta kan regeringen behova stalla krav pa att turistperspektivet
inkluderas som en aspekt i den nationella och regionala trafikplaneringen.

Nagra aktorer uppger ocksd att det kan behdvas sarskilt fortydligande av regeringen i
kollektivtrafiklagen att trafikférsériningsprogrammet aven ska ha ett utdkat ansvar att
aven omfatta fritidsresor. Det ar idag inte specificerat att kollektivtrafiken i respektive
region ska vara ansvarig aven for att tillhandahalla resor for inkommande turister och
fritidsresenarer. Dessa utmaningar kan &ver lag tankas férhindra en utveckling i enighet
med malen i den nationella strategin for hallbar turism och véxande besdksnaring.

HARMONISERA VILLKOR | KOLLEKTIVTRAFIK

Olika villkor som galler i kollektivtrafiken, till exempel vad galler vem som &r pensionar,
skapar troskel for anvandning av kollektivtrafiken. En resenar kan exempelvis raknas som
en pensiondr i en region men inte i en annan. Prisskillnader mellan olika zoner runtom i
landet forsvarar ocksa for turister att forstd vilka typer av biljetter de ska kopa for att
genomfdra en viss resa. Det behdvs mer harmoniserade beskrivningar av villkor for en dkad
integration av de regionala kollektivtrafikmyndigheternas biljettsystem. Ett forslag pa
atgard ar darfor att regeringen ger i uppdrag, till exempel till Trafikverket i samverkan
med regionerna, att ta fram en nationell definition for aldersgrupper och zoner
(biljettstruktur) som ska géalla for kollektivtrafik i hela landet.

SKAPA ETT NATIONELLT SYSTEM FOR BOKNING/BETALNING AV RESOR

Det finns olika system for att boka resor runtom i landet, vilket forsvarar for turister att
boka en resa hela vagen med hallbara transportslag. Regeringen skulle kunna ge
exempelvis Trafikverket i uppdrag att skapa ett samlat nationellt biljettsystem foér bokning
av resor, for att gora det enklare, mer kostnadseffektivt, smidigare och mer miljévanligt att
resa i Sverige.

85 Litman (2021) Socially Optimal Transport Prices and Markets Principles, Strategies and Impacts.
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Har kan den redan existerande tjansten fér bokning och planering av resor med
kollektivtrafik i hela landet, Resrobot, utvecklas vidare for detta andamal. Flera aktorer
namner just Resrobot som en valfungerande tjanst for planering av kollektivtrafikresor i
hela landet, men att tjdnsten inte marknadsfors pa grund av regionernas ovilja att
marknadsfdra och anvanda ett gemensamt system. Tysklands 6kade anvandning av den
regionala tagtrafiken med “10-eurosbiljetten” (en biljett for all regional kollektivtrafik)
framhalls i intervjuer som en moajlighet aven i Sverige, framhalls i intervjuer som en
maojlighet dven i Sverige och att den regionala tagtrafiken skulle kunna anvandas i storre
utstrackning.

INFOR TAP-AND-GO LOSNINGAR PA ALLA KOLLEKTIVA TRANSPORTER

Regioner och kollektivtrafikbolagen boér inféra tap-and-go I&sningar (mojlighet att betala
med betalkort) pa alla kollektiva transporter i hela landet. En tap-and-go 16sning skulle
innebara o6kad flexibilitet och majlighet att anpassa resandet efter individuella behov,
eftersom resenarer endast behdver halla upp sina betalkort eller mobiltelefoner mot en
kortldsare for att betala for resan. Detta skulle dven leda till minskad administration fér
kollektivtrafikbolag och myndigheter pd grund av eliminering av fysiska resebiljetter.
Denna |6sning skulle aven bidra till att kollektivtrafikbolag och myndigheter kan fa battre
datainsamling om resenarernas resmonster, vilket skulle kunna anvandas for att forbattra
planeringen av kollektivtrafiken. For att en tap-and-go 16sning ska fungera behdver dock
regionerna se dver sina prissystem och funktioner for in- och utcheckning pa resor.

SAKERSTALL FORTSATTNING OCH FORBATTRING AV DATA OM TURISTERS
RESANDE

| rapporten namns genomgaende en tydlig utmaning kopplat till utvecklingen av
transportsystemet for turism: det saknas kunskap och statistik om hur turistflddena ser ut.
Denna brist forsvarar planerandet av hallbara resalternativ inom besdksnaringen. En
forutsattning for att kunna beddma om malsattningar om mer hallbart resande nds ar att
det finns information om hur resandet ser ut. ut. | dagslaget ar tillgdngliga data och
information redan bristfallig och i och med minskningen i Tillvaxtverkets anslag 2023
kommer data att bli annu svagare de kommande aren. For att undvika att kunskapen gar
forlorad blir en viktig atgard att regeringen sékerstaller att Tillvaxtverket far i fortsatt
uppdrag att genomféra uppfdlining av turisters resande, med sarskild tyngd pa
transportslag som anvands av turister vid resor.

PREMIERA GRONA SATSNINGAR OCH INNOVATIONER FOR HALLBART RESANDE

Som tidigare namnts finns flera satsningar som framjar innovation och héllbart resande.
Flera intervjupersoner lyfter att det blir viktigt att regeringen och myndigheter fortsatter
premiera grdna satsningar och innovationer med styrmedel for att framja hallbart resande.

Gréna satsningar kan exempelvis handla om subventioner och ekonomiska incitament fér
foretag och organisationer som investerar i gréna transportsystem, till exempel elbilar,
cykelinfrastruktur eller kollektivtrafik. Detta kan ske genom skattelattnader, bidrag eller
andra ekonomiska férdelar. Regeringen kan inféra regleringar och begrénsningar som
tvingar foretag att minska sina koldioxidutslapp och satsa pa mer hallbara
transportsystem. Detta kan ske genom lagar och férordningar, sdsom krav pd minskade
utslépp fran fordon eller hdgre krav pd anvandning av férnybar energi.

Dartill bor regeringen &ka ekonomiskt stdd till forskning och utveckling av nya
innovationer inom hallbart turistresande. Detta kan innebara teknologiska l6sningar,
utveckling av nya resmal eller framjande av héallbara transportsatt for turister och
framtagande av nya hallbara drivmedel.
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OKA INVESTERINGAR OCH BYGG UT LADD-INFRASTRUKTUR

Det behdvs aven att regeringen, regioner och kommuner fortsatter investera i att bygga
ut i ladd-infrastruktur. Sarskilt viktigt ur turistperspektivet blir att bygga ut ladd-
infrastruktur i kapillarerna (avldgsna orter) for att mojliggdra for resendrer att anvanda elbil
aven pa langre resor och till mer avlagsna platser. Nagot som &ven kan bidra till att mindre
samhallen far tillgdng och mojlighet att anvanda mer hallbara transportmedel.

OKA SAMVERKAN FOR ATT GORA TRANSPORTER ENKLARE OCH SMIDIGARE

Aven om samordning och samverkan mellan olika aktérer pd lokal, regional och nationell
niva har dkat sa finns flera brister i samordning som gor att transporter kan upplevas som
krangliga fran turisters perspektiv. Har finns ett behov av atgarder som dkar samverkan
mellan olika aktorer i systemet for att gdra transporter enklare och smidigare. Regeringen
skulle exempelvis kunna ge i uppdrag till Trafikverket att inféra ett samverkansforum
mellan myndigheter, besdksnaring, destinationer, transportoperatdrer, regioner och
kommuner.

OKAT SAMARBETE FOR ATT UNDERLATTA KOMBINATION AV TRANSPORTER

Det finns aven behov av &kat samarbete mellan transportleverantérer vad galler
paketering och utveckling av strackor. Genom att erbjuda kombinerade biljetter och
tydligare information jadmtemot turister kan samverkan underlatta kombination av
transportslag och transporter fran olika aktorer. Denna samverkan kan aven behovas for
att bidra till mer synkade tidtabeller fran transportoperatdrer och regioner. Detta skulle
resultera i en férenklad planeringsprocess for turisten samt en bekvamare och mer sémlds
resa som inkluderar en o&kad tillforlitlighet (minskade férseningar) samt minskade
vantetider.

Nagra aktorer lyfter ocksd i intervju att destinationer och transportoperatérer skulle
kunna gemensamt skapa transporterbjudanden som battre svarar mot turistens behov. En
gemensam paketering kan skapa nya incitament for gasten att resa hallbart och skapa en
positiv helhetsupplevelse.

UTSE EN NATIONELL SAMORDNARE FOR HALLBAR UTVECKLING AV SYSTEMET

En central utmaning pa nationell niva inom transportsystemet for turism som lyfts i flertalet
intervjuer och workshops ar att ingen aktor har ett helhetsansvar for paverkan, inflytande
och darmed utveckling av systemet. Den héallbara omstaliningen &r inte jdmn mellan
transportslagen, vilket betyder att en prioritering av alla transportslag behdvs for att
forutsatta den hallbara utvecklingen.

Dartill anses inte besdksnaringen vara en prioriterad del av transport- och
samhallsplaneringen. Med det sagt, anser flera av de intervjuade att en nddvandig atgard
for regeringen att utse en samordnare som har ansvar for utvecklingen av ett mer hallbart
transportsystem for turism pa nationell niva. En utsedd nationell samordnare anses viktig
av flera skal, exempelvis for att ®ka samordningen mellan olika aktdrer samt med att hjalpa
till att utveckla en strategisk plan for transportsystemet for turism som paverkar
tillvaxttrender, klimatféorandringar och tekniska innovationer. En nationell samordnare
skulle dven kunna bidra till battre beslutsfattande och att aktoérer arbetar tillsammans mot
gemensamma mal.

OKA KOMMUNIKATION MOT TURISTER OM OLIKA TRANSPORTMOJLIGHETER

En forutsattning for att turister ska valja mer hallbart transportslag &r att de ska ha tillgadng
till tillracklig information om vilka mojligheter som finns for att aka till, fran och inom en
viss destination med olika transportslag samt hur klimatutslappen skiljer sig &t mellan olika
transportslag.
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Har kan bade besdksnaringen samt regioner dka sin kommunikation riktat mot turister om
majligheten att ta sig till, fran och inom besdksmal med olika hallbara transportslag, bade
till inhemska och inkommande turister. Det kan ocksd handla om att kommunicera till
turister om mojligheten att anvanda anropsstyrd kollektivtrafik fér andamal inom
destinationer. Enligt nagra intervjuade bor dven Sverige bli battre pa att kommunicera att
svensk jarnvag ar valdigt hallbar, jamfért med jarnvagen i vissa andra lander i Europa.

Det finns flera satt att godra detta pa, exempelvis genom utbildning av personal,
marknadsféring av de olika transportalternativen, paketldsningar och samarbete med
lokala transportoperatérer. Detta forutsatter att det finns miljdvanliga alternativ till
besdksmalet i fraga.

Besoksnaringen kan ocksd samverka mer for att oka kommunikation mot turister i syfte
att oka turisters medvetenhet kring vad hallbart resande inneb&r och hur deras val
paverkar till exempel klimatutslappen. Detta for att underlatta for turister att géra mer
hallbara val och forstd skillnaden i hallbarhet mellan olika transportslag.
Klimatsmartsemester.se inkluderar exempelvis mycket information som kan vara
anvandbar for turister, men som kan behdva kommuniceras ytterligare for att nd den breda
massan

SKAPA INCITAMENT FOR ATT UPPMUNTRA HALLBART RESANDE

Besdksnaringen kan fortsatta skapa incitament for att nudge:a turister at att gbéra mer
hallbara val, bland annat vad géller transporter. Det kan till exempel gdéras genom rabatter,
kundklubbspodng, premier eller andra formaner for de som valjer hallbara transportslag.
Har finns flera goda exempel som kan samlas, lyftas och inspirera andra aktdrer inom
besdksnaringen. Researrangdrer kan ocksad bidra till att skapa 6kade incitament till
hallbara transporter genom att paketera smarta och hallbara resor.

42



©.

6.1

Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser och rekommendationer

| foljande kapitel redogoér vi for dvergripande slutsatser och rekommendationer fér hur
arbetet framover bor formeras for ett mer héllbart turistresande fram till 2030.
Sammanfattningsvis behover utvecklingen av transportsystemet for turism hanteras fran
ett helhetsperspektiv dar olika aktorer samverkar for att sakerstélla en hallbar
systemutveckling.

Slutsatser

Nedan redogor vi for vara dvergripande slutsatser.

TRANSPORTSYSTEMET FOR TURISM AR | BEHOV AV KOORDINERING

Transportsystemet for turism ar i behov av koordinering av tva huvudsakliga anledningar.
Dels ar det organisatoriskt komplext i meningen att transportsystemet bestar av ett stort
antal aktérer med olika inbdrdes roller och mal som behdver koordineras i en gemensam
riktning. Kunskapen om vad som kravs for att bemdta utmaningen om utsldpp fran
transportsystemet ar spridd dver flera aktorer och det forekommer malkonflikter mellan
olika aktorer i systemet. Dels praglas transportsystemet for turism av tematisk komplexitet
i meningen att det inte ar tydligt pd forhand hur nuvarande problem med systemet ska
|6sas och vem som ar ansvarig for dessa lbsningar.

ETT HELHETSANSVAR SAKNAS FOR UTVECKLINGEN AV HALLBARA TRANSPORTER

Det finns flera aktorer i transportsystemet for turism som genom egna initiativ arbetar for
att framja mer hallbart turistresande. Daremot har ingen aktdr ett helhetsansvar for
utvecklingen av hallbara transporter, inklusive turisttransporter. Inom
komplexitetsforskning talar man ofta om sddana situationer som att det saknas ett "locus
of control” och jamforelser kan gdéras exempelvis inom vardomradet dar det ar tydligt
avgransat. Att ett helhetsansvar saknas leder till bristande samverkan och koordinering
mellan olika aktorer, vilket gér det svart att fa till en effektiv utveckling av ett mer hallbart
transportsystem foér turism.

DET FINNS FLERA UTMANINGAR MED ATT FA TURISTER ATT VALJA HALLBARA
TRANSPORTSLAG

Det racker inte enbart att erbjuda turister hallbara transportalternativ, utan det kravs &ven
att turister &ndrar sina beteenden och faktiskt valjer att resa med mer hallbara
transportslag. Utdver konkurrenskraftiga biljettpriser och rimliga restider med begransat
antal byten maste turister erbjudas tydlighet, service och férutsagbarhet vid sin resa. Var
analys visar att en viktig atgard som efterfragas ar att det behoéver vara enklare for turisten
att fa information och kunna boka en resa med hallbara alternativ hela vagen fram till
slutdestination, aven om den inkluderar olika transportslag och aktérer.

Begransad information om tillgédngliga hallbara transportslag riskerar resultera i att
turisten, trots preferenser om minskad miljopaverkan, vander sig till transportmedel de i
storre utstrackning ar vana vid. Utdver detta efterfrdgas mer flexibla transportldsningar
som kan svara mot turistens behov att nd mer avldgsna orter med hallbara transportmedel.
Turister utan eget fordon maste kunna rédkna med att det val framme pa destinationen
finns transporter som svarar mot deras behov. Genom samarbeten mellan olika aktérer
behdver turister kunna erbjudas service och garantier aven vid foérseningar. Samtidigt
maste tillganglighet av ladd-infrastruktur for turisten finns men dven kommuniceras mot
den potentiella gasten.
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BRIST PA STATISTIK OCH INFORMATION GOR DET SVART ATT FOLJA
UTVECKLINGEN

Det finns begransat med statistik och information om hur turister reser. Tillvaxtverket har
under 2021-2022 haft i uppdrag av regeringen att forbattra statistiken kopplad till turism.
Tillvaxtverkets har dock fatt en minskning i anslag 2023 for att sammanstalla statistik om
turism, vilket har resulterat i att flera uppféliningar kopplade till turisters resande har
avbrutits. Brist pa statistik och information om turistresandet far som konsekvens att det
blir svart att beddma utvecklingen av turistresandet och om utveckling av
transportsystemet for turism far onskvarda effekter eller inte.

FLERA ATGARDSFORSLAG, MEN VISSA MALKONFLIKTER OCH KORT OM TID

Genom Var analys har flera atgardsforslag identifierats fér att framja mer hallbart
turistresande. Daremot finns flera malkonflikter som kan goéra det svart att genomfédra
atgarder. Exempelvis star foreslagna atgarder kring andring i taxitrafiklagen emot
taxinaringens intressen, det vill sdga, en andring skulle gynna besdksnaringens aktdrer men
pa bekostnad av taxinaringen. Det finns &ven utmaningar kring att planera for turisters
perspektiv i trafikplaneringen som idag utgar fran arbetspendlingen. Eftersom behoven for
arbetspendlare och turister kan skilja sig at betydligt kan det innebara malkonflikter dar
resor till exempel vissa sasonger pa aret blir mer till férdel av arbetspendlare och andra
sadsonger till fordel av turister. Ett ytterligare exempel pa malkonflikt &r balansen mellan
begransning i klimatintensiva resor och fréamjande av omstélining till mer hallbara
drivmedel.

Det ar ocksa kort tid fram till 2030, vilket innebar att forandring behdver ske sa snart som
maojligt for att sdkerstalla att malsattningarna till 2030 uppnas.

Rekommendationer

Nedan féljer Rambolls rekommendationer for att bidra till férandringar som kan behdvas
pad kort sikt for att bidra till att pabdrja en omstalining av systemet till 2030.

SAKERSTALL ATT STATISTIK OCH INFORMATION OM TURISTFLODEN TAS FRAM

For att battre kunna beddma utvecklingen av transportsystemet for turism behdver det
finnas battre statistik och information om hur turister reser. Vi rekommenderar darfér
regeringen att sékerstélla att informationen tas fram pa nationell niva, exempelvis genom
uppdrag till Tillvaxtverket som redan har upparbetade rutiner fér insamling av dessa data.
Nagra aktorer, exempelvis anlaggningar, har borjat samla in information om hur turister
reser till deras destination. Det saknas daremot nationellt jamférbar statistik for hur turister
(bdde ex. inhemska, inkommande, afférs- och fritidsresenarer) reser till olika delar av
landet. | och med att Tillvaxtverket fatt avbryta sina underséokningar pa omradet pa grund
av minskade anslag saknas den nationella bilden.

Det ar viktigt att kunna dvervaka utvecklingen och samla in statistik om hur turister reser
for att kunna folja utvecklingen och géra eventuella justeringar i atgarder. Informationen
kan &ven underlatta for beslutsfattare att planera och utveckla transportsystemet for
turism pa ett mer effektivt och hallbart satt.

SAKERSTALL ATT DET FINNS ANSVAR FOR UTVECKLINGEN

Det finns behov av att ta ett helhetsansvar for utvecklingen av hallbara transporter, dar
turistperspektivet blir en viktig del. Vi rekommenderar darféor regeringen att se dver
mobjligheten att tillse en nationell samordnare for arbetet for att forbattra samordningen
mellan olika aktorer och framja hallbart turistresande. Den nationella samordnaren kan till
exempel ha ansvar fér att samordna insatser for att fréamja hallbart turistresande,
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koordinera med olika aktérer, identifiera utmaningar och méjligheter, samt informera och
aterkoppla till myndigheter och beslutsfattare.

Det &r viktigt att den nationella samordnarens mandat ar tydligt och att det finns stéd fran
myndigheter och beslutsfattare. Detta kan inkludera att se till att nationella strategier och
policys inom hallbart turistresande implementeras, utveckla och samarbeta med
turistorganisationer, transportoperatdrer, regioner och kommuner, och sakerstalla att
insatser ar kostnadseffektiva och i linje med hallberhatsmal.

Den nationella samordnaren bdér samarbeta med olika aktérer inom systemet, som till
exempel hotell, transportoperatorer, resebyrder och besdksmal, samt med myndigheter
som framijar utveckling inom omradet, till exempel myndighetsgruppen foér turism och
besdksnaring. Samarbeten kan bidra till att identifiera modjligheter och utmaningar for
hallbart turistresande och hjalpa till att skapa en gemensam vision for hallbar turism. Den
nationella samordnaren bdr ocksd bidra till att 6ka medvetenheten om hallbart
turistresande. Det ar &ven viktigt att den nationella samordnaren utvarderar och foljer upp
insatserna for hallbart turistresande. Detta kan till exempel inkludera att mata framsteg
mot hallbarhetsmal, utvardera effekterna av insatser och identifiera majligheter till
forbattring.

OKA SAMVERKAN MELLAN TURISM- OCH TRANSPORTSEKTORN

Turism- och transportsektorn behoéver samverka och arbeta tillsammans for att forstd
varandras verksamheter och ta hansyn till varandras behov vid planering och utveckling
av transportsystemet for turism. Okad samverkan mellan olika aktdrer med olika
perspektiv behovs for att sakerstalla utveckling av hallbara transporter for bade invanare
och turister. Det kraver att olika aktdrer engageras i beslutsprocesser for att nd breda
dverenskommelser.

Den nationella, regionala och lokala transportplaneringen bédr ta hansyn till turisters behov
av mer hallbar tillganglighet for att maojliggdra for turister att ta sig till destinationer pa ett
hallbart satt. Detta ser vi som sarskilt viktigt for de regioner som har hog andel turism per
invanare under vissa perioder. En dkad forstaelse for varandras behov skulle pd kort sikt
exempelvis kunna astadkommas genom ett samverkansforum mellan transportplanerare
och ett urval berérda aktdrer inom besdksnaringen inom en viss kommun eller region. Vi
rekommenderar darfor regeringen att se dver mojligheten att inféora ett sadant
samverkansforum. Pa langre sikt kan det &ven vara relevant att se dver behovet att
regeringen staller krav att pa att transportplaneringen ska ta hansyn till turisters resande
i transportplaneringen.

OKA SAMVERKAN MELLAN TRANSPORTOPERATORER

Var analys visar ocksa ett dkat behov av dkad samverkan mellan olika transportoperatorer
for att skapa forutsattningar och underlatta for turister att ta sig hela vagen fram till sin
destination med hallbara transportmedel. Vi rekommenderar darfér transportoperatorer
att se dver mojligheten att dka samarbetet mellan varandra inom omradet. Det behdvs
bade battre kopplingar och samordning mellan olika transportslag. Top 10 natverket kan
exempelvis vara en bra utgangspunkt for att skapa denna samverkan.

TA FRAM FLER FORDJUPADE ANALYSER PA OMRADET

Denna analys har gett en Overgripande analys av transportsystemet for turism och
utvecklingsbehoven framat. Eftersom systemet ar komplext ger daremot inte analysen en
helhetsbild dver systemet och darfér foreslar vi att fler fordjupade analyser gors pa
omradet, till exempel av Tillvaxtverket, Tillvaxtanalys, Trafikverket, Trafikanalys eller
Vinnova. Nedan féljer ett forslag pa analyser:
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En fordjupad analys av turisters resebeteenden och behov av transporter kan
maojliggdra identifiering av monster och behov for att utveckla mer hallbara
transportldsningar.

En féordjupad analys av transportsystemets kapacitet och tillganglighet kan ge
vardefull information om var det finns flaskhalsar och utmaningar for att fa turister att
resa mer hallbart. Det kan aven inkludera en utvardering av tillgangligheten for olika
transportslag samt boknings- och betalningssystem for att boka resor.

En analys av samarbetet mellan olika aktérer i transportsystemet for turism, inklusive
transportfdretag, turistdestinationer, resebyraer och offentliga organ, kan bidra till att
identifiera utmaningar och mojligheter for samarbete for att framja hallbart
turistresande.

En analys av férutsattningar och behov av ladd-infrastruktur kan ge en éverblick dver
brister och behov av atgarder for att forbattra tillgangen till laddstationer for elfordon,
vilket i sin tur kan framja mer hallbart turistresande. En sadan analys skulle kunna
inkludera en kartlaggning av elfordon inom turistomradet och befintlig ladd-
infrastruktur, identifiering av lampliga platser fér laddstationer, bedd®mning av
energiférsorjiningen och kostnadsbeddmning for installation och underhall av ladd-
infrastruktur.

En analys av hur lagstiftning och ekonomiska styrmedel pdverkar transportsystemet
for turism kan ge en dverblick dver vilka incitament som finns for att framja hallbart
turistresande. Detta kan exempelvis inkludera utvardering av reducerade moms- och
skatteincitament for hallbara transportslag, regleringar for klimatutslapp och annan
lagstiftning.

En analys av innovativa transportldsningar kan bidra till att identifiera nya mojligheter
for att framja hallbart turistresande. Till exempel utvardering av nya teknologier sdsom
eldrivna fordon och elflyg, samt nya transporttjanster sdsom samakningstjanster och
cykeluthyrningssystem. Vinnova har gjort flera analyser pd omradet inom ramen for
hallbar mobilitet. Denna typ av analyser skulle med férdel kunna gdras inom omradet
for Vinnovas uppdrag och arbete.
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Bilaga 1 - Overblick litteraturdversikt,
intervjuade aktdrer och aktorer i
fokusgrupp

Litteraturstudie

| Tabell 3 presenteras de studier och litteratur som analyserats inom ramen for
litteraturstudien. Samtliga studier har inte anvants som kéllor i denna rapport da de inte
beddmts vara relevanta for analysen.

Sékord som anvants for att sdka relevant litteratur ar framst féljande. “turism”, “tourism”,
"transport tourism”, "transporter turism”, “transportsystem for turism”, “besdksnaring
transporter”, "paverkan resande”, "hallbara transporter”, “"hallbart resande”, "hallbar
turism”, “hallbara transporter turism”, “hallbart turistresande”, “sustainable tourism”,
"sustainable transport”, "sustainable travelling”, "agenda 2030 turism”, "agenda 2030

»ow

tourism?”,

agenda 2030 transport”.
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