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SAMMANFATTNING

Syftet med denna rapport att ge en sammanfattande bild av innovationskraften inom svensk turism
och besoksnaring samt belysa utmaningar och mojligheter for 6kad innovationskraft. Rapporten
sammanfattar en genomlysning av forutsattningar for innovation inom saval privat som offentlig
sektor som gjorts under 2022. Dessa kartlaggningar ligger till grund for en analys av utmaningar
och mojligheter for innovation och fornyelse inom besdksnéringen, samt luckor och brister i
besdksnaringens innovationssystem. Rapporten utmynnar i ett antal rekommendationer om hur
politik och framjande kan utformas for att stirka innovationskraften inom svensk besoksnaring.

Innovation som svar pa samhallsutmaningar

Det Overgripande malet med dagens innovationspolitik ar att bidra till att hantera de stora
samhallsutmaningarna och skapa en systemdvergripande omstéllning i samhallet. Innovation ses
som ett verktyg for att uppna olika samhallsmal och har darmed kommit att genomsyra de flesta
politikomraden. Detta har medfort ett skifte bort fran traditionella branschforskningsprogram som
syftade till att starka industrins konkurrenskraft pa internationella marknader. Detta innebar att
innovationspolitiken idag har ett mycket bredare fokus &n enbart néringslivsutveckling.

Dagens samhéllsutmaningar kraver lésningar genom samskapande och spridning av dessa
I6sningar sa att de resulterar i systemomstéllning. Systemomvandling férutséatter en bred
involvering av aktorer i innovationssystemet, vilket i sin tur staller hdga krav pa systemets formaga
till koordinering och konsolidering. Ett innovationssystem med kapacitet att stotta
systemomvandling bygger saledes pa en mycket hdg niva av kunskap, kompetens och forstaelse
for forutsattningar och incitament till innovation och fornyelse hos enskilda aktorer.

Forutsattningar fér innovation inom turism och besdksnéring

Besoksnaringen ar en heterogen naring som bestar av flera olika branscher som levererar olika
typer av produkter och tjanster till manniskor som ar besokare pa en specifik plats eller pa resande
fot mellan tva platser. Detta innebar att naringen kopplar mot en rad olika samhallssystem och
politikomraden och till stor del bestar av relativt sett sma verksamheter som bygger sin affarsidé
pa resurser som ligger utanfor det egna foretagets kontroll. Det kan handla om naturmiljoer eller
sevérdheter som ar offentligt forvaltade eller om evenemang som organiseras av ideella foreningar.
Dessa organisatoriska forutsattningar paverkar incitament till investeringar och risktagande
samtidigt som de skapar grogrund for samverkan och samskapande bade mellan privata aktorer
och i sfaren mellan privat och offentlig sektor samt civilsamhallet.

Besoksnaringen domineras av smaskaliga verksamheter som genom sitt samlade utbud gor en plats
intressant att besoka. Detta betyder att foretagen pa en plats ar komplement snarare an konkurrenter
till varandra och tillsammans konkurrerar med andra platser om att attrahera besokare. Pa den
lokala marknaden &r foretag konkurrenter forst nar besokaren har anlant, men dven da ar foretagen
i hogre grad komplement an konkurrenter. Detta skapar goda forutsattningar for samverkan som i
sin tur kan stimulera till innovation. Detta innebér ocksa att besoksnaringen kan ha stor betydelse
for platsens utveckling i en bredare bemérkelse, det vill sdga inte bara for besokare utan dven for
den bofasta befolkningen och ett bredare naringsliv.

En stor del av de resurser som ligger till grund for utveckling av olika besoksmal &r offentligt
forvaltade, vilket gor att det finns manga offentliga verksamheter som har stor paverkan pa turism
och besoksnaring. Organisationer inom offentlig sektor har ofta svarare att driva
forandringsprocesser eftersom de sitter fast i stela stuprorsorganisationer. Det finns heller inte lika



starka incitament till innovation inom offentlig sektor eftersom de flesta verksamheter grundas i
ett forvaltande snarare an ett utvecklande uppdrag.

Besoksnaringens potential att bidra till platsens utveckling borde innebéara att den star i centrum
for manga olika politikomraden. Dessvérre ar det snarare sd att naringen pa grund av sin
smaskalighet och heterogenitet hamnar mellan politikomraden och vid sidan om olika innovations-
och utvecklingsinsatser. Besdksnédringen har sina egna framjandeorganisationer och ar svagt
integrerat i det mer generiska innovationssystemet med resultatet att naringens aktorer har svart att
samla kraft i termer av tid, kompetens och kapital for att géra mer banbrytande
innovationssatsningar.

Mojligheter for starkt innovationskraft inom turism och besdksnéring

Det finns ett antal s& kallade megatrender som paverkar samhallet, platsers attraktivitet och
manniskors resande i stort. Dessa megatrender paverkar manniskors konsumtionsmonster,
foretagens produktionssatt samt politiken inom manga omraden. Megatrender leder till
forandringar som innebdr att vissa produkter och produktionsmetoder blir obsoleta samtidigt som
de dppnar mojligheter for nya produkter, processer och affarsmodeller. Man kan har tala om en
kreativ forstorelse — det som forsvinner ut fran marknaden kommer att ersattas av nagonting nytt.
| dagslaget finns nagra megatrender som &r sarskilt tydliga i samhallet och som &ven skapar nya
mdjligheter for innovation inom turism och besdksnéring:

e Omstallning till hallbar produktion och konsumtion

e Digitalisering

o Okat intresse for naturturism och besék i glesa miljoer

e Missionsorienterad innovationspolitik med sikte pa systemtransformation

Innovation drivs ocksa av ett antal foretagsspecifika faktorer. Forskningen visar att det finns vissa
gemensamma namnare hos de foretag som innoverar och for besoksnaringens foretag kan man
identifiera foljande faktorer som Okar sannolikheten for innovation i besdksnéringen:

e Unika miljoer och platsbundet entreprentrskap
e Smaforetag med kompletterande utbud

e Starka incitament till samverkan

e Goda forutsattningar for samskapande

Utmaningar for innovation inom turism och besdksnéaring

Det finns ett antal forhallanden och omstandigheter som kan formodas hamma innovationsgraden
i besoksnaringen. Hinder for innovation finns inom saval naringen, den offentliga forvaltningen
och framjandesystemet. Pa foretagsniva kan foljande faktorer betraktas som hinder for innovation:

o Sma foretag med begransade interna resurser

e Lag uthildningsniva inom naringen

e Svarighet att attrahera kompetens

e Svag tradition att samverka mellan aktorer pa olika niva i systemet
e Beroende av externa resurser

Offentliga aktorer spelar en viktig roll inom turism och besoksnéring. Darfor dr det relevant att
ocksa peka pa hinder for innovation inom offentliga verksamheter kopplade till turism och
bestksnéring:



e Inneboende spanning mellan det férvaltande uppdraget och ett experimentellt arbetssatt

e Riskovilja

e Stuprérsorganisation forsvarar mobilisering av resurser och implementering av nya
verktyg och arbetsséatt

e Svaga incitament

e Stora organisationer med hierarkisk organisationsstruktur

e Brist pa resurser

Det finns aven ett antal luckor och trosklar kopplat till politik och framjande av innovation inom
turism och besoksnaring. Dessa kan sammanfattas i foljande punkter:

e Lite forskningsmedel riktas mot besoksnéringens specifika utmaningar

e Besoksnaringen hamnar mellan olika politikomraden

e Svag forstaelse for innovation som koncept och begrepp

e Besoksnaringen har egna framjandeaktorer och ar svagt integrerade i det mer generiska
innovationssystemet

e Inom det innovationsfrdmjande systemet saknas verktyg for att stodja affarskoncept som
bygger pa smaskalighet

e Framjandesystemet saknar verktyg for att stddja innovativa verksamheter efter
marknadsintrade

e Bristande forstaelse for besoksnaringens marknadsvillkor

e Bristande forstaelse for besoksnaringens bidrag till platsers attraktivitet och ekonomisk
tillvéxt

Rekommendationer for starkt innovationskraft inom turism och bestksnaring

De kartlaggningar, Oversikter, dialogmoten och intervjuer som sammanfattas i denna rapport visar
pa ett antal luckor i politik och innovationsframjande som hammar innovationskraften. Nedan
foljer ett antal rekommendationer kring hur nagra av dessa luckor kan slutas eller atminstone
Overbryggas for att strka innovationskraften inom turism och besoksndring. Dessa
rekommendationer riktas till aktérer som arbetar inom politik och framjandesystem.

Rekommendationer for starkt innovationskraft inom beséksnéringen:
» Turism och besoksnéring behdver en samverkansarena som samlar en bredd av aktorer for
att formulera gemensamma visioner och malsattningar och for en gemensam dialog med
olika myndigheter.

» Turism och besoksnaring behdver tydliggdra sin roll for platsutveckling i bredare
bemérkelse 4n bara som besoksmal. Pa sa vis kan besoksnaringen ses som en
utvecklingsarena och som motor i en storre systemomvandling och samhallsutveckling.

> Nya verktyg for innovation- och foretagsframjande som riktas mot en bredare malgrupp
och mot en bredare palett av innovationsaktiviteter. Det behdvs ocksa metoder for att ge
stdd langre in i implementerings-/marknadsfasen.

» En starkare integrering av besoksnéringens aktérer i det mer generiska
innovationssystemet. De aktérer i framjandesystemet som naturligt ndr besoksnaringens
foretag har idag begrédnsad kapacitet att lotsa foretagen vidare i kunskaps- och



innovationssystemet eftersom dessa aktorer i stora delar star vid sidan om det generiska
innovationssystemet.

Kunskaps- och kompetenshgjning inom saval naringen, fraimjandessystemet och offentlig
forvaltning kring innovationsprocesser och innovationsledning. Detta handlar i stora delar
om att dra lardom av andras framgang och att ta en gemensam roll i att kontinuerligt
utveckla och forflytta det som kan betraktas som best practice.

Mentorskapsprogram, som kopplar samman stora och sma aktérer, nystartade foretag med
etablerade aktorer med syfte att stimulera larande och omsattning av kunskap till praktisk
handling.

Agil innovationscoachning som svarar mot behoven i en mycket heterogen grupp av
foretag. Radgivning kring innovation och affarsutveckling maste utga fran en forstaelse for
att incitament och forutsattningar skiljer sig mellan olika typer av foretag.

Framjandesystemet maste kompetenshajas kring besoksnaringens innovationskraft och den
platsbundenhet som préglar féretagens utvecklingspotential. | det innovationsframjande
systemet saknas i stor utstrackning platsperspektivet.

Rekommendationer for 6kad innovationskraft i offentliga verksamheter kopplade till turism och
besoksnaring:

>

Béattre samordning och koordinering av politik for platsutveckling och politik for
naringslivsutveckling pa nationell, regional, och lokal niva.

Okad koordinering av regionala insatser for innovation och affarsutveckling som
mojliggor spridning av goda exempel och delning av kompetenser och resurser dver
regiongranser.

Tillgangliggora besoksnaringen som utvecklingsarena for en bredd av aktorer sa att
naringen kan dra nytta av kunskap och utvecklingsarbete i andra delar av samhallet.

Okad prioritet och kompetens kring innovation och innovationsledning inom offentliga
verksamheter som kopplar till turism och besdksnaring.

Utvecklingslabb som samlar aktorer pa kommunal, regional och nationell niva samt
aktorer fran privat sektor med uppgift att hitta Iésningar pa specifika problem eller behov.

Policyutveckling och kompetenshéjning rérande offentlig sektors roll och kapacitet att
stddja innovation i olika delar av samhallet genom upphandling, samskapande med mera.

Genom att agera enligt dessa rekommendationer kan turism och besoksnédring samlas runt en
tydligare gemensam agenda. Med sin heterogenitet, geografiska spridning och anknytning till flera
politikomraden, kan besoksnaringen ses som en testbadd for saval policyutveckling, ny teknik, nya
arbetssatt och nya marknader. P4 sd vis kan besoksnaringen dra nytta av kunskaps- och
utvecklingsarbete hos en bredd av aktérer i samhélle och néringsliv.



1. INLEDNING

Svensk turism och bestksnaring har haft en stadig tillvaxt under 2000-talet. Svenska och utlandska
bestokares konsumtion i Sverige uppgick ar 2018 till 337 miljarder kronor och turismens andel av
BNP har fram till covid-pandemins utbrott under varen 2020 legat runt 2,7 procent per ar.
Turismens exportvérde, det vill sdga vardet av utlandska besokares konsumtion i Sverige, utgjorde
43 procent av den totala turismkonsumtionen och 6kade med 255 procent mellan 2000-2018. Detta
har gjort besoksnaringen till en av de shabbast vaxande exportndringarna i Sverige under 2000-
talet.

Pandemins utbrott under varen 2020 innebar dock en dramatisk inbromsning for denna utveckling.
Den aterhamtning som nu sker inom naringen, dar verksamheter och foretag aterstartas eller
nystartas, innebar ett gynnsamt tillfalle att astadkomma forandring och omstéllning. Mot denna
bakgrund lanserade regeringen ar 2021 en nationell strategi for hallbar turism och véxande
besoksnaring. | strategin identifierades fem strategiska omraden som behéver utvecklas for att
svensk turism och besoksnaring ska kunna véxa och utvecklas pa ett hallbart satt. Ett av dessa
omraden ar kunskap och innovation, vilket kan ses som ett verktyg for att utveckla saval befintliga
som nya besoksmal och affarskoncept, men ocksa ett verktyg for att hitta nya marknader och
marknadskanaler, 6ka lonsamheten samt minska negativa effekter pa saval samhallet som klimat
och miljo.

1.1 Syfte

Syftet med denna rapport ar ett ge en sammanfattande bild av innovationskraften inom svensk
turism och bestksnaring samt belysa utmaningar och mojligheter som finns for att starka
innovationskraften. Rapporten sammanfattar en genomlysning av forutsattningar for innovation
inom saval privat som offentlig sektor som gjorts under 2022. Detta arbete omfattar:

o en litteraturdversikt i syfte att sammanfatta kunskapslaget kring innovation inom turism
och bestksnaring samt en dversikt av besdksnaringens innovationssystem

e en enkatundersokning riktad till kommuner och regioner i syfte att kartlagga innovation
inom offentliga verksamheter som kopplar till turism och bestksnéring

o dialogméten med kommuner, regioner och myndigheter och intervjuer med
affarsutvecklare i syfte att identifiera utmaningar och mdjligheter for o6kad
innovationskraft inom turism och bestksnaring

e intervjuer med ett 30-tal innovativa foretag inom besoksnaringen i syfte att identifiera
framgangsfaktorer och marknadsmajligheter som kan resultera i fler och véxande foretag
inom besoksnéaringen.

Dessa kartldggningar syftar till att ge en nul&gesbild av innovationskraften inom svensk turism och
besdksnaring och ligger till grund for en analys av utmaningar och méjligheter for innovation och
fornyelse inom besoksnéringen, samt luckor och brister i besoksndringens innovationssystem.
Malsattningen ar att dessa analyser utmynnar i tydliga rekommendationer om hur politik och
frémjande kan utformas for att starka innovationskraften inom svensk besoksnaring.



1.2 Metod och avgransningar

Enligt FN-organet UNWTO (United Nations World Tourism Organization) omfattar begreppet
turism manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning
for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Dessa aktiviteter kan sammanfattas av
fem verb: resa, &ta, bo, géra och handla. Bestksnaringen kan ses som ett paraplybegrepp som técker
in ett antal olika branscher som levererar varor och tjanster kopplade till dessa aktiviteter. Den
officiella statistiken kring turism och besoksnaring definierar besoksnaringen utifran de
néringslivsgrenar och SNI-koder som presenteras i tabell 1.

Tabell 1. SNI-koder inom bestksndring enligt Turismrékenskaperna?

Boknings- Transport Logi Restaurang Detalj- Aktiviteter
tjanster handel
7911 4910 5510 5610 4711 9001
7912 4932 5520 4719 9002
7990 4939 5530 4721-4726 9004
5010 4729 9102
5030 4730 9103
5110 4741- 4743 9104
7711 4742 9311
7712 4743 9321
7721 4751 - 4754 9329
4759
4761 - 4765
4771 - 4779
4781 - 4782
4789
4791
4799

A Turismrakenskaperna ar en metod for att berakna turismens ekonomiska effekter och bidrag till BNP.

Man bor samtidigt komma ihag att besoksnaringens utbud av varor och tjanster ocksa riktas mot
den bofasta befolkningen, vilket gor att det ibland &r svart att sarskilja hur stor del av vissa
branschers omséttning som genereras av besdkare och hur stor del som genereras av bofasta
invanare. I relation till syftet med denna rapport ar det av mindre vikt att skilja mellan den kopkraft
som genereras av besokare respektive bofast befolkning eftersom forutsdttningar for
besdksnaringen i grunden handlar om platsens attraktivitet. En stor del av de miljéer och det utbud
som attraherar besokare gor ocksa platsen attraktiv for boende och darmed ar det inte sarskilt viktigt
att kunna skilja mellan platsattraktivitet ur ett besoksperspektiv respektive ett boendeperspektiv.
Investeringar i service, kultur, sport och noéjesliv samt bevarande och utveckling av natur- och
kulturmiljoer forstarker platsers attraktionskraft for saval besokare som boende.r Man bor darfor
se pa turism och besoksnéring ur ett storre samhéllsperspektiv och hur dessa naringar bidrar till att
skapa marknad och befolkningsunderlag for framvaxt av en méngd olika néringar likvéal som
offentlig service, kultur, foreningsliv med mera.

! Bjerke, L. och Johansson, S. (2018)



1.3 Disposition

Rapporten inleds med tva avsnitt som redogor for den teorigrund och definitioner av centrala
begrepp som ligger till grund for vidare beskrivningar och analyser. Avsnitt 3 redogdr for
besoksnaringens innovationssystem, vilket foljs av en genomlysning av férmagan till innovation
inom offentliga verksamheter som kopplar till turism och besdksnéring. Darefter riktas ljuset mot
foretagens innovationskraft och de méjligheter och drivkrafter for innovation som finns inom
naringen. | avsnitt 7 diskuteras hinder for innovation inom saval offentliga som privata
verksamheter inom turism och bescdksnaring. | detta avsnitt identifieras ocksa ett antal trosklar och
luckor i det innovationsframjande system som riktas mot turism och besoksndring. Avsnitt 8
sammanfattar de framgangsfaktorer och utmaningar for 6kad innovationskraft som har identifierats
genom detta projekt och som ligger till grund for de rekommendationer for politik och framjande
som presenteras i avsnitt 9.

2. VAD AR EGENTLIGEN EN INNOVATION?

Innovation &r den process som omvandlar idéer till ekonomiska barkraftiga produkter, tjanster och
processer. Ordet innovation kommer fran latinets “innovare” som betyder att fornya. FOrnyelse
som begrepp kan dock ges manga olika former av konkret innebdrd. Detta gor innovation till ett
mangfacetterat begrepp som kraver en genomtankt definition. En av de forsta stora tankarna pa
detta omrade &r Schumpeter, som menar att innovationer skapas av entreprenorer som kombinerar
existerande resurser pa nya satt, och darigenom skapar nydanande produkter och processer genom:?

1. introduktion av en ny eller forbattrad produkt eller tjanst pa marknaden

2. forbattrade tillverkningsprocessen for en existerande produkt

3. forbattrad organisationsstruktur i ett foretag eller in en hel bransch

4. introduktion av en redan befintlig produkt eller tjanst pa nya marknader
5. introduktion av nya material eller nya kallor av material i produktionen

Utifran detta perspektiv kan man konstatera att en innovation ar en idé som har natt sa langt i sin
utveckling att den har introducerats pa en marknad eller kommit i tillampning i en process eller
organisation. Man kan alltsa saga att en innovation ar en idé som utvecklats sd langt att den
genererar en nytta och darmed ar mojlig att kommersialisera. Detta innebar att marknads- eller
anvandarperspektivet ar en central utgangspunkt. Det innebér ocksa att det finns en tydlig skillnad
mellan forskning och innovation, dér forskning handlar om att ta fram ny kunskap och nya
teknologier medan innovation handlar om att omsatta ny kunskap och ny teknik sa att de kommer
till praktisk nytta.

En del innovationer har sa stort nyhetsvarde att de rubbar jamvikten i ekonomin och startar en
process av kreativ forstorelse dar en ny béattre produkt pa marknaden kommer att ta
marknadsandelar fran foretag som séljer redan existerande varianter av produkten. Detta gor att
etablerade produkter, och producenter av dessa, forsvinner fran marknaden och ersatts av nya battre
varianter. Processen som helhet skapar en dynamik som leder till ekonomisk omvandling och
teknikutveckling. Schumpeter kallar detta for radikal innovation, eftersom de far stora effekter pa
befintliga aktiviteter och strukturer i en organisation, bransch eller till och med hela samhéllet.

2 Schumpeter, (1934)



Schumpeter beskriver ocksa inkrementella innovationer som, till skillnad fran radikal innovation,
inte handlar om att ersatta gamla produkter och teknologier, utan om att forfina och optimera
egenskaperna i redan befintliga produkter. Det & genom inkrementell innovation som nya
teknologier kommer till anvandning och hittar in i olika tillampningsomraden och déarigenom far
spridning i ekonomin. Nar det kommer till ekonomisk betydelse kan man darfor argumentera for
att de inkrementella innovationerna spelar minst lika stor roll som de radikala bade for att skapa
ekonomisk tillvéxt och for att skapa omvandling i ekonomin. En noterbar skillnad &r emellertid att
radikala innovationer ofta kan innebéra en storre utmaning nar det kommer till implementering
eftersom de medfér mer genomgripande forandringar i etablerade organisationer, strukturer och
arbetssatt. Detta kraver i sin tur bade kunskapsgenerering och kunskapsspridning eftersom ny
kunskap inte leder till forandring forran den implementeras. FOr samhéllsomvandling krévs att
radikala innovationer far spridning i breda lager i samhallet.

For att hitta en internationell samsyn kring vad begreppet innovation kan innefatta sammanstéllde
OECD en riktlinje som numera ofta anvéands vid datainsamling och internationella jamforelser.
Denna kallas for Oslo-manualen och &r ett samarbete mellan ett 30-tal l&nder som resulterat i
riktlinjer for hur man samlar in och tolkar data om innovationer. Den senaste versionen av Oslo-
manualens definition identifierar fyra typer av innovation i form av en ny eller vésentligt forbattrad
produkt/tjanst, process, organisation eller marknadsforing.

Oslo-manualen ar en bred definition som tacker in manga aspekter av fornyelse, bade sadant som
ar mer radikalt och innovationer av mer inkrementell karaktar, samt att férnyelsen kan &dga rum
aven under produktionsstadiet. En central aspekt ar dock att en innovation ar en idé som har natt
sa langt i sin utveckling att den generar nagon form av nytta.

Oslo-manualens definition av begreppet innovation ar huvudsakligen tankt att appliceras pa varu-
och tjansteproducerande foretag i privat sektor. Traditionellt har innovation likstallts med ny teknik
och nya produkter men under senare decennier har fokus breddats och innovation omfattar idag
alltifrdn nya tjanster och affarsmodeller, nya arbetsprocesser, organisation och ledning, till
storskaliga losningar pa komplexa samhéllsproblem.

Inom turism och besoksnaring finns manga aktérer inom offentlig sektor som utvecklar och
tillhandahaller tjanster eller forvaltar resurser som utgor besoksmal. For att utveckla dessa
besoksmal och dartill kopplade affarsmajligheter behdvs innovation aven inom den offentliga
forvaltningen och andra typer av offentliga verksamheter som kopplar till turism och bestdksnaring.
Den offentliga sektorn, inte minst forvaltningen, har stor paverkan for forutsattningar att bedriva
olika typer av verksamheter, dels genom att ansvara for tillstandsgivning, tillsyn och kontroll av
olika verksamheter, dels genom att tillhandahalla resurser i forma av infrastruktur och del genom
att arbeta framjande med till exempel marknadsféring, destinationsutveckling och nétverk. Detta
innebdr att de véarden som innovation resulterar i inte enbart kan métas utifran ekonomiska
indikatorer utan man maste anvanda matt och indikatorer som fangar andra typer av nyttor.

Inom OECD finns numera en enhet som fokuserar pa innovation inom offentlig sektor* dar man
beskriver innovation inom offentlig verksamhet i termer av helt nya metoder och arbetssétt eller
tillampning av befintliga arbetssatt for helt nya &ndamal. En viktig aspekt ar att en innovation
maste implementeras, det vill sdga fa en paverkan pa verksamheten pa sadant vis att den leder till
ett patagligt resultat. Enkelt uttryckt kan man séga att en innovation ar nagot nytt som resulterar i
konkret nytta.

3 OECD, 2005
4+ OECD Observatory for Public Sector Innovation (OPSI)
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3. VAD MENAS MED INNOVATIONSSYSTEM?

Under lang tid har innovation och omvandling studerats uteslutande utifrdn produktionssidan,
vilket gjort att politik for innovation och néringslivsutveckling utgatt fran produktionssystem som
i stor utstrackning kan avgrénsas till naringsgrenar och branscher. Det &r forst under det senaste
decenniet som anvéndarsidan, det vill siga marknaden, tagit en tydlig plats inom innovationsteorin.
Detta har medfort att systemperspektivet har breddats till att inte bara involvera utbudssidan utan
ocksa efterfragesidan.

Den traditionella synen pa innovation bygger pa en linjar ansats dar innovation antogs vara
resultatet av en linjar process, som startar med forskning och slutar med introduktion av en ny
produkt eller process pd marknaden. Denna ansats utgick fran antagandet att innovation &r ett
resultat av ny kunskap och resulterade i en innovationspolitik som i huvudsak byggde pa
investeringar i forskning.> Under 1990-talet borjade den linjara synen pa innovation férandras och
innovationsprocessen beskrivs istdllet som icke-linjér, interaktiv och iterativ. En viktig slutsats av
detta a medvetenheten om att idéer och kompetenser som blir avgdrande impulser for
innovationsprocessen kan komma fran manga olika hall — ofta fran andra hall 4n den grundléaggande
forskning som bedrivs vid universitet och institut. Denna insikt lade grunden till det
systemperspektiv som har satt en mycket stark pragel pa saval den vetenskapliga teoribildningen
som pa politik for innovation.

Konceptuellt bygger ett innovationssystem pa idén om att ett lands eller en regions
innovationskapacitet inte enbart beror pa formagan till innovation hos enskilda individer, foretag,
organisationer eller institutioner utan ocksa pa hur dessa olika aktdrer interagerar och samverkar
med varandra.® Litteraturen kring innovationssystem utgar fran antagandet att innovation &r en
interaktiv process som involverar flera olika aktorer sasom foretag, universitet, forskningscentra,
verksamheter inom offentlig sektor, myndigheter, finansiella institutioner och sa vidare.

De olika aktorernas agerande formas av de institutioner och de formella och icke-formella
strukturer som skapar grunden for samverkan. Innovationssystem &r alltsa en typ av natverk som
underlattar generering, Overfoéring och assimilering av kunskap. Det ar forst nar verkliga
synergieffekter mellan olika aktorer och verksamheter uppstar som man kan tala om att det finns
ett funktionellt innovationssystem.

Férmadgan till innovation beror inte enbart pd kapaciteter hos

enskilda aktérer utan ocksa pa hur olika aktérer interagerar
och samverkar med varandra.

> Tillvaxtanalys (2020)
¢ Freeman (1987)
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Manga forskare hanvisar till innovationssystem

som ett natverk dar just universitet, offentlig

sektor och ndringsliv interagerar for att framja Kunskaps-
innovation och utveckling’. Denna konstellation samhallet
av aktorer kallas ofta for trippel helix. Figur 1
visar att de centrala komponenterna i ett sadant
system dr kunskapssamhéllet, det vill sdga
universitet, hogskolor och forskningsinstitut, Offentlig

Naringslivet

naringslivet som utgdr sjalva produktions- sektor
infrastrukturen och den offentliga sektorn som

tillhandahaller stodjande strukturer i form av

infrastruktur, regelverk och framjandesystem. Figur 1. Innovationssystemets trippel helix

Insikten om att innovation bygger pa interaktion och samverkan resulterade i en andra generations
innovationspolitik som tagit fasta pa behovet av att stodja lanken mellan kunskapsgenerering och
kommersialisering/implementering av kunskap. Darmed hamnade fokus pa natverksbyggande, ofta
med ambitionen att skapa konkret samverkan inom den sa kallade trippel helix-konstellationen.®

Till foljd av en vaxande empirisk forskning som pekar pa att kunskapsoverforing ofta ar starkt
lokaliserad till begransade geografiska omraden och ocksa ofta beroende av nagon form av kognitiv
narhet (sasom gemensam teknologi- eller kunskapsbas) borjade man sérskilja nationella, regionala
och sektoriella innovationssystem. Regionala och sektoriella innovationssystem ar forvisso mer
eller mindre integrerade i nationella natverk men samverkan och interaktion ar i praktiken ofta
geografiskt begrénsad. Detta gor att system for innovation och kunskapsuppbyggnad ofta
begransas till en region och har resulterat i en innovationspolitik dar den regionala nivan star i
fokus och dar systemen byggs kring regionala resurser.

Ny forskning visar dock pa att regionala resurser kan vara oftillrackliga for att bygga
innovationssystem i regioner dar det finns fa starka aktorer i kunskapssystemet. Empirisk forskning
visar att innovationssamverkan i sadana regioner framst sker med aktorer utanfor den egna
regionen. Denna forskning indikerar att idén om regionala innovationssystem saknar béring i
regioner med svag kunskapsinfrastruktur.® | sadana regioner saknas helt enkelt en kritisk massa av
kunskapsaktorer for att ett funktionellt innovationssystem ska vaxa fram. | mindre regioner, dar
kunskapstatheten ar jamforelsevis lag, domineras ofta det regionala innovationssystemet av ett eller
ett fatal sektoriella innovationssystem, vilka speglar det regionala naringslivets inriktning. Detta
kan medfdra att det regionala systemet ar funktionellt for vissa branscher men helt saknar relevans
for andra delar av naringslivet.

Under det senaste decenniet har dven “den andra generationens innovationspolitik” borjat
ifrdgasattas. En orsak till detta dr det 6kade fokuset pa de stora samhallsutmaningar som praglar
var samtid. Dessa samhallsutmaningar berér manga olika politikomraden och stéller hoga krav pa
samhéllets formaga till konsolidering och anpassning. Samhallsomvandling kraver en mycket
djupare involvering av anvandarsidan an vad som belyses i den traditionella synen pa
innovationssystem. En vésentlig kritik mot den traditionella innovationssystemsansatsen &r dess

" Greenhalgh & Rogers (2010)
8 Etzkowitz & Leydesdorff (2000)
9 Fitjar & Rodrigues-Pose (2013), Bjerke & Johansson (2015).
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ensidiga fokus pa teknikutveckling (det vill sdga utbudssidan) och att betydelsen av att forsta
utvecklingen av nya marknader och spridning av tekniken (det vill sdga efterfrage- och
anvandarsidan) i stort sett forbises.°

| syfte att bredda innovationssystemansatsen till att omfatta anvandning av ny teknologi och de
maojligheter och hinder som uppstar nar ny teknologi och innovationer ska introduceras och spridas
i samhdllet finns numera ett forskningsfalt som kretsar kring begreppet sociotekniskt system.!
Denna ansats har ambitionen att forklara dynamiken mellan utbud och efterfragan och hur
institutioner paverkar deras formaga att motas. Utbudet bestar bland annat av etablerade
teknologier, processer, vetenskapligt kunnande, arbetskraft och kapital. Efterfragan kan uttryckas
i termer av olika typer av losningar, samt ett antal normer, fardigheter och processer relaterade till
anvandningen av en teknik. Utbudet och efterfragan interagerar med hjélp av en kombination av
formella och informella institutioner.

Det sociotekniska systemet ar ett flernivasystem dar aktorer, natverk och institutioner samspelar
pa olika nivaer.'? Den centrala nivan utgors av den etablerade regim som skapas av de dominerande
spelarna pa en spelplan som ar val definierad utifran etablerade institutioner. Detta kan
exemplifieras av marknadsdominerande storre bolag inom en bransch och de vérdekedjor som
kopplas till dem i termer av underleveranttrer, logistiksystem, kunder med mera. Branschen bars
upp av val kanda teknologier och kunskapsbaser som i sin tur dockar an mot akademiska miljer
och den forskning och utbildning som pagar dar. Interaktionen inom regimen styrs av val kanda
institutioner.

Transformation av sociotekniska system
kraver att balansen inom den radande regimen
pa nagot vis rubbas, genom nya spelplaner,
nya spelare eller nya spelregler. “Game
changers” upptrader i form av nya teknologier,
nya aktorer eller nya regelverk, som bryter det
ofta starka stigberoende som finns i den
radande  regimens  utvecklingsmonster.
Regimen maste darfor utmanas av
entreprendrer som verkar i olika nischer. Med
entreprendr menas en person som identifierar
behov och tar initiativ att organisera
verksamheter som svarar mot dessa behov.

Etablerade aktérer mdste utmanas
for att systemets invanda ménster ska
brytas. Ndr nya aktorer, teknologier
eller regelverk fordndrar

forutsdttningarna att verka i
systemet tvingas etablissemanget att
utvecklas i nya riktningar.

Entreprendrer finns i alla delar av samhallet och karaktériseras av en foretagsamhet och en riskvilja
som gor att idéer omsatts till praktisk handling i utforskande av nya méjligheter. Det &r dessa
nyfikna och riskvilliga personer som initierar fornyelseinriktade experiment som kan komma att
forandra den existerande regim. For att dessa experiment ska fa genomslag och kunna utmana
regimens konserverande krafter kravs en delvis skyddad miljo dar alternativa tillvagagangssatt kan
utvecklas och mogna for att senare spridas i samhallet.*?

Transformationsformagan i det sociotekniska systemet beror saledes i hog grad pa det
experimenterande som sker i nischer (genom entreprendrskap) och pa den koordinering som kravs

10 Geels (2004)

1 Borras & Edler (2014), Geels (2004)
12 Geels (2004).

13 Smith, & Raven (2012)
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for att detta experimenterande ska svara mot val definierade behov och darmed fa sddant genomslag
i samhéllet (marknaden) s att den existerande regimen skakas om. Detta kraver en politik som
stoder experimenterande men ocksa spridning av fruktsamma experiment sa att nya produkter,
processer och metoder far genomslag i samhallet.

Innovationer uppstdr ndr entreprenérer som verkar i olika nischer
experimenterar och utforskar nya tillvigagdngssdtt.

Systemomvandling dr en féljd av att nya tillvdgagdngssdtt utmanar
etablerade aktoérer, teknologier och strukturer sa att systemet borjar att
utvecklas i en ny riktning.

Den socio-tekniska ansatsen har resulterat i en tredje generations innovationspolitik, dar innovation
ses som ett verktyg for att moéta en rad olika samhallsutmaningar. Detta har medfort ett skifte bort
fran traditionella branschforskningsprogram som syftade till att starka industrins konkurrenskraft
pa internationella marknader. Istéllet har innovation blivit ett medel for att uppna olika samhallsmal
och darmed kommit att genomsyra de flesta politikomraden. Detta innebdr ocksa att
innovationspolitiken har ett mycket bredare fokus an enbart naringslivsutveckling.

Den évergripande ambitionen med den tredje generationens innovationspolitik &r att bidra till att
hantera de stora samhallsutmaningarna och skapa en systemdvergripande omstéllning i samhéllet.
Detta krdver en bred involvering av aktorer. Trippel-helix-konstellationen &r fortfarande en
barande idé men det finns samtidigt en stark medvetenhet om den friktion som finns mellan aktorer
och hur den paverkar innovationssystemets funktionalitet. Dessutom har ansatsen breddats till att
ocksa omfatta civilsamhallet, alltsi medborgarna, som utgér en fjarde byggsten i
innovationssystemet. Detta innebér att anvandarsidan tillskrivs en allt stérre betydelse for
systemets funktion.

Ett funktionellt innovationssystem med kapacitet att stotta systemtransformation kraver ett stérre
matt av involvering, samordning, experimenterande och larande. En mycket viktig komponent i ett
sadant system ar den gemensamma inriktningen, i litteraturen benamnd direktionalitet.* En tydlig
direktionalitet kraver en stor mangd aktorer som med gemensamma, eller atminstone kompatibla,
incitament drar 4t samma hall. Detta forutsatter en viss koordinering av politik och styrmedel, vilket
i sin tur forutsatter en forstaelse for de olika aktGrer som utgor systemet och de incitament som
dessa styrs av.®®

Vidare maste politik och styrmedel forhalla sig till ett antal mekanismer som paverkar
funktionaliteten i innovationssystemet.'® Den forsta av dessa mekanismer &r just direktionalitet, det
vill sdga formagan att samla aktorer kring en gemensam agenda som i sin tur ligger till grund for
tydliga prioriteringar. | ett system med en stark regim finns goda forutsattningar fér samsyn
samtidigt som det finns en pataglig tendens att falla in i invanda monster. Detta gor att utvecklingen
ofta blir mycket stigheroende i system med en stark regim, vilket i sin tur innebér att den fornyelse
som systemet formar att skapa ar inkrementell snarare an radikal. Darmed kravs stora krafter for

4 Boon & Edler (2018)
15 Borras & Edquist (2019)
16 Grillitsch et al. (2019)
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att utmana regimen och andra dess direktionalitet.}” For detta kravs nischer dar det finns aktorer
som har starka incitament och kraft att utmana. Detta forutsatter ocksa att det i systemet finns
mekanismer som stimulerar och stottar det experimenterande som sker i dessa nischer. Detta
handlar om att skapa forutsattningar for att alternativa tillvadgagangssatt kan utvecklas och testas
for att s& smaningom pa allvar kunna utmana etablerade metoder och strukturer. Sadant
experimenterade kan i forlangningen leda till férdndrad direktionalitet.

En tredje mekanism som ar central for funktionaliteten i ett modernt innovationssystem &r
involvering av efterfragesidan, i termer av kunder, anvandare eller andra typer av behovsagare.
Systemets formaga att ta vara pa kraften i en artikulerad efterfragan som motor for utbudssidan ar
av central betydelse for att uppna transformation pa systemniva. Nar efterfragesidan ligger steget
fore utbudssidan &r det tydligt att det finns ett behov och darmed en marknad for det nya. | annat
fall kravs ofta en forflyttning av mindset. En central barriar for fornyelse &r att skapa bred
legitimitet for det nya, vilket handlar om att férandra normer, attityder och vérderingar.

En fjarde mekanism &r koordinering och larande, inte minst kopplat till policy. Koordinering av
policy ar nodvandigt for att uppna maximal nytta av olika insatser pa sadant vis att de styr mot
gemensamma mal eller genom att de skapar forutsattningar for experimenterande och/eller svarar
mot artikulerad efterfragan. Nar politik och styrmedel koordineras och det finns strukturer for
kunskapsdelning och larande pa systemniva, finns forutsattningar for forandring i systemets
direktionalitet.

Utifran den socio-tekniska systembeskrivningen &r ett modernt innovationssystem saledes ett
system som mojliggor transformation pa systemniva genom att

e samla och koordinera en bredd av aktorer i en gemensam agenda som adresserar
gemensamma utmaningar och styr mot gemensamma mal.

e taavstamp fran efterfragesidan och satta entreprendrskapet i fokus som motor i
forandringsprocessen.

e stimulera och st6tta experimenterande, larande och stegvis
implementering/uppskalning

o verka for foranderliga strukturer och regelverk som mojliggér nya
aktorskonstellationer som kan utmana befintliga regimer

o frdmjar kunskapsdelning och larande genom att koordinera aktorer

17 Grillitsch et al. (2019)
18 Tillvixtanalys (2020)
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4. BESOKSNARINGENS INNOVATIONSSYSTEM

Innovation har sedan lange varit karnan i svensk naringspolitik och det svenska valstandet &r till
stor del ett resultat av innovationer som har fatt stort genomslag pa varldsmarknaden. Att ett stort
antal internationellt banbrytande innovationer harstammar fran ett litet land som Sverige har
tillskrivits flera orsaker. OECD (2016) lyfter fram att Sveriges innovationssystem vilar pa en
ekonomisk modell dér vinsterna fran innovationssatsningar fordelas ut i breda lager i samhéllet.
Detta gor att innovation, bade som begrepp och prioritering, har en djup férankring i det svenska
samhallet. | detta avsnitt tittar vi narmare pa de olika byggstenarna i besoksnaringens
innovationssystem och de strukturer som lankar samman byggstenarna till ett system.

4.1 Kunskapsinfrastrukturen

| takt med att den globala ekonomin blir allt mer kunskapshaserad satsas allt mer pengar pa
forskning och utveckling. Utbildningsnivan i arbetskraften okar i de flesta lander till foljd av att
utbildningssystemen byggs ut och gors tillgangliga for allt storre grupper av befolkningen. Figur 2
visar att Sverige har en, i internationell jamforelse, vél utbildad arbetskraft. Ser man till andel av
befolkningen i arbetsfor alder som har hogskoleutbildning placerade sig Sverige ar 2021 pa 14:e
plats bland véarldens lander och ligger avsevart hogre &n genomsnittet for OECD-landerna.
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Irland

Sydkorea

Luxemburg
USA . .
Storbritannien | Sverlge har omkring 46 pro::ent av
Australien befolkningen mellan 25 - 64 ar
Israel eftergymnasial utbildning.
SCZ::Z : Genomsnittet for OECD-landerna ar
Lettland 39 procent.
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Nederléanderna
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Finland
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Figur 2. Andel av befolkningen 25 — 64 ar med hogskoleutbildning 2021
Kalla: OECD, Education at a Glance, 2022

Tillgangen till hégutbildad arbetskraft skiljer sig emellertid &t mellan olika typer av regioner. Trots
att det idag finns larosdten for hogre utbildning i samtliga regioner i Sverige finns det tydliga
skillnader i arbetskraftens utbildningsniva mellan stader och landsbygder. Figur 3 visar andelen av
befolkning i arbetsfér alder per uthildningsniva for aren 1990, 2000 och 2017 i stads- respektive
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landsbygdskommuner.®® | saval stads- som landsbygdskommuner har andelen av befolkning som
endast har forgymnasial utbildning kraftigt minskat under denna tidsperiod samtidigt som alla de
tre 6vriga utbildningsnivaerna dkat i andelar.

Det fanns emellertid en tydlig nivaskillnad mellan stad och landsbygd redan ar 1990 och denna
skillnad har accentuerats 6ver tid da den storsta 6kningen i utbildningsniva i stadskommuner skett
genom att en storre andel av befolkningen ar 2017 har en eftergymnasial utbildning som ar minst
tre ar. | landsbygdskommuner har utbildningsnivan framst 6kat genom att en storre andel av
befolkningen har en gymnasial utbildning. Det &r samtidigt vart att notera att det dven pa
landsbygden skett en vdsentlig 6kning i andelen av den arbetsfora befolkningen med hégre
utbildning &ven om 6kningen ar mindre an i stadskommuner. Detta ar sannolikt ett resultat av
framvéxten av regionala hogskolor till foljd av 1993 ars hogskolereform.

STAD
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utbildningsniva (%)
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Sedan 1990 har utbildningsnivan hos
1990 ®=2000 ®m2017 befolkningen i arbetsfor alder 6kat. Okningen
i utbildningsniva &r dock betydligt storre i
stadskommuner &n i landsbygdskommuner
och denna klyfta har 6kat 6ver tid.
100 Landsbygd Ar 2017 hade 26 procent av befolkningen i
Andel av befolkning i Gldrarna 20-74 per arbetsfér &lder i stadskommuner efter-
80 utbildningsniva (%) gymnasial utbildning pa tre &r eller langre. |
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Figur 3. Andel befolkning i aldrarna 20 - 74 ar per utbildningsniva i stads- och landshygdskommuner
Kalla: SCB

19 Denna kategorisering foljer den kommunklassificering som arbetats fram av Tillvixtanalys (2021) men dér vi
slagit ihop kategorierna “glesa blandade kommuner” och “titortsnira landsbygd” till en kategori som vi kallar
tatortsndra landsbygd och kategorierna “gles landsbygd” och ”mycket gles landsbygd” till en kategori som vi kallar
les landsbygd.
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Besoksnaringen finns spridd i hela landet och bestar till dvervagande del av okvalificerade
arbetstillfallen utan krav pa hogre utbildning. Det finns dock ett viaxande behov av kompetens inom
naringen i takt med en 6kad digitalisering och gron omstéllning. Detta kompetensbehov kan vara
sarskilt svart att tillgodose i landsbygder dar bristen pa hogutbildad arbetskraft &r sarskilt stor. |
forlangningen kan detta komma att paverka naringens formaga till innovation och fornyelse
eftersom kunskap och kompetens ar avgérande for formagan att tillgodogora sig ny kunskap och
tillampa ny teknik. Det finns darfor ett positivt samband mellan innovationsformaga och
utbildningsniva.

Figur 4 visar utbildningsstrukturen inom besoksnéringens olika delar. Det &r endast inom branscher
som sysslar med kultur, néje och sport som utbildningsnivan ligger i paritet med naringslivet som
helhet. Inom andra delar av besdksnaringen ar andelen sysselsatta med eftergymnasial utbildning
avsevart lagre an i ovriga naringslivet.
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Figur 4. Utbildningsniva inom olika delar av beséksnaringen ar 2018
Kalla: SCB

Det stora antalet universitet och hégskolor i Sverige gor att det finns en stor och geografiskt spridd
infrastruktur for forskning. Sverige satsar arligen omkring 3,75 procent av BNP pa forskning?® ,
vilket gor Sverige till ett av de lander i varlden som satsar allra mest resurser pa forskning, matt
som procent av BNP. FoU-utgifterna i det privata naringslivet uppgar till drygt 70 procent av de
totala utgifterna for forskning och utveckling.?! Den offentliga sektorn star fér merparten av
resterande FoU-utgifter. Den statliga finansieringen har 6kat med 25 procent under den senaste
tioarsperioden. Ungefar halften av de statliga medlen for FoU gar direkt till universitet och
hogskolor. Resterande del fordelas pa forskningsrad och myndigheter (figur 5).

Det finns tre statliga forskningsrad som fordelar statliga medel till olika forskningsprojekt och
forskningsmiljoer: Vetenskapsradet, Formas och Forte. Vid sidan om dessa finns ett antal stiftelser
och fonder som anslar savél offentliga som privata medel till forskning sasom MISTRA,
Riksbankens Jubileumsfond, KK-stiftelsen, Ostersjostiftelsen, Besoksnaringens forsknings- och

20 Regeringen (2020)
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utvecklingsfond med flera. Kapitalet i dessa stiftelser utgors inte av direkta skattepengar och kan

darfor anvandas friare dn de medel som fordelas av forskningsraden.

40000
35000 Statens anslag till forskning och
utveckling uppgar till nastan 40 miljarder
30000 kronor per ar. Anslagen har 6kat med
25000 drygt 50 procent mellan 2005 — 2019.
20000 Ungefar halften av medlen &r direkta
15000 anslag till universitet och hdgskolor.
10000 Aterstéende medel fordelas huvudsak-
ligen till myndigheter med uppdrag att
>000 finansiera forskning, sasom Vetenskaps-
0 radet, FORTE, FORMAS, Vinnova, med
8 8583832 333328532 flera.
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Figur 5. Fordelning av statliga medel fér FoU 2005 — 2019
Kalla: SCB

Det &r svart att utkristallisera mangden statliga medel som anvénds for forskning om turism och
besoksnaring eftersom forskningsanslag till universitet och hégskolor redovisas per vetenskapliga
amnesomraden och inte per tematiska omraden. Besoksnaringens Forsknings- och utvecklingsfond
gor aterkommande kartlaggningar av besoksnaringsorienterade forskningsprojekt och den senaste
kartlaggningen indikerade att narmare 100 miljoner kronor satsades pa forskning om turism och
besoksnaring ar 2021.

Statliga forskningsmedel som riktas mot bestksnaringen fordelas framst inom ramen for
forskningsradet Formas.? Dartill kommer offentliga medel som fordelas av regionerna, och dessa
regionala medel anvénds i stor utstrdckning som medfinansiering i projekt som finansieras av EU.

Bade besoksnaringen och handeln har dessutom egna forskningsstiftelser. Besoksnaringens
forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) arbetar for att framja och stétta kunskapsutvecklingen
inom besOksnéringen. Fonden finansieras gemensamt av Visita — bransch- och
arbetsgivarorganisation for svensk bestksnaring samt av Hotell- och restaurangfacket (HRF).
Besoksnaringens foretag bidrar genom parterna arligen med cirka 8 miljoner kronor till fondens
verksamhet. Sedan 2009 har BFUF investerat narmare 90 miljoner kronor i ett femtiotal
forsknings- och utvecklingsprojekt som skapar nytta for besksnéringen. | majoriteten av dessa
medverkar foretag fran naringen.

En viktig del av bestksnéringen ar handeln och inom detta omrade finns Handelsradet som
finansierar forskning for att starka och utveckla handelsndringen. Arligen fordelas omkring 15
miljoner kronor till projekt som syftar till att stdrka svensk handel, 6ka kunskapsoverforingen och

2 BFUF (2022)
2 BFUF (2022)
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interaktionen mellan akademi och praktik for att skapa goda forhallanden for foretag och
medarbetare inom handeln.

Det finns ett antal forskningsmiljoer som &gnar sig at forskning som kopplar till beséksnaring. De
mest centrala forskningsmiljéerna inom turism/beséksnéring &r:

e Goteborgs universitet, Centrum for turism, CFT,
e Hdogskolan Dalarna, Centrum for besoksnaringsforskning, CetTleR
e Karlstads universitet, Geomedia

e Lunds universitet, Institutionerna for service management och tjanstevetenskap, samt
strategisk kommunikation

e Mittuniversitetet, Etour

e Umea universitet, Institutionen for geografi samt Restauranghdgskolan
e Uppsala universitet, Campus Gotland

o Orebro universitet, Restaurang- och hotellhigskolan

e Sodertérns Hogskola

e Linnéuniversitetet

Vid sidan av den akademiska forskningen finns ocksa flera offentligt &gda industri-
forskningsinstitut, som sammanfors i det statligt dgda bolaget RISE (Research Institutes of
Sweden). RISE uppdrag &r att verka for hallbar tillvaxt i Sverige genom att starka naringslivets
konkurrenskraft och fornyelse. Detta innebér att forutom att utféra tillampad forskning till nytta
for olika sektorer i naringslivet sa ska RISE ocksa vara en aktiv och strategisk innovationspartner
som kan erbjuda savél kompetens som testbaddar samt modeller och miljoer for kvalitetssakring.
Med fokus pa besoksnaring har RISE under senare ar drivit ett antal forsknings- och
utvecklingsprojekt som bland annat ber¢r digitalisering och gron omstallning.

4.2 Naringslivet

Svenskt naringsliv har under det senaste arhundradet i flera branscher dominerats av ett fatal
storféretag som in sin tur vuxit sig stora tack vare sin innovativa formaga. Under de senare
decennierna har dock andelen sma- och medelstora foretag i svensk ekonomi Okat. Idag finns
narmare 1,2 miljoner foretag i Sverige som tillsammans anstaller drygt 3 miljoner ménniskor som
arbetar i den privata sektorn. 20 procent av dessa arbetar i ett foéretag med farre an 10 anstallda.
Dessa sa kallade mikroféretag utgor 95 procent av det totala antalet foretag i Sverige.?*

Om man ser till de 62 delbranscher som ingar i det vi definierar som besoksnaring fanns ar 2021
néstan 140 000 registrerade foretag. Figur 6 visar hur dessa foretag fordelas mellan olika
storleksklasser, baserat pa antal anstallda. Figuren visar att det bara ar vart tredje foretag i
besdksnaringen som har anstalld personal och manga av dessa foretag har en omsattning som enbart
motsvarar en deltidssysselsattning eller till och med kan klassas som ett hobbyforetag. Det &r endast
3,3 procent av foretagen som har fler &n 10 anstéllda, vilket motsvarar omkring 4600 foretag. Om

2 SCB
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man bortser fran alla enmansbolag utgor dessa 4600 foretag drygt 10 procent av de
besoksnaringsforetag som har minst 1 anstélld. Ser man till féretagen med fler &n 49 anstéllda
summerar dessa till 550 stycken.
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Tva av tre foretag inom besdksnaringen
ar enmansbolag utan anstélld personal.
Ar 2021 var det endast 3,3 procent av
foretagen i besdksnéringen som hade 10
eller fler anstéllda.
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W 200+ anstallda

Figur 6. Foretagsstrukturen i besoksnaringen ar 2021
Kalla: SCB

Att andelen smaforetag &r stor inom besoksnaringen ar en forklaring till att utbildningsnivan
generellt sett ar lagre an i naringslivet som helhet. Sma foretag har ofta samre forutsattningar att
bara den hogre arbetskraftskostnad som mer hoguthildad arbetskraft medfor. Dessutom kan sma
foretag ha svart att attrahera mer kvalificerad personal eftersom det finns begransningar i vilka
typer av arbetsuppgifter och karriarvagar de kan erbjuda. Detta gor att utbildningsnivan tenderar
att vara hogre i storre foretag.

Att det finns en stor andel smaforetag och dessutom en jamforelsevis lag andel sysselsatta med
eftergymnasial utbildning, ger svaga forutséattningar for besoksnéringens foretag att bedriva egen
forskning och utveckling eller att delta som partners i akademiska forskningsprojekt. Ser man till
naringslivet som helhet sker merparten av alla FoU-investeringar i den privata sektorn i de storsta
foretagen.

Figur 7 visar att n&stan 85 procent av FoU-investeringar sker i foretag med mer &n 250 anstallda.
FoU-investeringarna i smaforetag, det vill sdga foretag med 10 — 49 anstéllda, har emellertid
fordubblats det senaste decenniet. Man bor ocksa komma ihag att Figur 7 inte ger en heltdckande
bild av FoU-investeringar i den privata sektorn eftersom féretag med farre &n 10 anstéllda inte &r
inkluderade i den underliggande statistiken. Hur stora FoU-investeringar som gors i
mikroforetagen finns det d&rfor ingen information om i den officiella statistiken.
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Figur 7. Privata sektorns utgifter for FoU fordelat pa storleksklasser av foretag ar 2019
Kalla: SCB

En forklaring till att andelen smafdretag ckar 6ver tid ar att en allt storre del av naringslivet utgors
av tjansteproducerande foretag, inte minst inom besdksndringen. Men trots tjanstesektorns
expansion i svensk ekonomi ar det fortfarande tillverkningsindustrin som star for storst andel av
FoU-investeringarna i privat sektor. Figur 10 visar att FoU-intensiteten &r betydligt hogre i
varuproducerande foretag jamfort med i tjansteproducerande foretag.
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8,0 I varuproducerande foretag anvands
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6,0 vardet, nérmare 8 procent, till att
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Varuproducerande Tjansteproducerande
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FoU-arsverken i relation till medelantalet anstallda, %
B FoU-utgifter i relation till foradlingsvarde, %

Figur 8. FoU-intensitet i varu- och tjansteproduktion ar 2017
Kalla: SCB

Man ska samtidigt komma ihag att manga foretag inom saval tillverkning som tjanstesektorer
bidrar till att finansiera extern forskning genom bidrag till olika stiftelser. Dessa medel fangas inte
av figuren ovan. Besoksnaringens foretag bidrar genom den gemensamma branschorganisationen
Visita och Hotell- och Restaurangfacket arligen med cirka 8 miljoner kronor till Besoksnaringens
Forsknings- och Utvecklingsfond.®

2 BFUF (2022)
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4.3 Offentlig forvaltning och det foretagsframjande systemet

OECD (2016) framhaller att det svenska innovationssystemet stottas av en stark institutionell
struktur som bland annat varnar intellektuell &ganderétt, erbjuder ett val utvecklat
socialforsakringssystem och ser till samhallets forsorjning av saval kompetens som kapital.
Sveriges innovationssystem vilar pa en, i internationell jamforelse, hoguthildad arbetskraft och
praglas av en stark involvering av offentliga aktorer, bade pa nationell som regional niva. Till dessa
kommer ett stort antal branschorganisationer och andra naringslivsagda aktorer som bidrar till att
skapa de strukturer som haller ssmman innovationssystemets olika byggstenar.

Det foretags- och innovationsframjande systemet i Sverige ar val utbyggt och omfattar saval
organisationer som arbetar branschévergripande mot hela néringslivet, som organisationer som ar
mer branschspecifika. Vid sidan av att formedla olika former av finansiering handlar verksamheten
i dessa organisationer huvudsakligen om radgivning och tillhandahéllande av expertis och
spetskompetens inom olika omraden, bade genom enskild radgivning och genom att skapa natverk
for samverkan, kunskapsdelning och larande.

Besoksnéaringens foretag ar hanvisade till ett antal olika organisationer inom framjandesystemet
med en branschoéverskridande verksamhet, sasom exempelvis ALMI och SISP. Dessa aktorer har
ofta en central roll i det regionala framjandesystemet. Nedan foljer en kort beskrivning av de storsta
av dessa aktorer.

Almi Foretagspartner AB

Almi Foretagspartner AB &gs av staten och & moderbolag i en koncern med 16 regionala
dotterbolag och underkoncernen Almi Invest. De regionala dotterbolagen &gs till 51 procent av
moderbolaget och till 49 procent av regionala dgare. Almi Invest AB &gs till 100 procent av
moderbolaget och bedriver riskkapitalverksamhet. Bolagens uppdrag ar i huvudsak att erbjuda
finansieringslosningar och radgivning kring affarsutveckling.

SISP — Swedish Incubators and Science Parks

Swedish Incubators & Science Parks (SISP) &r den svenska branschféreningen for Sveriges
inkubatorer och science parks. SISP har 62 medlemmar 6ver hela Sverige som tillsammans driver
runt 80 fysiska motesplatser, erbjuder operativ affarsutveckling, driver eller samverkar ofta med
kluster samt har Trippel Helix-forankring. Flera medlemmar driver ocksa affarsangelnatverk och
saddkapitalfonder for investeringar i tidiga skeenden i tillvaxtbolags uppbyggnad. SISP utvecklar
innovationsekosystem genom att ldnka innovativa foretag till ledande universitet, foretag,
offentliga organisationer, kund- och exitmarknader.

RISE

RISE AB ér ett statligt &gt bolag som samlar de statliga forskningsinstituten i en organisation. RISE
uppdrag ar att verka for hallbar tillvaxt i Sverige genom att starka naringslivets konkurrenskraft
och férnyelse samt bidra till en innovativ utveckling i samhéllet. RISE ambition &r att vara en
innovationspartner som bidrar med forskningsexpertis inom olika omraden.

IUC Sverige

IUC Sverige bestar av 19 industriella utvecklingscentra, som drivs i bolagsform och tillsammans
utgor ett nationellt natverk som aktivt och konkret arbetar med att identifiera sma och medelstora
foretags verkliga behov vad galler innovationsverksamhet, utveckling och tillvaxt. lUC-nétverket
ar ett operativt innovationsnatverk som arbetar lokalt, regionalt och nationellt.

23



Coompanion
Coompanion framjar kooperativt foretagande — entreprendrskap som sker pa jamlika villkor, dar
dgande och styrning sker demokratiskt och dar hallbarhet ur bade socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv varnas. Malsattningen ar att skapa foretag som tar samhallsansvar och
bidrar till lokal och regional utveckling samt att 6ka mangfalden i agarmodeller i det svenska
naringslivet.

Ovanstaende aktorer kompletteras av ett antal branschorganisationer som ofta tar ett stort ansvar
bade for kompetensforsorjning och for teknik- och produktutveckling av relevans for branschen.
Branschorganisationerna har ocksa en viktig roll i att fora naringslivets talan i den politiska
debatten. Nagra stora branschorganisationer i svenskt naringsliv ar Foretagarna, Teknikforetagen
och Almega. For bestksnaringen &r Visita den dvergripande nationella branschorganisationen och
aven arbetsgivarorganisation for foretag inom besdksnaringen. Dartill kommer andra
branschorganisationer som samlar foretag i olika delar av besoksnaringen, sasom Svensk Handel,
Transportforetagen, Passagerarrederierna, Sveriges Resebyraforening, Sveriges Muséer, med flera.

Ett ytterligare lager i de strukturer som Kittar ihop innovationssystemets aktorer ar regionala
innovationskontor, regionala projekt och kommunala bolag som arbetar operativt med att stétta
och utveckla naringslivet pa regional och lokal niva. Regionala utvecklingsprojekt arbetar ofta
direkt mot naringslivet men utgor ocksa métesplattformar som sammanfor olika regionala aktorer.
Eftersom samarbeten och samverkan tenderar att vara geografiskt betingade har regionala projekt
och insatser en viktig roll i att skapa det Kkitt som gor att olika aktorer tillsammans formar ett
innovationssystem. Som namns ovan &r dock regionala resurser i manga regioner for sma for att
man ska na upp till en kritisk massa. En viktig funktion for organisationer och projekt pa den
regionala nivan ar darfor att fungera som noder och lankar som ingar i bredare nationella natverk.
Genom att etablera starka noder i nationella nétverk skapas forutsattningar fOr att regionala
satsningar tydligt spelar in i nationella strategier och att regionala aktdrer lyfts upp till den
nationella nivan.

Pa lokal niva har alla kommuner en enhet for lokal naringslivsutveckling. | manga kommuner finns
ocksa enheter som arbetar direkt med turism och destinationsutveckling. Detta ar aktorer som
arbetar specifikt mot besoksnaringens foretag och svarar for en viss samordning ner pa lokal niva.
Det skiljer sig at mellan olika kommuner hur dessa enheter &r organiserade och hur omfattande
stdd man kan erbjuda néringslivet. | vissa kommuner finns kommunala destinationsbolag med
uppgift att samla aktorer for att utveckla kommunen som besoksmal medan turismsamordnande i
andra kommuner kan vara en marginell del av kommunens néringslivskontor. | jamférelse med
manga andra naringar har besoksnaringen i de flesta kommuner dock en kommunal partner som
kan lotsa vidare in i ett bredare framjandesystem. En sadan funktion saknas for manga andra
naringar. De kommunala enheterna for framjande av turism och besoksnaring samordnas dessutom
i regionala natverk av en regional enhet med ansvar for turism och besoksnaring. En sadan regional
turism och besoksnaringsorganisation finns i samtliga 21 regioner i Sverige.

4.4 Innovationssystemets organisation och styrning

Eftersom innovationssystemet involverar och formas av en stor mangd aktorer paverkas
innovationskapaciteteten i ett land, en region saval som i enskilda foretag av en mangd olika
politikomraden. Ett av de mest vasentliga politikomradena i detta sammanhang &r utbildnings- och
forskningspolitiken men dven politik som ror foretagande och entreprentrskap.
Utbildningsdepartementet ansvarar for utbildnings- och forskningspolitiken. 1 forsknings-
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propositionen anges hur olika forskningsomraden prioriteras och hur statliga medel for utbildning
och forskning fordelas mellan olika larosaten och mellan de olika forskningsraden.

Nér det kommer till politik for naringsliv och entreprentrskap leds denna av Naringsdepartementet
som har flera myndigheter under sig. Tillvaxtverket & den myndighet som har huvudansvar for
naringslivsutveckling och regional tillvéxt. Tillvaxtverket anslar statliga medel for olika omraden,
exempelvis digitalisering och kompetensforsorjning, samt medel for regional utveckling.

| Sverige fors dessutom en strategisk innovationspolitik som formuleras i den nationella
innovationsstrategin.?® Innovationspolitiken ar en central del av svensk naringspolitik och hanteras
av  Néringsdepartementet. Vinnova ar den myndighet som har huvudansvaret for
innovationspolitikens genomforande och &r nationell kontaktmyndighet fér EU:s ramprogram for
forskning och innovation Horizon Europe. Vinnovas uppdrag &r att stdrka Sveriges
innovationsformaga for hallbar tillvaxt. Detta gors framst genom att finansiera forsknings- och
innovationsprojekt, men &ven genom att skapa forutsdttningar for ett val fungerande
innovationssystem som lankar samman olika aktérer och kopplar ihop foretag och organisationer i
Sverige med aktorer i andra l&nder. Harigenom framjas internationella samarbeten inom forskning
och innovation.

Vinnova har samordnat och finansierat ett antal strategiska forskningsagendor som utmynnat i
strategiska innovationsprogram (SIP) som historiskt har riktats mot en specifik bransch eller
teknikomrade och involverar ett brett spektrum av aktorer. Det pagar just nu ett arbete med att ta
fram nya strategiska program och man avser att minska antalet program och samtidigt bredda dess
inriktningar till tematiska omraden som adresserar olika samhéllsutmaningar. Detta arbetssatt
innebar att innovationspolitiken idag utgar ifran samhallsutmaningar och innovation betraktas som
ett instrument for att hitta Iésningar.

Vinnova har emellertid endast ett dvergripande ansvar for innovationspolitikens genomférande.
Den nationella innovationsstrategin har kompletterats med regionala innovationsstrategier, dar
varje region har till uppgift att formulera egna mal, strategier och handlingsplaner. En central del i
detta arbete &r att identifiera omraden for sa kallad smart specialisering, vilket ar av avgorande
betydelse for att delta i EU-finansierade program.

Flera myndigheter anslar nationella medel for olika former av regional utveckling. Regionstyrelser
och Lansstyrelser beslutar dver hur dessa medel ska anvandas och en avsevard del av regionala
medel for tillvdaxt och utveckling anvands for att medfinansiera regionala projekt som far en
vasentlig andel av sin finansiering fran EU:s utvecklingsfonder. For att foretagen inom
besoksnaringen ska kunna fa del av saval EU-medel som regionala medel ar det darfor av stor vikt
att turism och besoksnaring utpekas som ett omrade for smart specialisering i den regionala
utvecklingsstrategin. Av Sveriges 21 regioner ar det knappt halften som har pekat ut bestksnaring
och upplevelseindustri som omraden for smart specialisering. Detta &r viktigt for att
besoksnaringen ska prioriteras i regionala satsningar.

Som namns ovan ar det generellt en liten andel av den nationella forskningsbudgeten som gar till
forskning om bescksnaringen. Det finns dock en efterfragan pa att koppla ihop forskningen om
besoksnaringen med de regionala innovationssystemen enligt trippel helix-modellen och pa sa vis
kanalisera mer regionala medel till forskning och innovation inom besoksnaringen.?’
Tjanstendringar, daribland besoksnaringen, har emellertid inte varit inkluderade i de regionala

26 Regeringen (2012)
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innovationssystemen i samma utstrackning som tillverkningsindustrin, vilket paverkar hur
naringen varderas i innovationslandskapet, och i vilken utstrackning ndringen tar plats i tillvaxt
eller naringslivsstrategier.? Det finns tecken pa att detta ar pa vég att andras och att besoksnaringen
borjar finna sin plats inom trippel helix, atminstone i vissa regioner.

En viktig aspekt som formar besoksnaringens innovationssystem och tillgangligheten till olika
typer av framjandeinsatser ar naringens geografiska utbredning. Till skillnad frdn manga andra
branscher ar besoksnaringens foretag utspridda Gver hela landet och manga foretag finns i
utpréglade landsbygdsmiljoer. Det finns en tydlig skillnad mellan stader och landsbygder dar
arbetstillfallena pa landsbygden generellt & mindre kvalificerade &n arbetstillfallen i stader. Detta
ar bade ett resultat av och en orsak till att den hogutbildade arbetskraften och forskningsmiljoer ar
koncentrerade till storstaderna.?® Detta innebdr i sin tur att landsbygdernas foretag har stora
utmaningar nér det kommer till kompetensforsorjning och tillganglighet till kunskapsnétverk och
det innovationsfraimjande systemet.® Det foretags- och innovationsframjande systemet
koncentreras ofta till storre stader dér det finns kunskapsstarka aktorer. Inte minst utgér de
regionala hdgskolorna ofta en central nod i regionala innovationssystem.

Forskning bekraftar att FoU-aktivitet och patent tenderar att koncentreras till storstadsregionerna.®
Storstadsregionerna har dessutom en stark dragningskraft for begavade individer, vilket gor att
deras fordel forstarks ytterligare genom ett konstant infléde av hégutbildad arbetskraft med nya
eller kompletterande kunskaper och kompetenser.3? Detta innebér att storstadsregioner i allmanhet
har en battre formaga att astadkomma stora sprang i teknik och organisationsmetoder.

Flera studier av landsbygdernas innovationssystem identifierar vasentliga systemmisslyckanden.
Kortfattat kan man sdga att dessa relaterar till en bristande behovsinventering®, svag
kunskapsinfrastruktur®, svagt kunskapsutbyte med liten tillgang till stodjande funktioner*® och
svag tillgang till lokalt kapital.®” Dessa faktorer bidrar till att besoksnaringens foretag ofta hamnar
langt ifran det regionala innovationssystemets karna, eftersom naringen till stor del utgors av sma
foretag med relativt 1ag utbildningsniva, och dar en stor andel av foretagen finns utanfor storre
stéder.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det i stora delar saknas ett specifikt innovationssystem
som omfattar turism och besdksnéring. Foretag och andra organisationer &r i hog grad hanvisade
till det mer generiska innovationssystemet, vilket huvudsakligen operationaliseras pa regional niva.
Detta medfor stora olikheter mellan regioner vilka stod som finns att fa och mer glesa regioner
saknar ofta en kritisk massa for att starka innovationssystem ska véxa fram.

28 Braunerhjelm, 2016

2 Ibid

30 Rabinowitz et al. 2012

31 Bottazzi och Peri (2003), Catlsson et al. (2002)
32 Todtling och Trippl (2005)

3 Cooke & Morgan (1998)

34 Rabinowitz et al. (2012)

% Bergman (2017)

36 OECD (2013)
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5. FORUTSATTNINGAR FOR INNOVATION INOM TURISM OCH
BESOKSNARING

Som beskrivs ovan bestar besoksnaringen av flera olika branscher och utgors huvudsakligen av
sma platsbundna foretag med begransade interna resurser for att driva innovations- och
utvecklingsprocesser. Manga verksamheter inom turism och besoksnaring bygger dessutom pa
resurser som ligger utanfor det egna foretagets kontroll, exempelvis natur- och kulturmiljéer,
muséer, kultur- och sportevenemang. Detta gor att forutsattningar for innovation kan se annorlunda
ut inom turism och besoksnaring i jamforelse med andra sektorer. | detta avsnitt beskrivs nagra
viktiga forutsattningar for att innovationsprocesser ska initieras och na fram till resultat som i ndgon
mening genererar nytta.

5.1 Faktorer som ar avgorande for innovationsforméaga

En viktig utgangspunkt for att forsta hur innovationer uppstar ar att, trots de potentiella effekterna
som innovationer har pa samhéllet i stort, sd ar innovation en process som sker pa mikroniva; det
ar individer, foretag eller andra organisationer som engagerar sig i olika former av
fornyelseprocesser. Drivkrafterna bakom sadan fornyelse ar i hog grad ekonomiska incitament,
sasom storre intakter, lagre kostnader eller nya marknader. Utsikterna att forbattra det ekonomiska
resultatet ar en viktig drivkraft for att individer, foretag och andra typer av organisationer ska
investera i FoU och ta de ekonomiska risker som sadana satsningar innebar. Det finns forvisso
manga andra drivkrafter till att initiera utvecklingsprocesser men nya affarsmojligheter ar
formodligen en av de allra viktigaste drivkrafterna for att géra innovationssatsningar och flera
studier pekar pa betydelsen av ett starkt entreprendrskap for att forskning ska leda till innovation.®

Den traditionella uppfattningen att innovationer startar ur forskning &r darfér en missuppfattning
eftersom framgangsrika innovationer ofta initieras av aktorer som star nara marknaden. Studier
som undersoker orsaker till skillnader i innovationskapacitet mellan olika lander visar att det inte
bara ar mangden FoU-investeringar som skiljer utan ocksa i vilken grad naringslivet ar involverat
i FoU-satsningar. Forskningen pa detta omrade visar att privata FoU-investeringar genererar en
hogre innovationsutkomst dn FoU i offentlig sektor och akademi.*® Marknadskannedom och
entreprendrskap ar saledes en avgorande faktor for att ny kunskap och ny teknik ska resultera i
innovation. Detta gor att man pa systemniva idag arbetar mer utifrdn ansatsen att
innovationssatsningar bor svara mot en artikulerad efterfragan, det vill sdga vara behovsdrivna
snarare an sprungna ur forskningresultat.

Innovationsprocessen ar emellertid en komplex process som involverar manga olika typer av
kunskaper och kompetenser. En viktig distinktion som illustrerar detta &r att en uppfinning inte kan
kallas for innovation forran den nar ut pa nagon typ av marknad. Detta kraver manga olika
kunskaper och kompetenser som blir helt avgdrande i olika faser i innovationsprocessens. Teknisk
kompetens har ofta stor betydelse i de inledande stegen, medan design, marknadsforing och logistik
ar centralt nar en produkt eller tjanst ska introduceras pa en marknad.

Vikten av olika kunskaper och fardigheter i innovationsprocessen har fatt stort utrymme i den
vetenskapliga litteraturen. Denna litteratur slar fast att innovationer i hég grad bygger pa formaga

38 Braunerhjelm och Henrekson (2013)
% Rodrigues-Pose et al. (2008)
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att tillampa befintlig kunskap for att skapa ny kunskap. Saledes kravs utbildning och erfarenhet hos
individer och i foretag.** Kunskap som tillgangliggors via formell utbildning maste ofta
kompletteras med erfarenhetsbaserade fardigheter som kraver en omfattande inlarningsprocess.**
Innovationsskicklighet ar en férmaga som bygger pa fardigheter som samlats genom erfarenhet
och ofta ar av erfarenhet.*2

Insikten att innovationsprocessen i hdg grad ar en larandeprocess gor att innovationsprocessen kan
betraktas som en iterativ och interaktiv process som bygger pa formagan till kontinuerligt larande.
Denna ansats stods av det faktum att innovationer upptrader om och om igen i samma
organisationer och pd samma platser. Detta “stigberoende” dr en frekvent aterkommande
observation i empiriska studier av innovation och forklaras i hog grad av att formagan till larande
och kunskapsdelning skiljer mellan olika individer, organisationer och platser.** Manga
innovationer ar resultatet av en lang rad av misslyckanden och det som &ar utmarkande for
framgangsrika innovatorer ar just formagan att dra lardom och se mojligheter med ovéantade utfall
och resultat. Detta gor att larande och kunskapsdelning har fatt allt storre uppmarksamhet i
litteraturen kring innovationsledning och styrning av kunskapsbaserade organisationer.

En annan aspekt av kunskaps- och kompetenstillgang som forklarar skillnader i
innovationskapacitet mellan foretag, regioner eller lander relaterar till mangfalden i naringslivet
och arbetskraften. Férmagan att identifiera nya problem, upptacka nya I6sningar och hitta nya
tillampningar stimuleras av att det finns en mangfald av perspektiv och synsatt. Mangfald framjar
utbyte av kunskap och information, vilket skapar en gynnsam miljé for korsbefruktning och
utveckling av nya idéer.** Detta betyder att mangfald i arbetskraften vad avser till exempel
utbildning, yrkesinriktning, alder, kon och ursprung stimulerar nytankande vilket har en positiv
effekt pa innovationsformagan i ett foretag eller i en region®. Detta forklarar varfor tata miljoer,
som samlar manga olika typer av individer, generellt visar pa en stark innovationskraft, eftersom
det i sddana miljoer finns en stor grogrund for larande och kunskapsdelning.

Interna kunskapsresurser ar emellertid ofta otillrackliga i innovationsprocesser.“® Detta beror pa att
innovationsprocessen ar komplex och intern kompetens maste ofta kompletteras med kompetens
fran externa kallor. Sadan kompetens kan finnas att tillga pa marknader for kunskapsintensiva
tjinster och genom olika former av samverkan. Ett satt att komma forbi det egna foretagets
begransningar ar att hitta partners att samarbeta med. Forskning visar att samverkan okar
innovationskapaciteteten hos saval stora som sma foretag.*” Detta beror dels pa att samarbeten gor
det mojligt att sla ihop och dela resurser, dels pa att samverkan i sig kan forvéantas generera mer
mangfald i kunskaper och erfarenheter och darmed resultera i fler idéer och losningar. Betydelsen
av kunskapsnatverk har darfor fatt stort genomslag inom saval forskning som politik.*® Dessa
natverk gor det mojligt for foretag att na en stérre mangd och en stérre mangfald av de kunskap
och kompetenser som behdvs for att ligga i framkant inom produkt- och processutveckling. Detta
innebdr att foretagens mojligheter att hitta relevanta samverkanspartners spelar en central roll fér

40 Andersson & Beckmann (2009)

# Rosenberg (1990), Pavitt (1998)

2 Salter & Martin (2001)

4 Thrane et al. (2010)

# Montgomery (2007), Florida (2002), Jacobs (1984)

 Wixe & Andersson (2013)

46 Cantwell & Zhang, 2012

47 Bjerke & Johansson (2015), Fitjar and Rodrigues-Pose (2013) m.fl.
48 Cook (2001)

28



innovationsformagan. Dessa insikter har medfort att forskningen pa detta omrade ocksa beaktar
olika tillganglighetsperspektiv eftersom mdojligheterna till samverkan delvis begrénsas av
geografiska och kognitiva avstand.*

Manga innovationsprocesser kannetecknas dock av samskapande dar flera olika aktorer kopplas
ihop genom nagon form av entreprendriell kraft som har intentionen att ta en idé fran tanke till
kommersialiserbar produkt eller process. Figur 9 illustrerar att sadant samskapande kan involvera
en mangd olika typer av aktorer i kunskapssystemet som bidrar i olika skeden i
innovationsprocessen.
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Figur 9. Innovation genom samskapande
Kalla: Sweden Food Arena, 2021

Samskapande kan dock i viss utstrackning formodas att vara geografiskt betingat. Bade utbudet av
kunskapsintensiva tjanster och samverkan forutsétter att det finns relevanta kunder eller relevanta
aktorer att samverka med. Manga studier pekar pa att innovationskraften &r storre i storstadsmiljoer
dar det finns en stor mangd och variationsrikedom av kunskapsstarka aktorer.>® Studier indikerar
ocksa att innovationskraften stimuleras av att foretag inom samma bransch koncentreras i geografin
och bildar specialiserade kluster.5! Sadana kluster kannetecknas av stark konkurrens, men ocksa av
kunskapsoverspillning och samverkan. Overspillningseffekter ar ndgot som ofta kopplas samman
med urbana ekonomier. Ny forskning visar dock att det inte ar tathet i sig som ar den avgorande
faktorn vare sig for att stimulera till samverkan eller till innovation.®? Det ar i stallet geografisk
narhet till specifika aktorer som sitter pa relevant kunskap som &r avgérande. Sadana aktorer kan

4 Fitjar-Rodriguez-Pose (2013)

50 Hall (1998)

51 Porter (1998)

52 Fitjar & Rodriguez-Pose (2017)
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vara kunskapsstarka foretag som ar ledande i utvecklingen av branschen eller akademiska miljoer
och forskningsinstitut som gor forskning inom specifika omraden.

Sammanfattningsvis visar forskningen att innovationsférmaga ar starkt kopplad till faktorer som
ror tillgang till en mangfald av kunskaper och kompetenser, inte minst kopplat till ekonomisk
uppfdljning, organisation och ledning, samt till formagan till systematiskt larande. Detta &r kritiska
kapaciteter som kan skapas inom en enskild organisation men ofta &r resultatet av olika former av
samverkan mellan flera aktorer i innovationssystemet. Studier pa detta omrade indikerar att de
flesta foretag upplever att de viktigaste samarbetsparterna ar andra foretag.> Det finns ocksa
forskning som studerar underliggande egenskaper hos individer, foretag och organisationer, som
kan forklara skillnader i formagan till experimenterande och larande. Denna typ av forskning
intresserar sig bland annat for organisationskultur, inkludering och 6ppenhet.>

5.2 Innovation inom offentlig sektor

Turism och besoksnaring vilar inte enbart pa de privata naringar som erbjuder transport, boende,
maltider och upplevelser utan aven pa kommunala, regionala och statliga aktGrer som antingen har
till uppgift att framja turism och platsutveckling eller sjalva fungerar som besoksmal, till exempel
kulturhus, naturrum och museéer. Detta betyder att stora delar av beséksnaringen &r mer eller mindre
beroende av resurser som ar offentligt forvaltade. Kommunerna har ocksa i uppdrag att utéva
tillsyn och tillstandsverksamhet inom en rad omraden i syfte att skydda miljoé och manniskors halsa.
For foretag inom besoksnaringen kan det handla om bland annat serveringstillstand, brandtillsyn,
och miljotillsyn. Detta inneb&r samtidigt att en rad olika kommunala och regionala verksamheter
paverkar och har mojlighet att skapa goda forutsattningar for utveckling och tillvaxt inom
besdksnaringen, inte minst genom att sjdlva arbeta med innovation och fornyelse.

Offentlig sektor kan bidra till innovation och férnyelse i néringsliv och samhélle genom tre olika
funktioner:%®

e innovation inom den egna verksamheten

e upphandling

e medskapare i nya systemldsningar

Flera studier pekar pa att innovation inom den offentliga sektorn vilar pa liknande incitament och
villkor som de i privat sektor. 5’ Organisatoriska faktorer, sdsom organisationskultur, styrning och
ledarskap tycks vara viktiga for att stimulera alla typer av innovation i saval offentlig sektor som i
kommersiell verksamhet.®® En annan faktor som tycks vara avgorande for innovation ar tillit, vilket
ocksa kan betraktas som en egenskap i organisationskulturen.® Dessa framgangsfaktorer bekraftas
ocksa i en studie av 102 svenska myndigheter,% vilken visar att utmérkande for innovationsstarka
myndigheter &r att det finns ett systematiskt arbete med innovation som &r ett naturligt inslag i den
I6pande verksamheten, men som samtidigt har etablerade beslutsprocesser och sarskilda resurser.
Det behovs ocksa en funktion for innovationsledning som har stod fran organisationens ledning.

%3 Bjerke & Johansson (2022)

5 Bjerke och Johansson, 2021.

55 Ghasemzadeh et al. (2019)
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57 Demircioglu & Audretsch (2017), Godin (2017)
8 DeVries (20106), Lewis et al. (2018)
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Precis som i organisationer inom den privata sektorn kravs ocksa en 6ppen organisationskultur och
ett klimat som ér tilldtande bade nar det kommer till misslyckanden och framgangar.

Som namns ovan &r innovation genom samskapande en annan framgangsfaktor, och detta tycks i
hogsta grad galla aven inom offentlig sektor. Innovationer i offentliga verksamheter tycks vara
sarskilt beroende av en tydlig involvering av anvandare/mottagare i innovationsprocessen,®* vilket
ocksa bekraftas i den enkatundersokning om innovation och innovationsarbete inom offentliga
verksamheter kopplat till turism och besoksnéring som gjorts inom ramen for detta projekt.

Mot denna bakgrund &r det intressant att ndrmare studera forutsdttningar for innovation inom
offentliga verksamheter som specifikt kopplar till turism och besdksnédring. Turism och
besoksnaring spanner éver manga olika politikomraden som ligger under flera olika forvaltande
myndigheter, vilka samtidigt ocksa har ett mer eller mindre forvaltande uppdrag. Inom ramen for
detta projekt genomfordes darfér en enkatundersokning for att kartlagga innovationskraft samt
utmaningar och hinder for innovation inom offentliga verksamheter kopplade till turism och
besoksnaring. Undersokningen riktades huvudsakligen mot kommunala verksamheter och den
regionala forvaltningen.

Svarsutfallen i undersdkningen visar att det finns en stor variation i forutséttningar att arbeta med
innovation inom olika typer av offentliga verksamheter. Figur 10 visar att 50 - 60 procent av
respondenterna i undersokningen arbetar pa en avdelning dar det gjorts nagon typ av innovation
under de senaste tva aren. Det &r en nagot hogre andel som har introducerat en ny typ av tjanst eller
erbjudande jamfort med ett nytt arbetssétt.

Ja ENej Ja ENej

Figur 10a. Ny eller vasentligt forandrad service/tjanst/ Figur 10b. Nytt eller vasentligt forandrat
erbjudande till nytta for turism och beséksnéaringen? arbetssatt

Nastan tva tredjedelar av de avdelningar inom offentlig sektor som deltagit i
undersokningen har introducerat en ny eller vésentligt forandrad service eller tjanst
medan knappt hélften har introducerat ett nytt eller forandrat arbetssétt.

1 Lopes and Farias, 2020; SKR, 2018; Vinnova, 2019
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Undersokningen visar att innovationsgraden inom offentliga verksamheter som kopplar till turism
och besoksnaring ligger ndgot lagre an inom andra offentliga verksamheter.®> Undersokningen
visar ocksa att innovationsgraden inom offentlig sektor ligger nagot lagre &n inom privat sektor.®®
| likhet med privat sektor kan man observera att de flesta innovationer har tamligen lagt
nyhetsvérde. Det &r bara mellan 3 — 5 procent av de som deltagit i undersékningen som anger att
de innovationer som gjorts har ett nyhetsvarde som strécker sig utanfor den egna organisationen.

I undersokningen stalls ocksa ett antal fragor som ror strategier, organisation och arbetssatt kopplat
till innovation. Svaren visar att det generellt sett saknas organisation, ledarskap och arbetssétt som
frémjar innovation inom offentliga verksamheter kopplat till turism och bestksnéring. 38 % av
respondenterna anger forvisso att det finns en innovationsstrategi som ar kand bland medarbetarna
men det ar endast 1 av 4 respondenter som svarar att det finns en tydlig funktion for
innovationsledning och etablerade processer for innovationsarbete. | manga offentliga
verksamheter saknas ocksa rutiner och verktyg for att folja upp innovationssatsningar. Mer &n
hélften av deltagarna i undersokningen anger att det inte gjorts ndgon uppféljning av huruvida
innovationssatsningar resulterat i att avsedda syften uppnatts.

Enkatundersokningen stéller ocksa fragor kring varifran idéer hamtas och vilka typer av externa
aktorer som &r involverad i innovationsprocessen. Figur 11 visar att innovationsidéer ofta kommer
fran medarbetare eller anvandare och manga idéer hamtas fran andra delar av offentlig sektor eller
fran naringslivet. Chefsled eller politisk ledning tycks daremot inte vara sarskilt drivande i
innovationsarbete.

Anviandare/Brukare I

Medarbetare G Omkring en tredjedel av deltagarma i
undersokningen anger att innovations-

Ledningsgrupp N idéer hamtas fran medarbetare och/ eller

Politiks ledning anvandare. Néaringslivet ar en viktig kélla
till nya idéer men saval privat som

Andra delar av offentlig sektor NN . .. .
offentlig sektor samt civilsamhallet ger
Naringslivet NG inspiration till innovation.
Civilsamhallet NN
Annat W
0 20 40
Procent

Figur 11. Varifran hamtas idéer till nya erbjudanden/tjanster/arbetssatt?

(Andel av alla respondenter. Mgjligt att ange flera svarsalternativ.)

Det ar emellertid inte enbart i idéstadiet som externa aktdrer spelar roll. Undersokningen visar att
néstan halften av alla innovationer i offentliga verksamheter kopplat till turism och bestksnéring
har utvecklats i samverkan med en extern aktor. Figur 12 visar svarsutfallet pa fragan om vilka
externa aktorer man samverkar med for att utveckla innovationer. Stdrst andel av de som samverkar

92 Jimforelsen baseras pd resultaten i Innovationsbarometern (SKR 2018). Fragorna som stills i denna
undersokning dr nagot annorlunda formulerade varfoér jimforelser bér géras med viss forsiktighet.
93 Bjerke och Johansson (2021), m.fl..
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med externa aktorer i innovationsprocessen samarbetar med ett foretag. Dérefter ar
anvandare/brukare, branschorganisationer och andra organisationer inom offentlig sektor vanliga
samverkansparter. Det &r daremot fa av respondenterna i undersokningen som samverkar med
aktorer i kunskapssamhallet, sdsom universitet, hogskolor, forskningsinstitut eller teknik-
/innovationskonsulter.

Anvéndare/brukare NN - -
Né&stan 20 procent av de offentliga
Andra organisationer inom... N verksamheter som deltagit i under-
R sokningen har gjort innovation i
Universitet/Hogskola [ NG .
samverkan med ett foretag.
FoU-institut/teknik-eller... I Omkring 14 procent har haft
8 . innovationssamverkan med en
ranschorganisation [ IINININGGGGG_ o
branschorganisation  eller med
Foretag anvandare/brukare. Det ar endast 7
Aktor inom civilsamhéllet NG prc?cent_ som samverkar med
universitet eller hogskolor.
Annan R
0 5 10 15 20

Procent

Figur 12. Samverkanspartner i innovationsprocesser

(Andel av respondenter som samverkar med externa aktorer for att utveckla innovationer. Mojligt att ange
flera svarsalternativ)

I undersckningen stalls ocksa fragor om hinder for innovation och behov av stod. Figur 13 visar
att brist pa resurser och stela organisationsstrukturer upplevs som hinder fér innovation inom en
relativt stor andel av offentliga verksamheter som kopplar till turism och besdksnéring. Dessutom
forsvaras innovationer av att det pa forhand ar svart att uppskatta forvantade effekter av
genomforda forandringar. Detta, i kombination med langa beslutsvagar, tyder pa att ledarskapet ar
oerhort viktigt for att innovationer ska komma till stand i offentliga verksamheter.

Saknas incitament

Stel organisationskultur Nastan 40 procent av deltagarna i under-

I
I
Linga beslutsvigar sokningen anger att resursbrist ar ett
hinder for innovation. 20 procent av
Saknas kompetens | INEEEE deltagarna anger att organisationsstruk-
turer och svarigheter att pa forhand upp-
skatta nyttan med innovationen ar andra
]
|

vasentliga hinder for innovation.

Saknas resurser

Svart att pa forhand uppskatta
nytta

Annat
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Figur 13. Upplevda hinder for innovation

33



Att ledarskapet ar viktigt for att initiera och driva innovationsarbete inom offentlig sektor patalas
ocksa av att en stor andel av respondenterna i undersékningen (25 procent) anger att de storsta
riskerna med innovationssatsningar dr att de inte implementeras eller att resultaten inte motsvarar
det som forvantats pa forhand. Betydelsen av ledarskap tycks ocksa paverka vilka behov av stod
for att driva innovationsprocesser som finns inom offentliga verksamheter. Figur 14 avslojar att
vid sidan om finansiering sa behdvs stod for processledning, implementering och uppféljning, vilka
alla ar faktorer som direkt relaterar till ledarskap. Dessutom tycks manga verksamheter sakna
kompetens for att genomfdra kund- och behovsanalyser.

Finansiering I -
Ceknisk k Drygt 30 procent av deltagarna i
t E— o

exnisicompetens undersokningen har behov av
Processledning  IE—— finansieringsstod for att kunna cka
Riskhantering . sin innovationskraft. Néastan lika
Kundanalys/behovsanalys  EEE—_——————— stor andel har behov av stod nar det
, kommer till processledning och/

Implementering I . . . .
eller implementering av innovation
Uppfoljning/utvardering och 25 procent behéver stod med
Annat EE behovsanalys och/eller uppfoljning.

0 20 40
Procent

Figur 14. Behov av stéd i innovationsprocesser

Sammanfattningsvis kan man konstatera att innovationskraften inom besoksnaringen ar tdmligen
god, vilket pandemin och den omstallning som den medférde &r ett gott bevis for. Men det finns
samtidigt ett antal omstandigheter som forsvarar innovationsprocesser. Dessa utvecklas narmare i
avsnitt 7.

6. MOJLIGHETER FOR OKAD INNOVATION INOM
BESOKSNARINGEN

Eftersom besoksnaringen préaglas av konkurrens pa saval en global som en lokal marknad finns ett
stort behov hos foretag och destinationer att erbjuda unika upplevelser som dels sérskiljer
destinationen fran andra destinationer, dels sérskiljer enskilda foretag fran andra foretag pa samma
plats. Det finns darigenom ett behov av att saval privata som offentliga aktérer inom naringen hela
tiden utvecklar nya typer av erbjudande for att locka besokare till platsen. Det finns saledes en
drivkraft for innovation pa en 6vergripande niva men det ar langt ifran alla foretag som har den
inneboende kraften och férmagan att gora innovationer. | detta avsnitt diskuterar vi ett antal
faktorer som utgor externa drivkrafter for innovation jamte ett antal interna faktorer som Okar
sannolikheten for innovation i det enskilda foretaget.

6.1 Innovation som svar pa megatrender

Det finns ett antal sa kallade megatrender som paverkar samhallet, platsers attraktivitet och
manniskors resande i stort. Dessa megatrender paverkar manniskors konsumtionsmonster,
foretagens produktionssatt samt politiken inom manga omraden. Megatrender leder till
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forandringar som innebdr att vissa produkter och produktionsmetoder blir obsoleta samtidigt som
de dppnar mojligheter for nya produkter, processer och affarsmodeller. Man kan har tala om en
kreativ forstorelse — det som forsvinner ut fran marknaden kommer att ersattas av nagonting nytt.
| dagslaget finns nagra megatrender som ar sarskilt tydliga i samhallet och som &ven paverkar
turism och besoksnaring.

Omstéllning till hallbar produktion och konsumtion

Sveriges potential att utveckla besoksnaringen baseras i mangt och mycket pa landets kvaliteter
inom hallbarhet, saval socialt, ekonomiskt och miljomassigt. Manga foretag inom besoksnaringen
driver verksamheter som innefattar eller &r beroende av natur- och kulturupplevelser. Det finns
ocksa ett vaxande intresse och 6kad forvantning pa upplevelser och turism som tydligt kopplar till
hallbarhet. Detta innebdr att det finns en marknad som styr naringen mot gron omstallning. Att
besoksnaringen utvecklas hallbart ar darfor av hogsta vikt, inte bara for naturen och de invanare
som bor pa platsen, utan i allra hogsta grad ocksa for de foretag som ar verksamma inom naringen.
Detta innebdr att det finns ett stort utrymme och intresse for nya typer av tjanster och erbjudanden
och &ven ett intresse for experimenterande nér det kommer till att hitta nya erbjudanden och
arbetssétt.

Digitalisering

Digital teknik har forandrat produktionssystemen inom saval varuproduktion som tjanstesektorer.
For aktorer inom turism och besdksnéring har digitala verktyg och ldsningar éppnat majligheter
for att skapa och tillgangliggéra helt nya typer av upplevelser. Dessutom har system for bokning,
marknadsforing och paketldsningar revolutionerats av den digitala tekniken.

Digitala verktyg kan ocksa anvandas for att pa ett effektivt satt kommunicera egenskaper hos
erbjudanden till en slutanvéndare. Dagens konsumenter &r i betydligt stérre utstrackning &n tidigare
mottagliga for information om produkters egenskaper, vilket skapar fler mojligheter till att
differentiera produkter.

Okat intresse for naturturism och besok i glesa miljoer

Pandemin har skapat ett véxande intresset for naturturism och landsbygder, vilket 6ppnar for
framvéxt av nya typer av besoksmal och upplevelser. Genom allemansratten dar naturturism och
friluftsliv utvecklas tillsammans med respekt fér nyttjandet av mark och natur finns i Sverige
unika majligheter att utveckla hallbar turism i hela landet.

Missionsorienterad innovationspolitik med sikte pa systemtransformation

Den tredje generationens innovationspolitik ar, som beskrivet ovan, inriktad pa att méta storre
samhallsutmaningar som kommer att krdva omstéllning av hela system for produktion och
konsumtion. Denna omstéllning forutsatter att det finns nischer som genom sitt experimenterade
utmanar den etablerade regimen.

Besoksnaringen kan i detta sammanhang vara en mycket relevant nisch eftersom den spénner éver
flera sektorer och delbranscher och agerar pA manga olika typer av marknader. Detta innebéar
samtidigt att besoksnaringen saknar en egen stark regim, vilket dppnar for att besoksnaringens
aktdrer kan vara en nisch for experimenterande som utmanar etablerade regimer inom flera sektorer
och politikomraden. Pa sa vis kan besoksnaringen ses som en nyckel i att driva systemomstallning
inom flera olika omraden, exempelvis hallbara transporter, hallbart skogsbruk och
socialforsékringssystem
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6.2 Foretagsspecifika faktorer som skapar innovationskraft inom bestéksnaringen

Det finns en stor vetenskaplig litteratur som studerar innovation ner pa foretagsniva och soker svar
pa fragan om vad som gor att vissa foretag ar framgangsrika innovatérer medan andra inte satsar
pa innovation éver huvud taget. Forskningen visar att det finns vissa gemensamma namnare hos
de foretag som innoverar. | detta projekt har vi identifierat ett antal foretagsspecifika egenskaper
som Okar sannolikheten for innovation i besoksnaringen.

Unika miljoer och platsbundet entreprentrskap

Manga nya och innovativa foretag och affarskoncept som etablerats inom svensk turism och
besoksnaring bygger pa tillgang till unika miljoer. Dessa miljéer skapar emellertid inte affarer av
sig sjalvt utan det kravs ett entreprendrskap som formar att kapitalisera pa dessa tillgangar. Som
namns ovan ar relationen till platsen en viktig drivkraft for foretagande och innovation inom
besoksnaringen och flera av de foretag som intervjuats har varit tydliga med att de aldrig skulle ha
satsat om de inte haft en stark anknytning till platsen. Detta kan ocksa bidra till att det i vissa foretag
finns en betydligt storre uthallighet nar det kommer till att genomféra innovationer och
utvecklingsarbete. Denna uthallighet ar ofta helt avgorande for att innovationssatsningar ska bli
framgangsrika eftersom det kan ta tid for nya erbjudanden och koncept att sla igenom pa
marknaden.

Foretagens storlek

Det antas allmént att storre foretag ar mer innovativa an mindre foretag, vilket forklaras av att
storre foretag har mer resurser, bade i form av humankapital och fysiskt kapital, for att driva
innovationsprocesser.®* Detta innebdr att sannolikheten att ett foretag klarar av att genomfora den
komplexa och resurskravande process som kravs for att omvandla idéer till kommersialiserbara
produkter eller processer 6kar med foretagets storlek.®® Aven i naringar som nastan uteslutande
bestar av foretag med bara ett fatal anstallda (exempelvis besoksnaring) dkar sannolikheten for
innovation med foretagen storlek.®® Detta bekréftas ocksa i statistik 6ver saval investeringar i FoU,
patent och i statistik baserade pa enkatundersokningar.

Det finns samtidigt en vaxande forskning som slar fast att en stor andel av alla nya produkter och
processer som nar marknaden har sitt ursprung i smaforetag. | smaforetag ar arbetssatt och
processer ofta mer agila och manga innovationsprojekt resulterar i att nya verksamheter knoppas
av fran befintliga foretag och pa sa vis uppstar nya foretag ur innovationsprocesser. Det dr forvisso
sd att de stora foretagen har en hogre innovationsgrad an sma foretag, det vill saga det ar en storre
andel av de stora foretagen som agnar sig at innovationsverksamheter. Samtidigt &r det sa att
naringslivet bestar av langt fler smaféretag &n stora bolag och besoksnaringen &r inget undantag.
Potentialen for innovation och fornyelse finns i hog grad i dessa smaforetag eftersom
affarskonceptet kopplat till unika upplevelser och destinationer ofta bygger pa att de exploateras i
begransad omfattning. Detta gor smaskalighet till en framgangsfaktor inom manga delar av
besoksnaringen.

Starka incitament till samverkan

Marknadspotential for besoksnaring finns pa platser som attraherar manga besokare och detta ar
platser som kan erbjuda ett stort och varierat utbud av boende, aktiviteter, restauranger och
upplevelser. Detta innebér att foretagen kompletterar varandra snarar &n konkurrerar pa den globala

64 Acs & Audretsch (1988)
% Bjerke & Johansson (2015)
% |indegaard et al. (2011), Bjerke & Johansson (2022)
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marknaden och blir konkurrenter forst nar de, genom sitt samlade utbud, har lyckats att locka
besokaren till sin destination.®” Det ar saledes volymen pa det lokala utbudet som riktar sig mot
bestkare, snarar an volymen pa det enskilda foretagets verksamhet, som gor en plats attraktiv att
besoka.

Att en destinations konkurrenskraft 6kar med antalet turismorienterade foretag tillsammans med
platsens Ovriga utbud, innebar att det finns agglomerationseffekter i form av bade
urbaniseringsekonomier och lokaliseringsekonomier inom besdksnéringen. Detta innebar att
besoksnaringens tillvaxt kan formodas vara sjalvforstarkande pa sa vis att ju fler turismrelaterade
tjanster som en plats erbjuder, desto fler bestkare attraherar den och darmed vaxer ocksa
efterfrdgan pa sadana tjanster, vilket i sin tur leder till att fler foretag etableras inom
besoksnaringen. Pa sa vis skapas ett sjalvforstarkande tillvaxtforlopp, viket beror pa antalet aktorer
som bidrar till det lokala utbudet.

De marknadsférhallanden som rader inom bescksnaringen skapar mycket starka incitament for
samverkan eftersom skalfordelar relaterar till storleken pa branschen snarar an storleken pa det
enskilda foretaget. Detta innebar att foretag drar nytta av att fler foretag véxer fram pa samma plats
eftersom det gor platsen mer intressant att besdka. Manga av de foretag som intervjuats i projektet
framhaller att det &r just utveckling av platsen som &r den starkaste drivkraften bakom
entreprendrskap och innovation i manga foretag inom beséksnaringen. Detta bidrar sannolikt till
att det pA manga platser finns val utvecklade foretagsnatverk som kopplar ihop féretag med olika
erbjudanden inom besoksnaringen.

Goda forutsattningar for samskapande

Som diskuteras ovan ar manga av de resurser och miljoer som skapar ett besoksmal offentligt
forvaltade. Detta gor att det pa manga platser med stor turism finns en nara samverkan mellan
offentlig forvaltning och naringsliv pa lokal niva, inte minst genom den verksamhet som pagar i
kommunala enheter for turism- och destinationsutveckling. Darigenom finns pa manga platser de
kontaktytor och ndtverk som krdvs for att man ska adressera olika typer av behov och utmaningar
genom samskapande processer.

7. HINDER FOR INNOVATION

De studier som har gjorts i projektet pekar pa att det finns forhallanden och omstandigheter som
kan formodas hamma innovationsgraden i besoksnaringen. Hinder for innovation finns bade pa
mikro- och makroniva och i detta avsnitt summeras faktorer inom saval naringen, den offentliga
forvaltningen och framjandesystemet som behdver beaktas i arbetet med att starka
innovationskraften inom turism och bestksnaring.

7.1 Hinder for innovation pa foretagsniva

Inom ramen for detta projekt har ett 20-tal foretag, som pa olika satt utvecklat nydanande
verksamheter inom bestksnaringen, intervjuats i syfte att identifiera faktorer som upplevs hdmma
forutsattningar for innovation inom bescksnaringen. Intervjuer har ocksd gjorts med
affarsradgivare i olika organisationer i framjandesystemet som har lang erfarenhet av

67 Oner & Klaesson (2014), Crouch (2011)
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affarsutveckling inom besoksnaring. Dessa intervjuer pekar pa ett antal faktorer som flera foretag
upplever som hinder for innovation. Manga av dessa faktorer pekas ocksa ut i studier av
innovationskraft inom andra néringar och kopplar till processer som kan leda till mer banbrytande
forandringar likvél som ett kontinuerligt forbattringsarbete och succesiv affarsutveckling. Detta
visar att det ar svart att studera innovation som en isolerad foreteelse eftersom innovation inte ar
ett sjalvandamal utan ett verktyg for att astadkomma utveckling i olika dimensioner.

Sma foretag med begransade interna resurser

Den absolut dominerande andelen foretag inom bestksnaringen ar mikroforetag, det vill séga
foretag med farre an 10 anstéllda. Smaskalighet kan vara bade en fordel och nackdel nar det
kommer till innovation. En pataglig nackdel ar att det finns mycket begransade interna resurser att
pa egen hand driva innovationsprocesser. Sma foretag har som regel svarare att attrahera saval
kompetent personal som riskkapital. Detta gor att innovationssatsningar oftast maste
sjalvfinansieras och genomforas med de resurser som kan undvaras fran ordinarie verksamhet.
Detta underminerar uthalligheten i innovationssatsningar, bade i termer av ekonomiska och
personella resurser. Manga foretag underskattar den tid som utveckling, introduktion och
marknadsetablering tar och har inte marginaler att finansiera 6kande kostnader nér intaktssidan
slapar efter. Detta gor att manga nydanande utvecklingsprojekt gar i sta trots att det finns en mycket
god potential pa langre sikt.

Lag utbildningsniva inom naringen

Som visas i avsnitt 4 ar den generella utbildningsnivan inom besoksnaringen lagre an i naringslivet
som helhet. Eftersom kunskap och kompetens dr av central betydelse for innovation kan detta
formodas vara ett hinder for utveckling och férnyelse i bestksnaringens foretag. Flera
affarsutvecklare som intervjuats i projektet patalar att kompetensnivan i foretaget inte bara
paverkar formagan att driva innovationsprocesser men ocksa formagan att tillgodogora sig
radgivning, att folja upp verksamhetens resultat och att utveckla system for kontinuerligt larande.
Detta &r ocksa centrala aspekter nar det kommer till delaktighet och inkludering av besoksnaringens
foretag i det innovationsframjande systemet. Flera studier pekar pa att en lag utbildningsniva skapar
trosklar som gor att sma foretag inte ar delaktiga i innovationssystemet och inte soker
samverkanspartners som befinner sig pa en hogre niva i kunskapssystemet.5®

Svarighet att attrahera kompetens

Pandemin resulterade i att en stor del av den arbetskraft som sysselsattes inom besdksnaringen
fristalldes och manga av dessa manniskor har fatt arbete inom andra sektorer och har ingen
intention att komma tillbaka till ett jobb inom besoksnaringen. Detta kan bero pa flera orsaker
sasom lonenivaer, arbetsvillkor och arbetsuppgifter. Besoksnaringen domineras av sma foretag
med relativt svag I6nsamhet. Merparten av de arbetstillfallen som finns inom beséksnaringen
staller relativt laga krav pa utbildning och erfarenhet. Detta har gjort besdksnaringen till en
laglonesektor som har svart att konkurrera med andra sektorer om arbetskraft och fort med sig att
aven lonenivaer for mer kvalificerad arbetskraft slapar efter manga andra delar av naringslivet. |
tider av hog sysselsattning har det darfor blivit svart att matcha etablerade arbetstagares krav pa
I6n och arbetsvillkor och néringen har under Iang tid utvecklats till en arbetsgivare for personer
som ar nya pa arbetsmarknaden eller som har svart att hitta jobb inom andra sektorer. Detta har
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sannolikt bidragit till att man inte mer aktivt har arbetat for att stérka sin attraktivitet som
arbetsgivare.

For sma foretag ar det ocksa sa att mer kvalificerad kompetens inte alltid kan anvéandas fullt ut
inom den egna verksamheten. | dessa fall kan det vara svart att kompetensforsorja genom
rekrytering for anstéllning utan istéllet kan foretaget fa tillgang till spetskompetens genom inkop
av konsulttjanster. For sadan kompetensforsorjning spelar tjanstemarknader en viktig roll, men for
besoksnaring ar sadana tjanstemarknader relativt outvecklade, i synnerhet i mer
landsbygdsdominerade regioner. | landsbygder ar dessutom kompetensbristen generellt sett &nnu
mer pataglig an i stader varfor foretag pa landsbygden har sarskilt svart att hitta personal med
relevant kompetens.

Svag tradition att samverkan mellan aktérer pa olika niva i systemet.

Bade foretag och affarsradgivare som intervjuats i projektet menar att det saknas strukturer som
resulterar i samverkan mellan aktorer pa olika systemnivaer. Det finns en stor benagenhet att
samverka mellan foretag men denna samverkan sker foretradesvis mellan lokala foretag som
befinner sig pa samma niva, och ser gemensamma vinster med att samverka i utvecklingsprocesser.
Pa manga platser finns det nagot storre foretag men storre foretag tar sallan ledning i
utvecklingssatsningar som gar utanfor det egna foretaget. Besoksnaringsforetag har heller ingen
stark tradition av att samverka med aktorer utanfor den egna néaringen. Detta gor att man &r snav i
att fanga upp influenser och majligheter som kan skapas genom att aktorer fran olika branscher
samlas.

Beroende av externa resurser

Som namns ovan utgérs manga resurser som ligger till grund for resande och besok av tillgangar
som ligger utanfor det egna foretagets kontroll. En stor del av sadana resurser kan vara offentligt
forvaltade, men det finns ocksa resurser som &gs av andra foretag, exempelvis mark- och
skogsagare. | avsaknad av tydliga avtal kan det vara svart att utveckla affarskoncept som bygger
pa externa resurser och det kan ocksa vara svart att hitta kapital till att finansiera sadana koncept.
Intervjuer med foretag inom besoksnaringen pekar ut ett antal omraden kopplat till offentligt
forvaltade resurser dar det finns stort behov av nya ldsningar for att besoksnaringen ska kunna
utvecklas. Det handlar dels om hallbara persontransporter, dér det idag saknas kollektivtrafik som
ar anpassad efter besokare transportbehov, dels om naturmiljoer som &ventyras av
klimatférandringar, skogsavverkning, byggnation, med mera. Brister i transportsystemet och i
forvaltandet av naturresurser gor det svart att utveckla innovationer som svarar mot en véxande
efterfragan pa hallbar turism och unika naturnara upplevelser.

7.2 Hinder for innovation inom offentlig sektor

Studier av innovation inom offentlig sektor har identifierat ett antal faktorer som hdmmar
innovationskraften. Dessa faktorer &r i hdg grad kopplade till det faktum att offentliga verksamheter
ofta har ett tydligt beskrivet forvaltande uppdrag medan utveckling eller fraimjande &r ett uppdrag
som dr mindre specificerat. Offentlig verksamhet dr bérare av centrala funktioner i samhallet och
har roller som réttsstat, demokrati och valfardsstat — funktioner och varden som inte bor utséttas
for stort risktagande. Det finns saledes en inneboende spanning mellan det forvaltande uppdraget
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och ett experimentellt arbetssatt.®® Detta har i sin tur resulterat i ett antal hamskor nar det kommer
till innovation inom offentlig sektor.

Riskovilja

Att offe#ﬂlig sektor har ett tydligt forvaltande uppdrag och bér upp ett antal barande funktioner i
samhallet har resulterat i en forsiktighet nar det kommer till att utmana etablerade rutiner och
arbetssatt. Det finns ocksa en stark tradition av ovillighet att riskera skattepengar genom satsningar
med ett pa forhand obestamt utfall. Denna riskovilja kan i och for sig vara bade rationell och
onskvérd, men hammar samtidigt en kultur av experimenterande och utforskande i syfte att hitta
nya lésningar.

Stuprdrsorganisation forsvarar mobilisering av resurser och implementering av nya verktyg och
arbetssétt
Den offentliga forvaltningen fordelas mellan flera olika myndigheter och mellan olika geografiska

nivaer. Myndigheterna har oftast tydligt avgransade ansvarsomraden, vilket gor att den offentliga
forvaltningen rent organisatoriskt bést beskrivs som en stuprérsorganisation. Manga utmaningar
och behov krdver samordning och samsyn mellan flera olika myndigheter men i en
stuprorsorganisation ar detta svart att uppna. Dessutom &r det svart att mobilisera resurser for att
initiera ett mer genomgripande forandringsarbete, i synnerhet om nyttan &r svar att uppskatta pa
forhand. Manga innovationer, i synnerhet de av mer radikal karaktar, far ofta konsekvenser som
stracker sig utanfor det egna arbetsomradet och den egna organisationen. Detta gor att nydanande
verktyg och arbetssatt kan vara svara att implementera i en verksamhet som organiseras i manga
parallella stupror.

Svaga incitament

Inom den privata sektorn drivs innovation i stor utstrdckning av en ndédvandighet att utveckla och
uppgradera produkter, tjanster och arbetssatt for att bibehalla sin konkurrenskraft. Inom offentlig
sektor saknas Gverlag det fordndringsbehov som skapas till foljd av konkurrens. Det finns heller
inte tydligt inskrivet i myndigheters regleringsbrev eller instruktion att verksamheten ska vara
forandringsdrivande. Till detta kommer att det ofta saknas incitament for enskilda individer att
driva innovation inom offentlig sektor.” Dessutom paverkas saval ledarskap som enskilda
individers initiativ av att det finns en politisk styrning som medfér en medial granskning vilket i
sig hammar risktagande. Detta gor att det i stor utstrackning saknas politiskt ledarskap for att
initiera mer genomgripande férandringar inom offentlig verksamhet.

Stora organisationer med hierarkisk organisationsstruktur

Manga verksamheter inom den offentliga sektorn sker inom ramen for mycket stora organisationer,
med tydlig beslutsordning och centraliserat beslutsfattande, atminstone nar det kommer till
fordelning av resurser. Sadan organisationsstruktur resulterar i att det finns en stark regim som inte
ar helt enkel att utmana eftersom beslutsvagarna &r langa. | en hierarkisk organisation med langa
beslutsvagar ar det svart att agera agilt i forhallande till uppkomna behov och idéer. Detta ar nagra
forklaringar till varfor kreativitet och experimenterande ofta &r mer begrénsat i stOrre
organisationer.™
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Brist pa resurser

Offentliga verksamheter finansieras huvudsakligen genom fasta arliga anslag som baseras pa
budgeterade behov av medel for att driva en i forvég definierad verksamhetsvolym. Denna
finansieringsmodell ger sallan utrymme for aktiviteter utanfér den ordinarie verksamheten.
Darmed saknas i stor utstrackning en budget for utvecklingsarbete och i den man man agnar sig at
innovation s& maste sadana satsningar finansieras genom den ordinarie verksamhetsbudgeten. |
praktiken innebdr detta att i stora delar av den offentliga sektorn saknas tid och resurser for att gora
satsningar som ligger i “utkanten” av ordinarie verksamhet.

7.3 Strukturella hinder foér innovation

Det finns ett antal strukturella aspekter av besdksnaringen som kan utgéra hinder foér innovation
eftersom de forsamrar innovationssystemets funktionalitet. Strukturella faktorer &r ocksa mycket
svara att forandra, vilket gor att man pa ett medvetet satt maste arbeta for att dverbrygga eller
komma runt de forsvarande omstandigheter som strukturella faktorer kan orsaka.

En heterogen néring

Besoksnaringen innefattar flera olika branscher och bestar av en heterogen grupp av foretag som
till 6vervagande del ar mikroforetag. Smaskaligenheten och heterogeniteten gor att det saknas en
stark regim som skapar direktionalitet. Detta tar sig uttryck i form av en avsaknad av gemensamma
visioner och malsattningar som formar en gemensam utvecklingsagenda som samlar en bredd av
aktorer inom turism och besoksnaring. Det finns forvisso en nationell strategi som &r val forankrad
hos det foretagsframjande systemet men denna strategi saknar konkreta idéer om vad som maste
forandras och hur innovation kan anvandas som ett verktyg i denna forandringsprocess.

Affarskoncept som bygger pa smaskalighet

Sma foretag har begransade interna resurser att driva innovationsprocesser. Samtidigt har de svart
att uppfylla de krav pa storlek, tillvaxtpotential och skalbarhet som kravs for att fa stod fran det
offentliga framjandesystemet. Detta gor att besoksnaringens foretag séllan tar plats i det mer
generiska innovationssystemet.

Geografiskt utspridd sektor

Manga besoksnaringsforetag finns i landsbygdsomraden dar det finns fa kunskapsstarka miljoer
och langa avstand till framjandesystemets aktorer. Detta kan formodas hamma innovationskraften
eftersom det finns en stor forskning som pekar pa att larande och kunskapsspridning frodas bast i
tata miljoer.”? Detta har resulterat i ett starkt fokus pa regionala innovationssystem inom saval
forskning som politik. 1 regioner med fa kunskapsstarka aktorer och glesa strukturer kan
funktionella innovationssystem emellertid ha svart att utvecklas. | naringar som &r geografiskt
spridda utvecklas sallan starka regionala noder som lankar samman aktorer till ett nationellt
innovationssystem. Innovationssystem i geografiskt spridda naringar staller darfor stora krav pa
koordinering och samordning av aktdrer for att innovationssystemen ska bli funktionella.

Komplexa regelverk
Besoksnaringen omgardas av en rad olika regelverk som ror allt fran transportsékerhet till
livsmedelshygien och brandskydd. Manga regelverk &r inte anpassade for smaskaliga verksamheter

2 Feldman (1994)
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och medfér enormt forsvarande omstandigheter for sma foretag. Regelverken skapar ocksa en stor
administrativ bérda samt oro och stress ndr det kommer till tillsyn och kontroll.

En stor del av tillstind och kontroll sker pa lokal niva och det ar stor skillnad mellan olika
kommuner hur regelverk tillampas. Detta gor att det finns stora skillnader i foretagandets villkor
beroende pa i vilken kommun verksamheten drivs. Regelverken ligger ocksa under flera olika
myndigheter vilket forsvarar en 6verblick och samsyn kring hur man kan och bor sortera och
prioritera i arbetet med regelforenkling. Detta gor det ocksa svart for naringen att driva fragor kring
regelférenklingar.

7.4 Luckor och trosklar i politik och framjandesystem

Det finns ett antal utmaningar kopplat till politik och framjande av innovation, utveckling och
tillvaxt inom turism och bes6ksnaring. Dessa kan sammanfattas i féljande punkter:

Lite forskningsmedel riktas mot besdksnaringens specifika utmaningar

Enligt BFUF véxer den besoksnéringsrelaterade forskningen. Den &r dock fortfarande for liten for
att kunna bistd naringen med den kunskapsuppbyggnad som kravs for att etablera ett starkt
entreprendrskap och innovation som bygger pa att nya forskningsbaserade kunskaper och lésningar
nyttiggors for aktdrer som ar verksamma inom turism och besdksnéring. Det behdvs en mer stabil
kritisk massa i form av mer forskningsmedel och fler forskare som arbetar med besdksnéring och
turism. Det behdvs ocksa en dialog om strategiska inriktningar och vilken kunskapsutveckling som
behdvs for att turism och besoksnaring ska kunna bidra till en mer hallbar samhallsutveckling.” Pa
nationell niva saknas ocksa ett forum med nationellt samlat ansvar for langsiktig
kunskapsutveckling och innovation inom besoksndringen vilket kan betraktas som ett
tillvaxthinder for naringen.™

Besoksnaringen hamnar mellan olika politikomraden

Besoksnaringen Gverlappar manga olika politikomraden. Den offentliga forvaltningen jobbar i
stuprér som gor att man inte hittar Idsningar som ldser besoksnaringens problem, utan
besoksnaringens specifika utmaningar och behov hamnar mellan stolarna hos olika myndigheter.

Svag forstaelse for innovation som koncept och begrepp

Innovation &r ett begrepp som ofta associeras med nya teknologiska losningar och avancerad
forskning, vilket ger en uppfattning om att innovation &r ett fenomen som bara upptrader i
hogteknologiska néringar. Denna uppfattning forstarks av att innovationsstodjande atgarder ofta
inriktas pa faser i innovationsprocessen med lagt TRL™, det vill sdga faser som ligger mycket
narmare forskningsstadiet an stadiet for marknadsintrade. Innovation ar emellertid ett mycket
bredare koncept som ocksa innefattar inkrementell innovation och teknikspridning i
lagteknologiska sektorer. | sadana sektorer kan teknologi- och kunskapsintensiteten i
produktionsprocessen vara mycket hogt fastan det teknologiska innehallet i slutprodukten betraktas
som mycket lagt. Detta géller exempelvis for stora delar av livsmedelsproduktionen.

7 BFUF (2022)
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75 TRL — Technology Readiness Level. Detta ir ett begrepp som beskriver hur lingt framskriden en idé ér i
innovationsprocessen, vilken beskrivs som en linjir process som startar med forskning och slutar med
introduktion av en firdig produkt eller process pia marknaden.
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Det ar ocksa sa att storstadernas overlagsenhet nar det kommer till att skapa forutséattningar for
innovation gor att glesare och mer perifera regioner kan uppfattas vara mindre innovativa och
tenderar att ha farre patent och lagre investeringar i FoU. Detta innebdr att landsbygdernas
innovationsaktiviteter ofta har ett storre fokus pa processinnovationer och kopierande.’ En strategi
som ar inriktad pa att kopiera mer framgangsrika regioner innebér inte ett skapande av ny kunskap,
utan handlar snarare om att absorbera kunskap och teknologier som redan &r i bruk. Besoksnéringen
kannetecknas av sma foretag med relativt 1ag kunskapsniva och méanga foretag finns i glesa miljoer.
Detta gor att naringen uppfattas ha svag kapacitet att innovera, vilket gor att den sallan tar plats i
innovationssystemet.

Besoksnaringen har egna framjandeaktorer och &r svagt integrerade i det mer generiska
innovationssystemet

I den man som besoksnaringsforetagen nas av framjandesystemet ar det huvudsakligen kommunala
turismsamordnare och destinationsbolag. Dessa organisationer erbjuder ofta stort stoéd nér det
kommer till marknadsféring och natverk men saknar som regel erfarenhet och kompetens nar det
kommer till att stotta innovationsprocesser. | en sadan utveckling hanvisas besoksnaringens foretag
till det mer generiska framjandesystemet och har saknas ibland relevant kompetens kring
smaforetagens forutsattningar och om dess potentiella bidrag till tillvaxt och omvandling.

Innovationsframjandet saknar verktyg for att stodja affarskoncept som bygger pa smaskalighet
Innovationsframjande grundas i stor utstrackning pa kriterier som kopplar till originalitet,
skalbarhet och tillvaxtpotential. Detta gor att framjandesystemet saknar verktyg och kompetens att
stotta sma foretag och innovationssatsningar som inte i forsta hand &r tankta att skalas upp inom
det enskilda foretaget. Manga nydanande erbjudanden ar unika och exklusiva tack vare att de ar
smaskaliga och en uppskalning aventyrar darmed hela affarsidén. Sadana innovationer ar
emellertid skalbara pa sa vis att de relativt enkelt kan kopieras av andra foretag pa andra platser,
men denna typ av skalbarhet beaktas sédllan i dagens innovationsframjande eftersom de
malséttningar man styr mot och de verktyg man arbetar med inte ar inriktade pa inkrementell
innovation.

Framjandesystemet saknar verktyg for att stoédja innovativa verksamheter efter marknadsintrade
Det tar ofta lang tid for nydanande verksamheter, metoder och arbetssatt att etableras, vaxa till och
bara frukt. Inom saval privat som offentlig sektor kravs en uthallighet i innovationsprocesser som
stracker sig utanfor den innovativa fasen och in i den fas av etablering, spridning, tillvéxt och
mognad som sker efter marknadsintrade/implementering. Ofta forbises helt behovet av stdd i dessa
sena faser, vilket innebar att satsningar, som har god potential pa sikt, rinner ut i sanden till f6ljd
av att det saknas ekonomiska resurser och personligt eller organisatoriskt engagemang och
atagande som gor att man nar hela vagen. | dagens framjandesystem saknas i stora delar verktyg
for att ge stdd i utvecklingsfaser som ror spridning, uppskalning och tillvaxt.

Bristande forstaelse for besoksnaringens marknadsvillkor

Inom frdmjandesystemet saknas kunskap om de marknadsstrukturer som préaglar beséksnaringen.
Lokala foretag ar sallan konkurrenter inom besoksnaringen men framjandesystemet ser ofta pa
marknaden pa sadant satt att stod till enskilda lokala foretag riskerat att snedvrida konkurrensen.
Detta gor att de stod som riktas mot besoksnaringen ofta ar mycket sma och inte bidrar till mer
omfattande investeringar.

78 Fritsch & Meschede 2001
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Bristande forstaelse for besoksnaringens bidrag till platsers attraktivitet och ekonomisk tillvaxt
Inom den mer allménna tillvaxtpolitiken och inom det mer generiska frimjandesystemet saknas
ibland relevant kompetens kring besoksnaringsforetagens forutsattningar och om dess potentiella
bidrag till platsers attraktivitet, tillvaxt och omvandling. Manga besoksverksamheter bedrivs som
bisysslor eller som sa kallade livsstilsforetag med mycket begransade tillvaxtambitioner. Detta gor
att politik och frdmjande tenderar att nedprioritera denna grupp av foretag eftersom de bedéms
sakna tillvaxtpotential. Dessa foretag bidrar forvisso marginellt till tillvéxt i sysselsattning genom
anstallningar i det egna foretaget men bidrar anda till platsens tillvaxt och utveckling genom att
efterfraga varor och tjanster fran andra lokala foretag. De bidrar ocksa till att skapa ett diversifierat
utbud.

Tillsammans skapar de sma foretagen ett lokalt utbud av varor och tjanster som bidrar till att skapa
attraktiva platser for saval boende som besokare. Dar besoksnaringsforetagen tillsammans skapar
ett lokalt utbud som attraherar besokare véxer det fram en lokal marknad tack vare att besokare
bidrar med kopkraft. Detta lokala utbud uppskattas aven av den lokala befolkningen och skapar
forutsattningar for nyetabliering av andra foretag. Manga av besoksnaringens foretag bidrar saledes
inte till ekonomisk tillvaxt genom att skala upp den egna verksamheten utan genom att bidra till en
diversifierad lokal marknad dar andra foretag etableras och véaxer. Over tid kan besoksnaringen,
trots sin smaskaliga struktur, pa sa vis bidra till platsers attraktivitet for saval naringsliv, boende
och besokare.

8. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER - FRAMGANGSFAKTORER
OCH BEHOV FOR STARKT INNOVATIONSKRAFT

Detta projekt har studerat utmaningar och méjligheter for starkt innovationskraft inom turism och
besoksnaring. Utifran saval néringslivet som offentliga verksamheters perspektiv kan man
identifiera ett antal framgangsfaktorer men ocksa ett antal behov, vilka utgor en viktig grund for
hur politik och framjandesystemet kan utvecklas for att pa ett battre satt starka innovationskraften
inom turism och bestksnaring.

8.1 Framgangsfaktorer for innovativa verksamheter inom turism och
besbdksnaring

De framgangsfaktorer som &r utmarkande for innovativa foretag i besoksnaringen och for
offentliga verksamheter som kopplar till turism &r:

e Ett starkt platsrelaterat entreprendrskap dar platsens och den lokala marknadens
utveckling ar en stark drivkraft.

e Samverkan dar manga lokala aktorer tillsammans marknadsfor besoksmalet och dar man
skapar gemensamma lGsningar och erbjudanden.

e FOrmagan att satta det egna foretaget/verksamheten naringen in i ett storre
systemperspektiv.

e ExkKlusiva erbjudanden som riktar sig mot kundsegment med stark kopkraft.

e  Genomtankta affarskoncept som kopplar till storre samhéllsvéarden eller teman sasom till
exempel hallbarhet och kulturarv. Framgangsrika satsningar bygger ofta pa att det finns
en barande idé som man &r hangiven till i alla delar av verksamheten.

e Uthallighet — det tar tid att etablera nya verksamheter vilket kréaver ett det finns kapacitet
bade nar det kommer till ekonomi och personligt atagande.

44



e Hangivet ledarskap och systematiska arbetssatt — Eftersom innovation i stora delar
handlar om tillampning av ny kunskap och larande maste man avsatta resurser for att
arbeta med systematiskt utvecklingsarbete och uppfoljning. Detta skapar en
larandeprocess dar misslyckanden omvandlas till erfarenheter som gor att man hela tiden
sOker nya losningar.

8.2 Utmaningar och behov for starkt innovationskraft

Genom intervjuer med afféarsutvecklare, foretag samt tjanstemén inom kommunal, regional och
nationell forvaltning kan ett antal omraden dar det finns stort behov av nya arbetssatt och lésningar
pekas ut. Dessa kan sammanfattas i foljande punkter:

o Offentligt forvaltade system, resurser, och resursanvandning (sdsom exempelvis
kollektivtrafik, statligt skogsbruk och socialférsakringssystem) ar inte anpassade efter
turism och besoksnaring.

e Det saknas strukturer som kopplar samman aktorer som befinner sig pa olika systemnivaer,
olika geografiska platser och inom olika naringar. Detta resulterar i att det ar svart att
utveckla erbjudanden som bygger pa att aktorer pa olika platser eller i olika branscher
levererar delar i ett storre erbjudande. En annan effekt ar att det pa manga platser saknas
samverkanskulturer som kopplar samman sma aktérer med stora och strukturer som
resulterar i ett stérre kunskapsutbyte och larande.

e Komplexa regelverk och langa handlaggningstider forsvarar uppstart och utveckling av
nya verksamheter. | manga kommuner tar det lang tid att fa bygglov och manga naturnara
verksamheter kraver ocksa miljoprévning. Manga regelverk &r heller inte anpassade for
mindre verksamheter, dar utformning och tillampning av vissa regelverk staller orimliga
krav givet verksamhetens omfattning. Det kan exempelvis handla om system for
atervinning av forpackningar, yrkeskompetensbevis for att fa utfora persontransporter, och
krav kopplat till alkoholtillstand. F&ér sma verksamheter kan den har typen av regelverk
vara ett stort hinder for att kunna utveckla attraktiva erbjudanden.

e Det saknas verktyg och modeller for att starka uthalligheten i innovationssatsningar inom
saval privat som offentlig sektor.

e Regional tillvaxt- och néringslivspolitik som arbetar mot ett bredare spektrum av
malindikatorer &n monetar avkastning och tillvaxt i sysselsattning. Manga
besoksnaringsforetag bidrar till platsens utveckling utifran andra perspektiv, sasom
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet, och bidrar déarigenom till andra
samhallsvérden.

e En gemensam utvecklingsagenda som samlar naringen och resulterar i en tydlig riktning.
Idag saknar bestksndringen en egen agenda dar man formulerat de utmaningar som
naringen maste mota med nya innovativa losningar.

e Battre samordning i innovationsarbete mellan olika myndigheter och mellan den regionala
och kommunala nivan. Manga offentliga system hanger ihop men da forvaltningen sker i
stupror ar det svart att implementera nya arbetssétt och losningar eftersom de ofta far
effekter utanfor den egna organisationer. Manga nya losningar kraver en helhetssyn och
samverkan mellan olika nivaer.
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9. REKOMMENDATIONER FOR STARKT INNOVATIONSKRAFT
INOM TURISM OCH BESOKSNARING

De kartlaggningar, dversikter dialogmdten och intervjuer som sammanfattas i denna rapport visar
pa ett antal luckor i politik och innovationsframjande som hdammar innovationskraften. Nedan
foljer ett antal rekommendationer kring hur nagra av dessa luckor kan slutas eller tminstone
Overbryggas for att stirka innovationskraften inom turism och bestksnéring. Dessa rekommenda-
tioner riktas till aktorer som arbetar inom politik och framjandesystem och handlar dels om atgarder
som kan resultera i starkt innovationskraft inom besoksnaringen och dels om atgarder som kan 6ka
innovationsformagan i offentliga verksamheter som kopplar till turism och besoksnaring.

9.1 Rekommendationer for starkt innovationskraft i beséksnéaringen

>

Turism och besoksnaring behdver en samverkansarena som samlar en bredd av aktorer for
att formulera gemensamma visioner och malsattningar, som kan omvandlas till strategier
och handlingsplaner. Detta skulle ocksa samla naringen till en gemensam dialog med olika
myndigheter och lagga grunden fér en kontaktyta mot andra néringar.

Turism och besoksnédring behover tydliggora sin roll for platsutveckling i bredare
bemarkelse an bara som besoksmal. Pa sa vis kan besotksnaringen ses som en
utvecklingsarena och som en motor i en strre systemomvandling och samhallsutveckling.
Detta okar ocksd mojligheten att paverka prioriteringar inom andra politikomraden till
nytta for besdksnaringens utveckling och tillvéxt.

Nya verktyg for innovation- och foretagsframjande som riktas mot en bredare malgrupp
och mot en bredare palett av innovationsaktiviteter. Det behdvs ocksa metoder for att ge
stod langre in i implementerings-/marknadsfasen. Innovationskapacitet i sektorer med
relativt 1ag kunskapsintensitet och i landsbhygdernas néringsliv maste studeras och stodjas
utifran en bred forstaelse av vad innovationsbegreppet fangar i termer av saval radikala
som inkrementella innovationer. Detta galler i synnerhet ocksa for offentliga verksamheter
som sallan ser sig sjalva som innovativa aven fast de dgnar sig at systematiskt fornyelse-
och férandringsarbete.

En starkare integrering av besotksnaringens aktérer i det mer generiska
innovationssystemet. De aktorer i framjandesystemet som naturligt nar besoksnaringens
foretag har idag begransad kapacitet att lotsa foretagen vidare i kunskaps- och
innovationssystemet eftersom dessa aktorer i stora delar star vid sidan om det generiska
innovationssystemet. Pa nationell niva saknas ocksa ett forum med nationellt samlat ansvar
for langsiktig kunskapsutveckling och innovation inom besoksnaringen vilket kan
betraktas som ett tillvaxthinder for naringen.”

Kunskaps- och kompetenshgjning inom saval naringen, framjandessystemet och offentlig
forvaltning kring innovationsprocesser och innovationsledning. Detta handlar i stora delar
om att dra lardom av andras framgang och att ta en gemensam roll i att kontinuerligt
utveckla och forflytta det som kan betraktas som best practice. Okad kompetens om hur

77800, 2017:95
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offentlig sektor kan stddja innovation i privat sektor genom upphandling, riskdelning och
samskapande.

Mentorskapsprogram, som kopplar samman stora och sma aktorer, nystartade foretag med
etablerade aktorer med flera, med syfte att stimulera larande och omsattning av kunskap
till praktisk handling.

Agil innovationscoachning som svarar mot behoven i en mycket heterogen grupp av
foretag. Radgivning kring innovation och affarsutveckling maste utga fran en forstaelse
for att incitament och forutsattningar skiljer sig mellan stora och sma aktorer, mellan
platsbundet entreprendrskap och riskkapitalfinansierade satsningar, mellan foretag med
bestksnaring som huvudverksamhet och foretag med besoksnéring som bisyssla.

Framjandesystemet maste kompetenshdojas kring besoksnaringens innovationskraft och
den platsbundenhet som préglar foretagens utvecklingspotential. | det
innovationsframjande systemet saknas i stor utstrackning platsperspektivet och forstaelsen
for att skalbarhet sker genom kopierande som leder till fler foretag/verksamheter snarare
an till 6kad affarsvolym pa en och samma plats.

8.3 Rekommendationer for mer innovation i offentliga verksamheter kopplade till turism
och besdksnéring

>

Battre samordning och koordinering av politik for platsutveckling och politik for
naringslivsutveckling pa nationell, regional, och lokal niva. Idag arbetar olika delar av
offentlig forvaltning mot olika typer av malindikatorer istéllet for att ha en samsyn kring
vilken samhallsutveckling som bor astadkommas och hur man tillsammans skapar ratt
forutsattningar.

Okad koordinering av regionala insatser for innovation och affarsutveckling som
m0ojliggor spridning av goda exempel och delning av kompetenser och resurser dver
regiongranser. P4 sa vis kan den regionala fragmenteringen av det nationella
innovationssystemet minskas och kunskapsdelning och larande sker nationellt istéallet for
att kapslas in i regionala strukturer.

Tillgangliggora besoksnaringen som utvecklingsarena for en bredd av aktorer sa att
naringen kan dra nytta av kunskap och utvecklingsarbete i andra delar av samhallet.
Eftersom besoksnaringen ligger mellan manga olika politikomraden kan den ses som en
nisch for experimenterande, bade for politik och for innovativa satsningar i andra branscher
i naringslivet. For att detta ska komma till stand behdver besoksnaringen tillgangliggoras
som utvecklingsarena for aktorer utanfor den egna naringen och i detta behtver offentlig
sektor ta en ledande roll.

Okad prioritet och kompetens kring innovation och innovationsledning inom offentliga
verksamheter som kopplas till turism och besoksndring. | dagsldget domineras
organisationskulturen av det forvaltande uppdraget och det saknas i stor utstrackning
experimentella arbetssatt som utmanar etablerade system och synsatt.

Utvecklingslabb som samlar aktérer pd kommunal, regional och nationell nivd samt
aktorer fran privat sektor med uppgift att hitta I6sningar pa specifika problem eller behov.
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Detta skulle skapa bredare samsyn mellan politikomraden och myndigheter kring specifika
sakfragor och utmaningar, samt battre samordning i innovationsarbetet. Detta skulle inte
enbart forbattra utfallet av innovationsarbetet utan ocksa ge battre forutsattningar for
implementering av resultat och resultera i ett larande som pa sikt kan starka formagan till
innovationsledning och uppféljning hos enskilda aktorer.

» Policyutveckling och kompetenshdjning rérande offentlig sektors roll och kapacitet att
stodja innovation i olika delar av samhéllet genom upphandling, samskapande och
kompetensdelning. Den kommunala och regionala nivan behéver handlingsutrymme,
kapacitet och kunskap for att forstd hur innovativa I6sningar och erbjudanden kan
stimuleras i samverkan mellan den offentliga och privata sféaren.

Genom att agera enligt dessa rekommendationer kan turism och bes6ksnaring samlas runt en
tydligare gemensam agenda och formulera sina egna utmaningar och malsattningar. Samtidigt kan
turism och besoksnaring tydliggoras som en nisch for utveckling av nya tillvagagangssatt i att mota
bredare samhéallsutmaningar. Genom sin heterogenitet, geografiska spridning och anknytning till
flera politikomraden, kan bescksnaringen ses som en testbadd for saval policyutveckling, ny
teknik, nya arbetssatt och nya marknader. Pa sa vis kan beséksnaringen dra nytta av kunskaps- och
utvecklingsarbete hos en bredd av aktorer i samhalle och naringsliv.

Besoksndringens utmaningar krdver losningar genom samskapande och spridning av dessa
losningar sd att de resulterar i systemomstillning.

Systemomvandling férutsdtter en bred involvering av aktérer i innovationssystemet, vilket i

sin tur stdller héga krav pa systemets férmdga till koordinering och konsolidering.
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