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Forord

Tillvaxtverket arbetar for konkurrenskraftiga foretag och hallbar utveckling - i alla
delar av Sverige. Vi starker foretag, regioner och kommuner och skapar
forutsdttningar att mota framtidens utmaningar. Verksamheten utgar fran tre
politikomrdden: ndringspolitik, regional utvecklingspolitik och landsbygdspolitik.

Generativ Al, som slog igenom i slutet av 2022, kan pa ett genomgripande satt
paverka hur foretag kan utveckla sina affirsmodeller och effektivisera
verksamheten. For sma tjansteforetag skapas manga nya mojligheter, men dar finns
ocksa hinder att 6vervinna.

Konsultféretaget Syntesia har pa uppdrag av Tillvaxtverket tagit fram denna
kartlaggning och analys av de smaforetagens Al-resor, med huvudfokus pa
tjdnsteforetag. Arbetet har genomforts i niara dialog med Tillvaxtverket Studien
bygger pa en kombination av dokumentstudier, intervjuer och fallstudier.
Rapportforfattaren svarar for sakinnehall och slutsatser.

I rapporten undersoks hur foretagen anvander Al, vilka utmaningar de star infér och
vilka strategier som kan hjdlpa dem att lyckas. Den pekar ocksa pa nagra
nyckelfaktorer som ar viktiga i detta forandringsarbete. Syftet ar att ge en
overblicksbild av Al-anvandningen i svenska tjansteféretag och att vara ett
komplement till Tillvaxtverkets rapport om Svenska sma och medelstora foretags
Al-kompetens, publ.nr: 0508.

Vi hoppas att studien kan fungera som en vagledning och inspiration for hur foretag
kan stirka sin affarsnytta och konkurrenskraft genom att ta hjalp av Al i sin
verksamhetsutveckling.

Ulf Savbdick Karin Ostberg

Enhetschef Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket
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Sammanfattning

Al forandrar spelplanen for svenska tjansteforetag. Tekniken ar inte ldngre en vision
for framtiden - den ar har och den omvandlar hur foretag arbetar, skalar upp sin
verksamhet och skapar nya affirsmojligheter. Al ar inte bara en fraga om
effektivisering, utan om att tdnka om, innovera och utveckla nya tjanstemodeller i en
digital ekonomi.

Denna rapport visar att svenska tjansteforetag befinner sig i olika faser av Al-
adoption. Vissa har redan integrerat Al i sina affarsprocesser och upplever 6kad
lonsamhet och skalbarhet, medan andra fortfarande navigerar utmaningar kopplade
till kompetensbrist, investeringar och regelverk. Genom att investera i utbildning,
teknisk infrastruktur och ratt verktyg blir Al inte bara ett hjdlpmedel, utan en
drivkraft for innovation, tillvaxt och langsiktig konkurrenskraft.

Al som katalysator for tillvaxt och skalbarhet

For de foretag som lyckas med Al &r monstret tydligt. Al handlar om att frigéra
kapacitet, skapa nya intdktsstrommar och accelerera affarsutveckling.
Automatisering av repetitiva uppgifter ger tid fér mer strategiskt arbete.
Dataanalyser mdjliggor battre beslutsfattande och Al-drivna tjdnster skapar helt nya
marknader.

Al ger sarskild effekt i branscher dar skalbarhet och datadriven affarsutveckling ar
avgorande. Foretag som anvander Al for att personalisera tjdnster, optimera
processer och forutse kundbeteenden far en tydlig konkurrensfordel.

Sektorer i snabb forandring

Vissa sektorer leder utvecklingen och visar hur Al kan anviandas som en
tillvaxtmotor:

Kommunikation och marknadsforing: Al anvands for att analysera
kundbeteenden, skapa innehall och automatisera kampanjer i stor skala.

Kreativa branscher: Al forandrar hur media, design och musik produceras, vilket
sanker trosklarna for innovation.

Juridik: Al-baserad kontraktsgranskning och juridisk analys effektiviserar
tidskravande arbetsuppgifter.

Gemensamt for dessa sektorer ar att Al inte bara effektiviserar - det skapar helt nya
affairsmodeller och gor det mojligt for tjidnsteforetag att konkurrera pa en storre
marknad.



Nyckelfaktorer for framgang
De foretag som vixer snabbast med Al har nagra gemensamma drag:

Ledarskap med Al i fokus: Framgangsrika foretag har chefer som ser Al som en
strategisk investering, inte bara som en teknisk 16sning.

Samarbetsarenor och ekosystem: Al-integration sker snabbare nar foretag
samarbetar med andra aktdrer. Al-implementering sker inom ekosystem, dar
foretag samverkar och delar kunskap med kunder, leverantorer,
branschorganisationer, forskningsinstitutioner, larosaten och affarspartner.

Experimenterande och testbaserad utveckling: De foretag som lyckas bast ar de
som vagar testa Al i sma projekt, utvardera effekten och skala upp, dar det ger mest
affarsnytta.

Trots Al:s potential ar vagen inte utan hinder. Det finns en bristande kompetens i
foretagen. Manga tjansteforetag har svart att hitta eller utveckla ratt Al-kompetens.
Al viantas omforma arbetsmarknaden genom att skapa nya roller, men det kraver
investeringar i utbildning och rekrytering. Regulatoriska och etiska fragor paverkar
sarskilt branscher som juridik och hélsa, dar Al behover hanteras utifran etiska
perspektiv och anpassas till lagkrav.

Sammanfattande insikter

Al ar inte bara en teknik - det dr en katalysator for affairsutveckling, skalbarhet och
lonsamhet. Framgangsrika tjansteforetag ser Al som en investering och en
konkurrensfordel, inte bara ett verktyg for effektivisering. Ledarskap,
samarbetsarenor och experimenterande ar avgoérande for att lyckas.
Kompetensbristen och regleringar kan bromsa utvecklingen, men ratt strategier kan
vanda dessa utmaningar till mojligheter. Fragan ar inte om tjansteforetag ska
anvanda Al, utan hur snabbt de kan anpassa sig och dra nytta av den nya teknikens
fulla potential.
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1 Inledning

Artificiell intelligens (Al) ar inte langre en framtidsvision. Den dr hér och den
forandrar spelreglerna for foretag i alla branscher. Sma och medelstora foretag
(SMF) star infor en unik mojlighet att kunna anvanda Al for att effektivisera
processer, skapa innovativa tjdnster och stiarka sin konkurrenskraft. Men vigen dit
ar inte alltid enkel. Al dr en teknik med stor potential, men den kriaver ocksa nya
kompetenser, fordndrade affirsmodeller och en stark ledningsformaga for att kunna
implementeras framgangsrikt.

Al:s paverkan pa ekonomin och foretagande ar redan betydande. Det dr en av de
mest transformativa teknologierna i modern tid och forskning visar forskning att
foretag som integrerar Al i sin affirsmodell kan skapa badde 6kad produktivitet och
konkurrensfoérdelar.

Syftet med denna rapport ar att utforska hur svenska tjansteféretag anvander Al och
hur de kan vidareutveckla sina Al-strategier. Den undersoker vilka faktorer som
paverkar Al-integreringen, hur olika branscher hanterar teknikutvecklingen och
vilka foretag som har lyckats sarskilt val.

Rapporten ger en dversiktlig bild och nuldge av svenska tjansteforetags Al-
anvandning och Al-kompetens. Den bygger pa data och kunskap som samlats in
under november och december 2024. Rapporten ar skriven av Magnus Burvall,
Syntesia AB. Uppdraget ir genomfort i samarbete med Karin Ostberg och Anna
Goldie, Tillvaxtverket.

Al-anvandning - en stegvis process

Att implementera Al i ett foretag ar en process som kan ske pa olika nivaer. I
rapporten anvander vi flera begrepp for att beskriva detta:

Al-adoption: Nar foretag borjar anvanda Al i sina verksamheter, antingen genom
experiment eller strategisk integration.

Al-integrering: Nar Al blir en naturlig del av arbetsfloden, produkter eller tjdnster.

Al-implementering: Nar Al-teknik aktivt satts i bruk i verksamheten, exempelvis
genom automation eller dataanalys.

Vissa foretag tar ett forsta stege genom att testa Al enkla automatiserade processer,
medan andra tar ett storre kliv och bygger Al-drivna affarsmodeller.



2 Metod och definitioner

Studien baseras pa intervjuer med beslutsfattare och tekniska experter i
tjansteforetag och som ett komplement ocksa i nagra techbolag, fallstudier av
tjansteforetag och analyser av bade svenska och internationella killor, se
referenslista lingst bak i rapporten. Sarskilt fokus ligger pa generativ Al en
teknologi som pa kort tid har forandrat hur foretag arbetar genom att skapa text,
bilder, video och kod med en niva av automation som tidigare varit otankbar. Syftet
ar att undersoka hur foretag tar till sig Al, vilka strategier de anvander och vilka
utmaningar och méjligheter som finns. Studien ger en 6verblick av Al-anvandningen
i olika typer av foretag och identifierar monster och framgangsfaktorer g.

Intervjuerna fokuserar pa hur Al anvinds i praktiken, vilka strategiska
prioriteringar som gors och vilka hinder féretagen moter. For att fordjupa analysen
inkluderas dven fallstudier av féretag som ligger i framkant med att anvanda Al
Underlagen fran intervjuerna kompletterades med offentlig data och material fran
branschevenemang. For att ge studien ett bredare perspektiv anvinds ocksa
sekundara kallor, som rapporter fran svenska aktérer som SCB, Nordic Innovation,
RISE och Al-kommissionen, samt internationella kéllor som Microsoft, Google,
Stanford, OECD, McKinsey och BCG. Ambitionen ar att sitta den svenska Al-
anvandningen i en global kontext och identifiera trender.

Tjansteforetagen i rapporten

[ denna rapport avses tjdnsteféretag som verksamheter vars kdrna handlar om att
leverera tjdnster snarare dn fysiska produkter. Vardet for tillvaxt skapas genom
expertis, radgivning och service i nira relation med kunder och samarbetspartners.

Analysen omfattar konsultverksamhet (juridik, ekonomi och management),
tjansteforetag som erbjuder digitala tjanster och IT med fokus pa
programvaruutveckling, cybersidkerhet och dataanalys, reklambyraer och PR-
foretag, foretag inom hilso- och sjukvard med exempel som digitala vardtjanster
samt kreativa niringar inom design, media, musik och film.

Ekosystemen som begrepp och deras olika roller

[ denna rapport anvinds begreppet ekosystem for att beskriva hur natverkandet
kan se ut for olika ut foretag beroende pa bransch och foretagets storlek. Ett
kommunikationsforetag kan exempelvis ha ett Al-ekosystem med teknik-
leverantdrer, marknadsanalytiker och kreativa partner. Ett medicintekniskt foretag
kan samarbeta med forskningsinstitut och regulatoriska myndigheter. For att sma
och medelstora foretag ska lyckas med Al ar det avgorande att forsta vilka aktorer
som finns i deras ekosystem och hur de kan dra nytta av dessa samarbeten.

Definitionen av Al

Artificiell intelligens definieras i rapporten enligt OECD som system som kan
"forutse, rekommendera eller fatta beslut med hjalp av maskininlarning, logik och andra
tekniker for att na specifika mal." Al anvands for att analysera data, identifiera
monster och automatisera processer, vilket gor tekniken central for innovation och
effektivisering i manga branscher.



3 Tematiska insikter

3.1 Inledning

Artificiell intelligens (AI) har potential att paverka allt fran produktivitet till
ekonomisk tillvaxt. Internationella rapporter fran Google, Implement Consulting
Group och Microsoft beskriver Al:s mojligheter for foretag i olika storlekar. De
betonar vikten av att foretag har en tydlig strategi for Al och vagar testa sig fram for
att hitta 16sningar som skapar nytta.

Microsofts Work Trend Index Annual Report (maj 2024) visar att 63 % av svenska
tjdnstemdn anvander generativ Al i sitt arbete, jAmfért med 75 % globalt. Merparten
av de svenska anvadndarna tar sjdlva med Al-verktyg till jobbet. Al verkar ofta
anvandas pa initiativ av individer snarare dn genom foretagets egna strategier.
Denna studie bekréftar denna bild. Manga foretag har svart att skapa tydliga Al-
strategier, samtidigt som viljan till innovation hos medarbetarna ar stark.

3.2 Al:s transformativa kraft

Generativ Al forandrar hur foretag ser pa teknik och erbjuder enkla och prisvarda
losningar. Verktyg som ChatGPT och Gemini gor det mojligt for sma féretag att
automatisera uppgifter for textproduktion och dataanalys. Att anvianda generativ Al
kan spara tid och resurser. For medelstora féretag handlar Al inte bara om att bli
mer effektiva, utan ocksa om att skapa konkurrensférdelar. Genom att anvéinda Al
kan de optimera processer och fa djupare insikter om sina kunder.

Microsofts visar i en undersokning att en majoritet av globala ledare inte skulle
anstélla nagon utan grundlaggande Al-kunskaper. Foretag som inte borjar anvanda
Al riskerar darfor att snabbt halka efter.

3.3 Tjansteforetagens konkurrenskraft

Genom Al kan foretag automatisera rutinuppgifter, analysera data pa en djupare
niva och skapa helt nya typer av tjdnster som tidigare inte varit mojliga. Denna
utveckling 6ppnar stora mojligheter for tillvaxt och effektivisering, men stiller
samtidigt hoga krav pa foretag att snabbt anpassa sig till den nya verkligheten. Att
integrera Al handlar inte bara om att implementera teknik utan ocksa om att tinka
strategiskt kring hur den kan anvandas for att 6ka affarsnyttan. Foretag star nu infor
ett vagval, dar formagan att anamma Al kan bli avgoérande for den framtida
utvecklingen.

3.3.1 Vinnare och forlorare

De foretag som drar storst nytta av Al 4r de som bade satsar pa praktisk tillampning
och har en strategi for att skala upp lyckade initiativ. Nar foretag integrerar Al tidigt
skapas tydliga konkurrensfordelar. De kan frigora tid fran manuella uppgifter och
fokusera pa att utveckla nya produkter och stirka sina kundrelationer. Ratt anvént
kan foretagen starka sina varumarken och generera hogre tillvaxt. Innovatorer och
konsulter kan ocksa bli framgangsrika med Al. Konsultbolag som bygger Al-
l6sningar at andra ser en viaxande efterfragan, sarskilt i Sverige dar SMF ofta
behover externt stod for Al-omstillningen. Aven nya roller som kombinerar teknisk



och affarsmassig kunskap, exempelvis Al-strateger och produktchefer blir allt
viktigare for féretag som vill dra nytta av Al.

Samtidigt som Al skapar vinnare finns det féretag som riskerar att bli forlorare.
Organisationer som forlitar sig pa manuella processer och saknar
anpassningsféormaga kan bli omsprungna av mer innovativa konkurrenter. For
yrkesroller som bygger pa repetitiva och standardiserade arbetsmoment - som
enklare kundtjanst och administrativa tjanster - ar risken att automatiseringen
snabbt minskar behovet av dessa funktioner. Sarskilt utsatta att halka efter ar
sméforetag utan grundliggande Al-kompetens. Aven om det finns firdiga Al-verktyg
ar kunskapen om hur dessa kan anvandas for att skapa langsiktig nytta ofta
begransad.

3.3.2 Skalbarhet

Al-teknikens kanske mest betydande effekt for tjdnstesektorn ar dess formaga att
skapa skalbarhet. Genom att automatisera repetitiva arbetsmoment och analysera
stora mangder data i realtid kan foretag vaxa snabbare utan att behova kraftigt 6ka
sina fasta kostnader. Detta innebdr att foretag kan hantera stérre arbetsvolymer, na
fler kunder och lansera nya tjanster utan att behdva 6ka personalstyrkan i samma
takt.

Samtidigt ser vi hur Al 6ppnar dorrar for en ny typ av sma foretag - sa kallade "Al-
first"-foretag. Dessa foretag anvander Al som en central del av sina affirsmodeller,
dar tekniken tar hand om rutinarbete och analys, medan medarbetaren bidrar med
strategiskt tinkande, kreativitet och kundfokus. Detta majliggor en 6kad formaga
hos smaforetag att konkurrera pa en hég niva redan fran start.

Skalbarheten som Al erbjuder innebar ocksa att tillvaxt inte langre ar lika synonymt
med att vixa i takt med antalet anstillda. Med hjalp av Al kan féretag hantera storre
arbetsvolymer och datamangder, vilket gor det mojligt att bade utvidga kundbasen
och erbjuda nya tjanster. Mojligheten att snabbt anpassa sig till marknads-
forandringar, forbattra kundupplevelser och expandera geografiskt gor Al till en
gamechanger for tjanstesektorn. Samtidigt kan denna utveckling krava stod och
insatser riktade bade till etablerade foretag och nya Al-first-aktorer for att kunna
utnyttja teknikens fulla potential.

3.4 Gemensamma monster

Trots skilda forutsattningar delar framgangsrika foretag som implementerar Al
vissa gemensamma namnare. Viktigt ar viljan att testa och att forandra genom ett
standigt larande. Foretag som vagar prova nya losningar och arbetssatt tenderar att
skapa affarsnytta. Ledarskapet spelar ofta en central roll for att férankra Al i
foretagets affarsstrategier och organisationskultur.

Kompetensbrist ar en aterkommande utmaning, sarskilt for foretag som vill ta steget
fran enklare Al-16sningar till mer komplexa och strategiska satsningar. De foretag
som ser Al som ett strategiskt verktyg, snarare an bara en teknisk hjalp, har en
storre chans att na langsiktig framgang. Detta géller oavsett om foretaget ar ett litet
tjdnsteforetag, ett medelstort bolag, ett konsultféretag eller ett techbolag.



Foretagens storlek har dock en stor betydelse for hur Al inférs och anvénds, vilket
leder till tydliga skillnader i strategier och resultat.

3.4.1 Tjansteforetagens mojligheter och utmaningar

For sma tjansteforetag ar firdiga verktyg som generativa Al-16sningar ofta en
naturlig inkoérsport till Al. Verktyg som underlattar text- och mediaproduktion och
kundtjanst ger dessa foretag en snabb och enkel start utan nagra behov av storre
investeringar. Detta gor det mojligt for dem att borja dra nytta av Al utan att behova
omfattande teknisk kompetens. Begransningen ar dock att dessa l6sningar ofta ar
standardiserade och svara att anpassa till specifika behov. Det kan bli utmanande
for sma foretag att ta nasta steg mot en mer strategisk och avancerad anvandning av
Al da detta kraver bade investeringar och en férdjupad kunskap i Al.

Storre tjansteforetag har helt andra mojligheter att utnyttja Al. De kan satsa pa att
utveckla egna Al-16sningar och bygga interna team som forvaltar och
vidareutvecklar tekniken. Detta ger dem mojlighet att nd en hogre grad av
automatisering och skapa konkurrensfordelar som ar svara for mindre aktorer att
matcha. Genom att kombinera kompetens och resurser med en strategisk syn pa Al
kan de skapa nya tjanster och kundupplevelser som stirker deras position pa
marknaden.

3.4.2 Ledarskapet — en nyckel for forandring

Framgangsrika foretag kdnnetecknas av ledare som vagar experimentera och skapar
en kultur, dar innovation och larande ar centralt. Forskning visar att foretag, dar
ledningen aktivt driver Al-transformationen, har en dubbelt sa stor sannolikhet att
lyckas med Al-integrering jamfort med foretag, diar Al hanteras enbart pa operativ
niva (McKinsey Global Institute, 2023).

Ledarskapets roll ar att moéjliggora och accelerera Al-adoption genom att skapa en
miljo dar misstag ses som en naturlig del av larandeprocessen. En av de viktigaste
faktorerna for framgang ar ledningens formaga att omvandla testandet till storre
strategiska initiativ. Féretag som lyckas bast med den digital transformationen har
chefer som proaktivt integrerar teknik i affarsstrategin, snarare an att vanta pa att
tekniken ska mogna.

For att lyckas med Al kravs att styrelse och ledning prioriterar kompetensutveckling
pa alla nivaer i organisationen. Det handlar inte enbart om att rekrytera tekniska
experter, utan om att skapa en forstaelse for Al:s mojligheter och begransningar hos
alla medarbetare. Al forandrar arbetsmarknaden, dar féretag som satsar pa
fortbildning och omstallning har bast forutsattningar att dra nytta av tekniken.

Sma foretag drar ofta nytta av fardiga Al-verktyg men har svart att finansiera mer
avancerade l6sningar, medan medelstora foretag kan utnyttja sina resurser for att
bygga strategiska samarbeten och genomfdra djupare Al-satsningar.

3.4.3 Foretagskultur som framjar nyfikenhet

En Al-bejakande kultur dr en av de viktigaste faktorerna for framgang. Forskning
visar att foretag med en experimentell och inkluderande kultur har storre chans att
framgangsrikt integrera Al, eftersom medarbetarna vagar testa nya arbetssatt och
snabbt anpassa sig till forandringar. Forskningen betonar att organisations-
forandringar kraver trygghet, transparens och en tydlig kommunikation for att
medarbetare kidnner sig delaktiga i processen.

10



Att starta mindre piloter ar en effektiv strategi for att utforska Al i praktiken.
Forskning fran McKinsey Global Institute (2023) visar att foretag som arbetar med
agila testmiljéer och snabb iteration av Al-l6sningar har hogre sannolikhet att skala
upp tekniken och skapa affarsnytta. Smaskaliga tester ger teamen forstaelsen om
teknikens mojligheter och begransningar. Detta minskar risken for felinvesteringar.
En framgangsrik Al-kultur bygger pa samverkan mellan alla delar av organisationen.

3.4.4 Forandrade roller och krav pa kompetens i naringslivet

Al férandrar arbetsmarknadens behov och skapar efterfragan pa nya roller som
kombinerar teknisk forstaelse med affarsstrategi. Funktioner som Al-strateger,
dataanalytiker och produktchefer blir allt viktigare for att identifiera hur Al kan
skapa varde bade internt och externt.

Samtidigt minskar behovet av repetitiva och standardiserade arbetsuppgifter som
enklare administration och kundtjanst. Att rusta medarbetare for framtiden innebar
att sakerstalla att de har verktygen och kunskaperna for att dra nytta av Al Ett
naringsliv under férandring kraver inte bara teknisk kompetens utan ocksa formaga
att arbeta strategiskt och kreativt. Foretag som lyckas kombinera dessa fardigheter
hos sina medarbetare kan maximera potentialen i Al och sdkra sin konkurrenskraft i
en snabbt foranderlig varld.

3.5 Regleringar och lagstiftning — bade utmaningar och méjligheter

Parallellt med den snabba tekniska utvecklingen 6kar ocksa kraven pa
regelefterlevnad. EU:s Al -féorordning och befintliga regelverk som GDPR stéller hoga
krav pa dataskydd, transparens och tydlig ansvarsférdelning. Svenska foretag
upplever en osikerhet kring hur regelverken ska tolkas och tillimpas i praktiken. A
ena sidan vill man agera snabbt och innovativt, 4 andra sidan kan det kdnnas
betungande att navigera komplex lagstiftning - sarskilt for mindre foretag utan egna
resurser for juridisk radgivning eller digital sdkerhet

Samtidigt skapar dessa regelverk nya affirsmojligheter, eftersom Al-tjanster som
anpassas efter lokala krav och sprak far en stark konkurrensférdel. Foretag som
satsar pa efterlevnad och etik kan bygga upp ett hogt fértroende bland kunder och
samarbetspartner. For sma aktorer kan den ratta balansen vara att tidigt etablera
tydliga rutiner for compliance eller ta hjilp av specialister, medan medelstora
foretag ofta har mer resurser att tillsatta roller for riskhantering och formella
policyer for Al-anvindningen. For de medelstora foretagen uppstar mer komplexa
fragor, till exempel var ansvaret ligger: hos leverantoren av en Al-16sning eller hos
foretaget som implementerar den. Aven om strikta regler kan uppfattas som en
broms fér innovation, fungerar de i praktiken ofta som en katalysator for
genomtankt anvandning av Al. Det kan bidra till en marknad, dar Al-l6sningar
utformas for att mota de hogsta kraven pa siakerhet, lokal anpassning och respekt
for individens integritet.
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4 Al-resor i svenska tjansteforetag

Att borja anvanda artificiell intelligens (Al) i ett foretag ar en strategisk,
organisatorisk och kulturell omstéllning. Begreppet “Al-adoption” beskriver hur
foretag gradvis tar till sig Al - fran att testa enkla verktyg till att fullt ut integrera och
implementera tekniken i sin affirsmodell. Denna process paverkas av faktorer som
foretagets storlek, digitala mognad, resurser och ledarskap.

Al-integrering kan ses som en larandeprocess, dar foretaget utvecklas fran att
experimentera med Al till att i stérre utstrackning forlita sig pa tekniken for att fatta
beslut och utveckla tjanster. Mindre foretag borjar ofta med fardiga verktyg for att
snabbt se resultat, medan storre och mer resursstarka organisationer har méjlighet
att satsa pa skraddarsydda losningar och langsiktiga strategier. For manga foretag ar
vagen till Al-anvandning sillan rak. Den kantas av bade framgangar och utmaningar
- som brist pa kompetens, tekniska problem och krav pa att félja regelverk.

Utifran intervjuer med svenska sma och medelstora foretag har vi valt att beskriva
tre typiska resor mot Al-adoption. Dessa resor dr direkt kopplade till foretagens
olika forutsattningar och ger en tydlig bild av deras unika utmaningar och
moijligheter.

4.1 De sma tjansteféretagens Al-resor

Sma foretag anvander Al framst for att effektivisera processer och spara tid. Den
stora utmaningen ar att ta steget fran att bara anvianda verktyg till att skapa en
langsiktig Al-strategi och effektivisera processer.

Manga sma tjansteforetag inleder sin Al-resa med fardiga generativa Al-verktyg, ofta
som ett satt att 16sa specifika utmaningar snabbt och kostnadseffektivt. Resan borjar
vanligtvis med att en nyfiken medarbetare eller ledare testar ett verktyg, till
exempel for att skapa text, bild eller marknadsféringsmaterial. Dessa l6sningar
kraver inga storre tekniska kunskaper och kan implementeras direkt i
verksamheten.

Implementeringen sker ofta utan ndgon tydlig strategi. Detta kan leda till osdkerhet
kring hur tekniken ska integreras langsiktigt och hur data ska skyddas. Sa har kan en
stegvis process se ut:

e Genom att prova generativa Al-verktyg inom omraden som marknadsforing
eller dokumentation kan féretag snabbt identifiera vardefulla
anvandningsomraden.

¢ Genom en stegvis implementering blir det majligt att successivt integrera Al-
verktyg i det dagliga arbetet, vilket underlattar anpassningen och minskar

forandringsmotstandet.

e Genom att identifiera verktygens begransningar sakerstalls tydliga riktlinjer
for anvandning, sarskilt nar det galler dataskydd och etiska aspekter.
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4.2 De medelstora tjansteforetagens Al-resor

For medelstora foretag inleds Al-adoptionen ofta med smaskaliga experiment, dar
specifika verktyg testas inom utvalda affairsomraden, exempelvis kundtjanst, analys
eller personalisering av tjanster. Pa sa sett for foretaget se vad tekniken kan erbjuda
och ger foretag mojligheten att identifiera var Al har storst potential att skapa varde
infor en storre satsning.

Efter den inledande fasen tas en dvergripande strategi fram for att borja investera i
anpassade l6sningar och utbildningar. Implementeringen sker oftast stegvis och
kraver framfor allti tid och resurser. Att investera i
personalenskompetensutveckling blir en nyckelfaktor, liksom kontinuerlig
uppfoljning av resultat for att sdkerstalla att tekniken anvands pa ett satt som
starker foretagets konkurrenskraft. Sa har kan processen ga till:

e Inledningsvis gors tester med Al inom specifika omraden for att prova
tekniken och forsta affarsnyttan.

e Ledningen identifierar hur Al kan kopplas till foretagets mal och fattar beslut
om investeringar i tekniken.

e Nu ar det dags att utveckla och anpassa Al-16sningar och att utbilda
personalen. Al integreras i verksamheten for att automatisera processer,
forbattra beslutsfattande och skapa nya affairsméjligheter.

4.3 Nya foretag med Al-strategier fran start

Nystartade foretag som bygger pa Al fran start kan utvecklas och viaxa snabbt.
Styrkan ligger i deras formaga att kombinera teknisk innovation med ett larande
arbetssatt. Samtidigt kraver detta arbetssatt hog teknisk kompetens, formaga att
snabbt anpassa sig till forandringar och en tydlig strategi for att 6vertyga bade
kunder och investerare om Al:s affiarsnytta. For att lyckas maste bolagen inte bara
ligga i teknisk framkant, utan ocksa tidigt kunna visa tydliga resultat. Denna balans
mellan innovation och affarsnytta ar avgorande for den framtida utvecklingen av
bolaget.

Resan inleds genom att utveckla prototyper och testar nya l6sningar. Genom att
arbeta iterativt kan grundarteamet anpassa tekniken utifran kundernas behov och
feedback. Al anvands i alla delar av verksamheten - fran att analysera kundbehov
och optimera interna processer till att leverera hogkvalitativa och anpassade
tjanster.

Affarsmodellen bygger fran start pa Al, med fokus pa att leverera innovativa och
skalbara l6sningar. Snabba tester, prototyper och iterativa utvecklingscykler driver
fram nya l6sningar som snabbt kan introduceras pa marknaden. Organisationen
skapar nya roller som Al-kreatorer och Al-strateger for att maximera teknikens
potential. Al implementeras i alla delar av verksamheten, med kontinuerlig
uppf6ljning och anpassning for att sdkerstalla effektivitet och affarsnytta. Al ar
kdrnan som genomsyrar hela organisationen och satter riktningen for bade strategi
och operativt arbete.
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4.4 Sammanfattande tabell 6ver Al-resor

De tre Al-resorna illustrerar hur foretag ndrmar sig artificiell intelligens utifran sina
specifika forutsattningar och mal. Vagen dit kan se olika ut beroende pa foretagets
storlek, resurser och strategiska ambitioner. Sma tjansteforetag borjar ofta med
fardiga Al-verktyg for att effektivisera vardagliga uppgifter, medan stérre
tjdnsteforetag integrerar Al mer strategiskt for att starka sin konkurrenskraft. En
tredje kategori ar foretag som fran start bygger sin affarsidé kring Al och darmed
satter tekniken i centrum for hela verksamheten.

Ledarskap, kompetens och organisatorisk forankring avgérande faktorer for
framgang. Foretag som arbetar strukturerat och fokuserat kan anvianda Al som en
drivkraft for innovation och langsiktig framgang.

Tabellen nedan ger en 6versikt av de tre Al-resorna, deras priméra
anvandningsomraden, mdjligheter och utmaningar, samt exempel fran olika typer av
foretag.

Tabell 1: Overblick av de tre Al-resorna och belyser hur olika typer av foretag kan anvénda Al
baserat pd sina férutsdttningar

Typ av foretag Primar Al- Mojligheter Hinder Exempel
anvandning
Litet Fardiga Snabb och Begransad Ett konsultbolag
tjdnsteforetag generativa Al- kostnads- anpassning och som anvander
verktyg for effektiv skalbarhet, generativ Al for
effektivisering anvandning dataskyddsfragor. | kundforslag och
motesanteckningar
Storre Strategisk Effektiviseringi | Hoga initiala En advokatbyra
tjansteforetag integration av stor skala, kostnader, som utvecklar en
Al-assistenter starkt komplex Al-agent for
och Al-agenter konkurrens- implementation. kontrakts-
kraft. granskning.
Nya foretag med | Al som kdrna: Differentiering | Kompetens och Byra som bygger
Al strategi fran | utveckling av pa marknaden, | experimentell hela sin affar pa att
start innovativa mojlighet att kultur anvanda Al for att
l6sningar skala. skapa nya
erbjudanden och
intern effektivitet

4.5 Forutsattningarna for techbolag

Som ett komplement i studien har ocksa nagra techbolag intervjuats for att belysa
deras forutsattningar och jamfoéra dessa med tjansteforetagens Al-resor. Med
techbolag avser vi snabbvaxande mjukvaru- eller innovationsbaserade foretag. De
fokuserar pa att utveckla nya teknologier och l6sningar, med skalbarhet och
innovation som kiarnvarden For techbolag ar Al en strategisk och integrerad del av
affirsmodellen. Genom langsiktiga samarbeten med investerare och teknikpartner
utvecklar de Al-16sningar som ar skraddarsydda for specifika branscher. Deras Al-

14



resor kiannetecknas av stora utvecklingskostnader, krav pa skalbar infrastruktur och
behovet av omfattande dataméangder. Samtidigt moter de utmaningar, som
regulatoriska krav exempelvis inom sektorer som halso- och sjukvard och finans.

Tjansteforetagen saknar ofta den tekniska grund och de omfattande resurser som
techbolag har tillgang till. [ stallet handlar deras behov om fardiga och
anvandarvanliga Al-verktyg, som kan implementeras utan storre teknisk kunskap.
Enkelhet, tydligt stod och praktisk tillampning ar viktiga forutsattningar.
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5 Fallstudier — nagra lardomar fran
foretag i framkant inom Al

Det ar centralt for denna rapport att genomféra intervjuer och kartldggningar av
tjansteforetagens Al-resor. Resultatet av genomforda intervjuer och kartlaggningar
presenteras i anonymiserade fallstudier. De utvalda fallen representerar bade
tjdnsteforetag och lite mer teknik- eller produktorienterade bolag.

5.1 Al - konkurrensfordel i en kommunikationsbyra

Ett medelstort konsultbolag inom kommunikation, med 200 anstillda och en lang
branscherfarenhet, sag tidigt potentialen i Al for att forbattra bade kreativa och
administrativa processer. Foretaget inledde sin Al-resa genom att lata medarbetare
testa verktyg som ChatGPT och Midjourney for kreativa uppgifter. Nar potentialen
blev tydlig etablerades ett tvarfunktionellt Al-team som formaliserade arbetet och
inforde Al i flera affirsomraden, inklusive HR, marknadsforing och kundprojekt.

Strategin byggde pa en kombination av experiment och utbildning, dar Al-
ambassadorer spelade en viktig roll i att sprida kunskap internt. Resultatet blev en
organisation dar Al inte bara effektiviserade arbetet utan ocksa ledde till nya
tjdnster, sdsom sentimentanalys, dvs analysen av den kdnsloméssiga tonen, for
kundinsikter. En avgorande lardom var att ett tidigt testande bor foljas av en tydlig
strategi och organisatoriska anpassningar for att Al ska kunna skalas upp pa ett
effektivt satt.

5.2 En nystartad kreativ byra med Al i centrum

En nyetablerad kreativ byrd med 20 anstillda valde att bygga sin verksamhet med
Al som en integrerad del av arbetsprocessen. Grundarna, som hade erfarenhet av att
driva liknande foretag, insag att traditionella affairsmodeller inom design och
kreativt arbete stod infor stora forandringar. Foretaget valde en flexibel och agil
arbetsmodell dar Al anvinds i samspel med medarbetarnas kreativitet. Medarbetare
uppmuntrades att aktivt testa Al-verktyg i pdgaende projekt- och Al-specialister
anstalldes for att utveckla egna modeller. Byran upplevde snabbt att denna metod
skapade konkurrensfordelar genom att majliggéra snabbare och mer
kundanpassade kreativa losningar.

En central lardom var att en organisation utan tidigare strukturer har lattare att
anamma Al fullt ut, men att detta samtidigt stéller hoga krav pa
kompetensutveckling och att bygga upp en experimentell och tillditande kultur.

5.3 "Al-first” - hjalp for andra att lyckas

Ett nystartat Al-konsultforetag, byggt med Al som enabler (mdjliggorare) och
skalbarhetsmotor, grundades 2023 for att hjdlpa sma och medelstora foretag att
integrera Al. Fran dag ett har bolaget tillampat en sa kallad ”Al-first-strategi”, dar Al
automatiserar och effektiviserar den egna verksamheten samtidigt som kunderna
far stod i att utveckla sina Al-formagor. Genom att sjdlva anvanda Al maximalt har
foretaget kunnat skala snabbt med begransade resurser. Al optimerar interna
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processer, kundinteraktioner och analysarbete, vilket mdjliggér en automatiserad
och resurssnal affairsmodell. I kundprojekten fokuserar de pa affarskritiska
processer, dar Al kan skapa snabb och konkret effekt, exempelvis genom Al-drivna
CRM-system, automatiserade arbetsfléden och prediktiva analyser. En nyckelfaktor
ar att utbilda kunder i att sjdlva skala med Al. Detta skapar en stérre och
langsiktigare spridningseffekt.

Lardomarna visar att foretag som bygger sin affar kring Al fran start har en naturlig
fordel i att skala, optimera resurser och skapa mervarde for sina kunder.
Kombinationen av Al-drivna interna processer och Al-foradling av kunders affarer
gor modellen extremt skalbar och konkurrenskraftig.

5.4 Legal tech - Al transformation av juridiska processer

Ett legaltech-foretag, som grundades 2021 som en spin-out fran en advokatbyra, sag
mojligheten att modernisera kontraktsgranskning genom Al. Genom att utveckla en
plattform baserad pa Natural Language Processing (NLP) kunde foretaget
automatisera analysen av juridiska dokument, identifiera risker och foresla
forbattringar i kontrakt. Den stora utmaningen lag i att bygga fortroende hos
kunderna eftersom Al inom juridik kraver extremt hog noggrannhet. Foretaget
arbetade darfor nara juridiska experter for att sdkerstilla att Al-l6sningen var
tillforlitlig och juridiskt korrekt.

Lardomarna fran detta fall visar att Al kan effektivisera komplexa och regelstyrda
arbetsprocesser, men att framgangen hinger pa modellernas precision och
formagan att hantera branschspecifika krav.

5.5 Healthtech-foretag - Al for medicinska diagnoser

Ett healthtech-foretag med 15 anstédllda utvecklade Al-baserade diagnostiska
verktyg for att forbattra sjukvarden i resurssvaga omraden. Foretaget fokuserade pa
att anvanda sa kallad computer vision for att analysera mikroskopbilder och
identifiera sjukdomar snabbare an traditionella metoder. Genom samarbete med
forskningsinstitutioner och sjukvardsorganisationer sikerstilldes att Al-l16sningen
var validerad och kliniskt palitlig. En viktig faktor var att tekniken var designad for
att vara enkel att anvanda aven i miljoer med begransad infrastruktur.

Lardomarna fran detta exempel betonar vikten av att Al-projekt inom medicinteknik
bygger pa starka partnerskap och regulatorisk anpassning, samtidigt som tekniken
maste vara skalbar och anvandarvénlig.

5.6 Al-bolag - Al-optimering inom varden

Ett forskningsdrivet Al-bolag, grundat 2020, specialiserade sig pa att personalisera
behandlingsplaner for patienter med neurologiska sjukdomar. Genom att anvdnda
tidsseriemodeller och signalbehandling kunde foretaget analysera patientdata i
realtid och ge lakare battre beslutsunderlag. Eftersom Al inom medicin stiller hoga
krav pa sakerhet och dataskydd byggde foretaget sitt ekosystem genom samarbeten
med sjukhus och forskningsinstitutioner. Den storsta utmaningen var att navigera
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en strikt regulatorisk miljo, men samtidigt mojliggjorde detta en hog grad av
trovardighet och vetenskaplig forankring. Lirdomarna har pekar pa att Al i virden
har stor potential for individanpassade behandlingar, men att sdkerhet och
patientfértroende alltid maste vara i fokus.

5.7 Sammanfattande lardomar fran fallstudierna

Trots att foretagen verkar inom olika branscher finns flera gemensamma faktorer
som har varit avgorande for en lyckad Al-implementering:

e Foretag som borjade med sma flexibla tester och snabbt anpassade sig
utifran erfarenheterna lyckades battre med att integrera Al i hela
verksamheten.

e De foretag som gick fran ad hoc-experiment till en tydlig Al-strategi kunde
skala upp sina satsningar mer effektivt.

e QOavsett bransch var utbildning och larande en nyckelfaktor. Al-specialister
anstdlldes, intern kompetens utvecklades och medarbetare uppmuntrades
att sjalva testa.

e Foretag som aktivt byggde samarbeten i olika ekosystem, antingen med
andra foretag, med forskningsinstitutioner eller teknologileverantorer,

lyckades navigera utmaningarna snabbare.

e Alinom kdnsliga omraden, sdsom juridik och vard, kriaver extra noggrannhet
och transparens for att vinna fortroende och uppfylla regulatoriska krav.
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6 Sektorspecifik analys

6.1 Al:s paverkan pa nagra branscher

Artificiell intelligens (AI) har pa kort tid blivit en kraftfull drivkraft for forandring
och skapar ett starkt omstéllningstryck i flera branscher. Féretag som snabbt
anpassar sig kan dra nytta av automatisering, nya affairsmojligheter och 6kad
produktivitet, medan verksamheter som tvekar riskerar att bli omsprungna. Al
anvands idag for att effektivisera arbetsfloden, analysera data i realtid och frigora
tid for mer strategiskt arbete, men tekniken innebar ocksa utmaningar - fran etiska
dilemman till behovet av nya kompetenser.

Forskning visar att foretag som tidigt integrerar Al i sin verksamhet kan uppna
betydande vinster. Enligt Davenport och Ronanki (2018) har Al redan skapat stora
produktivitetsokningar inom sektorer som marknadsforing, juridik och halsa. OECD
(2023) papekar att tjansteforetag sarskilt gynnas av Al-drivna effektiviseringar men
maste hantera fragor kring etik, transparens och regulatoriska krav. Studien
bekraftar denna bild. Foretag inom exempelvis kommunikation och marknadsféring
kan anvanda Al for att analysera kundbeteenden och skapa mer traffsakra
kampanjer, medan halso- och sjukvarden ser Al som ett satt att forbéttra diagnoser
och effektivisera administration. Juridiska tjanster paverkas genom Al-baserad
dokumentanalys och automatiserad kontraktshantering.

Nedan sammanfattar studien nagra nyckelsektorer -, vilka mojligheter som uppstar
och vilka hinder som kan bromsa utvecklingen.

6.1.1 Kommunikationsbyraer

Kommunikationsbranschen paverkas starkt av Al, sarskilt nar det géller
automatisering av innehallsproduktion och dataanalys. Mdnga byrder anvander Al
for att snabbt generera reklamtexter, blogginlagg och visuellt material, vilket
effektiviserar bade research och design. Denna effektivisering hojer tempot i
projektleveranserna och gor byraerna mer konkurrenskraftiga.

For vissa kreativa roller, som inom copywriting och grafisk design, innebar Al att
arbetsuppgifterna kan minska i omfattning. Samtidigt 6kar efterfragan pa strategisk
radgivning och avancerad dataanalys dar Al-genererade insikter omvandlas till
riktade kampanjer. Byrder som tidigt anammar Al skaffar sig ett forsprang, medan
de som saknar kompetens eller investeringsvilja riskerar att hamna efter.

6.1.2 Musik- och kreativa branscher

Inom musik- och kreativa branscher skapar Al stora mojligheter och ett starkt
forandringstryck. Tekniken gor det mojligt att automatisera musikproduktion,
rostgenerering och designuppgifter. Al kan generera bakgrundsmusik eller
illustrationer snabbt och kostnadseffektivt, vilket gynnar produktiviteten.

For kreatorer som forlitar sig pa traditionella arbetssatt kan forandringen vara
utmanande. Sma aktorer utan Al-kompetens riskerar att bli utkonkurrerade nar pris
och snabbhet blir avgérande. Samtidigt viaxer behovet av juridisk expertis for att
hantera fragor om upphovsratt och dgande av Al-genererat material. De som
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kombinerar ménsklig kreativitet med Al kan daremot skapa unika upplevelser och
na nya globala marknader.

6.1.3 Influencer-marknadsféring

Den Al-skapade influeraren Aitana Lopez har satt ljuset pa Al:s potential inom den
kreativa sektorn. Med 6ver 280 000 foljare och med hoga manadsinkomster har hon
visat hur Al kan anvandas for att skapa skalbara och kostnadseffektiva
marknadsforingsldsningar.

Foretag anvander Al-influerare som Aitana for att nd sina malgrupper utan behov av
fotografering, resor eller andra kostsamma logistiklosningar. Virtuella influerare
kan skraddarsys for att passa specifika varumarken och kan ofta leverera resultat
som dr minst lika bra som méanskliga influerare. Trots detta har méanskliga influerare
fortsatt en plats, sarskilt dar autenticitet och trovardighet ar viktiga. Al-influerare
fungerar bast som ett komplement till manskliga aktorer for att méta olika behov
och skapa ett dnnu starkare marknadsresultat.

6.1.4 Juridik

Al har ocksa stor paverkan inom juridik, dar tekniken effektiviserar uppgifter som
kontraktsgranskning och informationsutvinning ur juridiska dokument. Féretag som
anvander Al i juridiska processer kan minska sina kostnader och hantera drenden
snabbare.

Det finns dock risker kopplade till felaktiga Al-analyser, vilket kan leda till stora
konsekvenser i juridiska sammanhang. Kompetenser som kombinerar Al och
regelefterlevnad blir darfor allt viktigare. De juridiska aktorer som fortsatter arbeta
manuellt med standardiserade uppgifter riskerar att halka efter, sarskilt i
konkurrens med plattformar som erbjuder flexibla och datadrivna tjanster.

6.1.5 Hailsa

Halsosektorn ar en av de mest lovande arenorna for Al Tekniken kan revolutionera
diagnostik genom snabb analys av patientdata och medicinska bilder samt
effektivisera enklare patientkontakter genom automatiserad radgivning.

Samtidigt satter strikta regler och etiska krav granser for utvecklingen.
Specialistkompetens kravs for att utveckla och underhalla Al-algoritmer, och
dataanalytiker spelar en viktig roll i att forbattra behandlingsmetoder. Fér mindre
aktorer utan resurser att investera i Al kan steget vara svart att ta. Professioner som
utfor enklare analyser riskerar ocksa att fa sina arbetsuppgifter automatiserade
vilket ytterligare forandrar arbetsmarknaden inom hélsosektorn.
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6.2 Gemensamt for tjanstesektorer i framkant

Al:s paverkan pa olika sektorer visar bade pa gemensamma monster och skillnader.
Nedan redovisas for ndgra gemensamma drag for foretag inom kommunikation,
kreativa branscher, juridik och hélsa:

Effektivisering och automatisering

Al fungerar som en kraftfull motor for effektivisering och automatisering inom olika
sektorer. Kommunikationsbyraer anvander tekniken for att snabbare producera
innehall, musikbranschen skapar bakgrundsmusik och design, juridiken
effektiviserar kontraktsgranskningar, och hilsovarden férbattrar diagnostik.
Automatiseringen frigor resurser som kan anvandas till strategiskt arbete och
innovation och som stirker den langsiktiga konkurrenskraften.

Krav pa nya kompetenser och férandrade yrkesroller

Al forandrar yrkesroller och stiller nya krav pa kompetens. Enklare arbetsuppgifter
som copywriting och grundlaggande analyser minskar i omfattning, medan mer
avancerade arbetsuppgifter exempelvis inom datadriven strategiutveckling och Al-
specialisering, blir allt viktigare. Kompetensutveckling och utbildning blir avgérande
for att rusta arbetskraften for framtidens krav.

Al som strategisk tillgang

Al ar inte bara ett verktyg for effektivisering, utan dven en strategisk tillgang for att
skapa konkurrensfoérdelar. Foretag som tidigt investerar i Al och integrerar tekniken
i sina verksamhetsmodeller har stora mojligheter att fa ett forsprang pa marknaden.
Genom Al kan organisationer driva innovation, utveckla nya produkter och tjanster
samt forbattra kundupplevelser pa satt som tidigare inte varit mojliga.

Reglering och etik som utmaning

Alla sektorer star infér gemensamma utmaningar kopplade till reglering och etik.
Fragor om dataskydd, transparens och ansvar ar sarskilt framtrddande inom
omraden som juridik och hilsa, dar felaktig anvandning av Al kan fa langtgaende
konsekvenser. Behovet av klara riktlinjer, regelefterlevnad och ansvarsfull
anvandning ar avgorande for att alla branscher ska kunna utnyttja Al:s fulla
potential pa ett framgangsrikt och hallbart satt.

6.3 Skillnader mellan SMF i olika branscher

Al:s roll och implementering skiljer sig avsevart mellan olika tjdnstesektorer
beroende pa foretagens unika behov, forutsattningar och utmaningar.

Mognadsgrad och adoptionstempo
Vissa branscher, som kommunikation och kreativa industrier, har varit snabba att
anamma Al-teknik. Detta beror till stor del pa den tillgangen till fardiga verktyg och

laga intradesbarriarer, vilket gér det mojligt att snabbt skapa resultat. Hilsovard och
juridik har daremot en betydligt langsammare adoptionstakt. Har spelar strikta
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regelverk och hoga krav pa precision och sakerhet en avgérande roll, vilket
forlanger processen for att implementera Al.

Dataatkomst och krav pa kvalitet

Skillnaderna i tillgang till kvalitativ data paverkar sektorerna pa olika satt. Inom
halsa och juridik ar Al beroende av omfattande och hogkvalitativa datamangder for
att kunna leverera tillforlitliga resultat. Daremot kan kommunikation och kreativa
branscher utnyttja generativa modeller som inte ar lika beroende av specifik data
och darmed har en storre flexibilitet i sina tilldmpningar.

Investeringar och teknisk komplexitet

Sektorer som hélsa och juridik kraver betydande investeringar i teknik och expertis
for att Al ska implementeras pa ett sdkert och effektivt sitt. De har hogre teknisk
komplexitet och regleringskrav som kraver specialiserade 16sningar. I kontrast kan
kreativa branscher och kommunikation dra nytta av generativa Al-verktyg, som ar
relativt kostnadseffektiva, lattillgangliga och enkla att implementera.
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7 Framgangsfaktorer och hinder

Anvandning av Al erbjuder foretag stora mojligheter att effektivisera sina
verksamheter, forbattra beslutsfattande och utveckla nya tjanster. Nedan analyseras
de viktigaste framgangsfaktorerna och hindren, samt hur sma och medelstora
foretag kan overvinna dessa.

7.1 Framgangsfaktorer for Al-adoption

Al-implementering erbjuder foretag mdjligheten att effektivisera verksamheter,
forbattra beslutsfattande och skapa nya tjanster. Intervjuer och fallstudier pekar pa
tre avgorande framgangsfaktorer:

Ledarskapets roll vid Al-integrering

Ett starkt och engagerat ledarskap ar en avgorande faktor for att Al ska kunna
implementeras och skapa verklig affirsnytta. Intervjuer med foéretag i denna studie
visar att de mest framgangsrika organisationerna har ledare som inte enbart sitter
upp tydliga mal, utan ocksa strategiskt kopplar Al till foretagets langsiktiga
utveckling. Al anvands da inte som ett isolerat tekniskt experiment, utan blir en
central del av verksamhetens transformation och affarsmodell.

Forskning bekréftar denna bild. Brynjolfsson och McAfee (2017) betonar att
ledarskapets formaga att forsta Al:s strategiska potential och integrera den i
affarsstrategin som dr avgérande. McKinsey Global Institute (2023) har identifierat
att foretag dar ledningen aktivt driver Al-transformationen har dubbelt sa stor
sannolikhet att lyckas skala upp Al och integrera den i affarsprocesser. Westerman
et al. (2014) starker denna slutsats och visar att digitalt mogna foretag ofta leds av
chefer med en tydlig vision for teknikens roll i affarsutvecklingen.

Styrelsens och ledningens roll dr ocksa att skapa riktlinjer och policys som ger
tydlighet och trygghet i Al-anvdandningen. Samtidigt betonar bade forskning och
intervjuade foretag i denna rapport att en alltfor rigid styrning kan himma
innovation. Framgangsrika foretag balanserar tydliga ramar med en kultur av
experimenterande- dir medarbetare uppmuntras att utforska Al:s potential och
sjdlva hitta satt att samarbeta med tekniken.

Strategiskt angreppsatt

En framgangsrik Al-adoption kréver ett strategiskt och strukturerat arbetssatt.
Genom smaskaliga projekt eller piloter kan foretag testa teknikens mojligheter och
fa ett beslutsunderlag innan de skalar upp. En strategisk approach gor det mojligt att
fokusera pa de omraden dar Al kan skapa storst affarsnytta. Tydliga mal och en
kontinuerlig utvardering av resultaten ar avgorande for att skapa en hallbar och
effektiv Al-strategi.

Innovationsframjande kultur

Foretagskulturen spelar en avgérande roll for hur val Al integreras i verksamheten.
Organisationer som framjar en kultur av nyfikenhet, innovation och larande har
storre chans att lyckas. En tillitande miljo, dar misstag ses som en naturlig del av
utvecklingen, skapar storre utrymme for medarbetare att utforska nya idéer och
l6sningar. Ett nyckelelement ar att kombinera en strukturerad policy kring Al
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medfriheten att testa. Nar medarbetare sjalva far mojlighet att prova och lara sig
genom praktisk anvandning av Al skapas en djupare forstaelse for dess mojligheter
och begransningar. Balansen mellan tydliga riktlinjer och frihet att utforska starker
engagemanget och driver innovation framat.

7.2 Hinder for Al-adoption

Trots Al:s potential att effektivisera och utveckla verksamheter moter SMF flera
strukturella hinder som férsvarar deras Al-adoption. Dessa hinder &r ofta relaterade
till brist pa tid, tillgang till strategisk radgivning och ett otillrackligt ekosystem av
konsulter och stédprogram. Nedan foljer en analys av de viktigaste utmaningarna
for SMF:

Kompetensbrist

Sma tjansteforetag saknar ofta bade djupare Al-kompetens och de natverk som
krévs for att hitta ratt experter. Till skillnad fran storre foretag eller techbolag har
de sillan etablerade samarbeten med Al-aktorer vilket gor det dnnu svarare att
identifiera och attrahera ratt kompetens. Konkurrensen om Al-talanger ar global
och hard. Utan ratt kontakter hamnar tjansteféretagen ofta i ett underlage.

Forskning visar att Al och automatisering kommer att omvandla arbetsmarknaden i
grunden. Enligt World Economic Forum (2020) uppskattas Al ersatta 6ver 85
miljoner jobb globalt fram till 2025, men samtidigt skapa 97 miljoner nya roller
inom teknik, dataanalys och Al-utveckling. McKinsey Global Institute (2023) pekar
pa att efterfragan pa Al-kompetens vaxer betydligt snabbare an tillgangen, sarskilt
inom omraden som maskininlarning, datahantering och Al-driven affarsutveckling.

For att hantera utmaningen med Al behover tjansteforetag bygga upp intern
kompetens genom utbildning och ldrande. Detta dr bade tidskravande och
resursintensivt, sirskilt for mindre organisationer. OECD (2023) konstaterar att sma
foretag som aktivt investerar i Al-kompetensutveckling ar battre rustade att hantera
den transformationen och skapa konkurrensfoérdelar.

Utéver kompetensbristen kimpar manga foretag &ven med att forsta vilka omraden
dar Al kan skapa storst varde och hur Al-tekniken bast kan implementeras. Detta
kan leda till att Al-integreringen skjuts pa framtiden. Sammanfattningsvis ar
bristande kompetens en av de storsta flaskhalsarna for Al-integrering i
tjansteforetag. For att kunna dra nytta av mojligheterna maste foretagen satsa pa
langsiktig kompetensutveckling och strategiska samarbeten, samtidigt som de
anpassar sin organisation for den snabbt féranderliga teknologin.

Avsaknad av strategiarbete och utmanande att investera mer langsiktigt

Fér manga SMF ar vardagen praglad av att hantera operativa utmaningar, vilket gor
att det ofta saknas tid och resurser att arbeta strategiskt med Al. Ledningen
prioriterar kortsiktiga affarsbehov framfor langsiktig utveckling, vilket resulterar i
att Al-projekt inte far den uppmarksamhet och det fokus som kravs for att lyckas.
Denna tidsbrist hindrar dven foretagen fran att utvardera vilka Al-verktyg som ar
mest relevanta och hur de kan integreras i verksamheten.
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Manga SMF har begransad erfarenhet av att gora langsiktiga investeringar i ny
teknik och ar ovana vid de strategiska beslutsprocesser som kravs for att
implementera Al I stillet praglas deras forvantningar ofta av att snabbt kunna se en
direktavkastning (Rol - Return on Investment) pa sina investeringar. De kan tveka
infor de forandringar som blir en foljd av att satsa pa Al, sarskilt om omedelbara
resultat saknas som kan motivera de initiala kostnaderna. For att 6vervinna detta
kravs en kombination av stéd och utbildning som hjilper foretag att forsta vardet av
att satsa langsiktigt.

Outvecklad konsultmarknad

Ett hinder for SMF éar avsaknaden av ett moget ekosystem av konsulter och
radgivare som forstar deras unika behov. Ménga Al-konsulter riktar sig framst till
storre foretag med mer avancerade krav och storre satsningar. Detta kan gora det
svart for SMF att hitta experter som kan hjadlpa dem att implementera Al pé ett
enkelt och kostnadseffektivt sétt. Det finns ocksé en brist pa rddgivare som kan
kombinera teknisk expertis med affarsforstaelse, vilket dr avgorande for att Al ska
kunna anvéndas strategiskt och skapa verkligt affarsvirde.

Betydelsen av ekosystem och samverkan

Forskning och erfarenhet pekar pa att deltagande i ett starkt ekosystem ar
avgorande for en framgangsrik utveckling och omstéillning, sarskilt vid
implementering av nya tekniker som Al. Detta bekraftas av intervjuerna i denna
studie, men pekar ocksa pa att samverkan i ett ekosystem ser mycket olika ut
beroende pa foretagets storlek och resurser.

De minsta tjansteféretagen saknar inte bara resurser utan aven naturliga natverk att
samverka med. Manga beskriver svarigheterna att hitta partner, radgivare eller
natverk som kan stddja deras Al-arbete, vilket gor att de star utan det stod och det
ekosystem som kravs for att navigera komplexiteten i Al-adoption.

Medelstora tjansteforetag har a andra sidan battre forutsattningar att samverka. De
har ofta resurser i projektledare eller team som ansvarar for att driva processer och
bygga samarbeten. De kan dra nytta av partnerskap med andra foretag i liknande
situationer, av samarbeten med kunder och deltagande i kunskapsnav eller
regionala initiativ. Intervjuerna visar exempel pa att medelstora tjansteforetag ofta
driver pa for att skapa natverk och for att dra nytta av delad kunskap. De skulle
kunna gynnas av fler relevanta samverkansarenor och ett ekostodsystem som gor
det enklare att bygga langsiktiga samarbeten och fa tillgang till AI-kompetens.

Intervjuerna indikerar att ett starkare ekosystem ar sarskilt viktigt for att stotta de
minsta foretagen. Samtidigt visar de att medelstora foretag till en viss del redan
samverkar med olika aktorer, men att deras potential skulle kunna forstarkas
ytterligare genom en mer anpassad och tillginglig stodverksamhet. Ett inkluderande
ekosystem med tydliga arenor for samverkan kan ge bade sma och medelstora
foretag battre mojligheter att framgangsrikt anvanda Al

7.3 Glapp i stodsystemen

Intervjuerna med sma tjansteféretag och ocksa en genomgang av Al-kommissionens
forslag visar att de svenska stddsystemen inte dr rustade for den snabba
teknikutveckling vi nu bevittnar. Al, sarskilt generativ Al, har fatt ett snabbt
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genomslag som fa hade forutsett, men framjandesystemet har delvis tagits pa
sangen.

Al-kommissionens forslag till insatser ar dock framst utformade for storre foretag,
tech- och innovationsbolag. Al-kommissionens fardplan innehaller flera vilkomna
och framatsyftande forslag som kan stiarka foretagens mojligheter att dra nytta av
Al Initiativ som ett nationellt Al-kunskapslyft, en Al-verkstad och forbattrade regler
for datadelning ar lovande steg i ratt riktning. Insatserna kan bidra till att sinka
trosklarna for att forsta och kunna tillimpa Al. Men det saknas konkreta atgarder
som specifikt adresserar tjansteforetagens behov. Al-kommissionens forslag har en
tydlig slagsida mot teknikintensiva foretag och storre bolag med egen
utvecklingskapacitet.

Sma tjansteforetag, som utgor en stor och viktig del av ekonomin, saknar tillgang till
relevanta resurser och vigledning. Det skapar ett vixande gap dar mindre foretag
saknar tillracklig kunskap for att testa och implementera Al-ldsningar i sin
verksamhet. Stodsystemet dr inte anpassad for den acceleration vi ser inom Al.

Begransad tillgang till motesplatser, natverk och strategisk kompetens

De mindre foretagen saknar ofta tillgang till anpassade niatverk och méotesplatser.
Medan det finns initiativ for Al-utvecklare, som Stockholm Al, ar dessa forum sallan
utformade for att mota de behov som sma tjansteforetag har. Sma foretag uttrycker
ett starkt behov av plattformar dar de kan traffa experter, dela erfarenheter och
arbeta tillsammans for att hitta Al-l6sningar som passar deras unika forutsattningar.
Sma tjansteforetag, som ofta star langt fran avancerad Al-utveckling, har helt andra
utmaningar:

e Forbattra kundinteraktioner med hjilp av Al-drivna tjanster, sdsom
chatbots och personaliserad marknadsforing.

o Effektivisera administrativa processer genom automatisering av
bokforing, fakturahantering och schemalédggning.

e Anpassa Al-lésningar till sin verksamhet dar fardiga, anvandarvénliga
verktyg behovs snarare dn komplexa tekniska plattformar.

En annan utmaning ar den begransade tillgangen till strategiskt stéd och
kompetensutveckling. Sma tjansteforetag har ofta varken resurser eller
bestadllarkompetens att rekrytera Al-experter eller att anpassa tekniken till sina
specifika behov. Manga utbildningar som finns tillgingliga handlar om enklare Al-
verktyg, vilket lamnar foretagen utan den strategiska radgivning de behover for att
framgangsrikt implementera Al.

7.4 Regulatoriska och sdkerhetsfragor

For foretagen i intervjuerna ar de legala och regulatoriska fragorna dnnu inga storre
utmaningar. For foretag som arbetar med storre kunder kan kundernas krav och
kompetens vara ett stod for att folja regler och sdkerhetsstandarder. Men nar dessa
foretag borjar utveckla mer avancerade Al-l6sningar kommer bade utmaningarna
och kostnaderna kopplade till regler och sakerhet att 6ka.

Foretag som arbetar med offentliga uppdragsgivare, som myndigheter och
kommuner, moter ocksa ett 6kande krav pa att erbjuda svenska eller europeiska
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l6sningar. Detta handlar om att hantera data lokalt och sakert utifran regelverk och
en vaxande efterfragan pa integritet. Manga foretag upplever detta som en
utmaning, eftersom manga av de ledande Al-systemen och molnplattformarna
utvecklas av globala aktorer. Att anpassa sig till dessa krav kraver tekniska
l6sningar och kunskap om lokala alternativ som kan méta férvantningarna.

Samtidigt finns har en mdjlighet. Foretag som kan erbjuda Al-16sningar anpassade
efter europeiska regelverk och lokal datahantering kan starka sin position som
palitliga och innovativa partner, bade for offentliga och privata kunder. Genom att
utveckla nischade och efterfragade l6sningar for den offentliga sektorn kan foretag
ocksa stirka sin konkurrenskraft pa den europeiska marknaden och bidra till ett
starkare lokalt Al-ekosystem.

For teknikbolag ar legala och regulatoriska fragor redan en stor utmaning. De pekar
pa tekniska hinder som infrastruktur, lokala molntjanster och tillgang till
traningsdata. EU:s Al-forordning och andra regelverk ger tydliga riktlinjer for hur Al
far anvandas, men kan innebara komplexa och kostsamma anpassningar, sarskilt for
sma foretag.

For mindre foretag kan det vara smart att investera i grundlaggande juridisk
radgivning och utbilda personal om regler som GDPR och transparenskrav for Al-
modeller. Att skapa tydliga riktlinjer och rutiner minskar osakerhet och starker bade
interna processer och kundernas fortroende.

Cybersdkerhet dr en annan viktig fraga. Foretag behover skydda sina data och Al-
system fran hot som hacking och datalackage. Detta kan goras genom lésningar som
kryptering och multifaktorsautentisering. Foér mindre foretag kan subventionerade
molntjanster med inbyggda sdkerhetsfunktioner vara en kostnadseffektiv lsning,
medan storre bolag ofta har resurser att utveckla avancerade sdkerhetsstrategier.

Att se regelverk som en mojlighet i stillet for ett hinder ar ocksa viktigt. Foretag som
tidigt anpassar sig till exempelvis EU:s Al Act kan bygga fortroende och skapa
konkurrensférdelar. Ansvarsfull anvindning av Al, kombinerat med innovation, kan
bidra till langsiktigt virdeskapande fér bade kunder och samhalle.
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8 Referenser

8.1 Al-relaterad ordlista

Generativ Al

En form av Al som skapar nytt innehall, exempelvis text, bild, ljud eller video, genom
att anvanda traningsdata. Vanliga tillampningar ar ChatGPT (text) och DALL-E
(bilder).

Maskininldrning (ML)
En del av Al dar algoritmer trdnas att identifiera monster och férbattra sin
prestanda genom att analysera stora mangder data.

Natural Language Processing (NLP)
Teknik som gor det mojligt for datorer att forst3, analysera och generera manskligt
sprak. Anvands i chattbotar, sentimentanalys och sprakmodeller som GPT.

Transformerbaserade modeller
En avancerad modellarkitektur inom ML, sarskilt framgangsrik inom NLP. Exempel
ar OpenAl:s GPT-modeller och BERT.

No-code/Low-code-plattformar
Verktyg som gor det mojligt att utveckla Al-baserade applikationer utan att skriva
komplex kod. Perfekt for sma foretag med begriansade tekniska resurser.

Datasjoar
En flexibel datalagringslosning dar radata lagras i sin ursprungliga form for att
mojliggora framtida analys och Al-baserade insikter.

Prediktiva analyser
Al-tekniker som analyserar historiska data for att forutsdga framtida trender och
beteenden.

Al-adoption

Al-adoption dr den dvergripande processen, dér foretag infor, implementerar och
integrerar Al i sin verksambhet, frén tidiga tester till fullskalig anvandning. Al-
adoption sker i flera faser och paverkas av tekniska, organisatoriska och
strategiska faktorer.

Al-experimentering: Tidiga tester och pilotprojekt dir foretag utforskar Al:s
potential 1 mindre skala.

Al-implementering: Nir Al-16sningar borjar anvdndas operativt i specifika
processer eller tjanster, ofta som enstaka applikationer.

Al-integration: Nar Al blir en naturlig del av verksamhetens arbetssitt,

affarsmodeller och beslutsprocesser. Al anviands hér kontinuerligt och paverkar
bade strategiska beslut och operativa floden

28



Ekosystem

Ett ekosystem utgors av de aktorer som tillsammans mojliggor Al-anvindning inom
olika tjanstebranscher. Dessa inkluderar kunder, teknikleverantorer,
samarbetspartners, regulatoriska myndigheter och forskningsinstitutioner.

Compliance
Foretagens formaga att uppfylla krav pa lagar och regelverk, exempelvis GDPR och
EU:s Al Act, sarskilt viktigt inom Al dar dataetik och sdkerhet ar centralt.

Computer Vision
En del av Al som later datorer analysera och tolka visuella data som bilder, videor
och scener. Anvinds inom omraden som sjukvard och sdkerhet.

Al-agent
Ett autonomt Al-program som utfor specifika uppgifter, sdsom kundtjénst,
processoptimering eller datainsamling.

Tidsseriemodeller
Al-modeller som analyserar data som samlas dver tid for att forutse monster och
avvikelser, ofta inom finans och logistik.

Sentimentanalys
Al som analyserar text for att identifiera kdnslor och attityder, exempelvis om ett
inlagg ar positivt, negativt eller neutralt.

Regulatoriska hinder
Utmaningar som féretag moter nar de maste anpassa sig till lagar och regelverk
kring Al, exempelvis dataskydd och transparenskrav.

Etiska riktlinjer for Al
Ramverk som sidkerstiller att Al anvands ansvarsfullt och rattvist, till exempel for
att undvika diskriminering eller integritetsproblem.

Automatiserad kontraktsgranskning
Anviandning av Al for att effektivt analysera juridiska dokument och identifiera
risker eller forbattringsmojligheter.

Al-first-foretag

Foretag vars affirsmodell och verksamhet bygger kring Al som kdrnteknik. Dessa
foretag kombinerar ofta teknisk innovation med strategiska partnerskap for att
driva tillvaxt.

Techbolag

Snabbviaxande foretag som utvecklar innovativa lsningar, ofta inom mjukvara eller
avancerad teknik. Dessa bolag har ofta Al som en central del av sin verksamhet och
backas ofta av riskkapital. De samarbetar med ekosystem av teknikleverantérer som
Microsoft, AWS och Google.

Diagnostiska Al-l6sningar

Al-applikationer som analyserar medicinska data for att identifiera sjukdomar och
stodja diagnoser snabbare och mer exakt.
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Generativ musik och design
Al som anvands for att skapa musik eller visuella monster, ofta med hog kreativitet
och 1ag kostnad. Anvandbart i branscher som reklam och underhallning.

Data Stewards
Roller som ansvarar for att hantera och siakerstilla kvaliteten pa data, inklusive dess
integritet och efterlevnad av regelverk som GDPR.

Al-strateg
En yrkesroll dar teknisk forstaelse och affarsstrategi kombineras for att utveckla Al-
planer som skapar varde for foretaget.

Generativ rostteknologi
Al som skapar realistiska roster for anvandning i appar, kundtjanst eller kreativa
produktioner som reklam och film.

EU:s Al Act
Ett regelverk som ar under utveckling for att styra anvandningen av Al inom EU,
med fokus pa sdkerhet, transparens och etisk anvandning.

Cybersakerhet inom Al

Atgirder for att skydda Al-system och den data de anvander fran attacker och
manipulation, exempelvis kryptering och 6vervakning.
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