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Sammanfattning

[ december 2020 fick Tillvaxtverket i uppdrag av regeringen att genomfora insatser for
omstallning och utveckling for en hallbar besoksnédring N2020/03156. Uppdragets delar:

1. Forbattrad statistik, analys och kunskap

2. Starkt forandringsformaga och omstallning i besoksnaringsforetag samt framjande
av ekoturism

3. Hallbar platsutveckling inbegripet méten och evenemang.

Coronapandemins paverkan pa turism och bestksnaring, tillsammans med kunskap och
erfarenheter fran tidigare insatser och uppdrag, var utgangspunkt i utformningen av
uppdraget. Ett stort antal aktiviteter genomfordes utifran Tillvixtverkets samtliga
erbjudanden: kunskap, natverk, finansiering och férenkling. De primara malgrupperna var
destinationsaktdrer, kommuner samt natur- och ekoturismforetag.

Maluppfyllelsen har sammantaget varit relativt god och bland resultaten i del ett aterfinns
kvalitetssakrad statistik, lanserad statistikportal, en digital kunskapsbank samt utvecklade
former for samverkan med aktorssystemet. [ del tva deltog ndrmare 600 foretagi 16 olika
projekts aktiviteter och ett hundratal produkter skapades eller ar under utveckling.
Dessutom kan besoksnéringsforetag hitta information och tjanster fran flera myndigheter
och andra aktorer samlat pa ett stille pa verksamt.se. 13 pilotprojekt fick i del tre 6kade
kunskaper genom att utveckla olika metoder och arbetssatt for hallbar platsutveckling.
Regeringsuppdraget har lagt grunden for ett fortsatt arbete och lardomarna anvands i
innevarande uppdrag fran Tillvixtverkets regleringsbrev for budgetaret 2022.

Overgripande slutsatser

En av de generella utmaningarna i bes6ksnaringen ar att &ven om naringens storlek och
omsdattning, och sarskilt turismexporten, 6kat kraftigt under manga ar fére pandemin, har
foradlingsgrad och produktivitetstillvaxt varit konstant 1aga. Det dr en sysselsattnings-
intensiv ndring med begransade forutsattningar att 6ka produktiviteten. Besoksnaringen
har ocksa styrkor som motiverar framjande; den bidrar till attraktiva samhéllen, har
betydelse for landsbygdsutvecklingen och finns i hela landet samt skapar viktiga jobb.
Overgripande slutsatser 4r:

e Féretagens kapacitet att genomfora insatserna i uppdraget begrdnsades pd grund av
tidsram och utvecklingsfas. Genomforandeperioden behdver pa ett battre satt ta
hansyn till besoksnaringsforetagens sasongsberoende och vilken utvecklingsfas
foretagen befinner sig i

e Féretagen i besoksndringen har drabbats hdrdare dn mdnga andra branscher under
pandemin pa grund av restriktionerna med uteblivna géster, reseférbud och med
intdktsbortfall som f6ljd vilket satt djupa spar i naringen

e Pandemin har bidragit till nya rese- och konsumtionsmonster som féretagen behéver
anpassa sina verksamheter till dar hallbarhet ar en viktig del i besoksnaringens
omstéllning for 6kad langsiktig resiliens



Foretagen i beséksndringen dr smd med ldg férnyelseformdga och innovationshéjd. De
saknar forutsattningar att drivas, ekonomiskt, miljdmassigt och socialt hallbart samt
regler och tillampning av regler hindrar tillvaxt

Foretagen i besdksndringen dr beroende av en ndra samverkan med offentlig och ideell
sektor for hdllbar platsutveckling. Idag ar det ar en svag tvarsektoriell samverkan som
hdmmar utvecklingen av attraktiva platser som &r viktig for utveckling av
infrastruktur, service, mark, leder med mera

Mdnga insatser riktade till beséksndringen dr osynkroniserade och en viktig del for att
kunna stddja besoksnaringens dterhdmtning och for att na 6kad langsiktig resiliens, ar
starkt kunskap och 6kad forstdelse for naringen.

Slutsats och resultat for respektive deluppdrag presenteras separat i slutrapporten.

Rekommendationer

Tillvaxtverket rekommenderar uppdrag till myndigheten inom fyra strategiska omraden
som pa olika satt starker besoksnaringen. Omradena behover utvecklas parallellt och i
samspel med varandra for att skapa basta méjliga nytta och forutsattningar for utveckling
i hela kedjan: resa-ata-bo-gora-handla. Uppdragen bor vara breda, langsiktiga och
finansierade for en successiv ateruppbyggnad i riktning mot det turismpolitiska malet att
Sverige ska ha en hallbar turism, med ett hallbart resande och en hallbar och konkurrens-
kraftig besoksnaring som vaxer och bidrar till sysselsattning och attraktiva platser for
besokare, boende, foretag och investeringar i hela landet:

1.

Utvecklade forutsattningar samt omstallning och férnyelse i foretag: Ett uppdrag
pa fyra ar for starkt forandringsformaga och omstallning i foretagen med fokus pa
affairsmassighet, gron och digital omstéllning, kompetensforsérjning samt utveckling
av frimjar-systemet. Ett brett och skalbart omstallningsprogram som anpassas efter
foretagens behov och som bygger pa beprévade metoder och koncept. Darutéver
uppdrag for enklare myndighetskontakter via verksamt.se, regeltillimpning och
effektiva tillstandsprocesser.

Platsutveckling for 6kad attraktionskraft: Ett uppdrag pa fyra ar for utveckling av
attraktiva platser som skapar forutsattningar for beséksnaringen att starka sina
moijligheter att utveckla nya och hallbara verksamheter, affairsmodeller och
marknader. Bes6ksnaringens platsbundenhet dr beroende av ett ndra samspel med
lokalsambhalle for att skapa miljoer anpassade for invanare, besokare och naringsliv.
Samordning av aktorssystemet for battre koordinering av insatser for
besoksniringens utveckling: Ett permanent finansierat uppdrag for myndighetens
samordnade roll inom turism och beséksnaring motsvarande regeringsuppdraget.
Syfte att starka besdksnaringens utveckling genom 6kad kunskap om aktérers ansvar,
roller och utmaningar samt genom utvecklade kontaktytor som bidrar till ett mer
effektiv och koordinerat genomférande av insatser.

Nationellt kunskapsstéd inom turism och beséksniring: Ett permanent finansierat
uppdrag motsvarande regeringsuppdraget for ett utvecklat nationellt kunskapsstod
som hjalper naringen att stilla om och som bidrar till en socialt, ekonomiskt och
miljomassig hallbar turism och beséksniring. Uppdrag inom statistikutveckling,
kunskapsférdjupningar, internationalisering/EU, omvarldsbevakning samt
kunskapsstod for regionalfondens implementering.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Utvecklingen av bestksnaringen praglas, si som manga andra sektorer i samhallet, av en
gron omstallning och en accelererande digitalisering. Pandemin visade emellertid pa
besoksnaringens utsatthet och sarbarhet. Det dr angeldget med insatser for omstillning
och utveckling som starker féretagens och destinationers konkurrenskraft och som
samtidigt bidrar till en hallbar utveckling.

Regeringen gav darfor i december 2020 i uppdrag at Tillvaxtverket att genomfoéra ett antal
atgarder i syfte att framja besoksnaringens omstéllning och utveckling.

Atgdrderna utgjordes av:

1) Forbattrad statistik, analys och kunskap. Tillvaxtverket ska utveckla langsiktiga,
effektiva och kvalitetssdkrade metoder for att ta fram, bearbeta, analysera och
tillgangliggora statistik om turism och besoksnaring. Tillvaxtverket ska bygga upp ett
nationellt larande som mojliggor ett systematiskt larande mellan bland annat
myndigheter, regioner, foretag och civila samhallets organisationer till nytta for
besoksnaringens utveckling.

2) Starkt forandringsformaga och omstallning i besoksnaringsforetag samt framjande av
ekoturism. Tillvaxtverket ska genom beprovade eller nya metoder framja
besoksnaringsforetagens egen produktutveckling samt formaga att utvecklas och
stélla om sin verksamhet till &ndrade forutsattningar.

3) Hallbar platsutveckling inbegripet méten och evenemang. Tillvaxtverket ska fraimja en
hallbar platsutveckling i landet, i syfte att skapa attraktiva miljéer for boende,
foretagare och besokare. Tillvaxtverket ska 6ka kunskapen om hur ett bredare
platsutvecklingsperspektiv kan anvandas for samordnad utveckling for flera
malgrupper (besokare, foretag och lokalsambhélle).

Coronapandemins paverkan pa turism och besoksnaring, tillsammans med kunskap och
erfarenheter fran tidigare insatser och uppdrag, var utgangspunkt i Tillvaxtverkets
utformning av insatserna.



1.2 Mal

Tillvaxtverket tog for uppdraget fram en féorandringsteori, bilaga 2. I den faststalls att
malen (bendmnda kortsiktiga effekter) for Tillvaxtverkets insatser inom uppdraget ar
foljande:

e Frdmjarsystemet har 6kat sin kunskap och sprider relevant kunskap till
besoksnaringens foretag.

e Besoksndringens féretag har utvecklat sina verksamheter, formaga att stilla om
samt har fatt stod for enklare myndighetskontakter.

e Destinationsaktérer har 6kat sin formaga att leda utvecklingsarbete.

e Pilotkommuner har 6kad formaga att samverka kring platsspecifika fragor med
turism som en del.

o Tillvaxtverket har en starkare stdllning som samordnande myndighet med god
kunskap om turism och bes6ksnaring i sparen av pandemin, samt om
besoksnaringens roll i platsutveckling.

1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Inom uppdraget genomforde Tillvaxtverket ett stort antal aktiviteter, dar malgruppen for
respektive aktivitet varierade. De primdra malgrupperna for genomforda utlysningar var
destinationsaktdrer, kommuner samt natur- och ekoturismforetag.

1.4 Metod

Tillvaxtverket anvande sig av myndighetens samtliga erbjudanden: kunskap, natverk,
finansiering och forenkling. Totalt genomfordes tre utlysningar av projektmedel
respektive foretagsstod. Dessutom anvéindes en inkluderande och interaktiv process med
besoksnaringens olika aktorer for 6kad insikt hos Tillvaxtverket. Exempel pa det var
intervjuer, enkiter och andra undersékningar samt flertalet dialogmdéten med olika
intressenter inom naringen.



2 Overgripande slutsatser och rekommendationer

2.1 Overgripande slutsatser

Uppdraget har varit viktigt i ett 1angsiktigt perspektiv och banat vag for ett fortsatt arbete.
Slutsatserna och kunskaperna ar viktiga att ta vidare i kommande projekt. Maluppfyllelsen
var relativt god. En av de generella utmaningarna i beséksnaringen ar att dven om
ndringens storlek och omséattning, och sarskilt turismexporten, 6kat kraftigt under manga
ar fore pandemin, har foradlingsgrad och produktivitetstillvixt varit konstant 1aga. Det ar
en sysselsattningsintensiv ndring med begransade forutsattningar att 6ka produktiviteten.
Besoksnaringen har ocksa styrkor som motiverar frimjande; den bidrar till attraktiva
samhallen, har betydelse for landsbygdsutvecklingen och finns i hela landet samt skapar
viktiga jobb.

Slutsats och resultat for respektive deluppdrag presenteras separat.

2.1.1 Foretagens kapacitet att genomfora insatserna i uppdraget begrinsades pa grund
av tidsram och utvecklingsfas

Genomforandeperioden behdver pa ett battre satt ta hansyn till besoksnéringsforetagens
sdsongsberoende och vilken utvecklingsfas foretagen befinner sig i.

2.1.2 Foretagen har drabbats hart av pandemin

Det har dven varit kraftiga nedgangar i Sverige men skiljer sig mellan branscher och
regioner, framfor allt storstader ar drabbade, utpraglade turistdestinationer med
beroende av utldndska besdkare och griansdestinationer. Transport, kultur, restaurang och
hotell har drabbats hardast. Foretagen har ocksa drabbats av forluster av kompetens till
andra branscher.

2.13 Pandemin har bidragit till nya rese- och konsumtionsmonster som féretagen
behdéver anpassa sina verksamheter till

Foretagen behover stilla om till nya marknader, kundgrupper och beteenden. Turismen
har 6kat pa andra platser an tidigare, framfor allt 6kat inhemskt resande och naturturism.
Haéllbarhet har kommit att bli en viktig del i besoksnarings omstallning for 6kad langsiktig
resiliens.

214 Foretagen i bes6ksniringen dr sma med svag fornyelseférmaga och
innovationshéjd

Manga foretag drivs inte, eller saknar forutsattningar att drivas, ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbart. Regler och tillampning av regler hindrar tillvaxt. Besoksnédringens
foretag star infor stora utmaningar inte minst kompetensforsorjning, digitalisering,
regelborda, gron omstallning och affarsutveckling.



2.1.5 Foretagen i besoksnaringen ar beroende av en ndra samverkan med offentlig och
ideell sektor for utveckling av platser

Det ar en svag tvarsektoriell samverkan som hammar utvecklingen av attraktiva platser
som ar viktig for utveckling av infrastruktur, service, mark, leder mm. Turism och
besoksnaring utvecklar platser pa manga olika sétt, men kan ocksa leda till olika intresse-
och malkonflikter. Arbetet med hallbar platsutveckling kraver kunskapshoéjande insatser
och kompetensutveckling hos olika malgrupper for att 6ka takten och precisionen i den
hallbara omstallningen.

2.1.6 Manga insatser riktade till besoksnéringen dr osynkroniserade

Manga insatser riktade till besoksnaringen ar osynkroniserade. Det ar bristande
koordinering av aktorer och svag flernivdsamverkan. Foretag inom besdksnaringen nyttjar
inte de erbjudanden som finns via ordinarie framjarsystemet. Framjarsystem har lag
kunskap om foretagens behov inom besdksnaringen, har svart att nd ut och behéver battra
ta hansyn till besoksnaringsforetagens sdsongs-beroende. En viktig del for att kunna
stodja besoksnaringens aterhdmtning och for att na 6kad langsiktig resiliens, ar starkt
kunskap och 6kad forstaelse for naringen.

2.2 Rekommendationer

Tillvaxtverket rekommenderar uppdrag till myndigheten inom fyra strategiska omraden
som pa olika satt starker besoksnaringen. Omradena behover utvecklas parallellt och i
samspel med varandra for att skapa basta méjliga nytta och forutsattningar for utveckling
i hela kedjan: resa-ata-bo-gora-handla. Uppdragen bor vara breda, langsiktiga och
finansierade for en successiv ateruppbyggnad i riktning mot det turismpolitiska malet att
Sverige ska ha en hallbar turism, med ett hallbart resande och en hallbar och
konkurrenskraftig besoksnaring som vaxer och bidrar till sysselsdttning och attraktiva
platser for besokare, boende, féretag och investeringar i hela landet:

221 Utvecklade forutsattningar samt omstallning och fornyelse i féretag

Ett uppdrag pa fyra ar for starkt forandringsformaga och omstillning i foretagen med
fokus pa affarsmassighet, gron och digital omstillning, kompetensforsérjning samt
utveckling av framjarsystemet. Ett brett och skalbart omstallningsprogram som anpassas
efter foretagens behov och som bygger pa beprévade metoder och koncept. Darutéver
uppdrag for enklare myndighetskontakter via verksamt.se, regeltillampning och effektiva
tillstandsprocesser.

2.2.2 Platsutveckling for 6kad attraktionskraft

Ett uppdrag pa fyra ar for utveckling av attraktiva platser, som skapar forutsattningar for
bes6ksnaringen att stiarka sina mojligheter att utveckla nya och héllbara verksamheter,
affairsmodeller och marknader. Besoksnaringens platsbundenhet dr beroende av ett ndra
samspel med lokalsamhille for att skapa miljoer anpassade bade for invanare, besokare
och naringsliv.



2.23 Samordning av aktorssystemet for battre koordinering av insatser for
besoksnaringens utveckling

Ett permanent finansierat uppdrag for myndighetens samordnade roll inom turism och
besoksndring motsvarande regeringsuppdraget. Syfte att stirka besoksnaringens
utveckling genom 6kad kunskap om aktorers ansvar, roller och utmaningar samt genom
utvecklade kontaktytor som bidrar till ett mer effektiv och koordinerat genomférande av
insatser.

2.2.4 Nationellt kunskapsstod inom turism och besoksnaring

Ett permanent finansierat uppdrag for ett utvecklat nationellt kunskapsstdod motsvarande
regeringsuppdraget, som hjdlper naringen att stédlla om och som bidrar till en socialt,
ekonomiskt och miljomassig hallbar turism och bestksnaring. Uppdrag inom
statistikutveckling, kunskapsfordjupningar, internationalisering/EU, omvarldsbevakning
samt kunskapsstdd for regionalfondens implementering.



3 Slutsatser for respektive deluppdrag

3.1 Forbattrad statistik, analys och kunskap

3.1.1 Uppdragets malgrupp och intressenter efterfragar det som gors

Det finns ett stort behov av kunskap inte minst utifran effekterna av pandemin.
Efterfragan ar stor och ligger i huvudsak inom de omraden som Tillvaxtverket fokuserar
pa idag, det vill sdga anvandbar och tillginglig statistik, utveckling av kunskap och
mojligheten att kunna f6lja utveckling av hallbarhet i ndringen. Malgrupperna ser fram
emot l6sningar pa kdnda statistikutmaningar, 6nskar kunskap inom manga olika
kunskapsomraden och efterlyser dven mer kunskap fran forskningssamhallet och
internationellt.

3.1.2 Langsiktighet och resurser gor skillnad

Tillvaxtverket har lagt en grund for att fa fram metoder for uppf6ljning av hallbarhet och
for att kunna samla och sprida kunskap. Inom statistikomradet har fokus varit pa att
kvalitetssdkra den statistik som finns for att kunna bygga mer tillforlitliga underlag. Ett val
utvecklat kunskapsstod kan bidra till en hallbar turism och beséksnaring men det kravs
langsiktighet och resurser for att gora skillnad.

3.1.3 Uppskattade samarbeten och bra former for samverkan

Det uppskattas att Tillvaxtverket dr nationell samordnare, samman-kallande och drivande
i att lyfta besoksnaringens perspektiv i breda sammanhang for besoksnaringens olika
aktorer sdsom foretag, fraimjare och myndigheter. De grupperingar for samarbeten som
initierats ar uppskattade och férvintas skapa varde framover.

3.2 Starkt forandringsformaga och omstillning i besoksnaringsforetag samt
framjande av ekoturism

3.2.1 Relativt god maluppfyllelse givet férutsittningarna

Tillvaxtverket bedomer att de insatser som genomfordes for att starka forandrings-
formaga och omstallning i besoksnaringsforetag, samt for att frimja natur- och ekoturism,
i relativt hog utstrackning nadde de uppsatta malen. Projekt inom affars- och produkt-
utveckling samt utvecklingscheckar inom natur- och ekoturism har lett till att foretag fatt
hjalp med att stilla om, utvecklat nya produkter och skapat samverkan och samarbeten
inom destinationer som starker forutsattningarna till langsiktig utveckling.

Dock ser vi att resultaten begransades utifrdn den knappa tidsram som har gallt for
uppdraget. Exempelvis ger konsultforetaget Rambdll, i en uppféljning av insatsen med
utvecklingscheckar, en rekommendation till Tillvaxtverket att forldnga anséknings- och
genomforandeperioden for att pd ett battre satt ta hinsyn till foretagens sdsongsberoende.
Sadan hansyn kunde inte tas inom ramen for detta ettariga uppdrag.

Det var ocksa en utmaning i att genomfora och samordna flera parallella foretagsinsatser.



3.2.2 Foretagens egentliga behov av stdd for hallbarhet bér utredas

Efter pandemin ser vi att fokus for foretagen framfor allt ligger pa den ekonomiska
hallbarheten och att de soker och efterfragar konkret information och kunskap om hur de
kan utveckla denna. Utifran insatsen med utvecklingscheckar, som gav sma natur- och
ekoturismforetag majlighet att bland annat finansiera nagon form av hallbarhets-
certifiering, ser vi att intresset for just detta var relativt svagt. I stéllet prioriterades
produktutveckling och marknadsféring bland féretagen. En anledning tros vara att
foretagen inte ser att hallbarhetscertifiering ger direkt avkastning. Har bor Tillvaxtverket
utreda mer specifikt vilken typ av stod som efterfragas av foretagen och hur den hjalpen
kan se ut och kombineras med de sociala och miljdmassiga aspekterna av hallbarhet for att
fa till stand en 6nskvard utveckling.

3.2.3 Foretagsstod mer attraktivt dn att delta i projekt

Vi kan utifran genomférda insatser se att det fanns en starkare efterfragan pa foretagsstod
(utvecklingscheckar) dn att delta i affars- och produktutvecklingsprojekt hos féretagen.
Detta ar pa intet sitt forvanande och extra tydligt i och med pandemin och de restriktioner
som inférdes med uteblivna affarer till f6ljd. Rambolls uppfdljning av insatsen med
utvecklingscheckar till sma natur- och ekoturismforetag visade att foretagen efterfragar
mer dn ett rent ekonomiskt stdd. Det finns en tydlig efterfragan pa kompletterande
insatser i form av kunskapsstéd och kunskapsutvecklande aktiviteter.

3.24 Direkt foretagsstod mer lampat for langsiktiga uppdrag

Att arbeta med checkar, till en malgrupp som ar relativt ovana foretagsstodsmottagare,
visade sig vara oerhort resurskravande for myndigheten, vilket paverkade majligheterna
att arbeta med information och kunskap som ett direkt komplement till checkarna. Ett
direkt foretagsstod ar mer lampat att erbjudas inom ramen for langsiktiga uppdrag och
insatsprogram som exempelvis Europeiska regionala utvecklingsfonden. Det dr dock
viktigt att villkoren for checkarna utgar fran foretagens behov och forutsattningar. Dar kan
vi se att sma foretag inom natur- och ekoturism pa fler satt sarskiljer sig fran andra
foretag. | kommande programperiod for Regionalfonden kravs bland annat 60 procent
medfinansiering.

3.25 Produktutvecklingsprocesser tar tid

I projekt dar foretag erbjods och tog del i affars- och produktutvecklingsprocesser visade
det sig aterigen att det ar viktigt att anpassa aktiviteterna utifran de enskilda foretagens
behov for att de ska locka och engagera. Individuell coachning i kombination med grupp-
och natverkstraffar ar det som fungerar bast. Kvalitet snarare dn kvantitet visade sig ocksa
vara ett bra mantra for den har typen av projekt. I stillet for att 1agga tid och resurser pa
att fa med sig en stor mangd deltagare, kan det vara en fordel att satsa pa ett mindre antal
aktorer med starkt engagemang och driv. Det dr dock ett faktum att produktutvecklings-
processer tar tid, inte minst nar det handlar om att utveckla att skapa samarbeten mellan
foretag eftersom det kraver ett stort fortroende. Det ar darfor en klar férdel, precis som i
fallet med direkta féretagsstod, om den hér typen av projekt kan genomforas inom mer
langsiktiga insatsprogram sasom Regionalfonden.



3.2.6 Foretagens omstallning och férnyelse kraver langre uppdrag

Manga av de utmaningar som beséksnaringens foretag star infor kring inte minst
kompetensforsorjning, digitalisering, forenkling, gron omstallning och affarsutveckling
galler naringslivet i stort. Har bor besoksnaringen inkluderas i bredare insatser och motas
upp i det reguljara framjarsystemet. Tillvaxtverket drar slutsatsen att vi behover arbeta
mer enligt den pyramidmodell som myndighet tagit fram och presenterat i tidigare
rapporter. Modellen bestar i att insiktsskapande aktiviteter behover erbjudas och na ut till
den bredare massan foretag utifran en generell behovsanalys (pyramidens bottenplatta),
medan nasta niva i pyramiden handlar om individanpassade erbjudanden i form av
foretagsspecifik behovsanalys och coachning/radgivning. Langre upp i pyramiden
kommer direkta foretagsstod, sdsom checkar, som kan baseras pa den behovsanalys och
den radgivning foretaget fatt i ett tidigare skede. Detta skulle forstirka stodets effekt. En
saddan modell kraver ett mer omfattande och framfor allt ett 1angre uppdrag for féretagens
omstallning och férnyelse.
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3.2.7 Modeller finns men bor paketeras och spridas

Insatserna visar att det finns framtagna metoder och modeller kopplat till foretags affars-
och produktutveckling att anvanda. Vi ser att dessa kan paketeras och spridas i hogre
utstrackning dn vad som idag ar fallet, och har behover Tillvaxtverket sdkerstilla resurser
for att pa ett battre siatt na ut med denna kunskap nationellt. Det finns behov bade av att
narmare folja och samarbeta med de projekt vi ger stod till och inte minst att fanga upp
resultaten efter det att projekten slutrapporterat.

3.2.8 Viktigt med samlad information och tjanster till besoksnaringsféretag via
verksamt.se

En slutsats ar att det finns ett stort behov hos féretagen av samlad information som gor
det enklare att fa tillgang till kunskap om finansiering, samt digitala tjinster som
underlattar foretagens uppgiftslamnande gentemot myndigheter. Under pandemin kunde
vi tydligt se vikten av samlad information och tjanster pa verksamt.se som kunde ge
foretagen snabb och trovardig information och guidning.

Vi ser darfor att verksamt.se framdt skulle kunna ha en central roll fér besdksnaringen. En
slutsats ar samtidigt att det finns ett behov av att fortsatta att utveckla de digitala
l6sningarna for att proaktivt na ratt foretag med ratt insats i ratt tid, genom exempelvis en
smartare one stop shop for finansiering.



3.3 Hallbar platsutveckling inbegripet méten och evenemang

En definition av hallbar platsutveckling i relation till turism och besdksnaring

Begreppet hallbar platsutveckling kan definieras pa manga olika sétt. Under arbetets gang
behovde vi tydliggora vad vi menar. Med hjalp av foljeforskning och erfarenheter fran 13
pilotprojekt valde Tillviaxtverket att definiera hallbar platsutveckling pa foljande satt:

Hallbar platsutveckling utgdr frdn en platsspecifik utmaning som involverar fler pd platsen
dn enbart aktorer inom besoksndringen. Platsutveckling fér en hdllbar turism och
besdksndring tar hdnsyn till bdde boendes, besékares, féretagens, civilsamhdllets och det
offentligas behov.

De som berérs av den platsspecifika utmaningen analyserar utmaningen tillsammans, dven
de eventuella intresse- och madlkonflikter som finns pd platsen kopplat till turism och
besdksndring. Utifrdn den gemensamma analysen tar man sedan fram en gemensam malbild
for platsens utveckling och arbetar ldngsiktigt, i bred samverkan mellan olika sektorer och
nivder i samhdllet, for att tillsammans l6sa utmaningen.

3.3.1 Hallbar platsutveckling krdaver samverkan i nya konstellationer

Perspektivforskjutningen i riktning mot en hallbar platsutveckling kraver bred och
holistisk samverkan som inkluderar fler aktoérer an enbart besoksnaringsaktorer. Ofta
kravs samverkan mellan olika nivaer i samhallet, mellan privat och offentlig sektor samt
med civilsamhallet. De olika aktdrerna for med sig nya perspektiv pa platsen, vilket ofta
tydliggor intresse- och malkonflikter som inte tidigare har hanterats inom ramen for
utveckling utifran ett ensidigt besdksnaringsperspektiv.

3.3.2 Den platsspecifika utmaningen bér vara utgangspunkten

Pilotprojekten visar att olika platser och olika platsspecifika utmaningar kraver olika
arbetssitt och metoder. Men det dr ocksa tydligt att det finns ett antal gemensamma
byggstenar for platsutveckling. Dessa byggstenar handlar om att formagor och resurser
(exempelvis kompetens, finansiering, organisering) for utvecklingsprocesser. De handlar
ocksa om att skapa gemensamma malbilder, riktning for utvecklingsprocesserna samt
metoder for uppfoljning for att pa sa sitt bana vag for en utokad lokal eller regional
samverkan.

Utifran denna slutsats har vi i den fortsatta satsningen Férdjupat arbete kring hdllbar
platsutveckling valt att 1ata ett antal varldsarv och biosfiromraden testa ett arbetssatt dar
utvecklingsprocesserna byggs upp stegvis. Tanken dr att vigleda alla involverade aktorer i
att skapa en gemensam bild, utvecklingsprocess och uppfoljning utifran platsens
forutsattningar, mojligheter och eventuella malkonflikter.

333 Det offentliga ansvarstagandet f6r platsen ar centralt

Offentlig styrning pa olika nivaer ar en viktig faktor for att sakerstélla ett langsiktigt
strategiskt arbete med hallbar platsutveckling. Det handlar om att organisera utveckling
och samverkan annorlunda. Det handlar om att ta ett tydligt ledarskap, men ocksa att
tydliggora roller och mandat. Dessutom behéver offentliga aktorer ta fram gemensamma
handlingsplaner tillsammans med andra relevanta aktorer samt ta fram



finansieringsmodeller anpassade for en hallbar platsutveckling genom turism, evenemang
och moten.

Sammantaget innebar en perspektivforskjutning fran destinationsutveckling till hallbar
platsutveckling att det offentligas roll fordndras. Vi ser att det krdvs en mognad hos olika
aktorer som arbetar med platsutveckling - inte minst de offentliga - for att inse hur det
skapar mervarde att arbeta utifran ett hallbart platsutvecklingsperspektiv.

3.34 Inkludera strategiska, taktiska och operativa processer

Hallbar platsutveckling innebar ett 6kat fokus pa komplexa, platsspecifika utmaningar och
pilotprojekten visar att det ar viktigt att fordela tid och andra resurser som speglar detta
omfattande omstéllningsarbete. For att arbetet ska bli l1angsiktigt kravs att utvecklings-
arbetet inkluderar strategiska (varfor, vad och vem ska gora), taktiska (arbetssatt och
metoder) och operativa processer (konkreta aktiviteter).

3.3.5 Kunskapsutvecklande insatser for 6kad takt och precision

Turism och besoksnaring utvecklar platser pa manga olika satt, men kan ocksa leda till
olika intresse- och malkonflikter. Arbetet med hallbar platsutveckling kraver
kunskapsho6jande insatser och kompetensutveckling hos olika malgrupper for att 6ka
takten och precisionen i den hallbara omstallningen. Det kan till exempel handla om att
fortsatta utforska skillnaden mellan ett ensidigt destinations-utvecklingsperspektiv och
ett mangfacetterat platsutvecklings-perspektiv samt de konkreta konsekvenser det for
med sig for malbilder for utveckling, samverkan, arbetssatt och uppfdljning.



4 Genomfoérande per delomrade
— aktiviteter och resultat

4.1 Forbattrad statistik, analys och kunskap — sammanfattning
Deluppdraget redovisades till Ndringsdepartementet 24 februari 2022'

Inom uppdragets forsta delomrade arbetade Tillvaxtverket for att férbdttra och sdkerstdlla
kvalitet i befintliga statistikprodukter men dven utékade analysen av dessa. En
statistikportal lanserades som visar inkvarteringsstatistiken. Dessutom undersoktes
mojligheterna med att utveckla regionala och/eller kommunala turismrakenskaper i
Sverige genom Big data. Statistik om turismens klimatpaverkan blir allt viktigare dar det
behovs bra faktaunderlag i arbetet med de globala hallbarhetsmalen och EU:s nya grona
giv med tillkommande klimatlagstiftning och reglering. Kunskapsstddet innebar att
Tillvaxtverket ska utveckla, samla och sprida kunskap till bes6ksndringens aktorer baserat
pa erfarenheter och slutsatser fran bland annat projekt, rapporter och utredningar fran
bade Tillvaxtverket och andra aktorer.

I inledningen av uppdraget genomfordes dialog med ett antal av vara malgrupper om
deras kunskapsbehov. Vi fick en relativt bra bild av behovet inom nédringen men det
behodver bli mer konkret. Att identifiera behov ar ett arbete som kommer att goras l6pande
och tillsammans med olika aktdrer. Inom deluppdraget lanserades ocksa en digital
kunskapsbank for turism och bes6ksnaring?.

Inom delomradet arbetade Tillvixtverket ocksd med att sammanstilla ett robust
kunskapsunderlag for att utveckla ett andamalsenligt uppféljningssystem. For att ett
uppféljningssystem ska vara dndamals-enligt beh6éver det méta behovet hos olika aktorer.
Resultat fran olika samverkansaktiviteter sammanstélldes och anviandes som inspel i
utformning av bedomningsgrunder.

Bedémningsgrunder ar kvalitativa pastdenden som ger en indikation om ett 6nskat
tillstand och som ger ett ramverk for att tolka om den faktiska utvecklingen leder till
faktiskt 6kad hallbarhet. Indikatorer ar kvantitativa variabler som konkretiserar
bedémningsgrunder. Tillvixtverket ser bedomningsgrunder som det forsta nodvandiga
steget for att utveckla ett integrerat indikatorsystem.

Budget: 10 miljoner kr

Malgrupp: Aktorer som utvecklar besoksndringen: myndigheter, regioner, kommuner och
branschorganisationer samt beséksnaringsforetag.

1 A 2021-15103 Slutrapport forbattrad statistik analys och kunskap
2 https://kunskapbesoksnaring.se/


https://tillvaxten.sharepoint.com/:b:/r/sites/teambesoksnaring/Delade%20dokument/-%20Regeringsuppdrag%202021/Slutrapport%20hela%20uppdraget/Bilagor%20till%20slutrapporten/Bilaga%202%20%C3%84%202021-15103%20Slutrapport%20f%C3%B6rb%C3%A4ttrad%20statistik%20analys%20och%20kunskap.pdf?csf=1&web=1&e=bNG8wx

4.2 Starkt forandringsformaga och omstallning i bes6ksnaringsféretag samt
framjande av ekoturism

Aktiviteter:

e Utlysning av projektmedel for att starka affars- och produktutveckling i
destinationer
Budget: 16 miljoner kronor
Malgrupp: Destinationsaktdrer som projektigare, foretag som projektdeltagare

e Utlysning av foretagsstod i form av utvecklingscheckar till foretag inom natur- och
ekoturism
Budget: 25 miljoner kronor
Malgrupp: Sma natur- och ekoturismforetag

e Stdd till Forum for naturturism
Budget: 500 000 kronor
Malgrupp: Natur- och ekoturismforetag

e Samlad information till féretagare inom bestksnaringen (verksamt.se)
Budget: 3 miljoner
Malgrupp: Besoksnaringsforetag men extra fokus pa natur- och ekoturismforetag

421 Utlysning Starka affars- och produktutveckling i destinationer

[ utlysningen kunde aktérer som arbetar med destinationsutveckling (till exempel
regioner, kommuner, destinationsbolag och andra framjandeaktorer) soka stod till
insatser som syftar till att stirka besoksnaringsforetags affars- och produktutveckling.
Genom utlysningen ville Tillvaxtverket mojliggéra omstéllningsarbete som utgar fran bade
besoksnaringsforetagens och destinationernas behov och forutsattningar, eftersom
destinationen utgoér en naturlig kontext for bes6ksnaringsforetagen. Vi har sett genom
tidigare satsningar, som till exempel regeringsuppdraget Hdllbar produktutveckling, att det
ar vardefullt for foretag att ta del av insatser som koordineras av lokala och regionala
aktorer med koppling till sjdlva destinationen. Pa sa vis frimjas samarbete mellan
foretagen och de offentliga destinations-aktoérerna, och inte minst mellan foretagen inom
destinationen.

Totalt inkom 39 ans6kningar varav 16 valdes ut av Tillviaxtverket, bilaga 3. Alla projekten
slutredovisade 2 maj 2022 och hade ddrmed en genomférandetid pa lite drygt ett ar.
Projekten handlade om att:

e hjdlpa besoksndringsforetag att kartlagga sina specifika behov av omstallning,

¢ erbjuda utvecklade processer for affirs- och produktutveckling till
besoksnaringsforetag sa att de kan utveckla sin verksamhet och sina produkter utifran
nya marknader, malgrupper, resmonster och beteenden samt krav pa hallbarhet,

e stiarka samverkan inom destinationen mellan beséksnarings-foretag samt mellan
besoksndringsforetag och offentliga besoksnaringsaktorer.

Med tanke pa den korta genomforandetiden for projekten sag Tillvaxtverket ett varde i att
insatserna i projekten byggde vidare pa tidigare uppdrag for affars- och produktutveckling
i destinationer, till exempel Hdllbar produktutveckling, snarare an att utveckla nya



metoder och modeller. Tillviaxtverket prioriterade projekt med Kkort startstracka som
snabbt kunde komma i gdng med konkreta aktiviteter for att stodja féretagen. Anda kan vi
se att nya metoder kom som ett resultat av projekten. Exempelvis tog Gavle kommun fram
och testade ett affarsutvecklingsprogram foér naturturism i skyddad natur. Syftet med
projektet var att ge destinationer definierade forutsattningar for att kunna initiera nya
saval som befintliga aktorer att utveckla hallbara produkter med hénsyn till de lagar och
forordningar som géller i skyddad natur. Detta projekt ledde till en dialog mellan
Tillvaxtverket och Naturvardsverket, for att ta reda pa om detta kan och bor tas vidare for
implementering och i sa fall hur.

Néarmare 600 deltagande foretag och narmare hundra produkter

Tillvaxtverket kan utifran projektens slutrapporter se att 589 foretag deltog i projektens
aktiviteter och att minst 94 produkter och/eller produktpaket skapades eller ar under
utveckling som ett resultat av insatsen. Exempelvis rapporterade Visit Varmland, som
genomforde projektet Stdrkt affdrsutveckling i Finnskogen, att 13 paket och fyra produkter
tagits fram for lansering under senvaren 2022. Inom detta projekt fattades ett aktivt
beslut om att engagera de foretag och verksamheter som har ett tydligt driv och malfokus,
snarare an att forsoka skjuta samtliga identifierade aktorer framfor sig med sikte pa mer
kvantitativa resultat. [ stéllet for att forcera fram 30 deltagare med en produkt var, vilket
var ursprungliga malet i projektet, levererade knappt tiotalet aktorer fler hogkvalitativa
produkter och paket an forvantat.

Grund for langsiktig utveckling men fér kort genomférande

I stort sett avgav alla projekt att insatsen utvecklade och forbattrade samverkan inom
destinationen, och didrmed lagt grund till langsiktig utveckling. Ddremot var den korta
genomforandetiden en utmaning och i flera fall gick man inte riktigt i mal inom projekt-
tiden. Affars- och produktutvecklingsprocesser tar generellt langre tid &n vad som erbjods.

Nastintill alla projekten vittnar om svarighet att rekrytera deltagare, bade pa grund av
"projekttrotthet”, det vill sdga att manga insatser med samma malgrupp genomfors
parallellt och konkurrerar med varandra. Dessutom fick manga dgare och personer i
foretagens ledningsgrupper i 4n hogre utstrackning dgna sig at operativt arbete och hade
darmed inte tid att delta i mer strategiska och langsiktiga insatser. For de som deltog i
uppdraget angav flera att de dnnu inte haft tid att omsatta de nya kunskaperna i praktiken.

En stor framgangsfaktor var individanpassad coachning i kombination med grupp- och
natverkstraffar. Projektigarna podngterar att det kravs en stor dos handpalaggning for att
sdkerstilla deltagarnas engagemang och for att 6verbrygga skillnader i kunskap och
forutsattningar att delta i interaktiva aktiviteter via digitala verktyg.

4.2.2 Utvecklingscheckar till foretag inom natur- och ekoturism

Utvecklingscheckar pa mellan 50 000 och 150 000 kronor kunde sékas av sma foretag
inom natur- och ekoturism med syfte att starka foretagets formaga till hallbar utveckling
och omstallning. Stodet utformades sa att det skulle na och attrahera de mycket sma och
resurssvaga besoksnaringsforetagen som dessutom var starkt paverkade av pandemin. Av
denna anledning valde Tillvaxtverket att inte stilla krav pa medfinansiering. Dessutom var
omsattningskravet lagre dn vid mer traditionella foretagsstod och stodet kunde dven



sokas av mikroforetag utan anstéllda. Foretagen kunde soka stod for investeringar, till
exempel i utrustning och fér ombyggnationer.

Checken fick anvandas till:
e malgrupps- och marknadsanalyser

e attstyra om/anpassa befintlig verksamhet till féljderna av pandemin,
klimatomstallning/behovet av mindre klimatpaverkan och den digitala
strukturomvandlingen

e omarbetning av marknadskommunikation eller sarskilda marknadsféringsinsatser
mot ny malgrupp

o digital utveckling, till exempel av digitala boknings- och férsaljningskanaler
e investeringar och arbetsinsatser for att utveckla hallbara produkter och tjinster
o hallbarhetsinsatser, till exempel certifieringar.

Totalt tog 182 foretag del av checkarna. Efterfragan var mycket hog och utlysningen var
tvungen att stingas tidigare dn berdknat eftersom pengarna snabbt tog slut.

Extern uppfoljning fér lardomar och slutsatser

Tillvaxtverket bestéllde en extern uppfoljning av satsningen for att kunna dra viktiga
lardomar och slutsatser infor framtida insatser. Denna genomférdes av Ramboll
Consulting, se bilaga 4, och visar bland annat att checkarna framst har anvants till
produkt- eller tjansteutveckling, till exempel for investeringar i utrustning for att erbjuda
nya eller forbattra befintliga aktiviteter eller ta fram nya produktpaket. Nast vanligaste
anvandningsomradet var marknadskommunikation eller marknadsforing, till exempel
uppdatera hemsida och s6kords-optimering. Darefter foljde digitalisering, dar féretagen
anvant checkarna for att till exempel kdpa in nytt bokningssystem eller utveckla appar. 17
procent av foretagen uppger att de anvant checken till ndgon typ av hallbarhetsinsats,
exempelvis hallbarhetscertifiering eller installation av laddstolpar.

Stod for omstéllningsformaga och stéarkt konkurrenskraft

Uppféljningen visar att foretagen ar genomgaende positiva till utvecklingscheckarna som
stodinsats. Enligt foretagen har det varit sarskilt positivt att de sjalva fatt bestimma hur
de ska anvidnda checkarna, att processen for att anséka var enkel samt att foretagen kunde
ansOka om relativt sma belopp. I den enkét och de intervjuer som genomfordes av Ramball
framgar att foretagen sjilva anser att stodet i hog grad bidragit till att 6ka deras omstall-
ningsférmaga och stirkt deras konkurrenskraft. Majoriteten av foretagen anger att de inte
skulle ha genomfort projektet utan stodet och ar néjd med Tillvaxtverkets hantering.

Samtidigt anger merparten att de har ytterligare behov for att ta nista steg i sin
utveckling, och framfor allt galler detta tillgang till kapital. En jamforelse mot svarenien
tidigare enkat, Foretagens villkor och verklighet 2020, tyder pa att natur- och ekoturism-
foretagen betraktar tillgang till eget kapital som ett storre tillvixthinder dn svenska
smaforetag generellt. Ytterligare stod till natur- och ekoturism efterfragas i form av
kunskapsstod och kompetensutveckling, affarsradgivning, riktat stod for marknadsforing
samt moétesplatser och natverk for natur- och ekoturismforetag. Det dr dock viktigt att
framtida satsningar tar hansyn till vad dessa féretag upplever som sarskilda
forutsattningar for branschen: hog grad av sdsongsbetoning som gor det svart att



attrahera och behalla personal samt att det ar svart att ta tillrackligt betalt for produkter
och tjanster for att na lonsamhet. Det sistndimnda kopplas till att svenska turister upplevs
vara mindre bendgna att vilja betala for naturupplevelser, medan utldndska turister
beskrivs som mer beredda att betala for foretagens produkter och tjanster. Nagot som
blivit extra kdnnbart under pandemin da de utlandska turisterna i hog grad uteblivit.

Ramboll lamnar i sin uppfoljningsrapport ett antal rekommendationer till Tillvaxtverket
infor fortsatta satsningar pa natur- och ekoturismforetag:

e Lingre ansoknings- och genomforandeperiod for att ta hinsyn till branschens
sdsongsberoende.

e Genomfor enkla insatser som kraver liten administrativ insats fran féretagen.

e Erbjud kunskapsstdd och kompetensutveckling for foretagen utifran foretagens
behov.

e Riktade insatser for att starka natur- och ekoturismforetagens arbete med
marknadsforing.

4.2.3 Forum for naturturism

Tillvaxtverket har gett stod till branschorganisationen Naturturismforetagen for att
genomfora projekt kopplat till 2021 ars upplaga av konferensen Forum fér naturturism.
Konferensen ar det enda nationella forum dér foretagare verksamma inom naturturism
samlas tillsammans med regioner, kommuner, destinationer och myndigheter som verkar
for att stodja utvecklingen av naturturism i Sverige. Darfor har Forum en viktig roll som
motesplats, dir branschaktorer runt om i Sverige kan traffas, utbyta erfarenheter och
diskutera gemensamma utmaningar.

Projektet handlade om att forumet ska utrustas med en battre teknik och en
kommunikativ plattform, som ska géra samlingen mer tillginglig for deltagare framéver.
Projektet tog fram forslag pa ett nytt moteskoncept, med teknik och form anpassat for
moderna moten, samt lagring och spridning av forumets innehall. Har ingar en ny
plattform for all kommunikation i samband med eventet och ett professionellt CRM-
system som kan hantera foreldsare och andra resurser. Enligt Naturturismféretagen gav
projektet dem verktyg for att ge fler mojlighet att delta pa konferensen i framtiden.

4.2.4 Samlad information till féretagare inom besdksnaringen

Verksamt.se ar myndigheternas gemensamma webbplats for foretagsinformation och
foretagstjanster. Malet med webbplatsen ar att hjilpa foretagarna att fa en bra 6verblick
over sitt foretagande, underlatta myndighetskontakter och erbjuda kunskap. Ar 2021
besoktes verksamt.se av drygt sju miljoner besokare.

Med hjalp av branschorganisationerna Visita och Naturturism-féretagen identifierade vi
behov som besoksniringsforetagare efterfragar kring information och tjanster. Bland
annat framkom att det finns en generell efterfragan pa tjanster som foretagarna kdnner att
de omfattas av. Det framkom dven behov av information inom specifika omraden, till
exempel markanvandning, paketreselagen/ resegarantier, utomhusmatlagning och
produktsdkerhet. Vi fick d&ven rad fran branschorganisationerna pa relevant information
samt anvande oss av kunskap inom Tillvaxtverket.

Vi konstaterade att mycket av det som efterfragas av malgruppen redan finns pa
verksamt.se, tillvaxtverket.se och andra myndigheters och organisationers webbplatser. Vi



fokuserade darfor pa att underlatta for foretagarna genom att paketera befintlig
information och tjanster pa ett stille pa verksamt.se. Vi kompletterade dven nagra tjanster
och innehallssidor, samt tog fram nagra nya sidor:

e kompletterat checklistorna for hotell och logi, restaurang och evenemang med
information som berér malgruppen

e lyft tjdnsten Hitta rddgivning och finansiering med en forfiltrering pa
besoksnaringen for att synliggéra innehallet

e lyft Naturvardsverkets kartverktyg Skyddad natur och Visit Swedens
kunskapsbank

e samlat ihop olika typer av guider, sisom verksamts hallbarhetsguide och
Tillvaxtverkets hallbarhetsguide

e tagit fram nya sidor om Naturturism och Produktsdkerhet for tjansteféretag

e lyft fram information om paketreselagen och resegarantier.

Allt innehall hittas pa samlingssidan Samlad information till féretagare inom
beséksndringen. Den bestar av en huvudsida och sju undersidor:

Héllbart féretagande
Naturturism

Checklistor, guider och tjanster
Certifieringar och markningar
Kunskapsbanker och riktlinjer
Paketresor och resegaranti
Sakerhet for tjansteforetag

For att sdkerstalla att det vi tagit fram pa verksamt.se uppfyller malgruppens behov, ar latt
att forsta och hjalper anviandarna vidare i sin process genomférdes sju anvindartester.
Resultatet sammanstalldes och vissa kompletteringar gjordes, bland annat fortydligande
av rubriker, formuleringar och struktur i texterna.

Anvandartester dr inte bara ett bra satt att fa veta vad foretagarna tycker om nya
innehallet och paketeringen utan dven for att lara kinna malgruppen, fa hora hur de
tanker och se hur de navigerar pa webbplatsen.

Responsen pa anvandartesterna var 6ver lag mestadels positiv. Testpersonerna upplevde
sidorna tydliga, 6verskadliga, lattlasta och informativa. Flera av testpersonerna blev
positivt dverraskade av att det fanns sa mycket information och sag fram emot att lasa
igenom i lugn och ro pa egen hand.

Information och tjanster fran flera pa ett stille

Resultatet av genomforda aktiviteter ar att besoksnaringsforetagare nu kan hitta
information och tjanster fran flera myndigheter och andra aktérer samlat pa ett stille pa
verksamt.se. Ambitionen har varit att méta manga av de behov som
branschorganisationerna lyfte fram.

Vi har efter publiceringen fatt positiv feedback fran bransch-organisationerna som tycker
att innehallet ser bra ut, att det bidragit till ett rejalt lyft och att den som funderar pa
naturturism som verksamhetsgren inte langre behdver kdnna sig exkluderad.



For att folja upp vara mal3 och ta reda pa vad anvindarna sjalva tycker publicerades en
enkat pa samlingssidorna. Av de totalt nio svar som kom in s3g vi att nio av nio upplevde
att de hittat relevant information och tjanster pa verksamt.se. Atta av nio tyckte att de,
genom verksamt.se, 6kade sin kunskap om hur de kan utveckla sina féretag. Pa grund av
det laga antalet svar och att vi anvidnde ett sjilvurval gar det inte utifran underlaget att
sdga om vi uppfyllde malen. Fran att sidorna publicerades den 26 oktober 2021 till den 31
december 2021 besoktes sidorna 15 550 ganger.

Kommunikation

For att uppmarksamma det nya innehallet pa verksamt.se och gora det enklare for
malgruppen att hitta till informationen och tjdnsterna genomfoérdes* ett antal riktade
kommunikationsinsatser.

Kommunikationen syftade till att i forsta hand 6ka kinnedomen om samlingssidan pa
verksamt.se och sdledes driva trafik dit. I andra hand skulle kommunikationen vara
inspirerande och skapa lust och vilja att stédlla om sitt foretag till att bli mer hallbart. Malet
med kommunikationen var att den skulle bidra till att féretagarna hittade till sidorna pa
verksamt.se och tog del av informationen och tjansterna.

Sammantaget hade kommunikationsinsatserna en exponering/rackvidd® for totalt

1 228 200 personer och 10 400 klickade sig in pa verksamt.se. Vi kan dirmed anta att
kommunikationen uppnadde sitt syfte och mal om att 6ka kinnedomen om samlingssidan
pa verksamt.se och fa foretagen inom beséksnaringen att hitta till informationen och
tjdnsterna genom att klicka sig in till sidan.

Genom sokordsannonseringen pa Google fick vi genom resultat-statistiken information om
att det framst var kvinnor i dldern 45-54 ar som sdg vara annonser och att den vanligaste
soktermen som ledde till att malgruppen sag var soktraff (annons) och klickade sig in pa
verksamt.se var hdllbar utveckling. Ovriga sokord som ledde till visningar av vara
soktraffar var starta restaurang, miljémdrkning, ekologisk hdllbar utveckling samt tillstdnd
restaurang.

4.3 Hallbar platsutveckling inbegripet méten och evenemang

Deluppdrag Hdllbar platsutveckling inbegripet méten och evenemangs syfte var att 6ka
kunskap om hur hallbar platsutveckling kan forstas och anvindas for att utveckla en
hallbar turism och besoksnéring.

[ uppdraget ingick ocksa att utveckla modeller for att framja bes6ksnaringen dar platsen
och det lokala samhallet utgdr utgdngspunkten och dar man tar hdnsyn till konsekvenser

370% av bestksnaringsforetagen ska tycka att de hittar relevant information och tjanster pa verksamt.se. 70 % av
besdksnaringsforetagen ska tycka att de, genom verksamt.se, 6kar sin kunskap om hur de kan utveckla sitt foretag.

4 Har redovisas endast den kommunikation som ingick i verksamt.se:s del av uppdraget och som gjordes med verksamt.se som
avsandare. Aven andra avsandare kommunicerade pa eget initiativ om samlingssidan pa verksamt.se, till exempel Tillvixtverket,
kommuner och féretagsframjande aktorer, men resultaten av dessa insatser redovisas inte har.

5 Har avses antingen antalet potentiella exponeringar eller rackvidden. Vi har gjort ett medvetet val att redovisa dessa
tillsammans, dven om de inte avser samma sak. Detta da vi inte kunde fa fram konsekvent och jamférbar statistik fran samtliga
kanaler.



for miljo och klimat. Pilotprojekten som deltog i satsningen hade darfor ocksa i uppdrag
att beskriva de arbetssatt och metoder som anvénts vid genomférandet av projekten.

Aktiviteter:

e Utlysning av projektmedel for Hallbar platsutveckling inklusive mdten och
evenemang.
Budgeten: 18 miljoner kronor.
Malgrupp: Aktorer som ansvarar for eller samordnar olika delar av utvecklingen
av en plats.

e Erfarenhetstrdffar dar projekten tillsammans skulle utveckla kunskap, metoder
och arbetssitt for hallbar platsutveckling med fokus pa turism och besoksnaring.
Atta traffar genomfordes.

e Kommunikation och kunskapsspridning, genom medverkan vid méten och
seminarier samt via tillvaxtverket.se.

e Féljeforskning med fokus pa att utveckla kunskap om platsutveckling samt stotta
och kvalitetssdkra projekten.

43.1 Utlysning av projektmedel gav 13 pilotprojekt

Utlysningen Hallbar platsutveckling inklusive méten och evenemang véckte stort intresse
och totalt inkom 155 ansoékningar. 13 pilotprojekt beviljades, bilaga 5. Syftet med
projekten var att de skulle valja olika metoder och arbetssitt for att - med utgangspunkt
fran en platsspecifik utmaning - arbeta fér en hallbar platsutveckling med fokus pa turism
och besoksnaring.

Majoriteten av projektdgarna var kommuner, dar flera av kommunernas férvaltningar var
involverade i pilotprojekten. Utdver kommuner drevs piloterna av event- och
motesorganisationer, ett museum och ett spar- och ledbolag.

Bland de 155 s6kande fanns manga mindre organisationer och ideella aktorer. Ingen av
dessa blev beviljade finansiering. Tillvaxtverket gjorde beddmningen att en kommun har
storre radighet och mandat att lyckas med sitt projekt under den korta projekttiden.

Eftersom syftet med utlysningen var att bidra till en stérre omstéllning av turism och
besoksnaring kravs aktorer med ekonomisk och organisatorisk kapacitet. Mindre
organisationer och ideella aktdrer har ocksa ofta svart att uppfylla Tillvaxtverkets krav pa
medfinansiering.

Valet av vilka projekt som beviljades finansiering, reser dock frdgan om vem som har
makten att definiera platsen och platsens utmaning. Hur skapas samverkan med alla de
mindre aktorer som har vilja och drivkraft att utveckla platser? Vi ser att det finns en
otrolig Kraft och vilja att utveckla platser pd manga hall runt om i landet inom offentlig,
privat och ideell sektor.

4.3.2 Erfarenhetstraffar mellan projekten

Erfarenhetsutbyte mellan projekten var ett viktigt verktyg under genomférandet av
insatsen. Tillvaxtverket arrangerade sex erfarenhetstraffar riktade till alla projekt, samt
tva tematiska traffar i mindre grupper. Vid de tematiska traffarna var fokus pa



naturturism/allemansratt samt kulturturism. Vid dessa tillfallen deltog dven externa
gaster, som Naturvardsverket och Visit Dalarna, med sin expertis inom respektive omrade.
I de gemensamma erfarenhetstraffarna inkluderades tvd workshops dar syftet var att
tillsammans skapa goda forutsattningar for att beskriva projektens metoder och
arbetssatt.

Projektets foljeforskare deltog ocksa vid dessa tillfillen. Ibland for att presentera kunskap
och insikter, ibland for att lyssna in och fAnga upp erfarenheter fran projekten.

4.3.3 Kommunikation och kunskapsspridning

Det finns ett stort intresse for hur man kan arbeta med hallbar platsutveckling och under
projektperioden presenterades satsningen i olika sammanhang, till exempel:

e BesoOksnaringen pa agendan, 24-25 november 2021
e Mote med myndighetsgruppen for turism och besdksnaring, 16 februari 2022
e Landsbygdsriksdagen, 20-22 maj 2022

Vi tog fram tva webbartiklar for att kunna sprida information om satsningen. Dessa finns i
Tillvaxtverkets kunskapsbank for turism och bes6ksnaring® och spreds bland annat via
Linkedin.

Projektens slutrapporter inkluderar aven beskrivningar av arbetssatt och metoder. Dessa
kommer bearbetas och tillgangliggoras i Tillvaxtverkets kunskapsbank under 2022 for att
andra ska kunna ta del av lardomarna.

43.4 Foéljeforskning

For att fanga in kunskaper och erfarenheter fran projekten valdes att koppla pa
foljeforskning. Kristina Nilsson Lindstrém, Centrum for turism, Géteborgs universitet
foéljde insatsen fran juni 2021. Uppdraget bestod i att genom dokumentation och analys
utveckla kunskap samt att stotta och kvalitetssakra enskilda projekt genom kontinuerlig
kontakt och avstdmning kring exempelvis mal, effekter och hallbarhetsperspektiv.

En viktig del i uppdraget var att utforska begreppet Hdllbar platsutveckling och tydliggora
vad det kan fylla for funktion i relation till hallbar turism och beséksnéring.
Foljeforskningen sammanfattas i en rapport, se bilaga 6.

435 Beskrivning av pilotprojektens platsspecifika utmaningar

Nedan foljer korta beskrivningar av pilotprojektens platsspecifika utmaningar. En
gemensam faktor ar att de alla utgar fran platsens forutsattningar och begransningar. De
utgar fran olika utmaningar, men vi kan trots det se fem 6vergripande omraden som
projekten arbetar inom.

Integrering av turism och besoksnaring i samhallsplaneringen

De flesta pilotprojekten var pa olika vis beroende av att arbeta med turism- och
besoksnaringsfragorna over forvaltningsgranser inom respektive kommun for att 16sa sina
utmaningar. Sarskilt tydligt var det i Falkopings kommun dir man jobbar for att skapa en

6 https://kunskapbesoksnaring.se/
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hallbar turism som utgdr ifran platsens barkraft. Behovet fanns sedan tidigare, men
pandemin stéllde fragorna pa sin spets. Hornborgasjon var en av de platser dit manniskor
strommade under pandemin, med nedskrapning, parkeringsproblem, slitage och irritation
bland markagare som f6ljd. Konkret handlade arbetet i Falkdpings kommun om att driva
arbetet fran ett traditionellt destinationsutvecklingsperspektiv med fokus pa marknads-
foring och affiarsutveckling, for ett bredare perspektiv dar hallbarhet och langsiktighet ar
utgadngspunkten. Det krdvde bade mellankommunal samverkan (som varit utmanande)
och flernivasamverkan.

Umead kommun hade ocksa fokus pa att integrera turism och beséksnaring i samhalls-
planeringen. Genom att utga ifran att konkret utveckla omradet Ersmarksberget, arbetade
projektet parallellt fram en samverkansmodell for hallbar platsutveckling dar syftet dr att
koppla ihop destinationsutveckling med samhallsutveckling.

[ Vanersborgs kommun valde man att arbeta parallellt med ett flertal olika insatser som
handlat om allt fran lokalproducerad mat, hallbara transporter, trygghet, matning och
forandring av besoksfloden med mera. Erfarenheterna fran Vanersborg visar att genom att
arbeta med flera processer samtidigt skapas samarbeten mellan forvaltningsgranserna.
Hér gjordes ocksa manga konkreta framsteg som ar positiva for staden, till exempel nya
arbetssatt kring kommande detaljplaner dar numer néringsliv och olika organisationer
blir tillfragade fran start.

Helhetsgrepp for utveckling av stadskarnor

Begreppet platsutveckling anvands ofta dd man utvecklar en stadsdel. I en sddan process
ar inte séllan fastighetsforvaltare viktiga aktorer - i manga fall ar det just de som driver
processen.

Vanersborgs kommun och Event in Skanes projekt dr de som tydligast hade fokus pa just
stadsutveckling. For Event in Skane var utgadngs-punkten att stadsdelen Hyllie med sitt
utbud av event- och konferensarenor samt shoppinganlaggningar, var hart drabbade av
pandemin. Under arbetets gang uppdagades att det inte fanns nagot organiserat
samarbete kring aktorerna pa plats och arbetet kom att handla om att bygga samverkan i
form av en forening for citysamverkan for aktérerna pa plats. Man sag ocksa behovet av
att fa de stora kommersiella aktorerna, exempelvis fastighetsforvaltare, att forsta vardet
av att se hela platsen, och inte bara sin egen del, for att skapa resiliens och beredskap att
hantera framtida utmaningar.

Kultur och kunskap som attraktionskraft

Hur kan man arbeta med platsutveckling genom att bygga vidare pa sddant som redan
finns pa platsen i syfte att utveckla turism- och beséksnaring? Tre av pilotprojekten hade
sarskilt fokus pa det: Linkdpings kommun, Vasterviks museum samt Sotends kommun.

I Link6ping och Viastervik sdg man att det finns en potential att lyfta fram kulturarvet som
en tydligare besoksanledning. I Vastervik fokuserade man pa kulturarv i form av
hembygdsgardar och arbetslivsmuseer pa landsbygden. Genom dialog och natverks-
byggande pabdrjade man processen att lyfta fram och synliggora kulturarvet och
kunskapen kring det, som en resurs ur ett besoksnaringsperspektiv.

[ Sotends tinkte man pa liknande sétt, men dar ar resursen kunskap och forskning kring
hallbarhet. Man ville ta vara pa forskning och utvecklingsarbete som pagar pa platsen for



att paketera den som besoksanledningar, som inte ar lika sisongsberoende som 6vriga
utbud. Man ser ocksa hur detta pa sikt kan attrahera fler foretag med cirkulara och
hallbara affarsidéer till platsen.

Utmaningar kopplade till naturturism och friluftsliv

Tomelilla kommun, Falképings kommun, Varmdé kommun och Funasdalens ledbolag AB
arbetade pa olika vis med utmaningar kopplat till naturturism och friluftsliv.

I Tomelilla kommun och i Fundsdalen var utgangspunkten problem i form av markslitage,
nedskrapning, parkeringsproblematik och intressekonflikter som forstarktes i samband
med pandemin. Projekten resulterade i forvaltningsplaner for tva naturreservat (Tomelilla
kommun) och en férvaltningsmodell inklusive en avtalssystematik (Fundsdalens ledbolag
AB). Bada projekten poangterade vikten av samverkan kring marknadsforing av en plats.
Aven Falkoépings kommun lyfte vikten av en hillbar kommunikation - det kan i praktiken
innebara att bildmaterial inte uppmuntrar beteenden som man inte vill ha pa platsen.

Varmdo kommuns projekt var kopplat till det planerade bildandet av en nationalpark i
Namdo skargard. Syftet var att se till att de manniskor som bor i anslutning till
nationalparken skulle fa mojlighet att vara med och paverka utvecklingen pa platsen.
Projektet fokuserade pa lokal forankring och syftade till att hantera forhoppningar och
farhagor hos boende i omradet.

Hallbar platsutveckling genom méten och evenemang

Uppdraget utforskade ocksa hur moten och evenemang kan bidra till en hallbar
platsutveckling. Visit Stockholm AB, Norrképings kommun, Géteborg & Co, Event in Skane
arbetade alla pa olika vis utifran det.

Norrkdpings kommuns mal var att st val rustade for att stotta liveindustrin i form av
evenemang och moéten i samband med aterstarten efter pandemin. Norrképings kommun
ville utveckla en metod for hur méten och event kan bidra till platsutveckling, social
hallbarhet och tillvaxt. Utifran detta skapade man en process for hur man beslutar om
vilka moten och evenemang staden ska satsa pa samt byggde upp Fenixfonden som
finansierar hallbara mdten och evenemang som stirker platsutveckling, tillvaxt och social
hallbarhet.

Goteborg & Co utforskade mojligheterna med att arbeta med digital platsutveckling,
inklusive att starka platsens samverkan kring digital utveckling. En viktig del i projektet
var att i det digitala formatet skapa platsstiarkande upplevelser. Det gjorde man
tillsammans med Filmfestivalen, Vetenskapsfestivalen, Goteborgsoperan, Gothenburg
Horse Show Connect2capita, Gothia cup, Partille cup med flera. Vi ser att den digitala
platsen kommer att spela en allt storre roll framoéver och utifran det perspektivet finns
lardomar att hdmta fran projektet.

Visit Stockholms projekt hade som utgangspunkt att internationella moéten ar avgérande
for Stockholms attraktionskraft. Projektet syftade till att skapa langsiktig samverkan
mellan parter som attraherar, skapar och kan dra nytta av internationella akademiska
moten i Stockholm for att bidra till stadens utveckling som en konkurrens-kraftig,
attraktiv plats for de som lever, arbetar och bor har. Utgangspunkten var starkt kopplad
till pandemins effekter och behovet av att skapa goda forutsattningar for en aterstart.



4.3.6 Arbetssatt och metoder - pilotprojektens resultat

Val av arbetssatt och metod

De 13 pilotprojekten praglas av ett larande och prévande. Resultaten bestar dels av
vidareutveckling (i vissa fall ny utveckling) av metoder och arbetssatt, dels av insikter om
vad som Krévs i arbetet med hallbar platsutveckling. Resultaten bestar ocksa av
erfarenheter om vad som inte fungerar. Gemensamt for alla projekt var att den begransade
tiden troligtvis paverkade projektens metodval.

Projekten kan évergripande beskrivas som samverkansprojekt. Manga av projekten
handlade om att identifiera och engagera aktorer och arbetssatt nédvandiga i arbetet med
platsutveckling. Samverkan ser olika ut beroende pa projektens specifika syfte och mal
med platsutvecklingen. Det handlar ofta om flernivasamverkan, i vissa fall &ven om
mellankommunal samverkan samt mellan olika sektorer.

Av beskrivningarna av arbetssatt och metoder framgar att en del av projekten redan vid
starten hade bestamt sig for att vidareutveckla en etablerad metod, exempelvis
backcasting eller "six thinking hats” (de Bono, 1985). Andra projekt skapade en egen
metod att f6lja under arbetets gang. Hir &r Umed kommun ett exempel som utformade en
samverkansmodell for hallbar platsutveckling i tre steg.

Ytterligare ett antal projekt anpassade sitt arbetssétt i takt med att de paborjade
genomforandet. Link6pings kommun, exempelvis, insdg i borjan av sitt genomférande att
de olika deltagande aktérerna hade mycket olika féorvantningar pa vad projektet skulle
leda till. Detta ledde till att metoden, sa som de hade tinkt fran borjan, inte kunde utféras
fullt ut. Projektet valde att stanna kvar och utredde mer pa djupet vad de nya
samverkansstrukturerna och ett hallbart platsutvecklings-arbete i praktiken skulle
innebdra for kommunen.

Ett gemensamt drag hos projekten var att de valde arbetssatt och metoder som utforskar
platsens mojligheter och begransningar samt dar de forsokte involvera fler perspektiv i
utvecklingsarbetet.

Ett exempel &r Fundsdalen dar man identifierade ett nulage med eskalerande
intressekonflikter kopplat till markanvandningen for rorligt friluftsliv, framfor allt cykel.
For att ta sig an utmaningen arbetade de utifran en metod de kallar samordnad
metodutredning for hallbar led- och platsutveckling. Metoden bestar av flera olika delar.
Dels av metoder och arbetssatt for intern och extern kommunikation, dels en
forvaltningsmodell for spar och leder samt en metod for avtalssystematik vid
markanvandning.

Av pilotprojektens arbete framgar att vissa valde arbetssatt och metoder som "gor att de
bygger medan de gor.” Med det menas att de till exempel utvecklar strukturer for bred och
funktionell samverkan, samtidigt som de parallellt genomfér moten och aktiviteter. Andra
gemensamma hdamnare ar att projekten utvecklade arbetssatt och metoder for att
sdkerstilla att det finns tydlig offentlig styrning, dar roller, mandat och ansvar ar
definierade. Exempelvis i utvecklingsarbetet runt Hornborgasjon var en insikt att de
behovde fokusera pa det offentliga ansvarstagandet i platsutvecklingen.

Genom projektet ville de 6ka forstaelsen for att destinations-utvecklingen maste fa en
mycket tydligare roll i samhallsplaneringen. For att astadkomma en langsiktighet behovde



de skapa reella organisatoriska samarbeten mellan forvaltningar inom och mellan
kommuner. Detta for att integrera turism och beséksnaring i samhéllsplaneringen.

Flertalet av pilotprojekten anvande insikter fran pandemidren for att utveckla arbetssatt
och metoder som ar relevanta utifran deras platsspecifika utmaningar. Ett exempel ar den
sa kallade "Fenixfonden”. Den startades for att kunna stddja ateruppbyggnaden av méten
och evenemang i Norrkdping efter coronapandemin. Fondens kriterier ska méjliggora att
moten och evenemang blir en drivkraft for hallbar platsutveckling genom social hallbarhet
for boende i Norrkdping. Se bilaga 7 Pilotprojekten. Mal, metod och resultat for ytterligare
beskrivning av projektens resultat.

Byggstenar som kravs for att lyckas i arbetet med platsutveckling

Arbetssatten och metoderna i pilotprojekten visar att olika platser och olika utmaningar
kraver olika angreppssatt. Men det dr ocksa tydligt att det finns ett antal gemensamma
byggstenar for platsutveckling, vilka aterkommer i de olika projekten. Dessa byggstenar
handlar om att bygga kapacitet (ex. kompetens, finansiering, organisering) for
utvecklingsprocesser. Det handlar ocksd om att skapa gemensamma malbilder och
riktning for samt uppfdljning av utvecklingsprocesserna for att pa sa satt bana vag for en
utokad lokal eller regional samverkan. Det finns projekt som brottades med bristande
samsyn, vilket i sin tur lett till otydlig rollférdelning och samverkan.

Under deluppdragets gang sag vi att den metod som beskrivs i Handbok fér
turismutveckling i véirldsarv och andra kulturmiljéer tacker in de byggstenar som vi
identifierat som viktiga for att genom platsutveckling utveckla en hallbar turism och
besoksnaring. Genom att ga igenom guiderna i metoden vagleds alla involverade aktorer i
att skapa en gemensam bild av platsens forutsattningar, mojligheter och eventuella
malkonflikter.

Strategiska grundomraden

GUIDE 1 GUIDE 2 GUIDE 3 GUIDE 4
ANALYSERA UTARBETA ORGANISERA ENGAGERA

DESTINATIONEN STRATEGI SAMVERKAN LOKALSAMHALLET

Figur: Handbok for hallbar turismutveckling av vérldsarv och andra kulturmiljéer (2021)

[ den fortsatta satsningen Fordjupat arbete kring hdllbar platsutveckling’, har vi darfor valt
att lata ett antal varldsarv och biosfiromraden testa metoden for att fa mer kunskap om
hur den fungerar i platsutvecklingsarbetet for en hallbar turism och beséksnaring.

4.3.7 Analys av pilotprojekt och foljeforskning

Projekten tar sig an hallbar platsutveckling pa olika satt

Nar Tillvaxtverket paborjade arbetet med uppdraget hade den nationella turism- och
besoksnaringsstrategin Strategi fér hdllbar turism och vixande beséksndring dnnu inte
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lanserats. Detta innebar att nér projekten startade fanns det inte ndgon nationell
definition pa platsutveckling i relation till turism- och besoksnéring.

Det stora antalet ansokningar som inkom visade att det fanns ett stort intresse for
platsutveckling inom turism- och besoksnéringen, men ocksa manga tolkningar av vad det
skulle kunna betyda i praktiken. Manga ansokningar hade ett sndvt angreppsatt och
handlade snarare om verksamhets- eller besoksmalsutveckling. De 13 projekt som
slutligen beviljades hade det gemensamt att de identifierade platsutmaningarna inte kan
genomforas utan bred samverkan mellan olika aktorer samt att de ocksa satter fokus pa
fler behov pa platsen dn enbart besokarens.

Aven bland de beviljade projekten fanns en viss osikerhet kring hur de skulle ta sig an
utvecklingsarbetet utifran ett platsutvecklings-perspektiv. Vissa av projekten hade en
overvikt mot mer traditionell destinations- och produktutveckling. Foljeforskningen och
erfarenhetsutbytena hade darfor en viktig roll i att lyfta fokus pa platsutveckling i stallet
for utveckling utifran ett mer ensidigt besoksnaringsperspektiv.

Platsutveckling i relation till destinationsutveckling

Nér platsen blir utgangspunkten for utvecklingsarbetet, inkluderas dven lokalbefolk-
ningens perspektiv. Det innebar en perspektivforskjutning fran ett destinationsutveck-
lingsarbete dar besokaren star i fokus, till ett mer inkluderande och holistiskt angrepps-
sitt. | den nationella strategin beskrivs begreppet platsutveckling som att det “tdcker in
enskilda individers, foéretagares och det offentligas egendom och platser och hur dessa kan
utvecklas tillsammans.”®

Strategin lyfter sarskilt fram att det krdvs en samverkan for att de viarden som finns pa en
specifik plats ska kunna vara en tillgang for boende och besokare. Det ar dock viktigt att
podngtera att en perspektivforskjutning mot platsutveckling inte betyder att destinations-
utveckling inte langre ar relevant. Det handlar snarare om att det kravs ett breddat
perspektiv utifran att vi idag ser annorlunda pa turism och beséksnaringens roll som
integrerade i den dvergripande samhallsutvecklingen i regionala och lokala processer.

Behovet av en fortsatt kunskapsutveckling inom platsutveckling har aven lyfts inom
myndighetsgruppen for turism och besoksnaringen. Dar har man konstaterat att det finns
behov av en kunskapsoéversikt och beskrivning av begreppet platsutveckling som dels
tydliggor vilka konsekvenser perspektivforskjutningen for med sig for nationella
myndigheter, dels hur vi som myndigheter kan samverka fér en snabbare omstallning mot
en hallbar turism och besdksnaring.

Pa vdag mot en definition av hallbar platsutveckling

Foljeforskningen konstaterade att hallbar platsutveckling kan forstas pa manga olika satt.
Darfor var det viktigt under uppdragets gang ringa in hur Tillvaxtverket ska forhalla sig till
begreppet i relation till turism och besdksnaring. Efter att ha tagit del av foljeforskningen
och pilotprojektens arbete viljer Tillvaxtverket att definiera platsutveckling for att frimja
en hallbar turism och bes6ksnéring pa foljande satt:
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Hallbar platsutveckling utgdr frdn en platsspecifik utmaning som involverar fler pd platsen
dn enbart aktérer inom beséksndringen. Platsutveckling fér en hdllbar turism och
besdksndring tar hdnsyn till bdde boendes, besékares, féretagens, civilsamhdillets och det
offentligas behov.

De som berors av den platsspecifika utmaningen analyserar utmaningen tillsammans, dven
de eventuella intresse- och mdlkonflikter som finns pd platsen kopplat till turism och
besdksndring. Utifrdn den gemensamma analysen tar man sedan fram en gemensam malbild
for platsens utveckling och arbetar ldngsiktigt, i bred samverkan mellan olika sektorer och
nivder i samhdllet, for att tillsammans l6sa utmaningen.

4.3.8 Vad kan vi ldra fran andra regeringsuppdrag?

Turism och besoksnaring kan inte hanteras som en isolerad fraga utan maste inkluderas i
lokala och regionala utvecklingsprocesser som hanterar besoksmalens utmaningar och
moijligheter utifran fler behov dn enbart gistens.

I regeringsuppdraget Hdllbar destinationsutveckling (2012-2015) tydliggjorde
Tillvaxtverket behovet av att integrera besdksnaringens utveckling i olika offentliga
samhallsplaneringsprocesser. En av slutsatserna var att detta stiller krav pa samsyn och
funktionella samarbeten mellan offentliga funktioner och privata, ideella organisationer
och foretag, som utgor naringens aktorer. Besoksnaringen beror flera olika samhalls-
omraden och spelar en viktig roll i utvecklingen av attraktiva, hallbara samhéllen for
besokare och boende. Det innebar att offentliga foretrddare behdver ta hdnsyn till
besoksnaringens behov i kommunala 6versiktsplaner och regionala utvecklingsstrategier
och -planer.

SKR:s rapport Besdksndring i samhdllsplaneringen (2019) bekraftade detta och
podngterade att en god samverkan mellan foretag, offentliga aktorer och civilsamhallet ar
avgorande for att besoksnaringens utveckling ska vara langsiktig och positiv. For att
uppna en langsiktig och positiv utveckling av besdksnidringen maste den ocksa integreras i
samhallsplaneringen, det vill sdga olika planeringsprocesser.

Regeringsuppdraget Stdrkt lokal attraktionskraft (2015-2018) drog slutsatsen att den
overordnade formagan for en kommun som vill arbeta med starkt lokal attraktionskraft,
ar formagan att fanga in och synliggora platsens forutsiattningar, oavsett om det handlar
om att fanga in vad som ar viktigt for naringslivet, de boende eller besokare.

Slutsatsen ar direkt 6verforbar och starker de slutsatser vi drar dven i detta regerings-
uppdrag. Tillviaxtverket konstaterade i Stdrkt lokal attraktionskraft (2015-2018) att for att
lyckas fanga in, synliggéra och agera pa platsernas forutsattningar, behéver kommunerna
ta ett antal steg i ratt ordning: (1) Starka sin kapacitet genom att bygga en organisation
som genomsyras av samverkan, (2) i dialog och tillit bygga upp en gemensam malbild
samt (3) oka den regionala samverkan nar man har byggt upp stark inomkommunal
samverkan.

[ regeringsuppdraget Utveckling av ndringslivet och féretagsklimatet i gles- och
landsbygdskommuner (2018-2022) var slutsatserna att den dékade kapaciteten hos
kommunerna i form av 6kade personella resurser samt 6kad kunskap om foretagens
lokala behov och foérutsattningar leder till forbattrat foretagsklimat.



Den 6kade kunskapen ar ofta kopplad till platsspecifika utmaningar och mojligheter.
Lokala skillnader och behov hos platserna som sedan har fortydligats i form av
gemensamma malbilder. Den stiarkta kapaciteten och gemensamma malbilder banar vag
for okad regional samverkan for forbattrat foretagsklimat och naringslivsutveckling.

Slutsatserna fran de olika regeringsuppdragen och SKR:s rapport ligger i linje med vara
slutsatser om att det finns ett antal gemensamma byggstenar for platsutveckling. Som
tidigare namnts handlar dessa byggstenar om att bygga kapacitet pa platserna for att
hantera omstéllningen till hdllbar turism och beséksnaring, om att skapa gemensamma
malbilder internt (exempelvis inom en kommun) innan man ar redo att samarbeta 6ver
sektorer och nivder i samhallet.



Bilaga 1 — Ekonomisk redovisning for slutrapport

Uppdraget har 16pt mellan 2020-12-22 och 2022-06-20. Budgeten har varit totalt 80
miljoner kronor under 2021. Hela budgeten har inte forbrukats vilket framfor allt beror pa
kort genomforandettid som till viss del begransat mojligheterna i genomfoérandet av
insatser.

Nistan 10 procent i posten Ovriga transfereringar kommer att terforas enligt bilaga 8.

Vi bedémer att uppdraget har uppfyllt de finansiella villkoren i regeringsbeslutet genom
insatser som beskrivs i slutrapporten.

Redovisningen presenteras i fyra delar pa féljande sidor:

1. Hela uppdraget
2. Deluppdrag 1:
Forbattrad statistik, analys och kunskap. Hogst 10 000 000 SEK
3. Deluppdrag 2:
Starkt forandringsformaga och omstéallning i bes6ksnaringsforetag samt fraimjande
av ekoturism. Hogst
45 000 000 SEK varav minst 25 000 000 SEK till ekoturism.
4. Deluppdrag 3:
Hallbar platsutveckling inbegripet moten och evenemang. Hogst 20 000 000 SEK.



Ekonomisk redovisning for hela uppdraget (tkr)

Finansiering
Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA

Anslag 69 049 4 406 73 455
Summa 69 049 4 406 73 455
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 4507 4 406 8914

-Kopta tjanster 5487 5487

-Ovriga kostnader 4 4
S:a verksamhetskostnader 9999 4 406 14 405
Transfereringar eko-/naturturism 25175 25175
Ovriga transfereringar 33874 44 874
Summa utbetalningar 69 049 4 406 73 455
Att aterbetala
BUDGET 75 000 5000 80 000
Utfall mot budget, % 92 % 88 % 92 %
Antal timmar 11436 8 608 20 045
OH-paslag (250 kr/h)* 2 859 2152 5011
Summa inkl OH-paslag 71908 6 558 78 467
Nyckeltal

Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA
Andel transfereringar/
summa utbetalningar 86% 0% 80%
Andel verksamhetskostnader/
summa utbetalningar
14% 100% 20%

Personalkostnader/
verksamhetskostnader 45% 100% 62%
Kopta tjanster/
verksamhetskostnader 55% 0% 38%




Ekonomisk redovisning for deluppdrag 1 (tkr):
Férbdttrad statistik, analys och kunskap

Finansiering
Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA

Anslag 8125 2 498 10623
Summa 8125 2498 10 623
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 1704 2498 4202

-Kopta tjanster 4791 4791

-Ovriga kostnader 0 0
S:a verksamhetskostnader 6 495 2498 8993
Transfereringar 1630 1630
Summa utbetalningar 8125 2498 10 623
Att aterbetala
BUDGET
Utfall mot budget, %
Antal timmar 5614 4498 10112
OH-paslag (250 kr/h)* 1403 1125 2528
Summa inkl OH-paslag 9529 3622 13 151
Nyckeltal

Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA
Andel transfereringar/
summa utbetalningar 20% 0% 15%
Andel verksamhetskostnader/
summa utbetalningar
80% 100% 85%

Personalkostnader/
verksamhetskostnader 26% 100% 47%
Kopta tjanster/
verksamhetskostnader 74% 0% 53%




Ekonomisk redovisning for deluppdrag 2 (tkr):
Stdrkt féréindringsférmdga och omstdllning i bes6ksnéringsféretag samt

fréimjande av ekoturism

Finansiering
Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA

Anslag 42 463 1244 43 707
Summa 42 463 1244 43 707
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 2 802 1244 4 046

-Kopta tjanster 193 193

-Ovriga kostnader 4 4
S:a verksamhetskostnader 2999 1244 4243
Transfereringar eko-/naturturism 25175 25175
Ovriga transfereringar 17 288 17 288
Summa utbetalningar 42 463 1244 43 707
Att aterbetala
BUDGET
Utfall mot budget, %
Antal timmar 0 2678 2678
OH-paslag (250 kr/h)* 0 669 669
Summa inkl OH-paslag 42 463 1913 44 376
Nyckeltal

Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA
Andel transfereringar/
summa utbetalningar 93% 0% 90%
Andel verksamhetskostnader/
summa utbetalningar
7% 100% 10%

Personalkostnader/
verksamhetskostnader 93% 100% 95%
Kopta tjanster/

verksamhetskostnader

6%

0%

5%




Ekonomisk redovisning for deluppdrag 3 (tkr):
Hdllbar platsutveckling inbegripet méten och evenemang

Finansiering
Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA

Anslag 18 461 665 19126
Summa 18 461 665 19126
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 1 665 666

-Kopta tjanster 503 503

-Ovriga kostnader 0 0
S:a verksamhetskostnader 504 665 1169
Transfereringar 17 957 17 957
Summa utbetalningar 18 461 665 19 126
Att aterbetala
BUDGET
Utfall mot budget, %
Antal timmar 0 1433 1433
OH-paslag (250 kr/h)* 0 358 358
Summa inkl OH-paslag 18 461 1023 19 484
Nyckeltal

Naringslivsanslaget | Forvaltningsanslaget SUMMA

Andel transfereringar/
summa utbetalningar 97% 0% 94%
Andel verksamhetskostnader/
summa utbetalningar 3% 100% 6%
Personalkostnader/
verksamhetskostnader 0% 100% 57%
Kopta tjanster/
verksamhetskostnader 100% 0% 43%




Fordjupade bilagor till slutrapporten

Bilaga 2: Forandringsteori Regeringsuppdrag 2021-22 omstallning och utveckling for
en hallbar besoksnaring

Bilaga 3: Starka affars- och produktutveckling i féretag inom destinationer
Beviljade projekt

Bilaga 4: Slutrapport Uppfoljning av utvecklingscheckar

Bilaga 5: Projektoversikt Hallbar platsutveckling inklusive moten och evenemang

Bilaga 6: Foljeforskning Hallbar platsutveckling slutrapport

Bilaga 7: Héllbar platsutveckling Mal, metod och resultat per pilotprojekt

Bilaga 8: Aterkrav Affars- och produktutveckling och Hallbar platsutveckling
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