


Tillvaxtverket arbetar for hallbar tillvaxt och
konkurrenskraftiga foretag i alla delar av Sverige.

Det gor vi genom att starka foretag och regioner. Vi erbjuder
kunskap, natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till
foretag, och forutsattningar for foretag och regioner att mota
framtidens utmaningar.

Tillvaxtverket ar en nationell myndighet med regional narvaro
pa nio orter. Var vision ar ett Sverige med fler foretag som vill,
kan och vagar.
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Forord

Ett annorlunda och utmanande ar

Nér vi gick in i 2020 tror jag inte ndgon av oss kunde forestilla sig de
utmaningar vi skulle stéllas infor. I mitten av mars var plotsligt villkoren
radikalt forandrade. Det blev snabbt tydligt att det nya coronaviruset innebar
mycket allvarliga och omfattande konsekvenser for samhéllet och den
ekonomiska tillvaxten.

Tillvaxtverket fick bidra genom flera regeringsuppdrag for att hantera den
ekonomiska krisen for landets féretag och regioner. Den 7 april 6ppnade vi
for arbetsgivare att ansoka om stdd for korttidsarbete. Vi beviljade drygt

73 000 ansokningar och betalade ut 35 miljarder som berérde drygt 590 000
anstdllda. Det forutsatte en omstallning och mobilisering dar medarbetarnas
engagemang och mojligheten att gora direkt nytta var starka drivkrafter.

Vid ingdngen av aret var vi cirka 560 medarbetare, idag ar vi runt 940,
inklusive konsulter. Vi kommer att bli dnnu fler.

Pandemin har tydliggjort betydelsen av verksamt.se som den naturliga
platsen for samlad myndighetsinformation till féretagare. Sajten har spelat en
viktig roll for kvalitetssdkrad och malgruppsanpassad information, som
regeringen och en majoritet av Sveriges regioner och kommuner har
hanvisat till.

Stora delar av 6vrig viktig verksamhet har fortlopt. Omstallning i foretag och
regioner ar en rod trad. Vi dr inne i ett intensivt skede infor nista period med
EU:s regionala strukturfondsprogram, den nya Fonden for rattvis omstallning
(JTF), och den forstarkta finansieringen fran EU fér omstallning och
aterhdmtning fran pandemin (REACT). Viktiga finansieringskallor for
ateruppbyggnad av naringslivet. Vi skapade en arena fér samordning och
dialog inom livsmedelssektorn, starkte foretags formaga att anvianda data
som strategisk resurs och bidrog till att 6ka tillgdngligheten till kommersiell
och offentlig service i serviceglesa omraden. For att ndmna nagra exempel.

Med hopp om ett bra 2021 for oss alla!

Gunilla Nordlof, generaldirektor



Vart uppdrag

Uppgifter, erbjudanden och mal

Tillvaxtverkets huvuduppgifter ar enligt regeringens instruktion att i alla
delar av landet framja hallbar naringslivsutveckling och hallbar regional
tillvaxt samt att férvalta och genomfora strukturfondsprogram.

Tillvaxtverket dr férvaltande myndighet for de regionala
strukturfondsprogrammen och det griansregionala programmet Oresund-
Kattegatt-Skagerrak.

Vi har sammanfattat och konkretiserat vart uppdrag i var verksamhetsidé:
Tillvaxtverket arbetar for att stirka foretagens konkurrenskraft.

Konkurrenskraft skapas av innovativa och vixande foretag som verkar
i attraktiva regioner, och som utvecklar den svenska ekonomin i takt
med forandringarna pa globala marknader.

Vara erbjudanden

Vi erbjuder vara malgrupper och intressenter kunskap, nitverk och
finansiering:

Kunskap om foretag och regioner

Vi utvecklar och formedlar kunskap om svenskt naringsliv och de utmaningar
och maojligheter som foretag och regioner star infér. Kunskapen har vi liksom
andra nationella aktorer och regioner nytta av i arbetet for starkt
konkurrenskraft.

Natverk for effektiv samverkan

Vi samverkar med offentliga och privata organisationer i natverk av olika
slag. Vi sammanfor dessutom nationella myndigheter och organisationer med
aktorer som verkar regionalt och lokalt, sa att samhallets resurser for starkt
konkurrenskraft anvands effektivt. Vi samarbetar dven 6ver landsgranser
runt Ostersjon och inom EU.

Finansiering som starker naringslivet

Vi bidrar till att affirsidéer med potential far finansiering. Det gor vi
genom egna insatser och genom att sprida kunskap om mdjligheter till
kapitalférsorjning. Finansiering ar ocksa ett viktigt verktyg i arbetet for
regional utveckling. Vart storsta enskilda uppdrag ar att bidra till att
EU-medel investeras i projekt for regional tillvaxt och sysselsattning.
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Vara mal

[ vara uppdrag arbetade vi utifran foljande tre 6vergripande mal:

Tillvaxtverket
arbetar for att
starka foretagens
konkurrenskraft.
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Var organisation

Organisation och styrning

Tillvaxtverket har medarbetare fordelade pa nio kontor: Malméo, Goteborg,
Jonkoping, Orebro, Stockholm, Gévle, Ostersund, Luled och Arjeplog. Antal
arsarbetskrafter uppgick under 2020 till omkring 490.

Tillvaxtverket leds av en styrelse som ansvarar for verksamheten infor
regeringen. Generaldirektoren ingar i styrelsen och ansvarar for den lépande
verksamheten i enlighet med styrelsens direktiv och riktlinjer.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor

Den operativa verksamheten ar indelad i tre avdelningar:

Foretag GD-stab
Avdelning Forenkling har fokus pa insatser som riktar sig

direkt till foretag. Har arbetar vi med information, kunskap
och finansiering till féretag som vill utveckla sin verksamhet.

[ avdelning Foretag ingar en separat avdelning som
skapades 2020 for Tillvaxtverkets arbete med stod
vid korttidsarbete (KTA).

Féretag

T T

Korttidsarbete

Forenkling

Avdelningen Forenkling har fokus pa de langsiktiga forutsattningarna for
naringslivets utveckling. Har arbetar vi med att identifiera och undanréja
hinder for féretagande, forbattra regelverk samt stimulera entreprendrskap
och attraktiva miljoer for féretagande.

Regioner

Avdelningen Regioner har fokus pa foretag i sin regionala miljo. Har ligger
ansvaret for dialog med regionerna kring strategiska satsningar och ett
effektivt regionalt tillvixtarbete. Ett resultatorienterat genomférande av EU:s
struktur- och investeringsfonder ar en annan viktig uppgift.

Ovriga funktioner finns inom avdelningarna Kunskapsutveckling,
Myndighetsstod och Kvalitet och kontroll samt vid GD-stab och
Internrevision.
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Utvecklingsresan

Formaga till férandring

Vi ska ha en organisation som ger de basta forutsittningarna for vara kunder,
partners och medarbetare. For att sdkerstélla det antog vi 2019 en
utvecklingsstrategi: utvecklingsresan.

Vi ar pa en resa dar malet ar hallbar tillvaxt och konkurrenskraftiga foretag

i alla delar av Sverige. Men omvarlden forandras snabbt, vilket féorandrar vara
forutsattningar att na dit. For att framja tillvixt i en ny tid, behover vi stiarka
var formaga till forandring.

Malen i utvecklingsstrategin

For att vara en myndighet i takt med tiden har vi satt upp mal for tre
omraden som hanger ihop och forstarker varandra. De star for tre tydliga
forflyttningar som vi vill gora till 2024:

e Skapa - vi agerar pa var kunskap
e Smart - vi har enkla och smarta processer

e Samarbete - vi fungerar som en partner

Vi tog stora steg under aret

Under det gangna aret forandrades omvarlden radikalt med anledning av
coronapandemin. Tillvaxtverket fick ansvar for det viktiga
regeringsuppdraget att ldmna stod for korttidsarbete. Det stéllde stora
utmaningar pa flexibilitet och att leva upp till malen i utvecklingsstrategin.

Under aret tog Tillvaxtverket stora steg i riktning mot utvecklingsstrategins
mal ndr vi tog oss an dessa utmaningar. En uppfdljning av forsta fasen

i arbetet med korttidsarbete visar att framgangsfaktorer bland annat var
snabb robotisering av handlaggning, digitala arbetssatt, arbete i
tvarfunktionella team och en mycket flexibel resursanvandning dar ett stort
antal medarbetare fick nya arbetsuppgifter och roller.

[ inledningen av aret prioriterade ledningsgruppen fem utvecklingsprojekt
som beror hela eller stora delar av Tillvaxtverket, bland annat Digital
utveckling, Datastrategi och dataplattform samt Processen for stodarende-
hantering. Dessa har delvis fatt sta tillbaka pa grund av det stora behovet att
omprioritera resurser. Men inom vissa delar som exempelvis robotisering har
vi via arbetet med korttidspermittering gjort stora framsteg.

En viktig komponent for att vi ska rora oss mot malen i utvecklingsstrategin
ar att systematiskt ta tillvara initiativkraften hos medarbetare, med fokus pa
forbattring och forenkling som ér till nytta for vara kunder. Det ar en del i den
kultur vi vill ha pa Tillvaxtverket. Under aret etablerade vi en digital
forslagslada dar medarbetare kan lamna idéer om forbattringar, vilket redan
under 2020 lett till implementerade forslag. Vi startade ocksa en kampanj
som gar ut pa att vi oftare ska tacka varandra och ge feedback. Att siga tack
ar att synliggora de forflyttningar som vi vill géra; Skapa, Smart, Samarbete.

Q
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Ledningsgrupp

Tim Brooks
Avdelningschef Foretag

Tidigare departementsrad
och sekretariatschef pa
Naringsdepartementet.

BA, University College Cork,
Irland

Lena Carlsson

Avdelningschef Kunskaps-
utveckling

Stf generaldirektor
Tjanstledig fran 1 november
Digitaliseringskommissionen,
Vice President Melbourne IT,

amnesrad Naringsdeparte-
mentet

MBA Australian Graduate
School of Management, LLM
University of Illinois, Jur.kand.
Stockholms universitet

Lars Wikstrom
Avdelningschef Regioner

Tf avdelningschef
Myndighetsstod fran och
med 15 september

Tidigare enhetschef pa
Nutek och Tillvaxtverket

Polkand. och magisterexamen
inom kvalitets- och
ledarskapsutveckling,
Mittuniversitetet
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