


 

 

 

   

 Tillväxtverket arbetar för hållbar tillväxt och 
konkurrenskraftiga företag i alla delar av Sverige. 

Det gör vi genom att stärka företag och regioner. Vi erbjuder 
kunskap, nätverk och finansiering. Det ger direkt nytta till 
företag, och förutsättningar för företag och regioner att möta 
framtidens utmaningar. 

Tillväxtverket är en nationell myndighet med regional närvaro 
på nio orter. Vår vision är ett Sverige med fler företag som vill, 
kan och vågar.  
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Förord 
Ett annorlunda och utmanande år 
När vi gick in i 2020 tror jag inte någon av oss kunde föreställa sig de 
utmaningar vi skulle ställas inför. I mitten av mars var plötsligt villkoren 
radikalt förändrade. Det blev snabbt tydligt att det nya coronaviruset innebar 
mycket allvarliga och omfattande konsekvenser för samhället och den 
ekonomiska tillväxten. 

Tillväxtverket fick bidra genom flera regeringsuppdrag för att hantera den 
ekonomiska krisen för landets företag och regioner. Den 7 april öppnade vi 
för arbetsgivare att ansöka om stöd för korttidsarbete. Vi beviljade drygt  
73 000 ansökningar och betalade ut 35 miljarder som berörde drygt 590 000 
anställda. Det förutsatte en omställning och mobilisering där medarbetarnas 
engagemang och möjligheten att göra direkt nytta var starka drivkrafter. 

Vid ingången av året var vi cirka 560 medarbetare, idag är vi runt 940, 
inklusive konsulter. Vi kommer att bli ännu fler. 

Pandemin har tydliggjort betydelsen av verksamt.se som den naturliga 
platsen för samlad myndighetsinformation till företagare. Sajten har spelat en 
viktig roll för kvalitetssäkrad och målgruppsanpassad information, som 
regeringen och en majoritet av Sveriges regioner och kommuner har 
hänvisat till. 

Stora delar av övrig viktig verksamhet har fortlöpt. Omställning i företag och 
regioner är en röd tråd. Vi är inne i ett intensivt skede inför nästa period med 
EU:s regionala strukturfondsprogram, den nya Fonden för rättvis omställning 
(JTF), och den förstärkta finansieringen från EU för omställning och 
återhämtning från pandemin (REACT). Viktiga finansieringskällor för 
återuppbyggnad av näringslivet. Vi skapade en arena för samordning och 
dialog inom livsmedelssektorn, stärkte företags förmåga att använda data 
som strategisk resurs och bidrog till att öka tillgängligheten till kommersiell 
och offentlig service i serviceglesa områden. För att nämna några exempel. 

Med hopp om ett bra 2021 för oss alla! 

 

Gunilla Nordlöf, generaldirektör 
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Vårt uppdrag 
Uppgifter, erbjudanden och mål 
Tillväxtverkets huvuduppgifter är enligt regeringens instruktion att i alla 
delar av landet främja hållbar näringslivsutveckling och hållbar regional 
tillväxt samt att förvalta och genomföra strukturfondsprogram.  

Tillväxtverket är förvaltande myndighet för de regionala 
strukturfondsprogrammen och det gränsregionala programmet Öresund-
Kattegatt-Skagerrak.  

Vi har sammanfattat och konkretiserat vårt uppdrag i vår verksamhetsidé: 
Tillväxtverket arbetar för att stärka företagens konkurrenskraft.  

Konkurrenskraft skapas av innovativa och växande företag som verkar 
i attraktiva regioner, och som utvecklar den svenska ekonomin i takt 
med förändringarna på globala marknader.  

Våra erbjudanden 
Vi erbjuder våra målgrupper och intressenter kunskap, nätverk och 
finansiering:  

Kunskap om företag och regioner 
Vi utvecklar och förmedlar kunskap om svenskt näringsliv och de utmaningar 
och möjligheter som företag och regioner står inför. Kunskapen har vi liksom 
andra nationella aktörer och regioner nytta av i arbetet för stärkt 
konkurrenskraft.  

Nätverk för effektiv samverkan 
Vi samverkar med offentliga och privata organisationer i nätverk av olika 
slag. Vi sammanför dessutom nationella myndigheter och organisationer med 
aktörer som verkar regionalt och lokalt, så att samhällets resurser för stärkt 
konkurrenskraft används effektivt. Vi samarbetar även över landsgränser 
runt Östersjön och inom EU.  

Finansiering som stärker näringslivet 
Vi bidrar till att affärsidéer med potential får finansiering. Det gör vi  
genom egna insatser och genom att sprida kunskap om möjligheter till 
kapitalförsörjning. Finansiering är också ett viktigt verktyg i arbetet för 
regional utveckling. Vårt största enskilda uppdrag är att bidra till att 
EU-medel investeras i projekt för regional tillväxt och sysselsättning. 
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Våra mål 
I våra uppdrag arbetade vi utifrån följande tre övergripande mål: 

Företagens konkurrenskraft 
Bidra till hållbar tillväxt och till att svenskt näringsliv blir 
konkurrenskraftigt genom små och medelstora företag. 

Företagens förutsättningar 
Bidra till att företagen får bättre förutsättningar med enklare och mer 
attraktiva villkor. 

Företagen i regionen 
Främja en hållbar regional tillväxt och bidra till att utvecklingskraft i alla 
delar av landet tas tillvara och utvecklas. 

 

Tillväxtverket 
arbetar för att 
stärka företagens 
konkurrenskraft. 
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Vår organisation 
Organisation och styrning 
Tillväxtverket har medarbetare fördelade på nio kontor: Malmö, Göteborg, 
Jönköping, Örebro, Stockholm, Gävle, Östersund, Luleå och Arjeplog. Antal 
årsarbetskrafter uppgick under 2020 till omkring 490.  

Tillväxtverket leds av en styrelse som ansvarar för verksamheten inför 
regeringen. Generaldirektören ingår i styrelsen och ansvarar för den löpande 
verksamheten i enlighet med styrelsens direktiv och riktlinjer. 

Den operativa verksamheten är indelad i tre avdelningar: 

Företag 
Avdelning Förenkling har fokus på insatser som riktar sig  
direkt till företag. Här arbetar vi med information, kunskap  
och finansiering till företag som vill utveckla sin verksamhet. 

I avdelning Företag ingår en separat avdelning som  
skapades 2020 för Tillväxtverkets arbete med stöd  
vid korttidsarbete (KTA). 

Förenkling 
Avdelningen Förenkling har fokus på de långsiktiga förutsättningarna för 
näringslivets utveckling. Här arbetar vi med att identifiera och undanröja 
hinder för företagande, förbättra regelverk samt stimulera entreprenörskap 
och attraktiva miljöer för företagande. 

Regioner 
Avdelningen Regioner har fokus på företag i sin regionala miljö. Här ligger 
ansvaret för dialog med regionerna kring strategiska satsningar och ett 
effektivt regionalt tillväxtarbete. Ett resultatorienterat genomförande av EU:s 
struktur- och investeringsfonder är en annan viktig uppgift. 

Övriga funktioner finns inom avdelningarna Kunskapsutveckling, 
Myndighetsstöd och Kvalitet och kontroll samt vid GD-stab och 
Internrevision. 
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Utvecklingsresan 
Förmåga till förändring 
Vi ska ha en organisation som ger de bästa förutsättningarna för våra kunder, 
partners och medarbetare. För att säkerställa det antog vi 2019 en 
utvecklingsstrategi: utvecklingsresan. 

Vi är på en resa där målet är hållbar tillväxt och konkurrenskraftiga företag 
i alla delar av Sverige. Men omvärlden förändras snabbt, vilket förändrar våra 
förutsättningar att nå dit. För att främja tillväxt i en ny tid, behöver vi stärka 
vår förmåga till förändring. 

Målen i utvecklingsstrategin 
För att vara en myndighet i takt med tiden har vi satt upp mål för tre 
områden som hänger ihop och förstärker varandra. De står för tre tydliga 
förflyttningar som vi vill göra till 2024: 

 Skapa – vi agerar på vår kunskap 

 Smart – vi har enkla och smarta processer 

 Samarbete – vi fungerar som en partner 

Vi tog stora steg under året 
Under det gångna året förändrades omvärlden radikalt med anledning av 
coronapandemin. Tillväxtverket fick ansvar för det viktiga 
regeringsuppdraget att lämna stöd för korttidsarbete. Det ställde stora 
utmaningar på flexibilitet och att leva upp till målen i utvecklingsstrategin. 

Under året tog Tillväxtverket stora steg i riktning mot utvecklingsstrategins 
mål när vi tog oss an dessa utmaningar. En uppföljning av första fasen 
i arbetet med korttidsarbete visar att framgångsfaktorer bland annat var 
snabb robotisering av handläggning, digitala arbetssätt, arbete i 
tvärfunktionella team och en mycket flexibel resursanvändning där ett stort 
antal medarbetare fick nya arbetsuppgifter och roller. 

I inledningen av året prioriterade ledningsgruppen fem utvecklingsprojekt 
som berör hela eller stora delar av Tillväxtverket, bland annat Digital 
utveckling, Datastrategi och dataplattform samt Processen för stödärende-
hantering. Dessa har delvis fått stå tillbaka på grund av det stora behovet att 
omprioritera resurser. Men inom vissa delar som exempelvis robotisering har 
vi via arbetet med korttidspermittering gjort stora framsteg. 

En viktig komponent för att vi ska röra oss mot målen i utvecklingsstrategin 
är att systematiskt ta tillvara initiativkraften hos medarbetare, med fokus på 
förbättring och förenkling som är till nytta för våra kunder. Det är en del i den 
kultur vi vill ha på Tillväxtverket. Under året etablerade vi en digital 
förslagslåda där medarbetare kan lämna idéer om förbättringar, vilket redan 
under 2020 lett till implementerade förslag. Vi startade också en kampanj 
som går ut på att vi oftare ska tacka varandra och ge feedback. Att säga tack 
är att synliggöra de förflyttningar som vi vill göra; Skapa, Smart, Samarbete. 
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Ledningsgrupp 

Gunilla Nordlöf 
Generaldirektör för 
Tillväxtverket 

Ordförande Riksgälden 

Ledamot i Post- och 
telestyrelsen, i styrelsen för 
Stockholms universitet och i 
SU Holding/SU Inkubator  

Tim Brooks 
Avdelningschef Företag  

Tidigare departementsråd 
och sekretariatschef på 
Näringsdepartementet. 

BA, University College Cork, 
Irland 

Anna Johansson 
Avdelningschef Förenkling 

Stf GD från och med 8 oktober 

Tf avdelningschef 

Kunskapsutveckling från och 
med 1 november 

Tidigare enhetschef på 
Tillväxtverket 

Jurist och Civilekonom 
Stockholms universitet 

Lars Wikström  
Avdelningschef Regioner 

Tf avdelningschef 
Myndighetsstöd från och 
med 15 september 

Tidigare enhetschef på 
Nutek och Tillväxtverket 

Pol.kand. och magisterexamen 
inom kvalitets- och 
ledarskapsutveckling, 
Mittuniversitetet 

 

Richard Källstrand 
Avdelningschef 
Verksamhetsstöd 

Tf avdelningschef 
Myndighetsstöd till och med 
14 september 

Ek.mag i företagsekonomi, 
Stockholms universitet 

Lena Carlsson 
Avdelningschef Kunskaps-
utveckling  

Stf generaldirektör 

Tjänstledig från 1 november 

Digitaliseringskommissionen, 
Vice President Melbourne IT, 
ämnesråd Näringsdeparte-
mentet 

MBA Australian Graduate 
School of Management, LLM 
University of Illinois, Jur.kand. 
Stockholms universitet 

Moa Hjertson 
Avdelningschef Myndighets-
stöd 

Föräldraledig 2020 

Tidigare HR-chef på 
Tillväxtverket, HR-direktör 
Ur&Penn-koncernen och 
Betsson Group 

Magisterexamen inom 
personal- och arbetslivsfrågor 

 

 










































































































































































































































































































