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Detta dokument &r en bilaga till 2025 ars delrapport for uppdraget om att f6lja upp mal om handlaggningstider samt om bemoétande och
service hos vissa myndigheter (regeringsbeslutets diarienummer N2022/01751, N2020/01493 (delvis)). Bilagan innehaller statistik och
vissa metodbeskrivningar fran de myndigheter som f6ljs upp inom ramen for uppdraget. Bilagan bor lasas tillsammans med huvudrappor-
ten for att fa en helhetsbild och for att underlatta tolkning av informationen bilagan.

Inledning

Under 2024 har tva nationella myndigheter (Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen) samt lansstyrelserna inkluderats i uppdra-
get. For dessa myndigheter utgér 2024 nollbasar for matning av handlaggningstider. Vad galler lansstyrelserna avser resultaten samtliga
lansstyrelser sammantaget. Tillviaxtverket har inte resultat uppdelat per lansstyrelse.

Utgangspunkten dr att myndigheter inte ska &ndra urval och metod under uppdragstiden. [ vissa fall har Tillvaxtverket angett nir sd anda
har skett. Metodbeskrivningarna i anslutning till tabellerna i bilagan avser den senaste mitningen i respektive tabell. I den man det finns
dldre metodbeskrivningar avseende tidigare ar, se bilagan for delrapport 2024 respektive delrapport 2023.

Ndgra av myndigheterna anvander NKI-méatningar for att félja upp service och bemoétande. Nojd-Kund-Index (NKI) &r ett index som mater
kundnéjdheten. NKI baseras pa tre typer av fragor:

« Hur n6jd kunden ar med myndigheten/arendehandlaggningen i dess helhet.
« Hur val myndigheten uppfyller kundens forvantningar.
« Hur myndigheten presterar jamfort med en ideal myndighet.

Svaren pa NKI-fragorna raknas om till ett index mellan 0-100 dar 100 ar hogsta betyg.
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1 Bolagsverket

1.1 Handlaggningstider

1.1.1 Arendetyp: Registrering av arsredovisning aktiebolag

Startpunkt fér berakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exKklusive tiden som drendet ligger hos kund fér komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

Registrering

av arsredovis-
36,1 | 259 | 181 26 17 2 667 300{703 672|728 113




1.1.2 Arendetyp: Registrering nybildning aktiebolag

ver
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden

som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2022

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Registrering

nybildning ak- [EEX3 9,3 11 9 6 8 3476532031 (29149

tiebolag
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

1.13 Arendetyp: Registrering ombildning av lagerbolag

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

Registrering
ombildning av P EEUE 21,2 16 13 18 22570 (18066 |18 028
lagerbolag

10
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

1.1.4  Arendetyp: Andring av foretridare aktiebolag

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028

foretradare 9,1 9,7 10,5 4 4 4 152 520]159 794 (160 329

11
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1.2 Bemdotande och service

1.2.1 Matning: Verksamhets6vergripande matning

Verksamhetsovergripande NKI-undersokning som gatt ut till sSlumpmassigt utvalda personer tillh6rande nagon av Bolagsverkets malgrup-
per:

o Informationsbrukare (har hamtat eller bestéllt information fran Bolagsverket). Bestar av foretag och foreningar.

e Foretagare och foreningsrepresentanter (har lamnat in arende/arsredovisning till Bolagsverket). Med foreningar menas bostads-
rattsforeningar, sambruksforeningar, ekonomiska foreningar, bostadsforeningar och kooperativa hyresrattsforeningar.

e Ombud (har hamtat eller bestallt information, eller lamnat in drende/arsredovisning till Bolagsverket).

Datainsamling for arets matning pagick mellan 31 januari till och med 9 mars 2023 och avsag kundinteraktioner som skett med Bolagsver-
ket under 2022. Utifran svaren har NKI-siffror rdknats fram, dels totalt och dels per malgrupp. Dessa NKI-siffror utgér myndighetens kund-
nojdhetssiffror i rapporteringen.

Antal tillfragade: 16 000

Svarsfrekvens (%): 22%

1 Matvardet for 2024 kommer att rapporteras av Bolagsverket i februari 2026 och finnas med i bilagan till delrapport 2026.

12
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2 Energimarknadsinspektionen (Ei)

2.1 Handlaggningstider

2.1.1 Arendetyp: Ansdkan om linjekoncession

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féSretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper én foretag. Svenska Kraftnit
ar ett affarsverk och en myndighet.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

om linje- 534 | 580 | 597 455 557 | 477 56 84 48
koncession

14
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2.1.2 Arendetyp: Ansokan om dndring av linjekoncession
Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper én foretag. Svenska Kraftnit
ar ett affarsverk och en myndighet.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 ([ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 2028

193 251 170 175 210 129 17 29 56

15



tillvaxt '
verket

Matningen omfattar Ei:s verksamhetsomrade tillstand for natkoncession. Ansokningar for elledningar som far byggas utan tillstand, aterkal-
lelsedrenden, 6verklagandedrenden, fragedrenden samt tillsynsdarenden ar inte inkluderade i den har matningen. For matningen 2023 har
Ei kontaktat de foretag som har fatt ett beslut nagon gang under 2023. [ matningen ingar en 6vergripande fraga, vars snitt utgor Ei:s kund-
nojdhetssiffra: "Hur néjd ar du med kontakten med Ei i sin helhet?”. Svarsalternativ pa en skala 1-5 dar 1 4r missn6jd och 5 dr mycket nojd.
Myndigheten har mojlighet att urskilja svar pa foretagsniva men inte pa kontaktpersonsniva.

2.2 Bemotande och service

2.2.1 Matning: Tillstand for natkoncession

Antal tillfragade: 77 st
Svarsfrekvens (%): 61%

Hur néjd ar du med kontakten med Ei i sin helhet?

Tillstand for
natkoncession

16
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3 Forsakringskassan

3.1 Handlaggningstider

3.1.1 Arendetyp: Sjukpenninggrundande inkomst (SGl)

Géller privatpersoner som samtidigt ar foretagare och har ansokt om en ersattning som grundar sig pa SGI. Startpunkten for berdkningen av
handlaggningstiden ar nar ett drende skapas. Slutpunkt fér berdkningen av handlédggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut
skickas till foretaget.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

Enskild firma,
handelsbolag

451 | 56 | 368 43 55 35 25417 (23963220313
eller kom-

manditbolag

Delagare i ak-

. 32,3 | 426 | 218 30 35 17 50480 |56 038 |52 309
tiebolag

2 Forsakringskassan har rattat denna siffra i rapporteringen i februari 2025. Den tidigare siffra som angivits i rapporteringen fran Forsakringskassan i
februari 2024 och darmed i bilagan till delrapport 2024 var felaktig.

17
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Kombinator
(enskild firma,
handelsbolag

67,4 | 65,2 39 66 65 35 24456 {30832 |28287
eller kom-

3.1.2 Arendetyp: Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansdkan eller motsvarande. Slutpunkten for berdkningen av handlagg-
ningstid ar nar utbetalning sker.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028

Arbetsplats-

inriktat reha-
78 59 66 43 41 62 10 146 |13 762 | 15 884

18
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3.2.1  Mitning: E-tjanster kopplade till sjukpenninggrundande inkomst, sjukférmaner, assistansersittning och graviditetspenning3

3.2 Bemotande och service

Enkat till arbetsgivare/féretag som anvant e-tjansterna nedan. E-tjansterna ar kopplade till sjukpenninggrundande inkomst, sjukférmaner,
assistansersattning och graviditetspenning.

« Lamna uppgift om franvaro

« Lamna uppgift om inkomst

« Ldmna uppgifter om utbetalt ersattning

« Sjukanmalan, inloggat

« Sjukanmalan, o-inloggat

« Lamna uppgifter om personliga assistenter

« Ansokan om ersattning for sjuklonekostnader for en anstilld med sarskilt hogriskskydd
« Ansokan om bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

« Utldtande om graviditetspenning

« Anslut till e-tjanster arbetsgivare

3 I rapporteringen i februari 2024 utgjordes Forsakringskassans kundndjdhetssiffra, som avsag 2022, av resultatet av en verksamhetsovergripande
undersokning. Fran och med rapporteringen i februari 2025 har myndigheten bytt matning for uppfoljningen av bemotande och service enligt uppdraget
och i samband med rapporteringen dven rapporterat in dldre kundnéjdhetssiffror enligt den nya matningen. Information om den tidigare métningen finns
i bilagan till delrapport 2024.
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Efter att arbetsgivare/foretag fyllt i e-tjdnsten och skickat in svaren till Forsiakringskassan far de en kvittens om att Forsakringskassan har
mottagit uppgifterna. I kvittensen finns alltid 1ank till enkdten som man kan vélja att fylla i. Det finns en egen enkat per e-tjanst. Enkdterna
ar inte slumpmassiga utan visas alltid efter avslutat e-tjanst. En sammanfattande siffra for de utvalda e-tjansterna utifran svaren pa pasta-

endena "Jag ar nojd med den har tjansten”, "Jag fick den hjalp jag beh6vde” och "Det var enkelt for mig att fylla i” utgér myndighetens kund-
nojdhetssiffra i rapporteringen. Skalan for svarsalternativen var: 1: Stammer inte alls till 5: Stdammer helt.

Antal tillfragade: Vi kan redogdra hur manga anvéndare 7 av e-tjdnsterna hade under 2024, de andra saknar vi statistik for. De 7 e-tjanster
som vi har statistik fér ar lamna uppgift om franvaro, lamna uppgift om inkomst, sjukanmalan inloggat, sjukanmalan o-inloggat, lamna upp-
gifter om personliga assistenter, ans6kan om ersattning for sjuklonekostnader for en anstalld med sarskilt hogriskskydd, ans6kan om bi-
drag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod och utlaitande om graviditetspenning. Dessa 7 e-tjanster hade 972 778 anvandare under
2024 som ocksa fick mojligheten att svara pa enkaten.

Svarsfrekvens (%): Svarsfrekvensen gar inte att ange da antalet anvandningar i e-tjdnster dr inte samma som antalet unika individer som
anvander e-tjdnsterna. Totalpopulationen ar darfor svardefinierad vilket Forsakringskassan ar medveten om ar en metodologisk svaghet i
matningen.

”Jag ar nojd med den har tjansten”, ”Jag fick den hjalp jag behovde”, "Det var enkelt for mig att fylla i”

10 utvalda E-tjanster kopplade till
sjukpenninggrundande inkomst,
sjukférmaner, assistansersattning
och graviditetspenning.
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4 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

4.1 Handlaggningstider

41.1 Arendetyp: Ansokan om tillstand enligt Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Startpunkten for berdakningen av handlaggningstiden ar det datum som avgiften inkommer till myndigheten. Slutpunkten for berakningen
av handliggningstid 4r det datum da beslut fattades. Vid fem eller firre enskilda drenden skrivs det exakta antalet drenden inte ut. Arende-
typen omfattar fler malgrupper an foretag: for bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser eller enskilda individer kravs tillstdnd fran IVO for
att bedriva vissa typer av socialtjadnstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL samt 23 § LSS.

Tillstdndsplikt for verksamhetstypen Skyddat boende tradde i kraft den 1 april 2024. Fér 2024 omfattas enbart perioden den 1 april till den
31 december.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Totalt (exklu-
sive verksam-
hetstypen
Skyddat bo-
ende)

Totalt (inklu-
sive verksam-
hetstypen
Skyddat bo-
ende)

244 166 179 225 134 160 528 416 421

178 - - 160 - - 428
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Verksamhets-
typ - 98 9p
LSS Bostad
med sarskild
service for
vuxna

Verksamhets-

typ - 9§ 2p
LSS Personlig
assistans

Verksamhets-
typ — 9§ 10p
LSS Daglig
verksamhet
Verksamhets-
typ — 9§ 8p
LSS Bostad
med sarskild
service for
barn eller
ungdomar
Verksamhets-
typ — 98§ 6p
LSS Korttids-
vistelse

Verksamhets-
typ— 9§ 3p
LSS Ledsagar-
service

tillvaxt

3

verkef

t

185 126 174 162 101 143 107 77 98
292 176 200 288 147 177 74 57 66
191 143 165 191 129 166 48 25 17
239 214 168 237 209 138 9 11 18
Fem
eller
202 182 192 183 183 231 8 9 farre
aren-
den
Fem
eller
398 127 194 368 131 176 7 farre 6
aren-
den
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Verksamhets- . . -
em em em
typ — 98§ 5p eller eller eller
LSS Avldsar- 254 90 162 336 90 156 farre | farre | farre
. . aren- | dren- | aren-
service i hem- den | den | den
met
Verksamhets-
typ — 9§ 4p
LSS Bitrade av - - - - - - 0 0 0
kontaktper-
son
Verksamhets- Fem | Fem
— eller eller
typ 9§ ?p 259 144 - 266 175 - farre | farre 0
LSS Korttids- dren- | dren-
tillsyn den den
Verksamhets-
typ—7kap 15 Ny 261 | 156 | 166 77 52 32
6p SolL Hem-
tjanst
Verksamhets-
typ — 7 kap 18§
1p SoL Hem 273 | 205 | 210 283 | 166 | 189 51 43 53
for vard eller
boende
Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
5p Verksam-
heter med
259 | 121 | 127 274 | 107 | 113 44 39 33

konsulent-
stod till famil-
jehem och
jourhem
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Verksamhets-
typ—7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som
motsvarar 5
kap 5§ andra
stycket
Verksamhets-
typ—7 kap 1§
4p SoL Hem
eller 6ppen
verksamhet
for vard un-
der en be-
gransad del
av dygnet
Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som
motsvarar 5
kap 7§ tredje
stycket
Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som
motsvarar 5
kap 5§ tredje
stycket

3

tillvaxt '
verket

162 204 171 162 106 132 33 43 42
251 197 180 260 170 172 17 15 19
256 153 160 219 147 128 15 6 9
Fem
eller
134 140 120 115 93 120 14 6 farre
aren-
den
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Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
Sol Stodbo-
ende

305 157 196 334 128 171 12 13 13

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
3p SolL Hem 206 | 214 | 162 168 | 109 | 134 8 15 16

for viss annan
heldygnsvard
Verksamhets-
typ - 7 kap. 1

) 1p SolL - - 126 = - 63 - - 7
Skyddat bo-
ende

Tillstdndsplikt for verksamhetstypen Skyddat boende tradde i kraft den 1 april 2024. Fér 2024 omfattas enbart perioden den 1 april till den
31 december. Verksamhetstypen 9§ 4p LSS Bitrdde av kontaktperson ingick inte i rapporteringen avseende 2022 och 2023, men ingar fran
och med 2024, och har darfér kompletterats med varden fran 2022 och 2023.

4.1.2 Arendetyp: Andringsansékan samt anmilan av dndring av tillstand enligt Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar det datum som avgiften inkommer till myndigheten. Slutpunkten for berdkningen
av handlaggningstid ar det datum d& beslut fattades. Vid fem eller firre enskilda drenden skrivs det exakta antalet drenden inte ut. Arende-
typen omfattar fler malgrupper an foretag: for bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser eller enskilda individer kravs tillstand fran IVO for
att bedriva vissa typer av socialtjdnstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL samt 23 § LSS.

Tillstandsplikt for verksamhetstypen Skyddat boende tradde i kraft den 1 april 2024. Fér 2024 omfattas enbart perioden den 1 april till den
31 december.
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Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Totalt (exklu-
sive verksam-
hetstypen 85 45 54 68 29 36 1666 | 1466 | 1441
Skyddat bo-
ende)

Totalt (inklu-
sive verksam-
hetstypen - - 54 - - 36 - - 1441
Skyddat bo-
ende)
Verksamhets-
typ - 9§ 9p
LSS Bostad
med sarskild
service for
vuxna

81 45 74 73 36 58 400 333 300

Verksamhets-
typ - 9§ 2p
LSS Personlig
assistans

61 20 44 58 18 20 79 50 85

Verksamhets-
typ — 98§ 10p
LSS Daglig
verksamhet

101 59 73 84 43 52 165 139 143
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Verksamhets-
typ — 9§ 8p
LSS Bostad
med sarskild
service for
barn eller
ungdomar

Verksamhets-
typ — 9§ 6p
LSS Korttids-
vistelse

Verksamhets-
typ — 9§ 3p
LSS Ledsagar-
service
Verksamhets-
typ — 98§ 5p
LSS Avlosar-
service i hem-
met
Verksamhets-
typ—9§ 4p
LSS Bitrade av
kontaktper-
son

Verksamhets-
typ—987p
LSS Korttids-
tillsyn

tillvaxt

verke

t

99 61 90 79 49 78 62 63 54
113 83 74 84 93 74 29 21 12
56 14 19 51 12 14 14 10 14
51 14 13 48 11 12 14 9 12
Fem Fem Fem
eller eller eller
23 8 11 23 7 13 farre | farre | farre
dren- | dren- | dren-
den den den
84 52 81 78 29 67 19 11 8
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Verksamhets-
typ—7 kap 1§
6p SoL Hem-
tjanst

52 26 31 48 12 19 74 76 63

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
1p SoL Hem 105 53 50 77 31 34 288 | 235 | 253
for vard eller
boende
Verksamhets-
typ —7 kap 1§
5p Verksam-
heter med
konsulent-
stod till famil-
jehem och
jourhem
Verksamhets-
typ—7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 79 42 41 71 28 31 207 | 194 | 183
motsvarar 5
kap 5§ andra
stycket

46 13 15 45 8 10 74 86 68
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Verksamhets-
typ—7 kap 1§
4p SolL Hem
eller 6ppen
verksamhet
for vard un-
der en be-
gransad del
av dygnet
Verksamhets-
typ—7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som
motsvarar 5
kap 7§ tredje
stycket
Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som
motsvarar 5
kap 5§ tredje
stycket
Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
Sol Stodbo-
ende

tillvaxt '
verket

93 68 47 78 57 29 54 28 66
92 53 62 74 45 42 64 28 77
Fem
eller
149 72 18 115 59 18 7 9 farre
aren-
den
85 37 41 50 27 28 123 98 106
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Verksamhets-
typ—7 kap 1§
3p SoL Hem 77 60 60 64 38 38 95 87 81
for viss annan
heldygnsvard

Verksamhets-
typ - 7 kap. 1
§ 1p SoL - - - - - - - - 0
Skyddat bo-
ende

Tillstandsplikt for verksamhetstypen skyddat boende tradde i kraft den 1 april 2024. For 2024 omfattas enbart perioden den 1 april till den
31 december.

4.2 Bemotande och service

42.1 Matning: Tillstandsdrenden enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Respondentenkat som gatt ut till bolag, foreningar, samfélligheter, stiftelser och enskilda individer, det vill sdga de privata aktorer som la-
gen kraver att de har tillstand fran IVO for att bedriva vissa typer av socialtjanstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL. samt 23 §
LSS. Matningen avser avslutade drenden under ar 2024. Enkaten har skickats ut inom tva veckor efter att respondenten fatt beslut avseende
sin ans6kan. Enkéten har skickats till de som har fatt ett beslut sedan senaste utskick. Ifall e-postadressen till arendekontakten forekommer
i fler arenden som ar aktuella for utskick har ett urval gjorts utifran faststéllda kriterier. Undersékningen omfattade ett antal fragor. Det
sammanvagda resultatet for fragan "Hur nojd ar du totalt sett med kontakten med IVO?” utgér myndighetens kundndjdhetssiffra i IVO:s
rapportering. Svaren kunde ldmnas pa en skala 1-5 dar 1 = "mycket missnéjd” och 5 = "mycket n6jd”.

Forklaring till berdkningen:

Det sammanvagda vardet har berdknats som ((antal ndjda - antal missndjda) / totalt antal svar)x 100. De respondenter som svarade
"mycket noéjda” eller "ganska ndjda” har raknats som nojda. De respondenter som svarade "varken ndjda eller missn6jda” har raknats som
neutrala. De respondenter som svarade” ganska missnojd” eller "mycket missnojda” har raknats som missnojda. Skalan gar fran -100 till
100. Ett positiv varde betyder att det finns fler ndjda 4n missndjda respondenter, medan ett negativ varde betyder att det finns fler
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missnojda dn noéjda respondenter. Siffran avser storleken av skillnaden mellan andelen néjda och andelen missndjda. Fran matningen fram-
gar att 44 procentenheter fler respondenter svarade att de var néjda dn missnéjda med IVO, sammanslaget for nyansékningar och dndrings-
ansokan av tillstdnd. Métningen avser heldr 2024. Respondent i detta fall avser de aktdrer som besvarat enkaten, det vill sdga: bolag, fore-
ningar, samfalligheter, stiftelser eller enskilda individer som ansdkt om nytt tillstand eller dndring av tillstdnd for verksamhet som drivs
enligt SoL eller LSS.

Antal tillfragade: 972
Svarsfrekvens (%): 28 %

Hur n6jd ar du totalt sett med kontakten med IVO?

Tillstandsarenden SolL och LSS
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5 Jordbruksverket

5.1 Handlaggningstider

5.1.1 Arendetyp: Ansokan om godkinnande av funktionstest for spridningsutrustning for vaxtskyddsmedel

ver

tillvaxt '
ket

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid dr vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper an féretag: godkidnnandet dr

personligt men ar giltigt for yrkesutévning.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Ansokan om

godkdnnande

av funktions-

test for sprid- [ 6 5 6 5 4 1879 | 2419 | 1713

ningsutrust-
ning for vaxt-
skyddsmedel

32



4

tillvaxt
. verket
5.1.2 Arendetyp: Ansékan om export, import, intyg och musikinstrument fér produkter som omfattas av CITES-regler
Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-

tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper in féretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

export, im-
port, intyg
och musikin-
strument for [JEEE 29 40 16 17 24 2860 | 2039 | 2088

av CITES-reg-
ler
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Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper an fore-
tag.

5.1.3 Arendetyp: Ansékan om stod och utbetalning for projekt och foretagsstod — jordbruk och landsbygd (EU-stod)

I denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen for ansokan om stod och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Programmet som varade 2014 - 2022 bendmns "landsbygdsprogrammet” och nuvarande program som galler mellan 2023 -
2029 bendmns "strategisk plan”. Anledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfdljning av landsbygdsprogrammet ar att handlagg-
ning av ansokan om utbetalning kommer att goras till och med 2025.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

verket 220 208 64 = 188 64 97 31 1

Jordbruks- - 67 126 43 115 - 50 81

lansstyrel-
sen lands-
bygdspro-
grammet

312 367 388 = 295 204 1470 731 126
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Ansdkan
om stod
lansstyrel-
sen strate-

om utbetal-
ning Jord-
bruksverket
landsbygds-
program-
met

Ansokan

om utbetal-

ning Jord-

bruksverket

om utbetal-
ning lans-
styrelsen
landsbygds-
program-
met
Ansokan
om utbetal-
ning lans-
styrelsen
strategisk
plan

tillvaxt
verket

4

161 230 163 220 300 1069
181 119 104 143 96 484 853 517
22 34 6 19 45 148
89 100 101 176 70 2270 2021 1770
34 50 29 36 87 623
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5.1.4 Arendetyp: Ansdékan om stod och utbetalning for projekt- och féretagsstod — havs, fiske och vattenbruk (EU-st6d)

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till foretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper én fore-
tag.

I denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen for ansokan om stod och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Europeiska Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet som varade 2014 - 2022 bendamns "landsbygdsprogrammet” och nuva-
rande program, Europeiska Havs-, Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet som géller mellan 2023 - 2029, bendmns "nya programmet”. An-
ledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfoljning av landsbygdsprogrammet ar att handlaggning av ansékan om utbetalning
kommer att goras till och med 2024.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

bruksverket 128 - - S S 5 57 0 0
(landsbygds-

bruksverket - 56 216 48 211 - 62 48
(nya program-
met)
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relsen (lands-
bygdspro-
grammet)

relsen (nya
programmet)
Ansdkan om
utbetalning
Jordbruksver-
ket (lands-
bygdspro-
grammet)
Ansdkan om
utbetalning
Jordbruksver-
ket (nya pro-

utbetalning
lansstyrelsen
(landsbygds-
programmet)
AnsOkan om
utbetalning
lansstyrelsen
(nya program-
met)

tillvaxt
verket

47 0 0
178 207 185 196 57 109
63 51 159 76 0
28 50 16 45 37 64
98 99 79 31 0
33 71 23 62 18 102
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Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper 4n fore-
tag.

5.1.5 Arendetyp: Ansékan om stod och utbetalning genom LEADER (lokalt lett utveckling) (EU-st6d)

I denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen for ansékan om stéd och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Programmet som varade 2014 - 2022 bendmns "landsbygdsprogrammet” och nuvarande program som galler mellan 2023 -
2029 bendmns "strategisk plan”. Anledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfoljning av landsbygdsprogrammet ar att handlagg-
ning av ansokan om utbetalning kommer att goras till och med 2025.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

bruksverket 317 291 350 - 222 261 434 197 37
landsbygds-
programmet
Ansdkan om
stod Jord-
bruksverket - 185 335 184 319 - 51 277

utbetalning
Jordbruksver-

127 | 112 60 = 84 43 1609 | 2008 | 1381
ket lands-
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Ansokan om
utbetalning

Jordbruksver- e 19 45 2 31 - 18 305
ket strategisk
plan

5.2 Bemotande och service

5.2.1 Matning: Verksamhetsoévergripande undersokning

NKI-métning pd verksamhetsévergripande niva. Undersokningen dr en kundundersokning bland Sveriges lantbrukare riktad till ett slump-
massigt urval oavsett storlek. Metoden som undersékningen genomforts med dr en webb-undersokning dar inbjudan att delta har skickats
ut via e-post fran Jordbruksverkets adress. Undersokningsforetaget har tillhandhallit Jordbruksverket med lankar sa att svaren hallits ano-
nyma. Undersékningen genomfordes februari till mars 2024. Eftersom undersékningen inte ar kopplad till utvarderingen av en specifik
tjanst eller darende genomfors undersokningen under en period pa aret som inte dr den mest hektiska for foretagen och som gor det majligt
for Jordbruksverket att inkludera atgardsplaner i kommande ars verksamhetsplanering.

Antal tillfragade: 5 500 lantbruk
Svarsfrekvens (%): 38 %

Verksamhetsovergripande
undersokning
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6 Lantmateriet

6.1 Handlaggningstider

6.1.1 Arendetyp: Fastighetsbildningsirenden

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper dn foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (veckor) Median handlaggningstid (veckor) Antal arenden inkluderade i berdakningen
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Kommersiell och
offentlig mark-
> 50 57 53 - 48 32 1891 | 1926 | 1687
och fastighetsut-
veckling
Jord- och skogs-
56 52 38 - 48 29 1351 | 2071 | 2246
bruk
Infrastruktur 110 105 104 - 60 57 744 958 | 1156
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Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper n foretag.

6.1.2  Arendetyp: Spridningstillstand

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 | 2022 | 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

QI SlB 36,3 | 30,7 | 39,9 27,2 | 29,4 | 332 19266 | 18460 | 18241
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NKI-undersokning som inkluderar alla verksamhetsomraden med kundkontakter pa myndigheten. I anslutning till avslutat drende gallande
Geodata, Fastighetsinskrivning, Fastighetsbildning eller efter en kontakt med Kundservice som resulterar i en leverans skickas lank till
frageformularet ut till kunden. Samtliga kunder som haft ett avslutat drende eller fatt en leverans fran Kundservice under tertial tre 2024
har fatt majlighet att svara pa undersokningen. Utifran kundsvar pa undersokningen sammanstalls svaren, NKI-varde raknas ut. Resultaten
for undersokningen kan redovisas utifran olika malgrupper. NKI-vardet for malgruppen privat foretag utgéor myndighetens kundnojdhets-
siffra i Lantmateriets rapportering.

6.2 Bemotande och service

6.2.1 Matning: Verksamhetsoévergripande, arendebaserad matning

Antal tillfragade: Alla som har haft ett avslutat drende under tertial tre inom fastighetsbildnings- eller fastighetsinskrivningsverksamheten
har fatt mojligheten att svara. Inom Geodata ar det ett urval av de kunder som varit i kontakt med Lantmateriet. Inom Kundcenter ar det de
kunder som har fatt en handling utskickad. Antal utskick f6ljs inte da det sker pa olika satt.

Svarsfrekvens (%): Det finns inget samlat underlag kring antalet utskickade undersékningar. Darmed saknas uppgift om svarsfrekvensen.
Utskicken sker pa olika sitt i de olika verksamhetsomradena, se ovan "Antal tillfragade”.

Geodata, Fastighetsin-
skrivning, Fastighets-
bildning, Kundservice
(malgrupp: privata fo-
retag)
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7 Lansstyrelserna

7.1 Handlaggningstider

7.1.1  Arendetyp: Férprovning av djurstallar (VAS-kod 2823)

Ansokan om férprovning av djurstallar. Startpunkten for berdakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansokan eller motsvarande.
Slutpunkt fér berakningen av handliggningstid &r vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till féretaget. Arendetypen kan om-
fatta fler malgrupper an foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
FOrprévning 6 47 684

av djurstallar
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7.1.2  Arendetyp: Offentlig forevisning av djur (VAS-kod 2824)

Ansokan om tillstand for offentlig forevisning av djur. Startpunkten for berakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansokan eller
motsvarande. Slutpunkt fér berikningen av handlaggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller d beslut skickas till foretaget. Arendety-
pen kan omfatta fler malgrupper an féretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Offentlig fo-
revisning av 99 61 56
djur

7.1.3 Arendetyp: Tillstand till verksamhet med sillskapsdjur, hidstar och palsdjur (VAS-kod 2824)

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlagg-
ningstid ar vid beslut eller motsvarande eller di beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper én foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028

Tillstand till

verksamhet

med sall-

. 102 73 1106

skapsdjur,

hastar och

palsdjur
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7.1.4  Arendetyp: Ingrepp i fornlamning (VAS-kod 43111)

Ansokan om tillstand till ingrepp i fornlamningar vid olika typer av exploateringar for anldaggningar och byggnation dar markingrepp gors i
eller i anslutning till fornlamningar. Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slut-
punkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler
malgrupper an foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Ingrepp i
& _Pp . 85 24 3613
fornlamning

7.1.5  Arendetyp: Samrad avverkningsanmilan (VAS-kod 4313)

Tillstand till ingrepp i fornlamning i samband med skogsbruksatgarder. Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkom-
men anmalan eller motsvarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till
foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper én foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Samrad av-
verkningsan- 48 22 2896
malan
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7.1.6  Arendetyp: Artskydd (VAS-kod 522)

Ansokan om dispens enligt artskyddsférordningen. Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansdkan eller mot-
svarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till féretaget. Arendetypen
omfattar fler malgrupper an foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Artskydd 145 107 181

7.1.7  Arendetyp: 12:6-samrad (VAS-kod 525)

Anmalan om samrad enligt 12 kap. 6 § miljobalken. Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen anmalan eller mot-
svarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggningstid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen
omfattar fler malgrupper an foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
12:6-samrad 50 33 6069
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7.1.8 Arendetyp: Anmilan om vattenverksamhet (VAS-kod 53511)

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen anmaélan eller motsvarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlagg-
ningstid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper n féretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Anmalan om
vattenverk- 95 59 2548

samhet

7.1.9 Arendetyp: Anmilan om dndring av miljofarlig verksamhet (VAS-kod 5558)

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen anmalan eller motsvarande. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d4 beslut skickas till féretaget. Arendetypen kan omfatta fler malgrupper én foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Anmalan om
andring av
e . 59 37 453
miljofarlig
verksamhet
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7.1.10 Arendetyp: Tillstand till transport av avfall och farligt avfall (VAS-kod 562)

Startpunkten for berdakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansoékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlagg-
ningstid &r vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Tillstand till
transport av
28 21 1908

avfall och far-
ligt avfall

7.1.11  Arendetyp: Projekt- och investeringsstod till lantbruk och landsbygd inom strategisk plan (EU-stod) (VAS-kod 603)
Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansdkan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper 4n féretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028

Ansdkan om

stod - strate- 217 208 2315

gisk plan

AnsOkan om

utbetalning -

. 50 36 637
strategisk
plan
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7.2 Uppfoljning av bemotande och service

Planeringen avseende uppfoljningen av bemdtande och service pa lansstyrelserna har paborjats under ledning av Lansstyrelsen i Krono-
bergs lan och kommer att ske fran och med rapporteringen i februari 2026.

49



tillvaxt '
verket

8 Naturvardsverket

8.1 Handlaggningstider

8.1.1 Arendetyp: Bidrag till icke-publik laddningsinfrastruktur — Ladda bilen

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid dr vid beslut. Géller endast ansékan om stdd, ej ansékan om utbetalning. Arendetypen omfattar fler malgrupper an foretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berakningen
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Bidrag till
icke-publik
laddningsin-
50,5 | 80,45 | 96,91 37 113 117 2605 | 2997 | 2122
frastruktur -
Ladda bi-
len
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En GROT-anmailan startar genom att anmélaren (exportdren av avfallet) skickar in anmaélan till avsdndarlandets behoriga myndighet. Efter
granskning/kompletteringsperiod skickar denna myndighet vidare anmalan till mottagarlandets myndighet och eventuella transitlanders
myndigheter. Foretagen far inte borja transportera och behandla avfallet forran alla inblandade ldnder godkant anmaélan. Startpunkten for
berakning av handlaggningstiden ar nar handlaggningen paborjas hos Naturvardsverket. Gillande importanmalningar foregas denna tid-
punkt av en for Naturvardsverket okdnd handlaggningstid hos det exporterande landets behoriga myndighet. Slutpunkten for berakningen
av handlaggningstiden dr nar Naturvardsverket har handlagt sin del av drendet och fattat beslut. Da utlandska myndigheters handlagg-
ningstid raknas in utgors slutpunkten for berdkningen av handlaggningstid nar samtliga inblandade myndigheter fattat ett beslut. Berak-
ningen av handlaggningstiden har gjorts manuellt baserat pa systematiska stickprov av drenden.

8.1.2 Arendetyp: Griansoverskridande avfallstransporter (GROT)

Antal drenden inkluderade i berakningen (samt
totala antalet arenden)

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Importan-
malningar
(endast Na-

e 23 29 57 18 24 52 103 (av | 110 (av | 469 (av

481) | 641) | 791)

malningar
(inklusive

utlandska
20 5 79 2 " 71 103 (av | 110 (av | 469 (av

myndighet- 481) | 641) | 791)
ers hand-
laggnings-
tid)
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Exportan-
malningar
(endast Na- ( ( (
67 (av | 98 (av | 234 (av
°° %7 72 48 101 67 242) | 323) | 315)
(inklusive
utlandska
. 72 103 118 55 120 102 67 (av | 98 (av | 234 (av
myndighet- 242) | 323) | 315)

ers hand-
laggnings-
tid)
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Ett uttag av e-postadresser till foretag och organisationer som sokt bidrag fran Ladda bilen under 2024. En enkat med fragor har sants till
adresserna via ett on-linefrageformular och analysverktyg. Svarsalternativ i form av skala 1 till 5, som mojliggor gradvis bedéomning fran ”
Inte alls no6jd” till ” Mycket n6jd” dar 1 motsvarar "Inte alls n6jd” och 5 motsvarar "Mycket n6jd”. Resultatet pa fragan "Hur ndjd ar du med
hur Naturvardsverket hanterat handldggningen i Ladda bilen totalt sett?” utgér myndighetens kundnéjdhetssiffra i rapporteringen.

8.2 Bemotande och service

8.2.1 Mitning: Bidrag till icke-publik laddningsinfrastruktur - Ladda bilen®

Antal tillfragade: 1596

Svarsfrekvens (%): 33 %

Hur nojd ar du med hur Naturvardsverket hanterat handliaggningen i Ladda bilen totalt sett?

Bidrag till icke-publik
laddningsinfrastruktur -
Ladda bilen

41 rapporteringen i februari 2024 utgjordes Naturvardsverkets kundnojdhetssiffra, som avsag 2021-2022, av resultatet av en matning av Klimatklivet.
Fran och med rapporteringen i februari 2025 har myndigheten bytt méatning for uppféljningen av bemdtande och service enligt uppdraget. Information
om den tidigare matningen finns i bilagan till delrapport 2024.
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9 Patent och registreringsverket (PRV)

9.1 Handlaggningstider

9.1.1 Arendetyp: Ansdkan om nationellt patent

Startpunkt for berdkningen av handldggningstiden &r vid ansokans ingivningsdag. Den tekniska handldggningen kan paborjas tidigast 4
manader efter ingivningsdag, da databaser med tekniskt underlag behdver uppdateras forst. Handlaggningstiden till det forsta tekniska
forelaggandet ar kritisk for sokanden, da ett preliminart besked om patenterbarheten ges i detta foreldggande. Denna handlaggningstid
mats darfor separat, och slutpunkt for berakningen ar da foreldggandet skickas till sékanden. Slutpunkt fér berdkningen av handlaggnings-
tiden till beslut ar da beslut om patent, avslag, eller avskrivning av ansdkan skickas till sokanden. I mdtningen ingdr féretag, andra juridiska
personer och privatpersoner.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028

Ansokan
om nation-
ellt patent:
tid till 203 195 2081
forsta tek-
niska fore-
laggande
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Ansokan
om nation-
ellt patent:

total hand- 577 409 2213
laggningstid
(tid till slut-
ligt beslut)

9.1.2 Arendetyp: Ansdkan om nationellt varumarkesskydd

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid ansékans ingivningsdag. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstiden ar nar

besked om registrerat varumarke, beslut om avslag alternativt beslut om avskrivning skickas till sokanden. I matningen ingar féretag, andra
juridiska personer och privatpersoner.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Ansdkan
om nation-
ellt varu- 124 85 7166
markes-
skydd
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9.1.3 Arendetyp: Ansékan om nationellt designskydd

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid ansékans ingivningsdag. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstiden ar nar

besked om registrerat designskydd, beslut om avslag alternativt beslut om avskrivning skickas till sokanden. [ matningen ingar foretag,
andra juridiska personer och privatpersoner.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Ansdkan
om nation-
. 154 78 225
ellt design-
skydd
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9.2 Bemotande och service

9.2.1 Matning: Patent och varumarkesskydd

Enkat till alla som sokt patent och fatt ett beslut, och som har registrerat sig som anvandare for att ta del av darenden digitalt (E-tjanst pa-
tent), samt de som sokt varumarkesskydd och fatt ett beslut, och som har skickat in sin ansékan digitalt till PRV. Matningen skeri 15 dagar
under forsta manaden efter varje tertial. Resultatet for 2024 baseras pa enkéter som skickats till dem som erhallit ett slutligt beslut i sitt
drende under perioden september 2024 - december 2024. | enkaten stills fragan pa svenska eller engelska. Fragan som stélls dr: Hur néjd
var du med kontakten med PRV i sin helhet? How satisfied were you with your overall contact with PRV? Skalan for svarsalternativen ar 1-5
dar 1 ar missnojd och 5 ar mycket néjd. I rapporteringen redovisas resultaten dels pa totalniva och dels for respektive drendetyp.

Antal tillfragade: Varumarke: 1476 respondenter. Patent: 60 respondenter.

Svarsfrekvens (%): Varumarke: 18 %. Patent: 29 %.

Hur n6jd var du med kontakten med PRV i sin helhet?

Totalt

Varumarkesskydd
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10 Socialstyrelsen

10.1 Handlaggningstider

10.1.1 Arendetyp: Statistikbestillning

Startpunkten for berdakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansoékan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlagg-
ningstid ar vid leverans av 6verenskommen bestallning. Malgrupperna ar framst forskande foretag, lakemedelsbolag, medier och myndig-
heter.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

Statistikbestallning
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10.1.2  Arendetyp: Data for forskning

Startpunkten for berdakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansokan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlagg-
ningstid ar vid leverans av 6verenskommen bestillning. Malgrupperna ar forskande féretag och universitet och myndigheter.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Data for
; 392 344 70
forskning
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10.2.1 Matning: Statistikbestallning

Enkatundersokning dar enkaten skickas ut i samband med leveransen och omfattar ett antal fragor. Det sammanvagda resultatet for fragan
"Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och tillganglighet?” utgér myndighetens kundnéjdhetssiffra i Socialsty-
relsens rapportering. Resultatet for frdgan raknas om till en svarskala 1-5 dér 1 = "Mycket dalig” och 5 = "Mycket bra” och redovisas som en
siffra for myndighetens kundnojdhet for d&rendetypen. Resultatet for 2024 avser perioden november-december. Matningen inkluderar inte

bara foretag.
Antal tillfragade: 20

Svarsfrekvens (%): 20%

Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och tillganglighet?

Statistikbestallning
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10.2.2 Matning: Data for forskning

Enkatundersokning dar enkaten skickas ut i samband med leveransen och omfattar ett antal fragor. Det sammanvagda resultatet for fragan
"Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och tillganglighet?” utgér myndighetens kundndjdhetssiftra i Socialsty-
relsens rapportering. Resultatet for frdgan raknas om till en svarskala 1-5 dér 1 = "Mycket dalig” och 5 = "Mycket bra” och redovisas som en
siffra for myndighetens kundnojdhet for drendetypen. Resultatet for 2024 avser perioden november-december. Matningen inkluderar inte
bara foretag.

Antal tillfragade: 70

Svarsfrekvens (%): 61 %

-
-

Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och tillganglighet?

Data for forskning
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11 Trafikverket

11.1 Handlaggningstider

11.1.1  Arendetyp: Transportdispenser

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar handlaggare paborjar hantering av drende. Slutpunkt for berdkningen av hand-
laggningstid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler mélgrupper én foéretag.

Genomsnittlig handlaggningstid (dygn) Median handlaggningstid (dygn) Antal arenden inkluderade i berdakningen

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

portdis— 0,46 0,55 0,62 = = = 32110 | 32000 | 28000
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11.1.2  Arendetyp: Ledningsirenden

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper in féretag.

Genomsnittlig handldggningstid (manader) Median handlaggningstid (manader) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

Ledningsaren- e

den 25 2,6 2,3 = = ® 8241 | 8085 | 7725

11.1.3  Arendetyp: Trafikmiljodrenden

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet inkommer till Trafikverket. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Med arbetsdagar avses kalendertid exklusive helger och roda dagar.
Rapporteringen innehaller bara foretag, men drendetyperna har kunder sdsom medborgare, foretag, foreningar, samfund, myndigheter,
kommuner med flera.

Genomsnittlig handlaggningstid
(arbetsdagar)

Median handlaggningstid (arbetsdagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

eller andrad 31 23 21 17 17 16 587 684 599
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11.2 Bemdotande och service

11.2.1 Matning: Verksamhetso6vergripande, arendebaserad matning

Enkatundersokning som omfattar drendetyperna Trafikmiljoarenden, Ledningsarenden, Ansokan om bidrag enskild vaghallning, Ansokan
om buller- och vibrationsatgard samt Forslag om dndringar i vigomradet (Kundbehovsarenden). Matningen avser inkomna drenden under
perioden 2022-09-01 - 2023-02-28. Perioden for datainsamling var vecka 18-22, 2023. Svaren pa fragan "Vad ar din helhetsbedomning av
dina kontakter med Trafikverket i drendet?” kunde lamnas pa skalan 1-5 dar 5 dr hogsta betyg. Darefter har svaren indexerats till skalan 0-
100 dar 100 ar hogsta betyg. Matningen inkluderar fler malgrupper an foretag.

Antal tillfragade: Trafikmiljo 1400, Ledningsdrenden 1700, Kundbehovsdrenden 2252 Buller och vibrationsarenden 1399, Enskilda viagar
3593

Svarsfrekvens (%): Trafikmiljo 36 %, Ledningsarenden 15 %, Kundbehovsarenden 48 %, Buller och vibrationsarenden 9 %, Enskilda vagar
29%

Vad ar din helhetsbedémning av dina kontakter med Trafikverket i arendet?

Trafikmiljoarenden

Ledningsarenden
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Ansdkan om bidrag en-
skild vaghallning

75

Ansokan om buller- och
vibrationsatgard

71

Forslag om andringar i
vagomradet (Kundbe- 54
hovsarenden)

11.2.2 Maitning: Transportdispenser

Enkatunders6kning som omfattar drendetypen Transportdispenser. Matningen avser inkomna drenden under perioden 2022-09-01 -
2023-02-28. Perioden for datainsamling var vecka 18-22, 2023. Svaren pa fragan "Vad ar din helhetsbedémning av dina kontakter med
Trafikverket i drendet?” kunde lamnas pa skalan 1-5 dar 5 ar mycket hog néjdhet. I denna matning anvédnds inte indexering utan ett medel-
varde har raknats fram baserat pa svaren som har angetts. Matningen inkluderar fler malgrupper an foéretag.

Antal tillfragade: 376 tillfragade
Svarsfrekvens (%): 51 %

Vad ar din helhetsbedomning av dina kontakter med Trafikverket i arendet?
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12 Transportstyrelsen

12.1 Handl4ggningstider®

12.1.1 Arendetyp: Typgodkinnande av fordon, system och komponenter

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 [ 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Typgodkdannande

Ca Ca Ca
av fordon, system I Y] 15 Le U e 2700 | 3800 | 6500
och komponenter

51 delrapporten 2023 redovisades handlidggningstiden dven for drendetypen: Ansokan om direktanmalan till vagtrafikregistret. Efter dialog har den aren-
detypen utgatt och ingar inte langre i uppféljningen.
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12.1.2  Arendetyp: Registerkontroll inom luftfartsskyddet®

En registerkontroll for luftfartsskydd startar genom att verksamheten skickar in en ansokan om registerkontroll till Transportstyrelsen.
Efter granskning/kompletteringsperiod skickar Transportstyrelsen ansdkan vidare till Sdkerhetspolisen som genomfor vissa kontroller.

Startpunkten for berdkning av handlaggningstiden ar nar ans6kan om registerkontroll inkommer till Transportstyrelsen. Slutpunkten for
berdakningen av handlaggningstiden ar nar Transportstyrelsen har handlagt utfallet fran Sakerhetspolisen och utfardat intyg om godkand
registerkontroll for luftfartsskydd eller information om nekande. Endast &renden som inkommit digitalt under perioden 1 maj - 31 decem-
ber 2024 och avslutats under 2024 ingdr i mitningen. Arendetypen kan omfatta fler malgrupper én foretag, till exempel andra myndigheter,
dock endast arbetsgivare.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Registerkon-
o Ca
troll inom luft- 19 1l 13800
fartsskyddet

12.2 Bemotande och service

12.2.1 Matning: Typgodkdnnande av fordon, system och komponent, avdelning Vag och jarnvag

NKI-undersokning som omfattar Transportstyrelsens drendetyp Typgodkdnnande av fordon, system och komponenter, avdelning Vag och
jarnvag. For matningen 2023 har Transportstyrelsen kontaktat ett antal av de féretag som har haft ett avslutat drende under perioden janu-
ari-september 2023. Inom den valda verksamheten finns det inget drendehanteringssystem dar myndigheten kan ta ut kontaktuppgifter i

6 Arendetypen Registerkontroll inom luftfartsskyddet ingr i Transportstyrelsens rapportering frdn och med februari 2025.
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alla darenden. Handlaggarna har darfor manuellt letat upp kontaktuppgifter i enskilda drenden. Det gjordes tva utskick av enkaten, ett i sep-
tember och ett till fler respondenter i oktober. Enkatfragorna har lagts i ett enkitverktyg och skickats ut via e-post. Utifran svaren har ett
indexvarde rdknats ut per fraga som sedan riaknats ihop till en NKI-siffra som utgér myndighetens kundnoéjdhetssiffra i Transportstyrelsens

rapportering.
Antal tillfragade: 84
Svarsfrekvens (%): 76%

Typgodkan-

nande av for-
don, system och
komponenter,
avdelning Vag
och jarnvag.
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