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Sammanfattning 

Elva nationella myndigheter och länsstyrelserna har i uppdrag att följa upp 

myndighetens arbete mot två av regeringens fem förenklingspolitiska mål och vid 

behov vidta lämpliga åtgärder. De två målen är: 

 Förvaltningsmyndigheters handläggningstider för ärenden som rör företag ska 
bli kortare och mer transparenta och den förväntade handläggningstiden ska 
synliggöras för den sökande i fler ärendekategorier. 

 Förvaltningsmyndigheters bemötande och service till företag ska vara 
företagsanpassat och väl fungerande. 

De myndigheter som omfattas är Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, 

Försäkringskassan, Inspektionen för vård och omsorg, Lantmäteriet, 

Naturvårdsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket, Transportstyrelsen samt, från 

och med 2024, även länsstyrelserna, Patent- och registreringsverket och 

Socialstyrelsen. 

Myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillväxtverket 2023 – 2029. Det här är 

Tillväxtverkets tredje delrapport till regeringen. 

Handläggningstiderna har sammantaget ökat 2023 - 2024 

Myndigheterna har i dialog med Tillväxtverket valt ut ärendetyper som har stor 

betydelse för företag och som ska ligga till grund för uppföljningen. Det handlar i 

nuläget om 40 ärendetyper och sammanlagt 68 handläggningstider. Genom 

myndigheternas rapportering till Tillväxtverket i februari 2025 finns det nu underlag 

att följa utvecklingen mellan 2023 och 2024 för 45 handläggningstider. Mellan 2023 

och 2024 har 17 genomsnittliga handläggningstider minskat och 28 ökat. Där 

handläggningstiderna har minskat varierar det mellan en minskning på som mest 69 

procent till som lägst en procent. Där handläggningstiderna har ökat varierar det 

mellan en ökning på som mest 286 procent och som minst en procent. På totalen är 

den procentuella förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden mellan 2023 
och 2024 en ökning med cirka 20,5 procent. Handläggningstiderna som rapporterats 

av en av myndigheterna får stor påverkan på totalbilden av utvecklingen av den 

procentuella förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden. Om samtliga av 

dessa handläggningstider exkluderas, både de som ökat och de som minskat, blir den 

totala procentuella förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden mellan 

2023 och 2024 en ökning med cirka 2,1 procent.  

Myndigheternas redovisning av åtgärder 2024 för att korta handläggningstider visar 

att myndigheterna har arbetat aktivt med många olika åtgärder som kan korta 

handläggningstiderna. Enligt Tillväxtverkets bedömning har myndigheterna dessutom 

under 2024, i högre grad än under 2023, arbetat med mer långsiktiga åtgärder som 

kan ge större effekt på sikt. Tillväxtverkets bedömning är att ökningen inte beror på 

att myndigheterna varit passiva.  



 

För några av de nytillkomna ärendetyperna har myndigheterna använt sig av 

möjligheten att lyfta vilka förbättrade förutsättningar som skulle kunna stärka 

myndighetens förmåga att förkorta handläggningstiden för de nytillkomna 

ärendetyperna. Utifrån kunskap och erfarenhet från annat arbete inom 

förenklingsområdet känner Tillväxtverket igen flera av de delar som myndigheterna 

uppmärksammar. Det handlar till exempel om personella resurser för bland annat 

handläggning och resurser för utveckling eller fortsatt utveckling av digitalisering och 

automation såväl i den del som kunder möter som för interna 

ärendehanteringsprocesser och intern administration. Även vikten av mer fullständiga 

ansökningar lyfts i detta sammanhang. Några myndigheter lyfter faktorer såsom att 

ersätta krav på ansökan om tillstånd med krav på anmälan, förenklat regelverk 

respektive tidskrävande rimlighetsbedömningar. Även förra året var det flera 

myndigheter som identifierade och lyfte olika behov av förbättrade förutsättningar för 

att stärka myndighetens förmåga att förkorta handläggningstider. Då handlade det till 

exempel om delning av data och samordning mellan myndigheter exempelvis vid 

hantering av remisser med koppling till ärenden mellan myndigheter.  

Det finns flera omständigheter som sammantaget gör att handläggningstiderna för de 

olika ärendetyperna inte bör jämföras med varandra. Det handlar bland annat om 

ärendetypernas olika karaktär samt skillnader i metoder för att beräkna 

handläggningstider. 

Första uppföljningen av utvecklingen av bemötande och service hos några 

myndigheter 

Alla myndigheter, med undantag för länsstyrelserna, har valt ut vilka underlag som ska 

ligga till grund för uppföljningen av bemötande och service. Vad som mäts, mätmetod, 

nollbasår samt tidsintervall skiljer sig åt mellan myndigheterna. Fyra av 

myndigheterna har för andra gången rapporterat in resultat beträffande bemötande 

och service vilket gör det möjligt att för första gången följa utvecklingen av bemötande 

och service hos dessa myndigheter. För övriga myndigheter finns i nuläget endast 

nollbasmätningar. Mot den bakgrunden kan Tillväxtverket i nuläget inte dra några 

slutsatser beträffande den sammantagna utvecklingen av bemötande och service i 

relation till regeringens mål. 

Av de fyra myndigheter som rapporterat in resultat för andra gången har en av 

myndigheterna ett förbättrat nöjdhetsvärde jämfört med nollbasmätningen medan tre 

av myndigheterna har försämrade nöjdhetsvärden.  

Under 2024 har samtliga elva nationella myndigheter arbetat med att förbättra 

bemötande och service kopplat till de myndighetsområden/verksamhetsområden som 

följs upp i kundnöjdhetsmätningen. Tillväxtverkets sammantagna bild är att det pågår 

ett aktivt arbete hos myndigheterna vilket tyder på att myndigheterna är medvetna om 

vikten av att arbeta med att förbättra service och bemötande. Tillväxtverket kan inte 

se något mönster beträffande utvecklingen av nöjdhetsvärdet hos de fyra myndigheter 

som har två mätpunkter och vilka åtgärder de myndigheterna har arbetat med. Den 

enda av de fyra myndigheterna som förbättrat sin kundnöjdhet har arbetat brett med 

flera olika åtgärder både under 2023 och 2024.  



 

Tillväxtverket har arbetat för att stärka myndigheternas förmåga  

Sedan delrapporten 2024 lämnades in har Tillväxtverket inom uppdraget genomfört 

ett antal olika aktiviteter för att stärka myndigheternas förmåga att ta fram en relevant 

och ändamålsenlig uppföljning av regeringens mål och för att bidra till att regeringens 

mål nås. Utöver enskild dialog med många av myndigheterna har Tillväxtverket bland 

annat bjudit in myndigheterna till två gemensamma digitala erfarenhetsutbyten där 

Skatteverket och Länsstyrelsen i Västra Götaland berättat om delar av sitt arbete med 

koppling till kortare handläggningstider och bättre bemötande och service. Ett annat 

exempel är att Tillväxtverket bjudit in kontaktpersonerna på myndigheterna till ett 

urval av de webbinarier som Tillväxtverket anordnar inom regeringsuppdragen att 

bidra till erfarenhetsutbyte om förenklingsarbete respektive att förenkla regelverk i 

syfte att minska regelbördan för företag. 

Rekommendationer 

Tillväxtverket ska enligt uppdraget vartannat år under uppdragstiden lämna en 
fördjupad redovisning med analys och förslag som kan bidra till att nå de 
förenklingspolitiska målen. Eftersom 2025 inte är ett fördjupningsår lämnar 
Tillväxtverket inte några nya rekommendationer i denna delrapport. Tillväxtverket 
bedömer att samtliga rekommendationer i delrapport 2024 fortfarande är aktuella och 
relevanta. Tillväxtverkets bedömning är att de på längre sikt kommer att bidra till 
effektivisering av handläggningen och kortare handläggningstider hos de utvalda 
myndigheterna och ärendetyperna.  

Tillväxtverket konstaterar samtidigt att det finns faktorer som kan motverka en sådan 
utveckling och ändå leda till oförändrade eller ökade handläggningstider, bland annat 
sådant som kan föranledas av händelser i omvärlden och samhällsutvecklingen. 
Exempel på sådana faktorer är minskade resurser hos myndigheter, ökade 
ärendevolymer, fler och mer komplexa regler och regelverk, högre krav på kontroller 
för att motverka brottlighet, ökade krav på IT-säkerhet, nya arbetsuppgifter för 
myndigheter samt ökade skyddsintressen av olika slag.  

För att få en tydlig minskning av handläggningstider på relativt kort sikt ser 
Tillväxtverket att det kan behöva göras riktade satsningar på några utvalda områden 
och de ärendetyper som finns inom de områdena, och där säkerställa de resurser och 
förutsättningar som behövs och vid målkonflikter göra de prioriteringar som krävs. 
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1 Uppdraget 

1.1 Bakgrund 

Förenkling för företag är centralt i arbetet med att skapa förutsättningar för fler och 

växande företag. I september 2021 presenterade regeringen fem nya 

förenklingspolitiska mål.1 Två av målen är att: 

 Förvaltningsmyndigheters handläggningstider för ärenden som rör företag ska 
bli kortare och mer transparenta och den förväntade handläggningstiden ska 
synliggöras för den sökande i fler ärendekategorier. 

 Förvaltningsmyndigheters bemötande och service till företag ska vara 
företagsanpassat och väl fungerande. 

Nio nationella myndigheter2 fick i september 2022 i uppdrag3 att, i de delar där 

myndigheten berörs, följa upp myndighetens arbete mot målet om handläggningstider 

och målet om bemötande och service och vid behov vidta lämpliga åtgärder. Därefter 

har ytterligare två nationella myndigheter och länsstyrelserna inkluderats i 

uppdraget.4

När det gäller målet om kortare handläggningstid ska myndigheterna enligt uppdraget 

i dialog med Tillväxtverket identifiera den eller de ärendetyper hos myndigheten som 

har störst betydelse för företag och som sedan ska ligga till grund för uppföljningen.5 

Myndigheterna ska genomföra en nollbasmätning av den genomsnittliga 

handläggningstiden för de ärendetyper som har valts ut i dialog med Tillväxtverket 

och därefter ta fram en handlingsplan för att uppnå kortare och mer transparenta 

handläggningstider för dessa ärendetyper. Myndigheternas förkortade 

handläggningstider ska uppnås – i den mån det kan ske – utan att det innebär negativa 

konsekvenser för företag, till exempel att deras uppgiftslämnande ökar. Som ett led i 

uppföljningen ska myndigheterna genomföra åtgärder som ökar synligheten i de 

förväntade handläggningstiderna inom de utvalda ärendetyperna. Myndigheterna ska 

redovisa uppdraget till Tillväxtverket årligen senast den 15 februari 2023–2029 enligt 

 

 

1 En förenklingspolitik för stärkt konkurrenskraft, tillväxt och innovationsförmåga, Skr. 
2021/22:3. 
2 Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, Försäkringskassan, Inspektionen för vård och 
omsorg, Lantmäteriet, Naturvårdsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och 
Transportstyrelsen. 
3 Uppdrag att följa upp mål om handläggningstider samt om bemötande och service hos vissa 
myndigheter, regeringsbeslutets diarienummer N2022/01751, N2020/01493 (delvis). 
4 Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen. Länsstyrelsernas uppdrag och 
redovisning samordnas av Länsstyrelsen i Kronobergs län. 
5 För Lantmäteriets fastighetsbildningsverksamhet omfattar uppdraget alla som ansöker om 
lantmäteriförrättningar, det vill säga enskilda, företag och övriga. 
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instruktion från Tillväxtverket.6 Redovisningen ska inkludera handläggningstiden för 

de utvalda ärendetyperna samt vilka åtgärder som har vidtagits för att förkorta dessa 

handläggningstider. Utvecklingen ska kunna följas över tid. 

När det gäller målet om bemötande och service ska myndigheternas uppföljning enligt 

uppdraget möjliggöra jämförelser över tid och de underlag som ska ligga till grund för 

uppföljningen ska väljas ut i dialog med Tillväxtverket. Uppföljningen bör fokusera på 

de aspekter som är viktigast för företagen och ska besvara dels hur nöjda företagen är 

med sina kontakter med berörd myndighet,7 dels på vilket sätt myndigheten arbetar 

med att förbättra bemötande och service. Myndigheterna ska redovisa uppdraget till 

Tillväxtverket årligen senast den 15 februari 2023–2029 enligt instruktion från 

Tillväxtverket.8

Tillväxtverket ska enligt samma uppdrag: 

 Lämna anvisningar för myndigheternas uppföljning enligt uppdraget. 

 Årligen sammanställa och analysera de underlag som myndigheterna levererar 
till Tillväxtverket enligt uppdraget till en sammanfattande rapport. 

 Redovisa den sammanfattande rapporten till Regeringskansliet årligen senast 
den 15 april 2023–2028. 

 Lämna en fördjupad redovisning med analys och förslag som kan bidra till att nå 
de förenklingspolitiska målen till Regeringskansliet senast den 15 april 2024, 
2026 och 2028. 

 Lämna slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet senast den 30 april 
2029. 

Tillväxtverket lämnade delrapporter i april 20239 respektive i april 202410. Det här är 

Tillväxtverkets delrapport 2025. Den består av en huvudrapport och en bilaga med 

mer detaljerad information från respektive myndighet. 

 

 

6 Länsstyrelserna har ettårig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet 
med kopia till Tillväxtverket. 
7 För Lantmäteriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppföljningen besvaras utifrån hur 
nöjda samtliga grupper, det vill säga företag, enskilda och övriga, är med sina kontakter med 
myndigheten. 
8 Länsstyrelserna har ettårig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet 
med kopia till Tillväxtverket. 
9 Uppdrag att följa upp mål om handläggningstider samt om bemötande och service hos vissa 
myndigheter Delrapport 2023, Tillväxtverkets diarienummer Ä 2022-4494.  
10 Uppdrag att följa upp mål om handläggningstider samt om bemötande och service hos vissa 
myndigheter Delrapport 2024 med tillhörande bilaga, Tillväxtverkets diarienummer Ä 2022-
4494. 

https://tillvaxtverket.se/download/18.71a787af188519dcd931b86/1685019680825/Delrapport%202023.pdf
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1.1.1 Annan uppföljning av de förenklingspolitiska målen 

Tillväxtverket ska enligt uppdrag i regleringsbrevet för 2025 följa utvecklingen av 

administrativa kostnader och fullgörandekostnader som uppstår för företagen till följd 

av nya eller ändrade regler.11 Tillväxtverket har även i uppdrag att senast den 5 maj 

2025 lämna förslag till ett nytt förenklingspolitiskt mål för företagens 

regelkostnader.12

1.1.2 Annan styrning från regeringen på förenklingsområdet 

Regeringen har även beslutat om andra regeringsuppdrag och annan styrning med 

koppling till förenkling för företag. Det handlar exempelvis om uppdrag eller 

återrapporteringskrav i regleringsbreven13 respektive ett särskilt regeringsuppdrag 

att förenkla regelverk i syfte att minska regelbördan för företag.14 Ett antal av de 

myndigheter som omfattas av uppdraget att följa upp handläggningstider och 

myndighetskontakter har även fått sådan styrning.  

1.2 Mål 

Tillväxtverkets mål med uppdraget är att stärka myndigheternas förmåga att: 

 Ta fram en relevant och ändamålsenlig uppföljning av regeringens mål. 

 Bidra till att regeringens mål nås. 

Den ökade förmågan kan till exempel vara ökad kunskap, förståelse för företagens 

perspektiv samt verktyg och mandat att arbeta med uppdraget. 

1.3 Målgrupp för aktiviteterna 

Nio nationella myndigheter omfattas sedan starten 2022 av uppdraget: Bolagsverket, 
Energimarknadsinspektionen, Försäkringskassan, Inspektionen för vård och omsorg, 

Lantmäteriet, Naturvårdsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och 

Transportstyrelsen. 

Genom ettårig styrning i regleringsbrevet från och med 2024 omfattas även 

länsstyrelserna av uppdraget.15 Deras uppdrag och redovisningar samordnas av 

 

 

11 Regleringsbrev för budgetåret 2025 avseende Tillväxtverket, Bilaga 2. Regeringsbeslutets 
diarienummer KN2024/02544 (delvis) KN2024/02568. 
12 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01919. 
13 Pressmeddelande ”Regeringen underlättar för ökad utvinning av mineral och försvårar för 
kriminella att få offentliga kontrakt” den 20 december 2024 från Klimat- och 
näringslivsdepartementet.  
14 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01546.  
15 Regeringsbeslutens diarienummer Fi2023/00435, Fi2024/01453, Fi2025/00695. 
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Länsstyrelsen i Kronobergs län och ska ske till Regeringskansliet (Klimat- och 

näringslivsdepartementet) i februari med kopia till Tillväxtverket.  

Sedan juni 2024 omfattas även Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen av 

uppdraget.16

1.4 Metod 

Myndigheternas årliga uppföljning och redovisning görs enligt anvisning och 

instruktion från Tillväxverket. Tillväxtverket tar fram och skickar ut ett 

rapporteringsformulär till myndigheterna inför deras rapportering i februari. Den 

information som efterfrågas i formuläret kan variera mellan åren. 

Enligt uppdraget ska uppföljningen och återrapporteringen, där lämpligt, utgå från 

befintliga indikatorer och om lämpliga indikatorer saknas ska nya tas fram. En 

utgångspunkt för utformningen av respektive myndighets rapportering är att 

rapporteringen inte blir mer resurskrävande än nödvändigt för att uppnå syftet med 

rapporteringen. Om Tillväxtverket bedömer det lämpligt kan kompletterande 

indikatorer inkluderas i rapporteringen, under förutsättning att de är förenliga med 

den ansats för uppföljningen av de förenklingspolitiska målen som anges i regeringens 

skrivelse. 

Det är angeläget för Tillväxtverket att bygga upp och bibehålla en god dialog med 

myndigheterna som omfattas av uppdraget. Genom dialog bygger Tillväxtverket 

värdefull kunskap om myndigheternas förutsättningar vilket möjliggör att de insatser 

som Tillväxtverket genomför för att stärka myndigheternas förmågor blir relevanta. 

Myndigheterna valde under uppstarten av uppdraget i dialog med Tillväxtverket ut de 

ärendetyper som ska ligga till grund för uppföljningen av handläggningstider och 

redovisade en nollbasmätning för 2022 i den första inrapporteringen i februari 2023. 
För närmare information om metod, arbetsprocess och urval av ärendetyper med 

mera, se kapitel 3 Genomförande och resultat samt Tillväxtverkets delrapportering 

2023 och 2024. 

Under uppstarten av uppdraget genomförde Tillväxtverket även dialoger med 

myndigheterna om urval av underlag för att följa upp bemötande och service. Som en 

konsekvens av att några myndigheter saknade relevanta underlag och att 

Tillväxtverket ville ge myndigheterna mer tid och stärkt förmåga att ta fram en 

relevant och ändamålsenlig uppföljning behövde myndigheterna inte rapportera in 

mätdata för hur nöjda företagen är med sina kontakter med berörd myndighet till den 

första inrapporteringen i februari 2023. Dialogen om urvalet fortsatte under 2023 och 

mätdata lämnades första gången i samband med myndigheternas rapportering 2024. 

För närmare information om metod, arbetsprocess och urval av underlag med mera, se 

kapitel 3 Genomförande och resultat samt Tillväxtverkets delrapportering 2023 och 

2024. 

 

 

16 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01378. 
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Under 2024 har dialoger beträffande urval genomförts med Patent- och 

registreringsverket, Socialstyrelsen samt länsstyrelserna genom Länsstyrelsen i 

Kronobergs län som under året inkluderats i uppdraget.  

För närmare information om hur Tillväxtverket resonerat när det gäller definitioner, 

mått och jämförelser hänvisas till delrapporten 2023. 

Tillväxtverkets delrapport 2025 baseras huvudsakligen på information från 

myndigheternas rapportering till Tillväxtverket i februari 2025, men även på dialog 

med myndigheterna, andra kunskapsunderlag som redovisas löpande i rapporten och 

Tillväxtverkets kunskap och erfarenhet inom förenklingsområdet.17

 

 

17 Exempel på ytterligare kunskapsunderlag som är relevanta för uppdraget framgår av 
Tillväxtverkets delrapport 2023 respektive 2024. 



 

13 

2 Slutsatser och rekommendationer 

2.1 Rapportering från elva nationella myndigheter och länsstyrelserna 

Elva nationella myndigheter och länsstyrelserna har i uppdrag att följa upp sitt arbete 

mot regeringens förenklingspolitiska mål om handläggningstider samt om bemötande 

och service och vid behov vidta lämpliga åtgärder. Myndigheterna ska rapportera sitt 

arbete till Tillväxtverket 2023-2029.18 Det här är Tillväxtverkets tredje delrapport. 

Tillväxtverket har genom myndigheternas inrapporteringar för andra gången inom 

uppdraget kunnat följa utvecklingen av handläggningstiderna för de ursprungliga 

myndigheterna. För första gången inom uppdraget har vi kunnat följa utvecklingen av 

service och bemötande för några av de ursprungliga myndigheterna. De två nationella 

myndigheter som tillkommit under 2024 har redovisat nollbasmätningar för både 

handläggningstider och bemötande och service, medan länsstyrelserna, som också 

tillkom under 2024, enbart redovisat nollbasmätningar för handläggningstider. 

Tillväxtverket och länsstyrelserna kommer ha en fortsatt dialog om urval och metod 

vad gäller mätning av bemötande och service. Tillväxtverket har även fått en bild av 

vad myndigheterna har gjort under 2024 dels för att förkorta handläggningstiderna för 

de utvalda ärendetyperna, dels på vilket sätt de nationella myndigheterna har arbetat 

för att förbättra bemötande och service inom de områden som följs upp i 

kundnöjdhetsmätningarna. 

Som i de föregående delrapporterna konstaterar Tillväxtverket att det inte finns någon 

helt tydlig gräns mellan åtgärder för att förkorta handläggningstider och arbete för att 

förbättra bemötande och service. Åtgärder som syftar till att öka servicen kan även 

leda till kortare handläggningstider och vice versa. 

2.1.1 Företagens villkor och verklighet 2023 

Enligt Tillväxtverkets undersökning Företagens villkor och verklighet 2023 upplever 

21 procent av företagen långa handläggningstider som ett stort problem för att driva 

företag och företagens upplevelser av handläggningstider har inte förändrats sedan 

föregående undersökning som utfördes 2020. Hur företagen upplever 

handläggningstider skiljer sig åt mellan branscher och beroende på företagsstorlek. De 

branscher som i högst utsträckning upplever långa handläggningstider som ett stort 

problem är Energi och vatten och näringarna jordbruk, skogsbruk och fiske, med cirka 

35 procent. En lägre andel företag, 9 procent, uppger att bemötande hos myndigheter 

är ett stort problem för att driva företag. Jämfört med de andra områden som mäts i 

undersökningen är denna andel relativt låg, företagen upplever exempelvis att olika 

tolkning av regler inom och mellan myndigheter samt att det är svårt att hitta och 

 

 

18 Länsstyrelserna har ettårig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet 
med kopia till Tillväxtverket. Länsstyrelserna rapporterade första gången 2025. Patent- och 
registreringsverket samt Socialstyrelsen ska rapportera 2025-2029.   
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förstå information om regler som större problem för att driva företag, 18 procent 

respektive 17 procent.  

2.2 Handläggningstiderna har sammantaget ökat 2023 - 2024 

Handläggningstiderna följs i nuläget för 40 ärendetyper. Eftersom handläggningstiden 

för en del av ärendetyperna rapporteras uppdelat på underkategorier (till exempel 

olika målgrupper och ärendeslag inom ärendetypen) följs fler än 40 

handläggningstider.19 Tillväxtverket har resultat från både 2023 och 2024 för 

sammanlagt 45 handläggningstider. Mellan 2023 och 2024 har 17 genomsnittliga 

handläggningstider minskat och 28 ökat. Där handläggningstiderna har minskat 

varierar det mellan en minskning på som mest 69 procent till som lägst en procent. 

Där handläggningstiderna har ökat varierar det mellan en ökning på som mest 286 

procent och som minst en procent. På totalen är den procentuella förändringen av den 

genomsnittliga handläggningstiden mellan 2023 och 2024 en ökning med cirka 20,5 

procent.  

 

 

19 Inspektionen för vård och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror för sina två ärendetyper, 
men rapporterar även handläggningstiden uppdelat på ett flertal verksamhetstyper som ingår i 
totalsiffrorna. I sammanställningen i delrapporten används totalsiffran för respektive 
ärendetyp. Handläggningstider för de olika verksamhetstyperna framgår i bilagan. I bilagan 
finns från och med 2025 ytterligare två kompletterande totalsiffror från IVO. I 
sammanställningen i delrapporten använder Tillväxtverket de totalsiffror som rapporterats 
från uppdragets start.   
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Diagram 1 Procentuell förändring i genomsnittlig handläggningstid mellan 2023 och 
2024. Varje stapel motsvarar förändringen av handläggningstiden för en ärendetyp eller 
en kategori inom en ärendetyp. 

Av de handläggningstider Jordbruksverket rapporterat har flera ökat kraftigt, inklusive 

den som står för den klart största ökningen. Jordbruksverkets rapporterade 

handläggningstider får en stor påverkan på totalbilden av den procentuella 

förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden. Om samtliga 

Jordbruksverkets rapporterade handläggningstider tas bort, både de som ökat och de 

som minskat, blir den totala procentuella förändringen av den genomsnittliga 

handläggningstiden mellan 2023 och 2024 en ökning med cirka 2,1 procent.   

Jordbruksverkets förklaring till flera av ökningarna, bland annat den största,20 är att 

Jordbruksverket och länsstyrelserna befinner sig i skarven mellan två olika 

programperioder, att fler ansökningar om slututbetalning inkommit, sjukskrivningar 

samt omallokering av resurser till utveckling av handläggningssystem för nya stöd 

inom robust primärproduktion (investeringsstöd kopplat till civilt försvar). 

Tillväxtverkets sammanställning visar att de genomsnittliga handläggningstiderna 

2024 för de utvalda ärendetyperna är mycket varierande, från mindre än ett dygn till 

cirka två år. Variationen i ärendemängd är stor mellan ärendetyperna inom uppdraget. 

Vissa har mycket stora ärendemängder, andra mycket små. Även ärendetyper med 

små ärendemängder kan vara viktiga för företagen och för Sveriges konkurrenskraft. 

 

 

20 Ansökan om stöd och utbetalning för projekt- och företagsstöd – havs, fiske och vattenbruk 
(EU-stöd) – Ansökan om stöd Jordbruksverket (nya programmet) 
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Större förändringar av ärendemängden kan ha betydelse för ökade eller minskade 

handläggningstider.  

Det finns flera omständigheter som gör att handläggningstiderna inte bör jämföras 

mellan ärendetyperna. Det handlar bland annat om ärendetypernas olika karaktär 

samt skillnader i metoder för beräkning av handläggningstider. 

Det är för tidigt att dra generella slutsatser enbart baserat på uppföljningen. Det kan 

göras först senare under uppdraget.  

För några av de nytillkomna ärendetyperna har myndigheterna använt sig av 

möjligheten att lyfta vilka förbättrade förutsättningar som skulle kunna stärka 

myndighetens förmåga att förkorta handläggningstiden för de nytillkomna 

ärendetyperna. Utifrån kunskap och erfarenhet från annat arbete inom 

förenklingsområdet känner Tillväxtverket igen flera av de delar som myndigheterna 

uppmärksammar. Det handlar till exempel om personella resurser för bland annat 

handläggning och resurser för utveckling eller fortsatt utveckling av digitalisering och 

automation såväl i den del som kunder möter som för interna 

ärendehanteringsprocesser och intern administration. Även vikten av mer fullständiga 

ansökningar lyfts i detta sammanhang. Några myndigheter lyfter faktorer såsom att 

ersätta krav på ansökan om tillstånd med krav på anmälan, förenklat regelverk 

respektive tidskrävande rimlighetsbedömningar. Även förra året var det flera 

myndigheter som identifierade och lyfte olika behov av förbättrade förutsättningar för 
att stärka myndighetens förmåga att förkorta handläggningstider. Då handlade det till 

exempel om delning av data och samordning mellan myndigheter exempelvis vid 

hantering av remisser med koppling till ärenden mellan myndigheter. Tillväxtverket 

anser i likhet med förra året att det är viktigt att varje myndighet har en aktiv dialog 

med ansvarigt departement.  

Det är angeläget att arbeta med att förkorta handläggningstider, men det finns även 

fler aspekter som myndigheterna behöver beakta. Det handlar till exempel om att 

bibehålla en hög rättssäkerhet och kvalitet i beslut, och om att myndigheter ofta 

behöver göra olika prioriteringar i verksamheten och om att väga företagens behov 

mot andra intressen och vad som är en rimlig handläggningstid. Det här är något som 

några av myndigheterna lyfte i samband med förra rapporteringen och som 

Tillväxtverket känner igen från andra sammanhang. Sedan den förra rapporteringen 

har Tillväxtverket noterat att det i samhället i stort blivit ett ökat fokus på att stävja 

brottslighet och oseriösa aktörer vilket påverkar vissa myndigheter. 

2.2.1 Myndigheternas åtgärder under 2024 för att förkorta handläggningstiden 

Tillväxtverkets erfarenhet är att det finns mycket som myndigheter kan göra för att 

förkorta handläggningstider. Samtidigt påverkas handläggningstider till stor del av 

andra saker som helt eller delvis ligger utanför myndighetens kontroll. Variationen av 

ärendemängden är ett tydligt sådant exempel. Ett annat exempel är en pressad 

ekonomisk situation hos myndigheter med besparingskrav som kan påverka 

myndigheternas förutsättningar och möjligheter att arbeta med förbättringsåtgärder 

vilket kan påverka handläggningstider och service negativt. Ytterligare ett sådant 

exempel är nya eller ändrade regler som myndigheten behöver förhålla sig till såsom 

exempelvis nya EU-regler. Om reglerna innebär ökade krav för företagen, nya krav för 
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myndigheter eller medför behov av kompetensutveckling för handläggare så kan de 

nya reglerna leda till längre handläggningstider. Vid införandet av nya och ändrade 

regler är det viktigt att myndigheter får tillräckligt med tid för att kunna ta fram nya 

eller anpassa befintliga e-tjänster för företag och interna ärendehanteringssystem, 

handläggarstöd och liknande innan de nya eller ändrade reglerna träder i kraft. I de fall 

framförhållningen är för kort kan handläggningstiderna bli betydligt längre. Vilka 

åtgärder som är mest ändamålsenliga och effektiva varierar beroende på ärendetypens 

karaktär. 

Myndigheternas rapportering visar att alla myndigheter har arbetat med åtgärder 

2024 för att förkorta handläggningstiderna för någon, några eller samtliga av sina 

utvalda ärendetyper. Några myndigheter har arbetat med ett större antal olika 

åtgärder medan andra arbetat med ett mindre antal olika åtgärder. Detta stämmer 

med den bild Tillväxtverket fick av myndigheternas rapportering avseende 2023. 

Svaren visar att de åtgärder som myndigheterna i störst utsträckning har använt för 

att förkorta handläggningstiden är Infört eller förbättrat kommunikation till kunder. 

Därefter följer Kompetensutveckling för handläggare, Infört eller förbättrat digitala 

tjänster till kunder, Effektivare handläggarstöd och Ändrade arbetssätt. 

Myndigheterna har i minst utsträckning svarat Nya eller ändrade regler. Här är det 

ganska stora skillnader jämfört med myndigheternas rapportering avseende 2023, 

förutom vad gäller att svarsalternativet Nya eller ändrade regler även då var det som 
angavs i minst utsträckning. För tre av ärendetyperna har inga åtgärder vidtagits. 

En reflektion från Tillväxtverket är att myndigheterna under 2024 sammantaget i 

större utsträckning, än under 2023, arbetat med åtgärder som är av mer långsiktig 

karaktär och som bör öka möjligheterna att på sikt korta handläggningstiderna, vilket 

är positivt. En annan reflektion är att åtgärder kopplade till nya eller ändrade regler 

även i år förekommer sällan. Där kan det finnas möjligheter till åtgärder som skulle 

kunna användas i högre grad och leda till kortare handläggningstider. Tillväxtverket 

noterar att handläggningstiden minskat två år i rad för en av de ärendetyper där inga 

åtgärder rapporterades för 2024. För den ärendetypen rapporterades inte heller några 

åtgärder för 2023.  

Som framgått ovan i avsnitt 2.2 har den totala procentuella förändringen av den 

genomsnittliga handläggningstiden ökat mellan 2023 och 2024. Mellan 2023 och 2024 

har 17 genomsnittliga handläggningstider minskat och 28 ökat. Myndigheternas 

redovisning av åtgärder 2024 för att korta handläggningstider visar dock att 

myndigheterna har arbetat aktivt med många olika åtgärder som kan korta 

handläggningstiderna. Enligt Tillväxtverkets bedömning har myndigheterna dessutom 

under 2024, i högre grad, än under 2023, arbetat med mer långsiktiga åtgärder som 

kan ge större effekt på sikt. Det handlar till exempel om att andelen Infört eller 

förbättrat digitala tjänster till kunder ökat och andelen Organisatoriska förändringar 

minskat. En möjlig delförklaring till ökningen av den genomsnittliga 

handläggningstiden, utöver faktorer som ligger utanför myndigheternas kontroll, 

skulle kunna vara att åtgärderna ännu inte gett effekt på handläggningstiderna. 

Tillväxtverkets bedömning är att ökningen inte beror på att myndigheterna varit 

passiva.   
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2.2.1.1 Myndigheternas arbete med handlingsplaner 

Tillväxtverket ser den handlingsplan för att uppnå kortare och mer transparenta 

handläggningstider som myndigheterna enligt uppdraget ska ta fram som ett viktigt 

verktyg för myndigheterna för att ta steg mot målet om kortare och mer transparenta 

handläggningstider för de utvalda ärendetyper som följs upp inom uppdraget. Mot den 

bakgrunden ställde Tillväxtverket i rapporteringsformuläret 2025 några frågor till 

myndigheterna kopplat till handlingsplanen, dels för att genom frågorna 

uppmärksamma kravet på handlingsplan, dels för att försöka få en bild av arbetet med 

handlingsplanen. Svaren och den bild av arbetet kopplat till handlingsplanen som 

svaren ger bör tolkas med försiktighet. Tillväxverkets bedömning i nuläget utifrån de 

lämnade svaren är dock att merparten av de nationella myndigheterna har eller 

planerar någon form av i varierande grad långsiktigt och strukturerat arbete med 

koppling till kortare och mer transparenta handläggningstider för de utvalda 

ärendetyperna, men det är inte alltid i form av en separat handlingsplan till följd av det 

här uppdraget utan kan även ske i andra former hos myndigheterna. Svaren visar att i 

nuläget omfattas ibland inte mer transparenta handläggningstider för företag av 

arbetet med handlingsplanen.  

Strax över hälften av de nationella myndigheterna anger att kravet på handlingsplan 

bidrar i viss grad eller i hög grad till ett mer strukturerat och mer långsiktigt arbete för 

kortare och mer transparenta handläggningstider. 

När det gäller länsstyrelserna har Tillväxtverket svårt att utifrån svaren som lämnats 

skapa sig en bild av arbetet med handlingsplanerna, men noterar att länsstyrelserna 

beträffande två av ärendetyperna angett att de inte uppfattat att handlingsplan 

efterfrågats. 

2.2.2 Transparenta handläggningstider 

Transparens i form av kommunikation till företagen om förväntad handläggningstid 

och de olika stegen i processen är viktiga förutsättningar för planering av till exempel 

en företagsstart eller en investering. För de ärendetyper som tillkommit under 2024 är 

den sammantagna bilden vad gäller transparens att den liknar den som Tillväxtverket 

fick utifrån myndigheternas rapporteringar för 2023 avseende de ursprungliga 

ärendetyperna. Det finns möjlighet för företag att få information om ungefärlig 

handläggningstid för samtliga nytillkomna ärendetyper inom uppdraget. Flera 
myndigheter arbetar parallellt med flera åtgärder för transparens för en och samma 

ärendetyp. Sammantaget är det vanligaste svaret för de nytillkomna ärendetyperna att 

ungefärlig handläggningstid ges av handläggare eller kundtjänst vid förfrågan. Därefter 

följer att ungefärlig handläggningstid kommuniceras via webb. Dessa två alternativ 

kom dock i den omvända ordningen för de ursprungliga ärendetyperna. För relativt 

många av de nya ärendetyperna finns det möjlighet för företagen att ta del av en tydlig 

översikt över handläggningsprocessen.  
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Tillväxtverket vill även i delrapporten 2025 uppmärksamma det arbete med Mina 

ärenden21 som genomförs inom Ena (Sveriges digitala infrastruktur) och leds av 

Skatteverket. Mina ärenden möjliggör för offentliga aktörer att standardisera 

ärendeåterkoppling till företag och privatpersoner. Standarden kan även användas till 

webbtjänster som visar samlad ärendeåterkoppling från olika offentliga aktörer. När 

offentliga aktörer arbetar standardiserat med ärendeåterkoppling förenklar det för 

företag att följa sina ärenden hos offentliga aktörer och att veta när de behöver agera 

kopplat till ett enskilt ärende. Detta bidrar till transparens i handläggningsprocessen 

genom att kunden får ökad insyn och överblick över sina ärenden. Två av de 

myndigheter som omfattas av uppdraget använder i nuläget Mina ärenden. 

2.3 Första uppföljningen av utvecklingen av bemötande och service hos några 
myndigheter 

Uppföljningen ska enligt uppdraget, där det är lämpligt, utgå från befintliga 

indikatorer. Rapporteringen ska, för de myndigheter som omfattas av uppdraget, inte 

vara mer resurskrävande än nödvändigt. Det har även tillkommit nya myndigheter 

sedan uppdraget startade och ett par av de ursprungliga myndigheterna har bytt 

mätningar. Detta har resulterat i att vad som mäts, vilken mätmetod som används, 

nollbasår samt tidsintervall skiljer sig åt mellan myndigheterna.  

För fyra av de ursprungliga myndigheterna är det för första gången inom uppdraget 

möjligt att följa utvecklingen av nöjdheten vad gäller service och bemötande. En av de 

fyra myndigheterna redovisar ett förbättrat nöjdhetsvärde jämfört med 

nollbasmätningen medan tre av myndigheterna redovisar försämrade nöjdhetsvärden. 

Övriga ursprungliga myndigheter genomför och rapporterar mätningarna till 

Tillväxtverket med sådana tidsintervaller att Tillväxtverket ännu inte har tillgång till 

två mätpunkter. Mot den bakgrunden kan Tillväxtverket i nuläget inte dra några 

slutsatser beträffande den sammantagna utvecklingen av bemötande och service i 

relation till regeringens mål. Eftersom mätningarna skiljer sig åt kan det bli en 

utmaning att dra slutsatser beträffande utvecklingen av nöjdheten på en sammantagen 

nivå i relation till regeringens mål även i kommande rapporteringar.  

De två nya nationella myndigheterna har rapporterat nollbasmätningar till 

Tillväxtverket. För en av de nya nationella myndigheterna är resultatet i en av 

myndighetens två mätningar det högsta möjliga och i den andra mätningen är 

nöjdhetsvärdet högt. För den andra nya nationella myndigheten visar mätningen också 

på ett högt nöjdhetsvärde.  

När det gäller länsstyrelserna pågår fortsatt dialog om urval och metod för uppföljning 

av service och bemötande hos länsstyrelserna och resultat kan lämnas först i 

rapporteringen 2026. 

 

 

21 För mer information om Mina ärenden se: https://www.digg.se/digitala-tjanster/mina-
arenden---standard-for-samlad-arendeaterkoppling. 
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Svarsfrekvensen fortsätter att variera ganska mycket mellan de olika mätningarna. Vid 

en låg svarsfrekvens och/eller ett lågt antal tillfrågade kan resultatets tillförlitlighet 

och hur representativt det är påverkas. Eftersom det finns så stor variation är det 

önskvärt att myndigheterna i vissa fall arbetar aktivt för att öka svarsfrekvensen för 

att resultatet ska bli mer tillförlitligt och representativt. 

2.3.1 Myndigheternas arbete med att förbättra bemötande och service under 2024 

Under 2024 har alla de nationella myndigheterna arbetat med att förbättra bemötande 

och service kopplat till de myndighetsområden/verksamhetsområden som följs upp i 

kundnöjdhetsmätningen.22

Det är positivt att nästan alla myndigheter har arbetat med förbättrade arbetssätt eller 

verktyg gällande inkommande frågor. Det är viktigt att företag på ett snabbt och enkelt 

sätt får svar på de frågor de behöver få svar på för att kunna starta och driva sin 

verksamhet och att myndigheterna kan arbeta med detta på ett effektivt och 

rättssäkert sätt. Tillväxtverket ser att det finns potential för myndigheterna att dra 

lärdomar av de frågor företagen ställer och identifiera förbättringsåtgärder som kan ge 

en märkbar förbättring för företag. Många myndigheter har även under 2024 arbetat 

med dialog med företag/organisationer vilket också är positivt. För att skapa 

trovärdighet och för att företag respektive branschorganisationer ska vilja fortsätta att 

engagera sig är det viktigt att förslag och synpunkter tas om hand och att 

myndigheterna återkopplar vad som hänt med dem. Dialoger är ett bra komplement 

till kvantitativa mätningar eftersom de i högre utsträckning kan ge insikter om hur 

verksamheten kan förbättras och för att säkerställa att de åtgärder som genomförs 

svarar mot reella behov hos företagen och skapar verklig nytta. Det är också viktigt 

eftersom det bidrar till ömsesidig förståelse mellan företag och myndighet och kan öka 

företagens acceptans för bland annat regler och handläggningsprocesser. 

Endast en myndighet har angivit att de arbetat med minskat och förenklat 

uppgiftslämnande. Minskat och förenklat uppgiftslämnande är en viktig del av arbetet 

med att förbättra myndigheters service till företag och alla myndigheterna i uppdraget 

omfattas dessutom av förordningen (2018:1264) om digitalt inhämtande av uppgifter 

från företag. Tillväxtverket ser att det kan finnas ett behov av att påminna 

myndigheter om förordningen och att fortsätta att aktivt stödja myndigheter i arbetet 

med minskat och förenklat uppgiftslämnande. 

Tillväxtverkets sammantagna bild är att det pågår ett aktivt arbete hos på 

myndigheterna vilket tyder på att myndigheterna är medvetna om vikten av att arbeta 

med att förbättra service och bemötande. Tillväxtverket kan inte se något mönster 

beträffande utvecklingen av nöjdhetsvärdet hos de fyra myndigheter som har två 

mätpunkter och vilka åtgärder de myndigheterna har arbetat med. Den enda av de fyra 

 

 

22 Frågan utelämnades i formuläret till länsstyrelserna eftersom det pågår fortsatt dialog med 
Länsstyrelsen i Kronobergs län om urval och metod för uppföljning service och bemötande hos 
länsstyrelserna och resultat kan lämnas först i rapporteringen 2026. 
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myndigheterna som förbättrat sin kundnöjdhet har arbetat brett med flera olika 

åtgärder både under 2023 och 2024. 

2.4 Tillväxtverkets genomförda aktiviteter i uppdraget 

Sedan delrapporten 2024 lämnades in har Tillväxtverket inom uppdraget genomfört 

ett antal olika aktiviteter för att stärka myndigheternas förmåga att ta fram en relevant 

och ändamålsenlig uppföljning av regeringens mål och för att bidra till att regeringens 

mål nås. Tillväxtverket har bland annat genomfört följande aktiviteter: 

 Haft dialoger om urval och metod, avseende uppföljning av handläggningstider 
respektive bemötande och service, med de nya myndigheter som omfattas av 
uppdraget. 

 Haft dialoger med myndigheter om byte av mätningar av bemötande och service. 

 Haft dialog med en myndighet om tillägg av ytterligare en ärendetyp vad gäller 
mätning av handläggningstider. 

 Tagit fram och skickat ut myndighetsanpassade rapporteringsformulär till 
myndigheterna inför rapporteringen i februari 2025. 

 Deltagit på en träff med branschorganisationer som arrangerades med anledning 
av både det här aktuella regeringsuppdraget samt regeringsuppdraget att 
utforma och genomföra kompetenshöjande insatser för länsstyrelserna för bättre 
myndighetskontakter med företag.23

 Bjudit in myndigheterna till två gemensamma digitala möten. Ett i juni där en del 
av träffen ägnades åt en gemensam diskussion om handlingsplaner för kortare 
och mer transparenta handläggningstider och en annan del bestod av att 
Länsstyrelsen i Västra Götalands län berättade om sitt förbättringsarbete kopplat 
till miljöprövningar där ett fokusområde är kortare handläggningstider. Ett annat 
i oktober där Skatteverket informerade om sitt arbete med sin förändringsresa 
från kontrollmyndighet till servicemyndighet samt exempel på sitt arbete med 
regelutveckling och digitalisering.   

 Inkluderat kontaktpersonerna på myndigheterna i Tillväxtverkets inbjudan till 
det digitala event som arrangerades i oktober om minskat och förenklat 
uppgiftslämnande där målgruppen främst var myndigheter som omfattas av 
förordningen om digitalt inhämtande av uppgifter från företag. 

 Bjudit in myndigheterna till två gemensamma digitala informationstillfällen om 
rapporteringsformuläret inför rapporteringen 2025. 

 

 

23 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/00763. 
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 Skickat ett informations- och nyhetsmejl till myndigheterna innehållande bland 
annat tips och länkar som de kan inspireras och ha nytta av. 

 Skickat mejl till myndigheterna med tips om webbinarier under 
Innovationsveckan 2024 som rör Mina ärenden. 

 Bjudit in kontaktpersonerna på myndigheterna till ett urval av de webbinarier 
som Tillväxtverket anordnar inom regeringsuppdragen att bidra till 
erfarenhetsutbyte om förenklingsarbete24 respektive att förenkla regelverk i 
syfte att minska regelbördan för företag.25

2.5 Rekommendationer 

Tillväxtverket ska enligt uppdraget vartannat år under uppdragstiden lämna en 
fördjupad redovisning med analys och förslag som kan bidra till att nå de 
förenklingspolitiska målen. Eftersom 2025 inte är ett fördjupningsår lämnar 
Tillväxtverket inte några nya rekommendationer i denna delrapport.  

Tillväxtverket bedömer att samtliga rekommendationer i delrapport 2024 fortfarande 
är aktuella och relevanta. Tillväxtverkets bedömning är att de på längre sikt kommer 
att bidra till effektivisering av handläggningen och kortare handläggningstider hos de 
utvalda myndigheterna och ärendetyperna. Tillväxtverket konstaterar samtidigt att 
det finns faktorer som kan motverka en sådan utveckling och ändå leda till 
oförändrade eller ökade handläggningstider, bland annat sådant som kan föranledas 
av händelser i omvärlden och samhällsutvecklingen. Exempel på sådana faktorer är 
minskade resurser hos myndigheter, ökade ärendevolymer, fler och mer komplexa 
regler och regelverk, högre krav på kontroller för att motverka brottlighet, ökade krav 
på IT-säkerhet, nya arbetsuppgifter för myndigheter samt ökade skyddsintressen av 
olika slag. 

För att få en tydlig minskning av handläggningstider på relativt kort sikt ser 
Tillväxtverket att det kan behöva göras riktade satsningar på några utvalda områden 
och de ärendetyper som finns inom de områdena, och där säkerställa de resurser och 
förutsättningar som behövs och vid målkonflikter göra de prioriteringar som krävs. 

 

 

24 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/02225. 
25 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01546. 
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3 Genomförande och resultat 

3.1 Myndigheternas rapportering 2025 

I kapitel 3 och i bilagan redovisas en sammanställning på övergripande nivå av 

merparten av innehållet i de rapporteringar som myndigheterna redovisade till 

Tillväxtverket i februari 2025. Myndigheterna rapporterade enligt ett 

rapporteringsformulär som Tillväxtverket tog fram och skickade till myndigheterna 

inför rapporteringen. I likhet med rapporteringsformuläret 2024 innehöll 

rapporteringsformuläret 2025 ofta fasta svarsalternativ och viss förifylld 

myndighetsspecifik information. De flesta av frågorna i rapporteringsformuläret var 

obligatoriska för myndigheterna att svara på men det fanns även några frivilliga 

frågor. Även andra underlag som myndigheterna lämnat samt information som 

Tillväxtverket fått i dialog med myndigheterna inom ramen för detta uppdrag har 

använts i sammanställningen. 

Myndigheternas verksamheter och förutsättningar ser olika ut. De ärendetyper som 

följs upp avseende handläggningstid är av olika karaktär och definitionen av 

handläggningstid och metoden för beräkningen av handläggningstid kan skilja sig åt, 

till exempel avseende tidsenhet och start- och slutpunkt för beräkningen. Även vad i 

verksamheten som följs upp när det gäller hur nöjda företagen är med service och 

bemötande och metod för att mäta detta skiljer sig åt. Mot den bakgrunden menar 

Tillväxtverket sammantaget att resultaten bör tolkas med viss försiktighet och att 

jämförelser av handläggningstider och nöjdhet inte bör göras mellan olika 

ärendetyper, områden och myndigheter. 

Vad gäller rapporteringen från länsstyrelserna avser svaren och resultaten samtliga 

länsstyrelser sammantaget. Tillväxtverket har inte svar eller resultat uppdelat per 

länsstyrelse. 

3.1.1 Läsanvisning 

Kapitel 3 innehåller huvudsakligen information på en övergripande nivå. Bilagan 

innehåller mer myndighetsspecifik information. Bilagan bör läsas tillsammans med 

huvudrapporten för att få en helhetsbild. 

3.2 Målet om handläggningstider 

3.2.1 Urval 

Enligt uppdraget ska myndigheterna i dialog med Tillväxtverket identifiera den eller 

de ärendetyper hos myndigheten som har störst betydelse för företag och dessa 

utvalda ärendetyper ska ligga till grund för uppföljningen. Utvecklingen ska kunna 

följas över tid. Urvalet av ärendetyper bör enligt uppdraget inte ändras under 

uppdragets gång och följande aspekter är sådana som kan ges prioritet vid urvalet: 

 Hur många företag som berörs. 
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 Handläggningstiden har stor påverkan på företagens likviditet, intäkter eller 
förmåga att planera sin verksamhet. 

 Det har framkommit väsentlig kritik mot att handläggningstiderna för 
ärendetyperna är för långa. 

 För myndigheter inom vård och omsorgssektorn: i vilken utsträckning 
ärendetyperna har betydelse för vård- och omsorgstagare samt hur många vård- 
och omsorgstagare som berörs. 

De nio myndigheter som var med i uppdraget från starten valde under uppstarten av 

uppdraget i dialog med Tillväxtverket ut de ärendetyper som ligger till grund för 

uppföljningen av handläggningstider, ursprungligen totalt 24 ärendetyper som 

bedömdes vara viktiga för företagen. Det handlar bland annat om 

tillståndsansökningar, registreringar och ansökningar om stöd. För närmare 

information om urvalet av ärendetyperna hänvisas till Tillväxtverkets delrapport 

2023. 

Transportstyrelsen meddelade i oktober 2023 att de inte längre hade för avsikt att 

följa upp handläggningstider för ärendetypen Ansökan om direktanmälan till 

vägtrafikregistret. I rapporteringen 2024 redovisade Transportstyrelsen endast 

handläggningstider för en ärendetyp. Tillväxtverket ansåg, givet det stora antalet 

ärendetyper som myndigheten hanterar, att Transportstyrelsen borde inkludera fler 

än en ärendetyp i uppföljningen av handläggningstid. Tillväxtverket rekommenderade 

Transportstyrelsen att ta kontakt med branschorganisationer för att ta reda på vilka 

ärendetyper som är viktigast att följa upp ur företagens perspektiv. Transportstyrelsen 

har därefter, efter dialog med Tillväxtverket, från och med rapporteringen 2025 

inkluderat ärendetypen Registerkontroll inom luftfartsskyddet i uppföljningen av 

handläggningstider. Denna ärendetyp har 2024 som nollbasår. 

Patent- och registreringsverket, Socialstyrelsen och länsstyrelserna tillkom som nya 

myndigheter under 2024. Dialogen med Patent- och registreringsverket, 

Socialstyrelsen och Länsstyrelsen i Kronobergs län resulterade i att ytterligare 16 

ärendetyper omfattas av uppföljningen av handläggningstider från och med 

rapporteringen 2025. Dessa ärendetyper har 2024 som nollbasår. 

Några av Jordbruksverkets ärendetyper som rör EU-stöd hanteras delvis av 

länsstyrelser, men Jordbruksverket inkluderar även länsstyrelsernas 

handläggningstider i sin redovisning. Sedan länsstyrelserna kommit med i uppdraget 

och inkluderat en av ärendetyperna i sin uppföljning redovisas vissa av 

länsstyrelsernas handläggningstider av både Jordbruksverket och länsstyrelserna.26 I 

rapporteringen har Jordbruksverket valt att särskilja redovisningen av ansökan om 

 

 

26Länsstyrelsernas ärendetyp Projekt- och investeringsstöd till lantbruk och landsbygd inom 
strategisk plan (EU-stöd): dels Ansökan om stöd, dels Ansökan om utbetalning. 
Jordbruksverkets ärendetyp Ansökan om stöd och utbetalning för projekt och företagsstöd 
jordbruk och landsbygd (EU-stöd): dels Ansökan om stöd länsstyrelsen strategisk plan, dels 
Ansökan om utbetalning länsstyrelsen strategisk plan.    
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stöd och utbetalning beroende på stödperiod/program (2014-2022 respektive 2023-

2029).  

De ärendetyper länsstyrelserna följer upp finns hos samtliga länsstyrelser och följs 

upp samlat på en totalnivå som inkluderar samtliga länsstyrelser.  

3.2.2 Handläggningstider 2024 

Handläggningstiderna följs i nuläget för 40 ärendetyper. Eftersom handläggningstiden 

för en del av ärendetyperna rapporteras uppdelat på underkategorier (till exempel 

olika målgrupper och ärendeslag inom ärendetypen) följs fler än 40 

handläggningstider.27 Totalt följs i nuläget 68 handläggningstider. Myndigheterna 

rapporterar handläggningstiderna i olika tidsenheter (till exempel dygn, dagar, veckor, 

månader) och därför har Tillväxtverket valt att redovisa resultatet på totalnivå som 

procentuell förändring av den genomsnittliga handläggningstiden. Vid 

delrapporteringarna har Tillväxtverket valt att jämföra handläggningstiderna med 

föregående år. I slutrapporten avser Tillväxtverket att jämföra med respektive 

nollbasår.  

Efter myndigheternas rapportering 2025 till Tillväxtverket finns resultat från både 

2023 och 2024 för sammanlagt 45 handläggningstider. Enligt myndigheternas 

rapportering 2025 har 17 genomsnittliga handläggningstider minskat och 28 

genomsnittliga handläggningstider ökat mellan 2023 och 2024. Där 

handläggningstiderna har minskat varierar det mellan en minskning på som mest 69 

procent till som lägst en procent. Där handläggningstiderna har ökat varierar det 

mellan en ökning på som mest 286 procent och som minst en procent. På totalen är 

den procentuella förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden mellan 2023 

och 2024 en ökning med cirka 20,5 procent. Av de handläggningstider Jordbruksverket 

rapporterat har flera ökat kraftigt, inklusive den som står för den klart största 

ökningen. Jordbruksverkets rapporterade handläggningstider får en stor påverkan på 

totalbilden av den procentuella förändringen av den genomsnittliga 

handläggningstiden. Om samtliga Jordbruksverkets rapporterade handläggningstider 

tas bort, både de som ökat och de som minskat, blir den totala procentuella 

förändringen av den genomsnittliga handläggningstiden mellan 2023 och 2024 en 

ökning med cirka 2,1 procent. 

Resultatet per myndighet där myndigheterna har rapporterat handläggningstider för 

såväl 2023 som 2024 är följande:  

 

 

27 Inspektionen för vård och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror för sina två ärendetyper, 
men rapporterar även handläggningstiden uppdelat på ett flertal verksamhetstyper som ingår i 
totalsiffrorna. I sammanställningen i delrapporten används totalsiffran för respektive 
ärendetyp. Handläggningstider för de olika verksamhetstyperna framgår i bilagan. I bilagan 
finns från och med 2025 ytterligare två kompletterande totalsiffror från IVO. I 
sammanställningen i delrapporten använder Tillväxtverket de totalsiffror som rapporterats 
från uppdragets start.   
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 Av Bolagsverkets fyra rapporterade genomsnittliga handläggningstider har tre 
ökat och en minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av Energimarknadsinspektionens två rapporterade genomsnittliga 
handläggningstider har en ökat och en minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av Försäkringskassans fyra rapporterade genomsnittliga handläggningstider har 
en ökat och tre minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av IVO:s två rapporterade genomsnittliga handläggningstider har båda ökat 
mellan 2023 och 2024.28

 Av Jordbruksverkets 18 rapporterade genomsnittliga handläggningstider har 14 
ökat och fyra minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av Lantmäteriets fyra rapporterade genomsnittliga handläggningstider har en 
ökat och tre minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av Naturvårdsverkets fem rapporterade genomsnittliga handläggningstider har 
fyra ökat och en minskat mellan 2023 och 2024.  

 Av Trafikverkets fem rapporterade genomsnittliga handläggningstider har en 
ökat och fyra minskat mellan 2023 och 2024.  

 Transportstyrelsens rapporterade genomsnittliga handläggningstid, för den 
ärendetyp där utvecklingen går att följa, har ökat mellan 2023 och 2024.  

Myndigheternas rapporteringar visar att i vissa fall har den genomsnittliga 
handläggningstiden minskat samtidigt som medianen har ökat eller omvänt. I vissa fall 
har antalet ärenden som ingår i beräkningen av handläggningstiden ökat eller minskat 
kraftigt. 

De nya myndigheterna har endast rapporterat en nollbasmätning vad gäller 
handläggningstider för sina utvalda ärendetyper. Transportstyrelsen har lagt till en ny 
ärendetyp och rapporterat en nollbasmätning. För dessa ärendetyper går det ännu inte 
att följa utvecklingen av handläggningstiden. Dessa handläggningstider ingår således 
inte i sammanställningen av den procentuella förändringen. Det handlar om 17 
ärendetyper och sammanlagt 19 handläggningstider.  

För mer information om myndigheternas mätningar och resultat, se bilagan. 

 

 

28 Inspektionen för vård och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror för sina två ärendetyper, 
men rapporterar även handläggningstiden uppdelat på ett flertal verksamhetstyper som ingår i 
totalsiffrorna. I sammanställningen i delrapporten används totalsiffran för respektive 
ärendetyp. Handläggningstider för de olika verksamhetstyperna framgår i bilagan. I bilagan 
finns från och med 2025 ytterligare två kompletterande totalsiffror från IVO. I 
sammanställningen i delrapporten använder Tillväxtverket de totalsiffror som rapporterats 
från uppdragets start.   
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3.2.2.1 Orsaker till förändrade handläggningstider 

I rapporteringsformuläret inför årets delrapport har Tillväxtverket inte ställt frågor 
om orsaker till ökning respektive minskning av handläggningstider, eftersom 
delrapporten 2025 enligt regeringsuppdraget inte ska vara fördjupad rapport. Några 
av myndigheterna har på eget initiativ ändå i någon del angivit en förklaring. 

Här följer några sådana exempel: 

 Transportstyrelsen: I april 2024 lanserades ett nytt IT-stöd (REKON) för digital 
hantering av ansökningar för registerkontroll inom luftfartsskyddet. Införandet 
av IT-stödet REKON har sammantaget bidragit till bland annat förenklad 
handläggning, minskad risk för fel, snabbare informationsöverföring och 
minskad miljöpåverkan. Handläggningstiden har hittills reducerats från 6-7 
veckor till 19 dagar i snitt.  

 Bolagsverket: Då det gäller handläggning av ärendetyperna, nybildning av 
aktiebolag, ombildning av aktiebolag och ändring av företrädare aktiebolag så 
har de tiderna ökat något under 2024. Det beror på att vi haft en större 
personalomsättning än beräknat och inte hunnit med att ersättningsrekrytera i 
önskad takt. 

 Naturvårdsverket: Det är resurstilldelningen till GRÖT29 verksamheten som har 
störst påverkan på handläggningstiderna. Under 2024 drog myndigheten ner på 
personal och hade anställningsstopp vilket påverkade resurstillgången och 
därmed handläggningstiderna negativt. För arbete med effektiviseringar 
(systemstöd och e-tjänster) krävs också ytterligare resurser innan effektivisering 
ger effekt. 

 Energimarknadsinspektionen: Antalet handlagda ärenden av typen ansökan om 
nya linjekoncession har minskat under 2024, samtidigt som den genomsnittliga 
handläggningstiden har ökat. Anledningen till detta är att det har inkommit färre 
ansökningar av denna typ jämfört med tidigare år (men andra ärendetyper har 
ökat). När vi inkluderar alla typer av ärenden som hanterats under 2024 ser vi en 
faktisk minskning av den genomsnittliga handläggningstiden från 16,5 månader 
till 12 månader. Det är värt att notera att medianvärdet för handläggningstiderna 
för nya linjekoncessioner har minskat under 2024, vilket indikerar att de flesta 
av dessa ärenden faktiskt har hanterats snabbare. Detta visar att några enskilda 
extremfall, där handläggningstiden har varit ovanligt lång, har påverkat den 
genomsnittliga handläggningstiden. Handläggningstiden för dessa äldre ärenden, 
med start så långt tillbaka som 2018 och 2020, har främst orsakats av faktorer 
såsom ofullständiga underlag som ledde till flera begäranden om 
kompletteringar samt nätbolagens egna begäranden om anstånd. 

Flera av de handläggningstider Jordbruksverket rapporterar har ökat och 
sammantaget får de en stor påverkan på totalbilden av den procentuella förändringen 
av den genomsnittliga handläggningstiden från 2023 till 2024. Tillväxtverket ställde 

 

 

29 Gränsöverskridande avfallstransporter (GRÖT). 
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därför en kompletterande fråga till Jordbruksverket, efter det att myndighetens 
rapportering inkommit till Tillväxtverket, bland annat angående den handläggningstid 
som ökat mest.30 Jordbruksverket svarade bland annat: 

 Jordbruksverket och länsstyrelserna befinner sig i skarven mellan två olika 
programperioder. Landsbygdsprogrammet och Europeiska Fiskeri- och 
Vattenbruksprogrammet 2014-2022, och de nya programmen Strategisk plan 
och Europeiska Havs-, Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet 2023-2027. Då 
slutbetalningarna i de förra programmen kan sökas efter programavslut fram till 
april 2025 innebär det att myndigheterna behöver handlägga dubbla program 
samtidigt. Dels ansökningar om slutbetalningar i de förra programmen och dels 
ansökningar om stöd och delutbetalningar för de nya programmen. De längre 
handläggningstiderna beror till stor del på att handläggning av ärenden i 
strategisk plan har ökat mer än förväntat, samt att det har kommit in fler 
slututbetalningar inom landsbygdsprogrammet, vars handläggning ofta är mer 
omfattande än den för delutbetalningar. Avdelningen som handlägger 
utbetalningsansökningar har även påverkats av sjukskrivningar samt 
omallokering av resurser till utveckling av handläggningssystem för nya stöd 
inom robust primärproduktion (investeringsstöd kopplat till civilt försvar). 

3.2.2.2 Mål, transparens och förbättrade förutsättningar 

De nya myndigheterna (PRV, Socialstyrelsen och länsstyrelserna) samt 
Transportstyrelsen som inkluderat en ny ärendetyp fick svara på några av de frågor 
som de övriga myndigheterna besvarade, för de övriga ärendetyperna, i samband med 
rapporteringen 2024. 

Tillväxtverket ställde frågan om det finns mål för hur lång handläggningstiden för 
ärendetypen får vara. Svarsalternativen fångade upp interna mål, lagstadgade mål och 
möjligheten att ange andra typer av mål. Myndigheternas svar visar att det finns 
interna mål för merparten av ärendetyperna. De interna målen är av olika karaktär. 
Enligt myndigheternas svar finns det lagstadgade mål för strax över hälften av 
ärendetyperna. Även de lagstadgade målen är av olika karaktär. Förvaltningslagen 
(2017:900) har angivits som lagstadgat mål för tre av ärendetyperna. Några av 
ärendetyperna har både lagstadgade och interna mål. Eftersom svaren inte är 
tillräckligt utförliga är det svårt att jämföra de interna och lagstadgade målen med 
varandra. 

Tillväxtverket ställde frågan hur myndigheten arbetar med transparenta 
handläggningstider för de utvalda ärendetyperna. Myndigheterna fick välja upp till sju 
alternativ31 som fångade upp olika metoder att arbeta med transparens. 

 

 

30 Ansökan om stöd och utbetalning för projekt- och företagsstöd – havs, fiske och vattenbruk 
(EU-stöd) – Ansökan om stöd Jordbruksverket (nya programmet). 
31 Ungefärlig handläggningstid kommuniceras via webb (med möjlighet att bifoga länk), 
Ungefärlig handläggningstid kommuniceras via bekräftelse på inkommet ärende, Uppskattad 
handläggningstid kommuniceras efter att en individuell bedömning gjorts av det enskilda 
inkomna ärendet, Ungefärlig handläggningstid ges av handläggare/kundtjänst vid förfrågan, 
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Myndigheternas svar visar att det finns möjlighet för företag att få information om 
ungefärlig handläggningstid för samtliga nytillkomna ärendetyper inom uppdraget. 
Flera myndigheter arbetar parallellt med flera åtgärder för transparens för en och 
samma ärendetyp. Svaren visar att myndigheterna använder sig av flera olika metoder, 
men att det kan skilja sig åt mellan olika ärendetyper. Skillnaderna är störst mellan 
länsstyrelsernas olika ärendetyper. Sammantaget är det vanligaste svaret för de 
nytillkomna ärendetyperna att ungefärlig handläggningstid ges av handläggare eller 
kundtjänst vid förfrågan. Därefter följer att ungefärlig handläggningstid kommuniceras 
via webb. För relativt många av de nya ärendetyperna finns det möjlighet för företagen 
att ta del av en tydlig översikt över handläggningsprocessen. Minst vanligt är 
svarsalternativet Möjlighet för kund att följa sitt ärende via exempelvis Mina sidor. 

Tillväxtverket ställde den frivilliga frågan om vilka förbättrade förutsättningar som 
skulle kunna stärka myndighetens förmåga att förkorta handläggningstiden för 
ärendetypen. Frågan besvarades för 11 av de totalt 17 nya ärendetyperna: 

 För ärendetypen Förprövning av djurstallar svarade länsstyrelserna: Ökade 
resurser, bättre system för administration, att företagarna lämnar fullständiga 
ansökningar. 

 För ärendetypen Offentlig förevisning av djur svarade länsstyrelserna: Ökade 
resurser, förbättrade administrativa system, mer fullständiga ansökningar.   

 För ärendetypen Tillstånd till verksamhet med sällskapsdjur, hästar och pälsdjur 
svarade länsstyrelserna: Ökade resurser, bättre system för administration, 
anmälan av vissa verksamhetstyper i stället för tillståndsprövning (där risken 
erfarenhetsmässigt är låg för djurskyddsproblem), mer fullständiga 
ansökningshandlingar. 

 För ärendetypen Ingrepp i fornlämning svarade länsstyrelserna: Mer 
automatiserad verksamhet genom exempelvis mina sidor, automatiska 
bekräftelser men även utveckling av e-tjänster som tillåter alla kartformat vid 
ansökan. 

 För ärendetypen Samråd avverkningsanmälan svarade länsstyrelserna: Mer 
automatiserad verksamhet där Skogsstyrelsens Nemus/GIF bättre 
kommunicerar med Länsstyrelsens Platina. Behov av mina sidor på 
Länsstyrelsen.32

 För ärendetypen Projekt- och investeringsstöd till lantbruk och landsbygd inom 
strategisk plan (EU-stöd) svarade länsstyrelserna: Förbättrade IT-stöd för de 

 

 

Möjlighet för kund att följa sitt ärende via exempelvis Mina sidor, Tydlig översikt över de olika 
stegen i handläggningsprocessen kommuniceras till kund via webb (med möjlighet att bifoga 
länk), Annat (med möjlighet att lämna fritext svar).  
32 På fråga från Tillväxtverket har Länsstyrelsen i Kronobergs län förtydligat beträffande ”mina 
sidor”: Det handlar om att många företag och privatpersoner är vana vid att hos andra företag 
och vissa myndigheter kunna logga in på ”Mina sidor” för att kunna ta del av hur 
handläggningen går i just deras ärende. Detta skulle underlätta för alla. 
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sökande så att fler ansökningar är kompletta när de kommer in till myndigheten. 
Förenklat regelverk för området skulle kunna medföra att färre moment måste 
göras för både sökande och handläggande myndighet. Rimlighetsbedömning är 
ett moment som är tidskrävande för myndigheten och som ställer krav på den 
sökande som kan vara svåra att uppfylla. Bättre IT-stöd för handläggande 
myndigheter och färre manuella moment skulle snabba upp handläggningen. 

 För ärendetypen Ansökan om nationellt patent svarade PRV: Leveranstiderna 
påverkas till stor del av inkommandeflödet. För att korta ner leveranstiderna 
ytterligare krävs fler handläggande patentingenjörer, eller bättre och effektivare 
arbetsstöd, som AI-verktyg. Under 2024 har stora kostnadsdrivande satsningar 
gjorts för att utveckla interna IT stödsystem. Under året implementerades även 
ytterligare AI-verktyg som främjar högre kvalitet och effektive arbete i 
processen.  Under året har även utvecklingar gjorts kring digital kommunikation 
så att kunder på ett bättre sätt kan ta del av fler ärenden digitalt vilket innebär 
utvecklat kundstöd och snabbare kommunikation i ärendeprocessen. För att 
ytterligare förbättra handläggningstid krävs förutsättningar att fortsätta det 
arbetet.  

 För ärendetypen Ansökan om nationellt varumärkesskydd svarade PRV: 
Leveranstiderna påverkas till stor del av inkommandeflödet. För att korta ner 
leveranstiderna ytterligare krävs fler varumärkshandläggare, eller bättre och 
effektivare arbetsstöd. Effektivare processer. Stora insatser har gjorts kring 
förbättrade digitala arbetsverktyg inom processen som exempelvis nytt 
ärendehanteringssystem (boDVAr) och sökverktyg (ex 
bildigenkänningsverktyget Accepto). För att ytterligare förbättra 
handläggningstid krävs förutsättningar att fortsätta det arbetet.  

 För ärendetypen Ansökan om nationellt designskydd svarade PRV: 
Leveranstiderna påverkas till stor del av inkommandeflödet. För att korta ner 
leveranstiderna ytterligare krävs fler designhandläggare, eller bättre och 
effektivare arbetsstöd. Stora insatser har gjorts kring förbättrade digitala 
arbetsverktyg inom processen som exempelvis nytt ärendehanteringssystem 
(boDVAr) och sökverktyg (ex bildigenkänningsverktyget Accepto). För att 
ytterligare förbättra handläggningstid krävs förutsättningar att fortsätta det 
arbetet. 

 För ärendetypen Statistikbeställning svarade Socialstyrelsen: Vi har under de 
senaste åren märkt ett ökat behov av statistik bland våra målgrupper och 
beställningarna tenderar samtidigt att bli mer komplexa. För att upprätthålla 
goda handläggningstider och upplevas som en tillgänglig myndighet med god 
service av våra målgrupper behöver vi säkerställa att vi har de personella 
resurser som krävs samt korrekt prissättning för att uppnå full kostnadstäckning. 

 För ärendetypen Data för forskning svarade Socialstyrelsen: För att upprätthålla 
goda handläggningstider och upplevas som en tillgänglig myndighet med god 
service av våra målgrupper behöver vi säkerställa att vi har de personella 
resurser som krävs samt korrekt prissättning för att uppnå full kostnadstäckning. 
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3.2.3 Åtgärder för att förkorta handläggningstider 

Tillväxtverket ställde frågan vilka åtgärder som myndigheten vidtagit under 2024 för 
att förkorta handläggningstiden för ärendetypen. Där kunde myndigheten ange 
samtliga åtgärder som vidtagits under 2024 i syfte att förkorta handläggningstiden, 
såväl åtgärder som redan gett effekt som åtgärder som ännu inte gett effekt. 
Tillväxtverket hade formulerat 12 fasta svarsalternativ33. Det fanns ingen begränsning 
i hur många alternativ som kunde anges. 

Myndigheternas svar visar att alla myndigheter har arbetat med åtgärder 2024 för att 
förkorta handläggningstiderna för någon, några eller samtliga av sina utvalda 
ärendetyper. Några myndigheter har arbetat med ett större antal olika åtgärder medan 
andra arbetat med ett mindre antal olika åtgärder. Detta stämmer med den bild 
Tillväxtverket fick av myndigheternas rapportering avseende 2023. 

Svaren visar att de åtgärder som myndigheterna i störst utsträckning har använt för 
att förkorta handläggningstiden är Infört eller förbättrat kommunikation till kunder. 
Därefter följer Kompetensutveckling för handläggare, Infört eller förbättrat digitala 
tjänster till kunder, Effektivare handläggarstöd och Ändrade arbetssätt. 
Myndigheterna har i minst utsträckning svarat Nya eller ändrade regler. Här är det 
ganska stora skillnader jämfört med myndigheternas rapportering avseende 2023, 
förutom vad gäller att svarsalternativet Nya eller ändrade regler även då var det som 
angavs i minst utsträckning. Det handlar till exempel om att andelen Infört eller 
förbättrat digitala tjänster till kunder ökat och andelen Organisatoriska förändringar 
minskat. För tre av ärendetyperna har inga åtgärder vidtagits.  

Myndigheterna kunde lämna fritextsvar i anslutning till ett par av alternativen. 
Tillväxtverket uppfattar att fritextfältet efter alternativet Annat ibland använts som en 
möjlighet att utveckla något annat svarsalternativ. Här följer några exempel på vad 
myndigheterna utvecklat i fritext: 

 Tagit fram nya ansökningsblanketter som underlättat handläggningen, färre 
kompletteringar har behövts efterfrågas. Inom ägar- och ledningsprövningen har 
myndigheten tydligare samordnat beslut inom tillsyn och tillståndsgivningen för 
att tydligare motverka välfärdsbrottslighet och oseriösa aktörer. Åtgärden 
avseende ägar- och ledningsprövning har påverkat handläggningstiden negativt. 

 Lantmäteriets kapacitet för handläggning i förhållande till ärendeinflödet har 
förbättrats. Detta har påverkat kötiderna positivt vilket förkortar 
handläggningstiderna. Kundbehovet infrastruktur har längre total 
omsättningstid vilket innebär att förkortade kötider får genomslag längre fram. 

 

 

33 Ökade personella resurser, Organisatoriska förändringar, Infört eller ökat automatiseringen i 
handläggningen, Infört eller förbättrat digitala tjänster till kunder, Infört eller förbättrat 
informationen till kunder, Effektivare handläggarstöd, Kompetensutveckling för handläggare, 
Nya eller ändrade regler, Samordning med andra myndigheter, Ändrade arbetssätt (med 
möjlighet att lämna fritext), Annat (med möjlighet att lämna fritext) och Inga åtgärder har 
vidtagits. 
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Lantmäteriet arbetar även kontinuerligt med ständiga förbättringar av digitala 
tjänster och kundkommunikation. 

 Interna överenskommelser mellan olika förmånsavdelningar vilket har frigjort 
tid att handlägga ärenden med egna företagare. 

 Den ökande ärendemängden jämfört med 2023 (cirka 70 % fler) har hanterats 
främst med övertid samt inlåning av personal från annan sektion. 

 Jordbruksverket har påbörjat ett arbete med att utveckla ärendeprocesserna 
utifrån ett systemperspektiv. Åtgärderna väntas få effekt kommande år.  

 Chefer och några handläggare ansvarar för beslutsfattande för att frigöra tid för 
handläggare som fokuserar på handläggning. Avdelningen arbetar ständigt med 
att förbättra tillståndsprocessen. Genom processutvecklingsgruppen (PUG) kan 
alla medarbetare skicka in sina förbättringsförslag som PUG sedan hanterar och 
prioriterar. Utveckla forum och metoder för produktionsplanering. Forumet, som 
hålls varannan vecka, prioriterar avdelningens bemanning baserat på 
produktionstakt, ärendebalanser och processflöde. 

 För att minska handläggningstiderna har myndigheten vidtagit flera åtgärder, 
bland annat förbättrat och utvecklat e-tjänsten Dinkel. Detta har resulterat i att 
fler ansökningar som skickas via Dinkel är kompletta från start, vilket 
effektiviserar handläggningen och minskar antalet begäranden om 
kompletteringar. 

 Intern samverkan i syfte att öka kunskapen och förståelsen för ärendetypen. 

 Regionala anpassningar för optimering av personalanvändning på den egna 
myndigheten, till exempel fler handläggare, färre handläggare, kombination av 
arbetsuppgifter. 

 Ny digital ansökningsblankett har tagits fram länsstyrelsegemensamt, inklusive 
e-tjänst. 

 Utvecklat standardsvar och effektivare rutiner för handläggningen. 

 Förbättrade beslutsmallar. 

 Vi har fortsatt att utveckla arbetet i en samarbetsstruktur mellan länen som 
syftar till att sprida bra arbetssätt, kunna rådgöra mellan länen avseende hur 
olika delar av aktuellt regelverk ska tolkas, diskutera ärendesituationer med 
mera. Vi samverkar även kring gemensamma resurser som innebär att länen 
kollektivt hjälps åt med att göra klart vissa ärendetyper. Under året har vi även 
inom ramen för chefsnätverk följt upp handläggningsläge och efterfrågat 
prognoser från samtliga län i syfte att säkerställa att inga län halkar efter. 

 Den största förändringen är att ett nytt och effektivare verktyg för granskning 
har införts. 
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 Infört ett kodbibliotek för återkommande beställningar, effektiviserat den 
interna beslutsprocessen, inrättat ett snabbspår för enklare 
statistikbeställningar. 

 Effektiviserat beslutsprocessen genom att ta bort tilläggsbeställningar efter 
leverans. Effektiviserat den interna beslutsprocessen, Kartläggning och 
uppföljning av ärenden med lång svarsrespons från externa registerhållare för 
att korta ledtider. 

3.2.4 Handlingsplan för kortare och mer transparenta handläggningstider 

Myndigheterna ska enligt uppdraget ta fram en handlingsplan för att uppnå kortare 
och mer transparenta handläggningstider för ärendetyperna. I det 
inspirationsmaterial Tillväxtverket tog fram och skickade ut till myndigheterna i maj 
2023 lyftes bland annat följande: 

 Målet med handlingsplanen är att underlätta för företagen och att kortare 
handläggningstider ska uppnås utan att det ger negativa konsekvenser för 
företagen. 

 Handlingsplanen bör betraktas som ett levande dokument, som ständigt kan 
förbättras och justeras utifrån nya behov och omständigheter. Därför är det 
viktigt att myndigheterna kontinuerligt arbetar med sin handlingsplan och ser 
den som en viktig del i sitt arbete med att förkorta handläggningstider, skapa mer 
transparenta handläggningstider. 

 Det finns inte alltid en tydlig gräns mellan åtgärder för att förkorta 
handläggningstider och arbete för att förbättra bemötande och service. Det kan 
därför vara relevant att inkludera bemötande och service i arbetet med 
handlingsplanen. Handlingsplanen får gärna ingå som en del i det ordinarie 
verksamhetsutvecklingsarbetet på myndigheten. 

 Handlingsplanen behöver inte ha något särskilt format utan kan utformas så som 
det passar bäst för respektive myndighet. 

 Om en myndighet redan har en handlingsplan där arbete för att uppnå kortare 
och mer transparenta handläggningstider ingår behöver det inte skapas en ny. 

I rapporteringen till Tillväxtverket ombads myndigheterna svara på några frågor 
kopplat till handlingsplanen. Myndigheternas svar visar att myndigheterna kan ha 
uppfattat frågorna på lite olika sätt och att arbetet med handlingsplanen genomförs på 
flera olika sätt. Tillväxtverket menar därför att svaren och den bild av arbetet kopplat 
till handlingsplanen som svaren ger bör tolkas med försiktighet. Tillväxverkets 
bedömning i nuläget utifrån de lämnade svaren är dock att merparten av de nationella 
myndigheterna har eller planerar någon form av i varierande grad långsiktigt och 
strukturerat arbete med koppling till kortare och mer transparenta 
handläggningstider för de utvalda ärendetyperna, men det är inte alltid i form av en 
separat handlingsplan till följd av det här uppdraget utan kan även ske i andra former 
hos myndigheterna. Det är inte alltid transparenta handläggningstider för företag i 
nuläget omfattas av arbetet. På frågan ”Bidrar kravet på handlingsplan i uppdraget till 
att ni kommer arbeta mer strukturerat och mer långsiktigt för kortare 
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handläggningstider och mer transparenta handläggningstider?” svarade en av de 
nationella myndigheterna ”Ja, det bidrar i hög grad”, fem av de nationella 
myndigheterna svarade ”Ja, det bidrar i viss grad”, en nationell myndighet svarade 
”Varken eller” och fyra av de nationella myndigheterna svarade ”Nej, vi hade redan en 
långsiktig och strukturerad plan.” Nedan följer några exempel där myndigheter 
utvecklat sina svar: 

 PRV svarade ”Ja, det bidrar i hög grad” och uppgav i anslutning till svaret: PRV 
jobbar idag aktivt för att ha korta handläggningstider, och varje ärendetyp följs 
upp noggrant. Dock följs varje ärendetyp (patent, design, varumärke) upp 
separat med egna handlingsplaner. Kravet på handlingsplanen i detta uppdrag 
kan bidra till en gemensam plan för hela PRV med samordning och prioritering 
av resurser och projekt.  

 Energimarknadsinspektionen svarade ”Ja, det bidrar i viss grad” och uppgav i 
anslutning till svaret: Under 2023-2024 har ett omfattande förändringsprogram 
genomförts med åtgärder för att förbättra processen och tillståndshanteringen. 
Målet är att skapa bättre förutsättningar för kortare och mer transparenta 
handläggningstider för både Ei och nätföretagen. Ei, särskilt avdelningen för 
tillstånd (TS), har under de senaste åren arbetat intensivt på olika sätt för att 
förkorta och tydliggöra handläggningstiderna. På grund av detta har det inte 
funnits behov av att utveckla en helt ny handlingsplan. Vi ser dock den nu 
framtagna handlingsplanen som ett viktigt verktyg för att från och med 2025 och 
framåt bättre kunna följa upp avdelningens mål och åtgärder. 

Länsstyrelsen i Kronobergs läns gemensamma svar för länsstyrelserna visar att det 
verkar ha varit en utmaning att svara samlat på frågorna om handlingsplanen för 21 
länsstyrelser och de 11 ärendetyper som det gäller. Utifrån svaren har Tillväxtverket 
svårt att skapa sig en bild av arbetet med handlingsplaner hos länsstyrelserna eller 
uppfatta i vilken grad kravet på handlingsplan i uppdraget bidragit till att de kommer 
att arbeta mer strukturerat och mer långsiktigt för kortare handläggningstider och 
mer transparenta handläggningstider för de utvalda ärendetyperna. Deras svar ingår 
därför inte i summeringen och bedömningen ovan. Tillväxtverket noterar att man 
beträffande två av ärendetyperna svarat att man inte uppfattat att handlingsplan 
efterfrågats.  

3.3 Målet om bemötande och service 

3.3.1 Urval 

Vilka underlag som ska ligga till grund för uppföljning av målet om bemötande och 
service ska väljas ut i dialog med Tillväxtverket. Uppföljningen bör fokusera på de 
aspekter som är viktigast för företagen. Myndigheternas uppföljning av målet ska 
möjliggöra jämförelser över tid. 

Under uppstarten av uppdraget hade Tillväxtverket dialoger med de ursprungliga nio 
myndigheterna om urval av underlag för att följa upp bemötande och service. Som en 
konsekvens av att några myndigheter saknade relevanta underlag och att 
Tillväxtverket ville ge myndigheterna mer tid och stärkt förmåga att ta fram en 
relevant och ändamålsenlig uppföljning behövde myndigheterna i februari 2023 inte 
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rapportera mätdata för hur nöjda företagen är med sina kontakter. Dialogen om 
urvalet fortsatte under 2023. I rapporteringen 2024 lämnade de ursprungliga nio 
myndigheterna sina nollbasmätningar avseende bemötande och service. Under 2024 
har Tillväxtverket haft dialoger om urval med de nytillkomna myndigheterna och två 
av dem har också rapporterat nollbasmätningar i rapporteringen 2025. Dialogen om 
urval och metod fortsätter under 2025 beträffande en av de nya myndigheterna. 

Vissa av de utvalda mätningarna genomförs inte varje år vilket innebär att de inte 
heller kan rapporteras till Tillväxtverket varje år. 

Som Tillväxtverket redovisade i delrapporten 2024 indikerade några av de 
ursprungliga myndigheterna att de inte skulle kunna följa upp service och bemötande 
på samma sätt vid kommande års rapporteringar. Under 2024 har Tillväxtverket haft 
dialog med dessa myndigheter vilket resulterat i att två av dem från och med 
rapporteringen 2025 följer upp service och bemötande inom ramen för detta uppdrag 
genom andra mätningar än tidigare. Beträffande en av de ursprungliga myndigheterna 
pågår dialog om komplettering av uppföljningen av service och bemötande med 
ytterligare en mätning.  

Både vad gäller de ursprungliga myndigheterna och de nytillkomna myndigheterna 
finns det en variation beträffande vad som mäts, hur det mäts, vilket år som är 
nollbasår samt hur ofta mätningarna kommer att genomföras under uppdragstiden. 

För närmare information om urval och Tillväxtverkets förslag till uppföljning hänvisas 
till Tillväxtverkets delrapporter 2023 och 2024. 

Tillväxtverket har i olika sammanhang bland annat lyft fram att: 

 Det är eftersträvansvärt att uppföljningen av bemötande och service är så nära 
kopplad till den konkreta verksamheten på myndigheterna att den underlättar 
verksamhetsutveckling som kan bidra till förbättringar för företagen. 

 I de fall ett urval av vilka ärendetyper respektive verksamhetsområden som ska 
följas upp behöver göras är det önskvärt att mätningarna omfattar det som är av 
störst betydelse för företagen. 

 Som ett minimum ska myndigheterna redovisa en siffra på hur nöjda företagen 
är med sina kontakter med berörd myndighet. 

3.3.2 Nöjdhet 2024 

Samtliga av de ursprungliga nio myndigheterna redovisade i rapporteringen 2024 
minst en nollbasmätning beträffande hur nöjda företagen var med sina kontakter med 
berörd myndighet. 2023 är inte nollbasår för samtliga.  

Av de ursprungliga nio myndigheterna är det fyra som i rapporteringen 2025 
rapporterat ett nöjdhetsvärde för 2024 och där det nu finns två mätpunkter, vilket gör 
det möjligt att för första gången under uppdraget följa utvecklingen. Det gäller: 

 IVO: Deras nöjdhetsvärde avser mätningen Tillståndsärenden enligt 
Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och service till vissa 
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funktionshindrade (LSS) och resultatet för frågan "Hur nöjd är du totalt sett med 
kontakten med IVO?”. För 2023 är värdet +73 och för 2024 är värdet +44 på 
skalan -100 till 100 där 100 är högsta värde.  

 Jordbruksverket: Deras nöjdhetsvärde avser mätningen 
Verksamhetsövergripande undersökning och är ett NKI-värde. För 2022 är 
värdet NKI 54 och för 2024 är värdet NKI 58 på skalan 0 till 100 där 100 är 
högsta värde.  

 Lantmäteriet: Deras nöjdhetsvärde avser mätningen Verksamhetsövergripande, 
ärendebaserad mätning och är ett NKI-värde. För 2023 är värdet NKI 79 och för 
2024 är värdet NKI 67 på skalan 0 till 100 där 100 är högsta värde. 

 Försäkringskassan: Deras nöjdhetsvärde avser mätningen E-tjänster kopplade 
till sjukpenninggrundande inkomst, sjukförmåner, assistansersättning och 
graviditetspenning och det sammanfattande resultatet för påståendena ”Jag är 
nöjd med den här tjänsten”, ”Jag fick den hjälp jag behövde” och ”Det var enkelt 
för mig att fylla i”. För 2023 är värdet 4,0 och för 2024 är värdet 3,6 på skalan 1: 
Stämmer inte alls till 5: Stämmer helt.34

När det gäller de övriga fem av de ursprungliga nio myndigheterna finns fortfarande 
bara resultat från en mätpunkt. Energimarknadsinspektionen, Transportstyrelsen35 
och Trafikverket har inte rapporterat något nöjdhetsvärde för 2024 eftersom 2024 
inte är ett rapporteringsår avseende bemötande och service i deras fall. Bolagsverkets 
mätning avseende 2024 sammanställs och analyseras efter den 15 februari 2025 och 
kommer att ingå i deras rapportering 2026. Naturvårdsverket har bytt mätning sedan 
förra rapporteringen och 2024 utgör ett nytt nollbasår.  

 Naturvårdsverket: Deras nöjdhetsvärde avser nu mätningen Bidrag till icke-
publik laddningsinfrastruktur – Ladda bilen och resultatet för frågan ”Hur nöjd är 
du med hur Naturvårdsverket hanterat handläggningen i Ladda bilen totalt 
sett?”. För 2024 är värdet 3,3 på skalan Inte alls nöjd till Mycket nöjd där 1 
motsvarar Inte alls nöjd och 5 motsvarar Mycket nöjd. 

Av de tre nytillkomna myndigheterna har Patent- och registreringsverket och 
Socialstyrelsen i rapporteringen 2025 rapporterat ett eller flera nöjdhetsvärden för 
2024, vilket blir nollbasår för dessa mätningar.  

 PRV: Deras nöjdhetvärde avser mätningen Patent- och varumärkesskydd och 
resultatet för frågan ”Hur nöjd var du med kontakten med PRV i sin helhet? How 
satisfied were you with your overall contact with PRV?”. För 2024 är värdet 4,18 

 

 

34Försäkringskassan är en av de myndigheter som bytt mätning för bemötande och service 
under 2024. I rapporteringen till Tillväxtverket i februari 2025 rapporterade 
Försäkringskassan nöjdhetsvärde både för 2023 och 2024 enligt den nya mätningen. 
35 I rapporteringen i februari 2026 planerar Transportstyrelsen även att inkludera en mätning 
avseende Registerkontroll inom luftfartsskyddet.  
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på totalnivå respektive 4,42 för patent och 4,17 för varumärkesskydd på skalan 
1-5 där 1 är missnöjd och 5 är mycket nöjd.36

 Socialstyrelsen: Socialstyrelsen redovisar två nöjdhetsvärden. Ena 
nöjdhetsvärdet avser mätningen Statistikbeställning och resultatet för frågan 
”Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och 
tillgänglighet?” För 2024 är värdet 5 på skalan 1–5 där 1 = ”Mycket dålig” och 5 = 
”Mycket bra”. Andra nöjdhetsvärdet avser mätningen Data för forskning och 
resultatet för frågan ”Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende 
service och tillgänglighet?”. För 2024 är värdet 4,4 på skalan 1–5 där 1 = ”Mycket 
dålig” och 5 = ”Mycket bra”. 

När det gäller länsstyrelserna pågår fortsatt dialog med Länsstyrelsen i Kronobergs län 
om urval och metod för uppföljning av service och bemötande hos länsstyrelserna och 
resultat kan lämnas först i rapporteringen 2026. 

Eftersom myndigheterna använder olika metoder och mäter olika saker i sin 
verksamhet är resultatet av hur nöjda företagen är inte jämförbart mellan 
myndigheterna. Som framgått ovan befinner sig myndigheternas uppföljning i olika 
faser. Mot den bakgrunden går det inte att ta fram ett genomsnittligt sammanvägt 
resultat för alla myndigheterna utifrån rapporteringen. Av de fyra myndigheter där det 
är möjligt att följa utvecklingen visar en myndighet en förbättring och tre en 
försämring av nöjdheten mellan de två mätpunkterna som finns. 

De myndigheter som har redovisat resultat för bemötande och service inför denna 
delrapport ombads även ange antal tillfrågade och svarsfrekvens. Hos de myndigheter 
som svarat på denna fråga varierade svarsfrekvensen mellan 18 procent och 61 
procent. 

För mer information om myndigheternas mätningar och resultat, se bilagan. 

3.3.3 Myndigheternas arbete med att förbättra bemötande och service 

Tillväxtverket ställde frågan på vilket sätt myndigheten arbetat under 2024 med att 
förbättra bemötande och service kopplat till de 
myndighetsområden/verksamhetsområden som följs upp i kundnöjdhetsmätningen.37 
Tillväxtverket hade formulerat 18 fasta svarsalternativ.38 Det fanns ingen begränsning 
i hur många alternativ som kunde anges.  

 

 

36 I rapporteringen i februari 2026 planerar PRV även att inkludera en mätning avseende 
kundsupporten. 
37 Frågan utelämnades i formuläret till länsstyrelserna eftersom det pågår fortsatt dialog med 
Länsstyrelsen i Kronobergs län om urval och metod för uppföljning service och bemötande hos 
länsstyrelserna och resultat kan lämnas först i rapporteringen 2026.  
38 Kundresa/kartläggning av företagens behov, Dialog med företag/organisationer, 
Sakkompetens hos handläggare, Tjänstedesign/användardrivet arbetssätt, Dialog och 
information i samband med regelutveckling, Utbildning av handläggare inom service, 
bemötande och/eller förståelse för företagens villkor, Ökat fokus på service och bemötande 
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Myndigheternas svar visar att alla tillfrågade myndigheter har arbetat med att 
förbättra bemötande och service under 2024. Några myndigheter har arbetat med ett 
större antal olika åtgärder medan andra arbetat med ett mindre antal olika åtgärder.  

Svaren visar att nästan alla myndigheter arbetat med Förbättrade arbetssätt eller 
verktyg gällande inkommande frågor. Många myndigheter har arbetat med Dialog med 
företag/organisationer, vilket var det vanligaste svarsalternativet för 2023. 
Sakkompetens hos handläggare samt Nya eller förbättrade digitala tjänster till kunder 
är därefter de vanligaste åtgärder som myndigheterna har arbetat med. Minst vanligt 
är Minskat eller förenklat uppgiftslämnande, som endast en av myndigheterna arbetat 
med.  

Myndigheterna hade möjlighet att (frivilligt) utveckla sina svarsalternativ. Fem 
myndigheter använde sig av möjligheten: 

 Bolagsverket: Vi har under året fokuserat på att så många kunder som möjligt 
ska komma rätt direkt i sin kontakt med oss. Vi har arbetat med att skapa ett 
menyval med 5 olika val för kunden. Under året har vi testat oss fram för att hitta 
ordval och val av slingor som förenklar för kund att välja rätt. 

 Lantmäteriet: Under 2024 har det varit mycket stor påverkan på volymen och 
tiden för leveranser av allmänna handlingar för myndigheten. Vår bedömning är 
att beslutet att stänga ner delar av våra digitala tjänster, har haft en påverkan på 
NKI-resultatet. Detta har bidragit till en upplevd försämrad service för många 
företag och allmänhet då de nu behöver kontakta kundcenter för att få ut en 
handling flera tidigare själva har kunnat ta ut ur systemen. Myndigheten har 
arbetat i många olika led för att kunna hantera den stora volymen av 
utlämnanden och sekretessprövning som detta har inneburit. Ett nytt 
kundservicesystem har under december 2024 införts där kontakten med 
myndigheten nu sker via webbformulär i stället för e-post. Det skapar en bättre 
struktur i förfrågningar och ska förenkla för kunder i kontakten med 
myndigheten bland annat då rätt information beroende på frågeställning skickas 
med i första kontakten. 

 Transportstyrelsen: Under året så har det varit ett extremt inflöde av ärenden. 
Detta har hanterats främst med övertid samt till viss mån inlåning av personal. 
Det har bidragit till att vi inte kunnat utveckla personalen och verksamheten som 
vi önskat för att till exempel kunna ta hand om framtida ansökningar med nya 
lagkrav. 

 Jordbruksverket: Jordbruksverkets nya verksamhetsstrategi pekar ut två 
utvecklingsområden som särskilt prioriterade under perioden 2025-2030. Dessa 

 

 

från myndighetsledningen, Mål kopplat till service och bemötande, Ökade personella resurser, 
Tvärfunktionella arbetssätt, Förbättrad information, Nya eller förbättrade digitala tjänster till 
kunder, Förbättrade arbetssätt eller verktyg gällande inkommande frågor, Minskat eller 
förenklat uppgiftslämnande, Samordning med andra myndigheter gällande till exempel 
information, digitala tjänster, handläggning, regelutveckling eller uppgiftslämnande, Nya eller 
ändrade regler, Annat (med möjlighet att lämna fritext) och Inget arbete har genomförts. 
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är ”det goda kundmötet” och ”det effektiva Jordbruksverket”. Inom ramen för det 
goda kundmötet har verket tagit fram två förstudier, kundens röst och det 
sammanhållna kundmötet, vars syfte var att analysera nuläget och föreslå 
åtgärder för hur vi ska bli bättre på att lyssna in och förstå våra kunders behov 
samtidigt som vi internt måste förändra vår utvecklingsprocess för att hålla 
samman vårt kundmöte. Resultatet av förstudierna ligger till grund för 
Jordbruksverkets fortsatta arbete inom utvecklingsområdet ”det goda 
kundmötet”. Som central del i det goda kundmötet arbetar vi nu fram en 
roadmap med en mängd utvecklingsåtgärder som behöver vidtas för att nå målet 
fram till 2030. Utvecklingsåtgärderna spänner över många områden och 
innehåller allt från vår gemensamma kultur och ledning, till mer konkreta 
utvecklingsinsatser av e-tjänster. 

 PRV: En ny patentlag, med en ny tydligare struktur och med en språklig 
modernisering, har införts från och med 1 januari 2025. Om en patentansökning 
innehåller fler uppfinningar som är oberoende av varandra, finns nu en möjlighet 
att mot en avgift även få de övriga uppfinningarna granskade. Systemet e-tjänst 
patent är ett system som ger användaren möjlighet att följa sina patentärenden 
digitalt. Under år 2024 har ny och förbättrad funktionalitet införts, enligt 
kundönskemål. 

Tillväxtverket kan inte se något mönster beträffande utvecklingen av nöjdhetsvärdet 
hos de fyra myndigheter som har två mätpunkter och vilka åtgärder de har arbetat 
med. Jordbruksverket, som är den enda av de fyra myndigheterna som förbättrat sin 
kundnöjdhet, har arbetat brett med flera olika åtgärder både under 2023 och 2024.  
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