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Sammanfattning

Elva nationella myndigheter och lansstyrelserna har i uppdrag att félja upp
myndighetens arbete mot tva av regeringens fem férenklingspolitiska mal och vid
behov vidta lampliga atgirder. De tva malen ar:

¥ Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for drenden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férvantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler &rendekategorier.

¥ Forvaltningsmyndigheters bemoétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

De myndigheter som omfattas dr Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen,
Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg, Lantmiteriet,
Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket, Transportstyrelsen samt, fran
och med 2024, dven lansstyrelserna, Patent- och registreringsverket och
Socialstyrelsen.

Myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillvaxtverket 2023 - 2029. Det har ar
Tillvaxtverkets tredje delrapport till regeringen.

Handliggningstiderna har sammantaget 6kat 2023 - 2024

Myndigheterna har i dialog med Tillvaxtverket valt ut drendetyper som har stor
betydelse for foretag och som ska ligga till grund for uppféljningen. Det handlar i
nulaget om 40 drendetyper och sammanlagt 68 handlaggningstider. Genom
myndigheternas rapportering till Tillvaxtverket i februari 2025 finns det nu underlag
att folja utvecklingen mellan 2023 och 2024 for 45 handlaggningstider. Mellan 2023
och 2024 har 17 genomsnittliga handlaggningstider minskat och 28 6kat. Dar
handlaggningstiderna har minskat varierar det mellan en minskning pa som mest 69
procent till som lagst en procent. Dar handldggningstiderna har 6kat varierar det
mellan en 6kning pa som mest 286 procent och som minst en procent. Pa totalen ar
den procentuella forandringen av den genomsnittliga handldggningstiden mellan 2023
och 2024 en 6kning med cirka 20,5 procent. Handldggningstiderna som rapporterats
av en av myndigheterna far stor paverkan pa totalbilden av utvecklingen av den
procentuella forandringen av den genomsnittliga handlaggningstiden. Om samtliga av
dessa handlaggningstider exkluderas, bade de som 6kat och de som minskat, blir den
totala procentuella fordndringen av den genomsnittliga handlaggningstiden mellan
2023 och 2024 en 6kning med cirka 2,1 procent.

Myndigheternas redovisning av atgarder 2024 for att korta handlaggningstider visar
att myndigheterna har arbetat aktivt med manga olika atgarder som kan korta
handlaggningstiderna. Enligt Tillvaxtverkets beddmning har myndigheterna dessutom
under 2024, i hogre grad dn under 2023, arbetat med mer langsiktiga atgarder som
kan ge storre effekt pa sikt. Tillvaxtverkets bedomning ar att 6kningen inte beror pa
att myndigheterna varit passiva.
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For nagra av de nytillkomna drendetyperna har myndigheterna anvant sig av
mojligheten att lyfta vilka forbattrade forutsattningar som skulle kunna starka
myndighetens formaga att forkorta handlaggningstiden for de nytillkomna
arendetyperna. Utifran kunskap och erfarenhet fran annat arbete inom
forenklingsomradet kdanner Tillvaxtverket igen flera av de delar som myndigheterna
uppmadrksammar. Det handlar till exempel om personella resurser fér bland annat
handlaggning och resurser for utveckling eller fortsatt utveckling av digitalisering och
automation saval i den del som kunder méter som for interna
arendehanteringsprocesser och intern administration. Aven vikten av mer fullstindiga
ansokningar lyfts i detta sammanhang. Nagra myndigheter lyfter faktorer sasom att
ersatta krav pa ansokan om tillstdnd med krav pa anmaélan, forenklat regelverk
respektive tidskridvande rimlighetsbeddmningar. Aven forra aret var det flera
myndigheter som identifierade och lyfte olika behov av forbattrade forutsattningar for
att starka myndighetens formaga att forkorta handlaggningstider. D handlade det till
exempel om delning av data och samordning mellan myndigheter exempelvis vid
hantering av remisser med koppling till &renden mellan myndigheter.

Det finns flera omstdandigheter som sammantaget gor att handlaggningstiderna for de
olika drendetyperna inte bor jadmforas med varandra. Det handlar bland annat om
arendetypernas olika karaktar samt skillnader i metoder for att berdkna
handlaggningstider.

Forsta uppfoljningen av utvecklingen av bemotande och service hos nagra
myndigheter

Alla myndigheter, med undantag for lansstyrelserna, har valt ut vilka underlag som ska
ligga till grund for uppfdljningen av bemotande och service. Vad som mats, matmetod,
nollbasar samt tidsintervall skiljer sig at mellan myndigheterna. Fyra av
myndigheterna har fér andra gangen rapporterat in resultat betraffande bemétande
och service vilket gor det mojligt att for forsta gangen folja utvecklingen av bemotande
och service hos dessa myndigheter. For 6vriga myndigheter finns i nuldget endast
nollbasméitningar. Mot den bakgrunden kan Tillvaxtverket i nuldget inte dra nagra
slutsatser betraffande den sammantagna utvecklingen av bemétande och service i
relation till regeringens mal.

Av de fyra myndigheter som rapporterat in resultat for andra gangen har en av
myndigheterna ett forbattrat ndjdhetsvarde jaimfort med nollbasméatningen medan tre
av myndigheterna har forsimrade nojdhetsvarden.

Under 2024 har samtliga elva nationella myndigheter arbetat med att férbattra
bemdtande och service kopplat till de myndighetsomrdaden/verksamhetsomraden som
f6ljs upp i kundndjdhetsmétningen. Tillvixtverkets sammantagna bild ar att det pagar
ett aktivt arbete hos myndigheterna vilket tyder pa att myndigheterna dr medvetna om
vikten av att arbeta med att forbattra service och bemotande. Tillvaxtverket kan inte
se ndgot monster betriffande utvecklingen av ndjdhetsvardet hos de fyra myndigheter
som har tvd matpunkter och vilka dtgarder de myndigheterna har arbetat med. Den
enda av de fyra myndigheterna som forbattrat sin kundnojdhet har arbetat brett med
flera olika atgarder bade under 2023 och 2024.



tillvaxt '
verket

Tillviaxtverket har arbetat for att stirka myndigheternas formaga

Sedan delrapporten 2024 ldamnades in har Tillvaxtverket inom uppdraget genomfort
ett antal olika aktiviteter for att stirka myndigheternas formaga att ta fram en relevant
och dndamalsenlig uppféljning av regeringens mal och for att bidra till att regeringens
mal nas. Utéver enskild dialog med manga av myndigheterna har Tillvixtverket bland
annat bjudit in myndigheterna till tvd gemensamma digitala erfarenhetsutbyten dar
Skatteverket och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland berdttat om delar av sitt arbete med
koppling till kortare handlaggningstider och battre bemdétande och service. Ett annat
exempel ar att Tillvaxtverket bjudit in kontaktpersonerna pa myndigheterna till ett
urval av de webbinarier som Tillvaxtverket anordnar inom regeringsuppdragen att
bidra till erfarenhetsutbyte om forenklingsarbete respektive att forenkla regelverk i
syfte att minska regelbo6rdan for foretag.

Rekommendationer

Tillvaxtverket ska enligt uppdraget vartannat ar under uppdragstiden lamna en
fordjupad redovisning med analys och forslag som kan bidra till att nd de
forenklingspolitiska malen. Eftersom 2025 inte ar ett fordjupningsar lamnar
Tillvaxtverket inte ndgra nya rekommendationer i denna delrapport. Tillvaxtverket
beddmer att samtliga rekommendationer i delrapport 2024 fortfarande ar aktuella och
relevanta. Tillvaxtverkets bedomning ar att de pa langre sikt kommer att bidra till
effektivisering av handlaggningen och kortare handlaggningstider hos de utvalda
myndigheterna och drendetyperna.

Tillvaxtverket konstaterar samtidigt att det finns faktorer som kan motverka en sddan
utveckling och dnda leda till oférandrade eller 6kade handlaggningstider, bland annat
sadant som kan foranledas av handelser i omvarlden och samhallsutvecklingen.
Exempel pd sddana faktorer ar minskade resurser hos myndigheter, 6kade
arendevolymer, fler och mer komplexa regler och regelverk, hégre krav pa kontroller
for att motverka brottlighet, 6kade krav pa IT-sdkerhet, nya arbetsuppgifter for
myndigheter samt 6kade skyddsintressen av olika slag.

For att fa en tydlig minskning av handlaggningstider pa relativt kort sikt ser
Tillvaxtverket att det kan behova goras riktade satsningar pa nagra utvalda omraden
och de drendetyper som finns inom de omradena, och dar sikerstilla de resurser och
forutsattningar som behdvs och vid malkonflikter gora de prioriteringar som kravs.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Forenkling for foretag ar centralt i arbetet med att skapa forutsattningar for fler och
vaxande foretag. [ september 2021 presenterade regeringen fem nya
forenklingspolitiska mal.t Tva av malen ar att:

¥ Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for d&renden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férvantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler arendekategorier.

7 Forvaltningsmyndigheters bemodtande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

Nio nationella myndigheter? fick i september 2022 i uppdrag3 att, i de delar dar
myndigheten berors, folja upp myndighetens arbete mot malet om handlaggningstider
och malet om bemdtande och service och vid behov vidta lampliga atgarder. Darefter
har ytterligare tva nationella myndigheter och lansstyrelserna inkluderats i
uppdraget.4

Nar det giller malet om kortare handlaggningstid ska myndigheterna enligt uppdraget
i dialog med Tillviaxtverket identifiera den eller de drendetyper hos myndigheten som
har storst betydelse for foretag och som sedan ska ligga till grund for uppfdljningen.>
Myndigheterna ska genomféra en nollbasméatning av den genomsnittliga
handlaggningstiden for de drendetyper som har valts ut i dialog med Tillvaxtverket
och déarefter ta fram en handlingsplan for att uppna kortare och mer transparenta
handlaggningstider for dessa drendetyper. Myndigheternas forkortade
handlaggningstider ska uppnas - i den man det kan ske - utan att det innebar negativa
konsekvenser for foretag, till exempel att deras uppgiftsldmnande 6kar. Som ett led i
uppfoljningen ska myndigheterna genomféra atgarder som okar synligheten i de
forvantade handlaggningstiderna inom de utvalda drendetyperna. Myndigheterna ska
redovisa uppdraget till Tillvaxtverket arligen senast den 15 februari 2023-2029 enligt

L En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt och innovationsformaga, Skr.
2021/22:3.

2 Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, Forsakringskassan, Inspektionen for vard och
omsorg, Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

3 Uppdrag att folja upp mal om handlaggningstider samt om bemé&tande och service hos vissa
myndigheter, regeringsbeslutets diarienummer N2022/01751, N2020/01493 (delvis).

4 Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen. Lansstyrelsernas uppdrag och
redovisning samordnas av Lansstyrelsen i Kronobergs lan.

5 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet omfattar uppdraget alla som anséker om
lantmaéteriférrattningar, det vill sdga enskilda, foretag och 6vriga.
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instruktion fran Tillvixtverket.6 Redovisningen ska inkludera handlaggningstiden for
de utvalda drendetyperna samt vilka atgarder som har vidtagits for att forkorta dessa
handlaggningstider. Utvecklingen ska kunna féljas 6ver tid.

Nar det giller méalet om bemo6tande och service ska myndigheternas uppfoljning enligt
uppdraget mojliggéra jamforelser over tid och de underlag som ska ligga till grund for
uppfoljningen ska véljas ut i dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa
de aspekter som ar viktigast for foretagen och ska besvara dels hur néjda féretagen ar
med sina kontakter med berérd myndighet,” dels pa vilket siatt myndigheten arbetar
med att forbattra bemotande och service. Myndigheterna ska redovisa uppdraget till
Tillvaxtverket arligen senast den 15 februari 2023-2029 enligt instruktion fran
Tillvaxtverket.8

Tillvaxtverket ska enligt samma uppdrag:

¥ Lamna anvisningar for myndigheternas uppf6ljning enligt uppdraget.

7 Arligen sammanstilla och analysera de underlag som myndigheterna levererar
till Tillvaxtverket enligt uppdraget till en sammanfattande rapport.

¥ Redovisa den sammanfattande rapporten till Regeringskansliet arligen senast
den 15 april 2023-2028.

¥ Limna en fordjupad redovisning med analys och forslag som kan bidra till att na
de forenklingspolitiska malen till Regeringskansliet senast den 15 april 2024,
2026 och 2028.

7 Lamna slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet senast den 30 april
2029.

Tillvaxtverket lamnade delrapporter i april 20239 respektive i april 202410, Det har ar
Tillvaxtverkets delrapport 2025. Den bestar av en huvudrapport och en bilaga med
mer detaljerad information fran respektive myndighet.

6 Lansstyrelserna har ettarig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet
med kopia till Tillvaxtverket.

7 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppf6ljningen besvaras utifran hur
nodjda samtliga grupper, det vill saga foretag, enskilda och 6vriga, 4r med sina kontakter med
myndigheten.

8 Lansstyrelserna har ettarig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet
med kopia till Tillvaxtverket.

9 Uppdrag att folja upp mal om handlaggningstider samt om bemé&tande och service hos vissa
myndigheter Delrapport 2023, Tillvixtverkets diarienummer A 2022-4494.

10 Uppdrag att folja upp mal om handlaggningstider samt om bemotande och service hos vissa
myndigheter Delrapport 2024 med tillhérande bilaga, Tillvixtverkets diarienummer A 2022-
4494,


https://tillvaxtverket.se/download/18.71a787af188519dcd931b86/1685019680825/Delrapport%202023.pdf
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1.1.1 Annan uppfdljning av de férenklingspolitiska malen

Tillvaxtverket ska enligt uppdrag i regleringsbrevet for 2025 folja utvecklingen av
administrativa kostnader och fullgérandekostnader som uppstar for foretagen till f6ljd
av nya eller andrade regler.1! Tillvaxtverket har dven i uppdrag att senast den 5 maj
2025 lamna forslag till ett nytt forenklingspolitiskt mal for foretagens
regelkostnader.12

1.1.2 Annan styrning fran regeringen pa férenklingsomradet

Regeringen har dven beslutat om andra regeringsuppdrag och annan styrning med
koppling till forenkling for foretag. Det handlar exempelvis om uppdrag eller
aterrapporteringskrav i regleringsbreven!s respektive ett sarskilt regeringsuppdrag
att forenkla regelverk i syfte att minska regelbordan for foretag.14 Ett antal av de
myndigheter som omfattas av uppdraget att félja upp handlaggningstider och
myndighetskontakter har dven fatt sidan styrning.

1.2 Mal

Tillvaxtverkets mal med uppdraget ar att stirka myndigheternas formaga att:

¥ Ta fram en relevant och dndamalsenlig uppfdljning av regeringens mal.
7 Bidra till att regeringens mal nas.

Den 6kade formagan kan till exempel vara 6kad kunskap, forstaelse for foretagens
perspektiv samt verktyg och mandat att arbeta med uppdraget.

13 Malgrupp for aktiviteterna

Nio nationella myndigheter omfattas sedan starten 2022 av uppdraget: Bolagsverket,
Energimarknadsinspektionen, Forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

Genom ettdrig styrning i regleringsbrevet fran och med 2024 omfattas dven
lansstyrelserna av uppdraget.1s Deras uppdrag och redovisningar samordnas av

11 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Tillvaxtverket, Bilaga 2. Regeringsbeslutets
diarienummer KN2024 /02544 (delvis) KN2024/02568.

12 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01919.

13 Pressmeddelande "Regeringen underlattar fér 6kad utvinning av mineral och forsvarar for
kriminella att fa offentliga kontrakt” den 20 december 2024 fran Klimat- och
naringslivsdepartementet.

14 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01546.

15 Regeringsbeslutens diarienummer Fi2023/00435, Fi2024/01453, Fi2025/00695.

10
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Lansstyrelsen i Kronobergs lan och ska ske till Regeringskansliet (Klimat- och
naringslivsdepartementet) i februari med kopia till Tillvaxtverket.

Sedan juni 2024 omfattas dven Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen av
uppdraget.16

1.4 Metod

Myndigheternas arliga uppfoljning och redovisning gors enligt anvisning och
instruktion fran Tillvaxverket. Tillvaxtverket tar fram och skickar ut ett
rapporteringsformular till myndigheterna infér deras rapportering i februari. Den
information som efterfragas i formulédret kan variera mellan aren.

Enligt uppdraget ska uppféljningen och dterrapporteringen, dar lampligt, utga fran
befintliga indikatorer och om lampliga indikatorer saknas ska nya tas fram. En
utgdngspunkt for utformningen av respektive myndighets rapportering ar att
rapporteringen inte blir mer resurskravande dn nédvandigt for att uppna syftet med
rapporteringen. Om Tillvaxtverket bedomer det lampligt kan kompletterande
indikatorer inkluderas i rapporteringen, under forutsattning att de ar féorenliga med
den ansats for uppfoljningen av de férenklingspolitiska mdlen som anges i regeringens
skrivelse.

Det ar angelaget for Tillvaxtverket att bygga upp och bibehalla en god dialog med
myndigheterna som omfattas av uppdraget. Genom dialog bygger Tillvaxtverket
vardefull kunskap om myndigheternas forutsattningar vilket mojliggor att de insatser
som Tillviaxtverket genomfor for att stirka myndigheternas formagor blir relevanta.

Myndigheterna valde under uppstarten av uppdraget i dialog med Tillviaxtverket ut de
arendetyper som ska ligga till grund for uppfdljningen av handlaggningstider och
redovisade en nollbasmétning for 2022 i den forsta inrapporteringen i februari 2023.
For ndrmare information om metod, arbetsprocess och urval av drendetyper med
mera, se kapitel 3 Genomfdérande och resultat samt Tillvaxtverkets delrapportering
2023 och 2024.

Under uppstarten av uppdraget genomforde Tillvixtverket dven dialoger med
myndigheterna om urval av underlag for att félja upp bemdtande och service. Som en
konsekvens av att ndgra myndigheter saknade relevanta underlag och att
Tillvaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta fram en
relevant och andamaélsenlig uppf6ljning behdvde myndigheterna inte rapportera in
matdata for hur ndjda foretagen ar med sina kontakter med berérd myndighet till den
forsta inrapporteringen i februari 2023. Dialogen om urvalet fortsatte under 2023 och
matdata lamnades forsta gangen i samband med myndigheternas rapportering 2024.
For ndrmare information om metod, arbetsprocess och urval av underlag med mera, se
kapitel 3 Genomfdrande och resultat samt Tillvaxtverkets delrapportering 2023 och
2024.

16 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01378.

11
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Under 2024 har dialoger betraffande urval genomforts med Patent- och
registreringsverket, Socialstyrelsen samt lansstyrelserna genom Lansstyrelsen i
Kronobergs lan som under aret inkluderats i uppdraget.

For ndrmare information om hur Tillvaxtverket resonerat nar det giller definitioner,
matt och jamforelser hinvisas till delrapporten 2023.

Tillvaxtverkets delrapport 2025 baseras huvudsakligen pa information fran
myndigheternas rapportering till Tillvaxtverket i februari 2025, men dven pa dialog
med myndigheterna, andra kunskapsunderlag som redovisas l6pande i rapporten och
Tillvaxtverkets kunskap och erfarenhet inom forenklingsomradet.1?

17 Exempel pa ytterligare kunskapsunderlag som ar relevanta for uppdraget framgar av
Tillvaxtverkets delrapport 2023 respektive 2024.
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2 Slutsatser och rekommendationer

2.1 Rapportering fran elva nationella myndigheter och ldnsstyrelserna

Elva nationella myndigheter och lansstyrelserna har i uppdrag att folja upp sitt arbete
mot regeringens forenklingspolitiska mal om handlaggningstider samt om bemotande
och service och vid behov vidta ldampliga atgarder. Myndigheterna ska rapportera sitt

arbete till Tillvaxtverket 2023-2029.18 Det har ar Tillvaxtverkets tredje delrapport.

Tillvaxtverket har genom myndigheternas inrapporteringar for andra gangen inom
uppdraget kunnat folja utvecklingen av handlaggningstiderna for de ursprungliga
myndigheterna. For forsta gdngen inom uppdraget har vi kunnat f6lja utvecklingen av
service och bemotande for nagra av de ursprungliga myndigheterna. De tva nationella
myndigheter som tillkommit under 2024 har redovisat nollbasmatningar fér bade
handlaggningstider och bemoétande och service, medan lansstyrelserna, som ocksa
tillkom under 2024, enbart redovisat nollbasméatningar for handlaggningstider.
Tillvaxtverket och lansstyrelserna kommer ha en fortsatt dialog om urval och metod
vad géller matning av bemoétande och service. Tillvaxtverket har dven fatt en bild av
vad myndigheterna har gjort under 2024 dels for att forkorta handlaggningstiderna for
de utvalda drendetyperna, dels pa vilket sitt de nationella myndigheterna har arbetat
for att forbattra bemoétande och service inom de omraden som foljs upp i
kundndjdhetsmatningarna.

Som i de foregaende delrapporterna konstaterar Tillvaxtverket att det inte finns ndgon
helt tydlig grans mellan atgarder for att forkorta handlidggningstider och arbete for att
forbattra bemotande och service. Atgiarder som syftar till att 6ka servicen kan dven
leda till kortare handlaggningstider och vice versa.

2.1.1 Foretagens villkor och verklighet 2023

Enligt Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2023 upplever
21 procent av foretagen langa handlaggningstider som ett stort problem for att driva
foretag och foretagens upplevelser av handldggningstider har inte forandrats sedan
foregdende undersokning som utférdes 2020. Hur foretagen upplever
handlaggningstider skiljer sig at mellan branscher och beroende pa foretagsstorlek. De
branscher som i hogst utstrackning upplever langa handlaggningstider som ett stort
problem ar Energi och vatten och ndringarna jordbruk, skogsbruk och fiske, med cirka
35 procent. En lagre andel foretag, 9 procent, uppger att bemo6tande hos myndigheter
ar ett stort problem for att driva foretag. Jamfort med de andra omraden som mats i
undersokningen ar denna andel relativt 1ag, foretagen upplever exempelvis att olika
tolkning av regler inom och mellan myndigheter samt att det ar svart att hitta och

18 Lansstyrelserna har ettarig styrning i regleringsbrevet och rapporterar till Regeringskansliet
med kopia till Tillvaxtverket. Lansstyrelserna rapporterade forsta gangen 2025. Patent- och
registreringsverket samt Socialstyrelsen ska rapportera 2025-2029.
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forsta information om regler som storre problem for att driva foretag, 18 procent
respektive 17 procent.

2.2 Handlaggningstiderna har sammantaget 6kat 2023 - 2024

Handlaggningstiderna foljs i nulaget for 40 arendetyper. Eftersom handlaggningstiden
for en del av arendetyperna rapporteras uppdelat pa underkategorier (till exempel
olika malgrupper och drendeslag inom drendetypen) f6ljs fler &n 40
handlaggningstider.1? Tillvaxtverket har resultat fran bade 2023 och 2024 for
sammanlagt 45 handlaggningstider. Mellan 2023 och 2024 har 17 genomsnittliga
handlaggningstider minskat och 28 6kat. Dar handlaggningstiderna har minskat
varierar det mellan en minskning pa som mest 69 procent till som ligst en procent.
Dar handlaggningstiderna har 6kat varierar det mellan en 6kning pa som mest 286
procent och som minst en procent. Pa totalen ar den procentuella fordndringen av den
genomsnittliga handlaggningstiden mellan 2023 och 2024 en 6kning med cirka 20,5
procent.

19 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror for sina tva drendetyper,
men rapporterar dven handlaggningstiden uppdelat pa ett flertal verksamhetstyper som ingar i
totalsiffrorna. I sammanstallningen i delrapporten anvands totalsiffran for respektive
arendetyp. Handlaggningstider for de olika verksamhetstyperna framgar i bilagan. I bilagan
finns fran och med 2025 ytterligare tva kompletterande totalsiffror fran IVO. I
sammanstdllningen i delrapporten anvander Tillvaxtverket de totalsiffror som rapporterats
fran uppdragets start.
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Procentuell forandring i genomsnittlig
handldggningstid mellan 2023 och 2024
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En procentuell 6kning betyder att handlaggningstiden blivit langre. En
procentuell minskning betyder att handlaggningstiden blivit kortare.

Diagram 1 Procentuell férdndring i genomsnittlig handldggningstid mellan 2023 och
2024. Varje stapel motsvarar férdndringen av handldggningstiden fér en drendetyp eller
en kategori inom en drendetyp.

Av de handlaggningstider Jordbruksverket rapporterat har flera 6kat kraftigt, inklusive
den som star for den Klart storsta 6kningen. Jordbruksverkets rapporterade
handlaggningstider far en stor paverkan pa totalbilden av den procentuella
forandringen av den genomsnittliga handlaggningstiden. Om samtliga
Jordbruksverkets rapporterade handlaggningstider tas bort, bade de som 6kat och de
som minskat, blir den totala procentuella forandringen av den genomsnittliga
handlaggningstiden mellan 2023 och 2024 en 6kning med cirka 2,1 procent.

Jordbruksverkets forklaring till flera av 6kningarna, bland annat den storsta,20 ar att
Jordbruksverket och lansstyrelserna befinner sig i skarven mellan tva olika
programperioder, att fler ans6kningar om slututbetalning inkommit, sjukskrivningar
samt omallokering av resurser till utveckling av handlaggningssystem for nya stod
inom robust primadrproduktion (investeringsstod kopplat till civilt férsvar).

Tillvaxtverkets sammanstallning visar att de genomsnittliga handldggningstiderna
2024 for de utvalda drendetyperna dr mycket varierande, fran mindre an ett dygn till
cirka tva ar. Variationen i arendemangd ar stor mellan drendetyperna inom uppdraget.
Vissa har mycket stora drendeméingder, andra mycket smé. Aven drendetyper med
sma drendemangder kan vara viktiga for foretagen och for Sveriges konkurrenskraft.

20 Ansokan om stéd och utbetalning for projekt- och foretagsstod - havs, fiske och vattenbruk
(EU-st6d) - Ansokan om stdd Jordbruksverket (nya programmet)
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Storre fordandringar av drendemangden kan ha betydelse for 6kade eller minskade
handlaggningstider.

Det finns flera omstdandigheter som gor att handlaggningstiderna inte bor jamforas
mellan drendetyperna. Det handlar bland annat om drendetypernas olika karaktar
samt skillnader i metoder for berdakning av handlaggningstider.

Det ar for tidigt att dra generella slutsatser enbart baserat pa uppfoljningen. Det kan
goras forst senare under uppdraget.

For nagra av de nytillkomna drendetyperna har myndigheterna anvént sig av
mojligheten att lyfta vilka forbattrade forutsattningar som skulle kunna starka
myndighetens formaga att forkorta handlaggningstiden for de nytillkomna
arendetyperna. Utifran kunskap och erfarenhet fran annat arbete inom
forenklingsomradet kdnner Tillvaxtverket igen flera av de delar som myndigheterna
uppmadrksammar. Det handlar till exempel om personella resurser for bland annat
handlaggning och resurser for utveckling eller fortsatt utveckling av digitalisering och
automation saval i den del som kunder moéter som for interna
arendehanteringsprocesser och intern administration. Aven vikten av mer fullstindiga
ansokningar lyfts i detta sammanhang. Nagra myndigheter lyfter faktorer sdsom att
ersatta krav pa ansokan om tillstdnd med krav pd anmalan, forenklat regelverk
respektive tidskravande rimlighetsbedémningar. Aven forra aret var det flera
myndigheter som identifierade och lyfte olika behov av forbattrade forutsattningar for
att starka myndighetens formaga att forkorta handlaggningstider. Da handlade det till
exempel om delning av data och samordning mellan myndigheter exempelvis vid
hantering av remisser med koppling till &renden mellan myndigheter. Tillvaxtverket
anser i likhet med forra aret att det ar viktigt att varje myndighet har en aktiv dialog
med ansvarigt departement.

Det dr angelaget att arbeta med att forkorta handlaggningstider, men det finns dven
fler aspekter som myndigheterna behdver beakta. Det handlar till exempel om att
bibehalla en hog rattssidkerhet och kvalitet i beslut, och om att myndigheter ofta
behover gora olika prioriteringar i verksamheten och om att viga foretagens behov
mot andra intressen och vad som ar en rimlig handlaggningstid. Det hir dr nagot som
nagra av myndigheterna lyfte i samband med foérra rapporteringen och som
Tillvaxtverket kdnner igen fran andra sammanhang. Sedan den férra rapporteringen
har Tillvaxtverket noterat att det i samhallet i stort blivit ett 6kat fokus pa att stivja
brottslighet och oseridsa aktorer vilket paverkar vissa myndigheter.

2.2.1 Myndigheternas atgirder under 2024 for att forkorta handldggningstiden

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att det finns mycket som myndigheter kan gora for att
forkorta handlaggningstider. Samtidigt paverkas handlaggningstider till stor del av
andra saker som helt eller delvis ligger utanfor myndighetens kontroll. Variationen av
arendemangden ar ett tydligt sddant exempel. Ett annat exempel ar en pressad
ekonomisk situation hos myndigheter med besparingskrav som kan paverka
myndigheternas forutsattningar och mojligheter att arbeta med forbattringsatgarder
vilket kan paverka handlaggningstider och service negativt. Ytterligare ett sddant
exempel dr nya eller 4ndrade regler som myndigheten behover forhalla sig till sdésom
exempelvis nya EU-regler. Om reglerna innebar 6kade krav for foretagen, nya krav for
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myndigheter eller medfor behov av kompetensutveckling for handlaggare sa kan de
nya reglerna leda till langre handlaggningstider. Vid inférandet av nya och dndrade
regler ar det viktigt att myndigheter far tillrackligt med tid for att kunna ta fram nya
eller anpassa befintliga e-tjanster for féretag och interna drendehanteringssystem,
handlaggarstéd och liknande innan de nya eller dndrade reglerna trader i kraft. I de fall
framforhallningen ar for kort kan handlaggningstiderna bli betydligt langre. Vilka
atgarder som ar mest andamalsenliga och effektiva varierar beroende pa drendetypens
karaktar.

Myndigheternas rapportering visar att alla myndigheter har arbetat med atgarder
2024 for att forkorta handlaggningstiderna for nagon, nagra eller samtliga av sina
utvalda drendetyper. Nagra myndigheter har arbetat med ett storre antal olika
atgarder medan andra arbetat med ett mindre antal olika dtgédrder. Detta stimmer
med den bild Tillviaxtverket fick av myndigheternas rapportering avseende 2023.

Svaren visar att de atgarder som myndigheterna i storst utstrackning har anvant for
att forkorta handlaggningstiden ar Infort eller forbattrat kommunikation till kunder.
Darefter foljer Kompetensutveckling for handlaggare, Infort eller forbattrat digitala
tjanster till kunder, Effektivare handliggarstéd och Andrade arbetssiitt.
Myndigheterna har i minst utstrackning svarat Nya eller dndrade regler. Har ar det
ganska stora skillnader jamfért med myndigheternas rapportering avseende 2023,
forutom vad giller att svarsalternativet Nya eller dndrade regler dven da var det som
angavs i minst utstrackning. For tre av drendetyperna har inga atgarder vidtagits.

En reflektion fran Tillvixtverket ar att myndigheterna under 2024 sammantaget i
storre utstrackning, 4n under 2023, arbetat med atgirder som ar av mer langsiktig
karaktdr och som bor 6ka mojligheterna att pa sikt korta handlaggningstiderna, vilket
ar positivt. En annan reflektion ar att atgiarder kopplade till nya eller 4ndrade regler
aven i ar forekommer sallan. Dar kan det finnas méjligheter till atgarder som skulle
kunna anvandas i hogre grad och leda till kortare handlaggningstider. Tillvaxtverket
noterar att handlidggningstiden minskat tva ar i rad for en av de drendetyper dir inga
atgarder rapporterades for 2024. For den drendetypen rapporterades inte heller nagra
atgarder for 2023.

Som framgatt ovan i avsnitt 2.2 har den totala procentuella forandringen av den
genomsnittliga handlaggningstiden 6kat mellan 2023 och 2024. Mellan 2023 och 2024
har 17 genomsnittliga handlaggningstider minskat och 28 6kat. Myndigheternas
redovisning av atgiarder 2024 for att korta handlaggningstider visar dock att
myndigheterna har arbetat aktivt med manga olika atgarder som kan korta
handlaggningstiderna. Enligt Tillviaxtverkets beddmning har myndigheterna dessutom
under 2024, i hogre grad, 4n under 2023, arbetat med mer langsiktiga atgdrder som
kan ge storre effekt pa sikt. Det handlar till exempel om att andelen Infort eller
forbattrat digitala tjanster till kunder 6kat och andelen Organisatoriska férandringar
minskat. En mojlig delférklaring till 6kningen av den genomsnittliga
handlaggningstiden, utéver faktorer som ligger utanfér myndigheternas kontroll,
skulle kunna vara att atgarderna dnnu inte gett effekt pa handlaggningstiderna.
Tillvaxtverkets bedomning dr att 6kningen inte beror pa att myndigheterna varit
passiva.
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2.2.1.1 Myndigheternas arbete med handlingsplaner

Tillvaxtverket ser den handlingsplan for att uppna kortare och mer transparenta
handlaggningstider som myndigheterna enligt uppdraget ska ta fram som ett viktigt
verktyg for myndigheterna for att ta steg mot malet om kortare och mer transparenta
handlaggningstider for de utvalda drendetyper som fdljs upp inom uppdraget. Mot den
bakgrunden stéllde Tillvaxtverket i rapporteringsformulédret 2025 nagra fragor till
myndigheterna kopplat till handlingsplanen, dels for att genom fragorna
uppmarksamma kravet pa handlingsplan, dels for att forsoka fa en bild av arbetet med
handlingsplanen. Svaren och den bild av arbetet kopplat till handlingsplanen som
svaren ger bor tolkas med forsiktighet. Tillvaxverkets beddmning i nuldget utifran de
lamnade svaren ar dock att merparten av de nationella myndigheterna har eller
planerar ndgon form av i varierande grad langsiktigt och strukturerat arbete med
koppling till kortare och mer transparenta handliaggningstider for de utvalda
drendetyperna, men det dr inte alltid i form av en separat handlingsplan till f6ljd av det
har uppdraget utan kan dven ske i andra former hos myndigheterna. Svaren visar att i
nuldget omfattas ibland inte mer transparenta handlaggningstider for foretag av
arbetet med handlingsplanen.

Strax over halften av de nationella myndigheterna anger att kravet pa handlingsplan
bidrar i viss grad eller i hog grad till ett mer strukturerat och mer langsiktigt arbete for
kortare och mer transparenta handlaggningstider.

Nar det giller lansstyrelserna har Tillvaxtverket svart att utifran svaren som lamnats
skapa sig en bild av arbetet med handlingsplanerna, men noterar att lansstyrelserna
betraffande tva av drendetyperna angett att de inte uppfattat att handlingsplan
efterfragats.

2.2.2 Transparenta handlaggningstider

Transparens i form av kommunikation till foretagen om férvantad handlaggningstid
och de olika stegen i processen ar viktiga forutsattningar for planering av till exempel
en foretagsstart eller en investering. For de drendetyper som tillkommit under 2024 ar
den sammantagna bilden vad géaller transparens att den liknar den som Tillvaxtverket
fick utifran myndigheternas rapporteringar for 2023 avseende de ursprungliga
arendetyperna. Det finns mojlighet for foretag att fa information om ungeférlig
handlaggningstid for samtliga nytillkomna arendetyper inom uppdraget. Flera
myndigheter arbetar parallellt med flera atgarder for transparens for en och samma
arendetyp. Sammantaget ar det vanligaste svaret for de nytillkomna drendetyperna att
ungefarlig handlaggningstid ges av handlaggare eller kundtjanst vid forfragan. Darefter
foljer att ungefarlig handlaggningstid kommuniceras via webb. Dessa tva alternativ
kom dock i den omvanda ordningen for de ursprungliga arendetyperna. For relativt
manga av de nya drendetyperna finns det mojlighet for foretagen att ta del av en tydlig
oversikt over handlaggningsprocessen.
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Tillvaxtverket vill dven i delrapporten 2025 uppmarksamma det arbete med Mina
darenden?! som genomfors inom Ena (Sveriges digitala infrastruktur) och leds av
Skatteverket. Mina drenden mojliggor for offentliga aktorer att standardisera
arendeaterkoppling till foretag och privatpersoner. Standarden kan dven anvéndas till
webbtjanster som visar samlad drendeaterkoppling fran olika offentliga aktorer. Nar
offentliga aktorer arbetar standardiserat med drendeaterkoppling féorenklar det for
foretag att f6lja sina drenden hos offentliga aktdrer och att veta nar de behover agera
kopplat till ett enskilt &rende. Detta bidrar till transparens i handlaggningsprocessen
genom att kunden far 6kad insyn och éverblick 6ver sina drenden. Tva av de
myndigheter som omfattas av uppdraget anvander i nuldget Mina drenden.

23 Forsta uppfdljningen av utvecklingen av bemétande och service hos nagra
myndigheter

Uppfoéljningen ska enligt uppdraget, dar det ar lampligt, utga fran befintliga

indikatorer. Rapporteringen ska, for de myndigheter som omfattas av uppdraget, inte

vara mer resurskravande dn nédvandigt. Det har dven tillkommit nya myndigheter

sedan uppdraget startade och ett par av de ursprungliga myndigheterna har bytt

matningar. Detta har resulterat i att vad som mits, vilken matmetod som anvéands,

nollbasar samt tidsintervall skiljer sig at mellan myndigheterna.

For fyra av de ursprungliga myndigheterna ar det for forsta gangen inom uppdraget
mojligt att folja utvecklingen av néjdheten vad giller service och bemétande. En av de
fyra myndigheterna redovisar ett forbattrat néjdhetsvarde jamfort med
nollbasméitningen medan tre av myndigheterna redovisar forsaimrade ndjdhetsvarden.
Ovriga ursprungliga myndigheter genomfor och rapporterar mitningarna till
Tillvaxtverket med sadana tidsintervaller att Tillvaxtverket dnnu inte har tillgang till
tva matpunkter. Mot den bakgrunden kan Tillvaxtverket i nuldget inte dra nagra
slutsatser betraffande den sammantagna utvecklingen av bemétande och service i
relation till regeringens mal. Eftersom méatningarna skiljer sig at kan det bli en
utmaning att dra slutsatser betraffande utvecklingen av néjdheten pa en sammantagen
niva i relation till regeringens mal d&ven i kommande rapporteringar.

De tvd nya nationella myndigheterna har rapporterat nollbasméatningar till
Tillvaxtverket. For en av de nya nationella myndigheterna ar resultatet i en av
myndighetens tva matningar det hogsta majliga och i den andra métningen ar
nojdhetsvardet hogt. For den andra nya nationella myndigheten visar matningen ocksa
pa ett hogt nojdhetsvérde.

Nar det galler lansstyrelserna pagar fortsatt dialog om urval och metod for uppfoljning
av service och bemotande hos lansstyrelserna och resultat kan lamnas forst i
rapporteringen 2026.

21 For mer information om Mina drenden se: https://www.digg.se/digitala-tjanster/mina-
arenden---standard-for-samlad-arendeaterkoppling.
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Svarsfrekvensen fortsatter att variera ganska mycket mellan de olika matningarna. Vid
en lag svarsfrekvens och/eller ett lagt antal tillfragade kan resultatets tillforlitlighet
och hur representativt det ar paverkas. Eftersom det finns sa stor variation ar det
onskvart att myndigheterna i vissa fall arbetar aktivt for att 6ka svarsfrekvensen for
att resultatet ska bli mer tillforlitligt och representativt.

23.1 Myndigheternas arbete med att férbattra bemotande och service under 2024

Under 2024 har alla de nationella myndigheterna arbetat med att forbattra bemoétande
och service kopplat till de myndighetsomraden/verksamhetsomraden som foljs upp i
kundnojdhetsméatningen.22

Det ar positivt att ndstan alla myndigheter har arbetat med forbattrade arbetssétt eller
verktyg gillande inkommande fragor. Det dr viktigt att foretag pa ett snabbt och enkelt
satt far svar pa de fragor de behover fa svar pa for att kunna starta och driva sin
verksamhet och att myndigheterna kan arbeta med detta pa ett effektivt och
rattssakert satt. Tillvaxtverket ser att det finns potential for myndigheterna att dra
lardomar av de fragor foretagen stiller och identifiera forbattringsatgarder som kan ge
en markbar forbattring for foretag. Manga myndigheter har d&ven under 2024 arbetat
med dialog med foretag/organisationer vilket ocksa ar positivt. For att skapa
trovardighet och for att foretag respektive branschorganisationer ska vilja fortsitta att
engagera sig dr det viktigt att férslag och synpunkter tas om hand och att
myndigheterna aterkopplar vad som hant med dem. Dialoger ar ett bra komplement
till kvantitativa matningar eftersom de i hogre utstrackning kan ge insikter om hur
verksamheten kan forbattras och for att sdkerstélla att de atgarder som genomfors
svarar mot reella behov hos foretagen och skapar verklig nytta. Det ar ocksa viktigt
eftersom det bidrar till 6msesidig forstaelse mellan foretag och myndighet och kan 6ka
foretagens acceptans for bland annat regler och handlaggningsprocesser.

Endast en myndighet har angivit att de arbetat med minskat och férenklat
uppgiftslamnande. Minskat och forenklat uppgiftslimnande ar en viktig del av arbetet
med att forbattra myndigheters service till foretag och alla myndigheterna i uppdraget
omfattas dessutom av forordningen (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter
fran foretag. Tillvaxtverket ser att det kan finnas ett behov av att pdminna
myndigheter om férordningen och att fortsatta att aktivt stodja myndigheter i arbetet
med minskat och férenklat uppgiftslamnande.

Tillvaxtverkets sammantagna bild ar att det pagar ett aktivt arbete hos pa
myndigheterna vilket tyder pa att myndigheterna dr medvetna om vikten av att arbeta
med att forbattra service och bemétande. Tillvaxtverket kan inte se ndgot monster
betraffande utvecklingen av néjdhetsvardet hos de fyra myndigheter som har tva
matpunkter och vilka dtgarder de myndigheterna har arbetat med. Den enda av de fyra

22 Fragan utelamnades i formuldret till linsstyrelserna eftersom det pagar fortsatt dialog med
Lansstyrelsen i Kronobergs 1dn om urval och metod for uppféljning service och bemoétande hos
lansstyrelserna och resultat kan lamnas forst i rapporteringen 2026.
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myndigheterna som forbattrat sin kundnéjdhet har arbetat brett med flera olika
atgirder bade under 2023 och 2024.

24 Tillvaxtverkets genomférda aktiviteter i uppdraget

Sedan delrapporten 2024 lamnades in har Tillvaxtverket inom uppdraget genomfort
ett antal olika aktiviteter for att stairka myndigheternas formaga att ta fram en relevant
och dndamalsenlig uppféljning av regeringens mal och for att bidra till att regeringens
mal nas. Tillvaxtverket har bland annat genomfort foljande aktiviteter:

¥ Haft dialoger om urval och metod, avseende uppf6ljning av handlaggningstider
respektive bemotande och service, med de nya myndigheter som omfattas av
uppdraget.

¥ Haft dialoger med myndigheter om byte av matningar av bemdtande och service.

¥ Haft dialog med en myndighet om tilldgg av ytterligare en drendetyp vad galler
matning av handlaggningstider.

7 Tagit fram och skickat ut myndighetsanpassade rapporteringsformular till
myndigheterna infér rapporteringen i februari 2025.

¥ Deltagit pa en traff med branschorganisationer som arrangerades med anledning
av bade det har aktuella regeringsuppdraget samt regeringsuppdraget att
utforma och genomfora kompetenshodjande insatser for lansstyrelserna for battre
myndighetskontakter med foretag.23

¥ Bjudit in myndigheterna till tvd gemensamma digitala moten. Ett i juni dir en del
av traffen dgnades at en gemensam diskussion om handlingsplaner for kortare
och mer transparenta handlaggningstider och en annan del bestod av att
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands ldn berattade om sitt forbattringsarbete kopplat
till miljoprovningar dar ett fokusomrade &r kortare handlaggningstider. Ett annat
i oktober dar Skatteverket informerade om sitt arbete med sin forandringsresa
fran kontrollmyndighet till servicemyndighet samt exempel pa sitt arbete med
regelutveckling och digitalisering.

7 Inkluderat kontaktpersonerna pa myndigheterna i Tillviaxtverkets inbjudan till
det digitala event som arrangerades i oktober om minskat och forenklat
uppgiftslamnande dar malgruppen framst var myndigheter som omfattas av
forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.

¥ Bjudit in myndigheterna till tvd gemensamma digitala informationstillfallen om
rapporteringsformularet infor rapporteringen 2025.

23 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/00763.
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7 Skickat ett informations- och nyhetsme;jl till myndigheterna innehallande bland
annat tips och lankar som de kan inspireras och ha nytta av.

7 Skickat mejl till myndigheterna med tips om webbinarier under
Innovationsveckan 2024 som ror Mina drenden.

¥ Bjudit in kontaktpersonerna pa myndigheterna till ett urval av de webbinarier
som Tillvaxtverket anordnar inom regeringsuppdragen att bidra till
erfarenhetsutbyte om forenklingsarbete?* respektive att forenkla regelverk i
syfte att minska regelbérdan for foretag.2s

2.5 Rekommendationer

Tillvaxtverket ska enligt uppdraget vartannat ar under uppdragstiden ldmna en
fordjupad redovisning med analys och forslag som kan bidra till att nd de
forenklingspolitiska malen. Eftersom 2025 inte ar ett fordjupningsar lamnar
Tillvaxtverket inte nagra nya rekommendationer i denna delrapport.

Tillvaxtverket bedomer att samtliga rekommendationer i delrapport 2024 fortfarande
ar aktuella och relevanta. Tillvaxtverkets beddmning ar att de pa langre sikt kommer
att bidra till effektivisering av handlaggningen och kortare handlaggningstider hos de
utvalda myndigheterna och drendetyperna. Tillvaxtverket konstaterar samtidigt att
det finns faktorer som kan motverka en sadan utveckling och dnda leda till
oforandrade eller 6kade handlaggningstider, bland annat sddant som kan féranledas
av hindelser i omvéarlden och samhallsutvecklingen. Exempel pa sadana faktorer ar
minskade resurser hos myndigheter, 6kade drendevolymer, fler och mer komplexa
regler och regelverk, hogre krav pa kontroller for att motverka brottlighet, 6kade krav
pa IT-sdkerhet, nya arbetsuppgifter for myndigheter samt 6kade skyddsintressen av
olika slag.

For att fa en tydlig minskning av handlaggningstider pa relativt kort sikt ser
Tillvaxtverket att det kan behdva goras riktade satsningar pa nagra utvalda omraden
och de drendetyper som finns inom de omradena, och dar sikerstélla de resurser och
forutsattningar som behdvs och vid malkonflikter géra de prioriteringar som krévs.

24 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/02225.
25 Regeringsbeslutets diarienummer KN2024/01546.
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3 Genomforande och resultat

3.1 Myndigheternas rapportering 2025

[ kapitel 3 och i bilagan redovisas en sammanstéllning pa 6vergripande niva av
merparten av innehallet i de rapporteringar som myndigheterna redovisade till
Tillvaxtverket i februari 2025. Myndigheterna rapporterade enligt ett
rapporteringsformular som Tillviaxtverket tog fram och skickade till myndigheterna
infor rapporteringen. I likhet med rapporteringsformularet 2024 inneholl
rapporteringsformularet 2025 ofta fasta svarsalternativ och viss forifylld
myndighetsspecifik information. De flesta av fragorna i rapporteringsformularet var
obligatoriska for myndigheterna att svara pa men det fanns dven nagra frivilliga
frgor. Aven andra underlag som myndigheterna limnat samt information som
Tillvaxtverket fatt i dialog med myndigheterna inom ramen for detta uppdrag har
anvants i sammanstallningen.

Myndigheternas verksamheter och forutsiattningar ser olika ut. De drendetyper som
foljs upp avseende handlaggningstid ar av olika karaktir och definitionen av
handlaggningstid och metoden for berdkningen av handlaggningstid kan skilja sig at,
till exempel avseende tidsenhet och start- och slutpunkt fér berdkningen. Aven vad i
verksamheten som foljs upp nar det géller hur ndjda foretagen ar med service och
bemdtande och metod for att mata detta skiljer sig at. Mot den bakgrunden menar
Tillvaxtverket sammantaget att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet och att
jamforelser av handldggningstider och ndjdhet inte bor goras mellan olika
arendetyper, omraden och myndigheter.

Vad géller rapporteringen fran lansstyrelserna avser svaren och resultaten samtliga
lansstyrelser sammantaget. Tillvaxtverket har inte svar eller resultat uppdelat per
lansstyrelse.

3.1.1 Lasanvisning

Kapitel 3 innehaller huvudsakligen information pa en dvergripande niva. Bilagan
innehaller mer myndighetsspecifik information. Bilagan bor lasas tillsammans med
huvudrapporten for att fa en helhetsbild.

3.2 Malet om handlaggningstider

3.2.1 Urval

Enligt uppdraget ska myndigheterna i dialog med Tillvaxtverket identifiera den eller
de drendetyper hos myndigheten som har storst betydelse for foretag och dessa
utvalda drendetyper ska ligga till grund for uppféljningen. Utvecklingen ska kunna
foljas 6ver tid. Urvalet av arendetyper bor enligt uppdraget inte dndras under
uppdragets gang och foljande aspekter dr sddana som kan ges prioritet vid urvalet:

¥ Hur manga foretag som berors.
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¥ Handlaggningstiden har stor paverkan pa foretagens likviditet, intakter eller
formaga att planera sin verksamhet.

¥ Det har framkommit vasentlig kritik mot att handlaggningstiderna for
drendetyperna ar for langa.

¥ For myndigheter inom vard och omsorgssektorn: i vilken utstrackning
arendetyperna har betydelse for vard- och omsorgstagare samt hur manga vard-
och omsorgstagare som berdrs.

De nio myndigheter som var med i uppdraget fran starten valde under uppstarten av
uppdraget i dialog med Tillvaxtverket ut de arendetyper som ligger till grund for
uppf6ljningen av handlaggningstider, ursprungligen totalt 24 drendetyper som
beddmdes vara viktiga for foretagen. Det handlar bland annat om
tillstandsans6kningar, registreringar och ansékningar om stod. Fér nirmare
information om urvalet av drendetyperna hdnvisas till Tillvaxtverkets delrapport
2023.

Transportstyrelsen meddelade i oktober 2023 att de inte ldngre hade for avsikt att
folja upp handlaggningstider for drendetypen Ansdkan om direktanmalan till
vagtrafikregistret. [ rapporteringen 2024 redovisade Transportstyrelsen endast
handlaggningstider for en drendetyp. Tillvaxtverket ansdg, givet det stora antalet
arendetyper som myndigheten hanterar, att Transportstyrelsen borde inkludera fler
an en arendetyp i uppfoljningen av handlaggningstid. Tillvaxtverket rekommenderade
Transportstyrelsen att ta kontakt med branschorganisationer for att ta reda pa vilka
arendetyper som ar viktigast att folja upp ur foretagens perspektiv. Transportstyrelsen
har darefter, efter dialog med Tillvaxtverket, fran och med rapporteringen 2025
inkluderat drendetypen Registerkontroll inom luftfartsskyddet i uppfoljningen av
handlaggningstider. Denna drendetyp har 2024 som nollbasar.

Patent- och registreringsverket, Socialstyrelsen och lansstyrelserna tillkom som nya
myndigheter under 2024. Dialogen med Patent- och registreringsverket,
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen i Kronobergs lan resulterade i att ytterligare 16
arendetyper omfattas av uppfoljningen av handlaggningstider fran och med
rapporteringen 2025. Dessa drendetyper har 2024 som nollbasar.

Nagra av Jordbruksverkets drendetyper som ror EU-st6d hanteras delvis av
lansstyrelser, men Jordbruksverket inkluderar dven lansstyrelsernas
handlaggningstider i sin redovisning. Sedan lansstyrelserna kommit med i uppdraget
och inkluderat en av drendetyperna i sin uppfoljning redovisas vissa av
lansstyrelsernas handldggningstider av bade Jordbruksverket och lansstyrelserna.2s [
rapporteringen har Jordbruksverket valt att sdrskilja redovisningen av ansékan om

26Lansstyrelsernas drendetyp Projekt- och investeringsstdd till lantbruk och landsbygd inom
strategisk plan (EU-stdd): dels Ansokan om stod, dels Ansokan om utbetalning.
Jordbruksverkets drendetyp Ansékan om stéd och utbetalning fér projekt och foretagsstod
jordbruk och landsbygd (EU-st6d): dels Ans6kan om stdd lansstyrelsen strategisk plan, dels
Ansékan om utbetalning ldnsstyrelsen strategisk plan.
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stod och utbetalning beroende pa stédperiod/program (2014-2022 respektive 2023-
2029).

De drendetyper lansstyrelserna foljer upp finns hos samtliga lansstyrelser och f6ljs
upp samlat pa en totalniva som inkluderar samtliga lansstyrelser.

3.2.2 Handlaggningstider 2024

Handlaggningstiderna foljs i nulaget for 40 darendetyper. Eftersom handlaggningstiden
for en del av arendetyperna rapporteras uppdelat pa underkategorier (till exempel
olika malgrupper och drendeslag inom drendetypen) f6ljs fler dn 40
handlaggningstider.2” Totalt f6ljs i nuldget 68 handlaggningstider. Myndigheterna
rapporterar handlaggningstiderna i olika tidsenheter (till exempel dygn, dagar, veckor,
manader) och darfor har Tillvaxtverket valt att redovisa resultatet pa totalniva som
procentuell férandring av den genomsnittliga handlaggningstiden. Vid
delrapporteringarna har Tillvaxtverket valt att jamfora handlaggningstiderna med
foregdende ar. I slutrapporten avser Tillvaxtverket att jamfora med respektive
nollbasar.

Efter myndigheternas rapportering 2025 till Tillvaxtverket finns resultat fran bade
2023 och 2024 for sammanlagt 45 handlaggningstider. Enligt myndigheternas
rapportering 2025 har 17 genomsnittliga handlaggningstider minskat och 28
genomsnittliga handlaggningstider 6kat mellan 2023 och 2024. Dar
handlaggningstiderna har minskat varierar det mellan en minskning pa som mest 69
procent till som lagst en procent. Dar handlaggningstiderna har 6kat varierar det
mellan en 6kning pa som mest 286 procent och som minst en procent. Pa totalen ar
den procentuella forandringen av den genomsnittliga handldggningstiden mellan 2023
och 2024 en 6kning med cirka 20,5 procent. Av de handlaggningstider Jordbruksverket
rapporterat har flera 6kat kraftigt, inklusive den som star for den klart storsta
okningen. Jordbruksverkets rapporterade handlaggningstider far en stor paverkan pa
totalbilden av den procentuella forandringen av den genomsnittliga
handlaggningstiden. Om samtliga Jordbruksverkets rapporterade handlaggningstider
tas bort, bade de som 6kat och de som minskat, blir den totala procentuella
forandringen av den genomsnittliga handlaggningstiden mellan 2023 och 2024 en
okning med cirka 2,1 procent.

Resultatet per myndighet dar myndigheterna har rapporterat handlaggningstider for
saval 2023 som 2024 ar foljande:

27 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror for sina tva drendetyper,
men rapporterar dven handlaggningstiden uppdelat pa ett flertal verksamhetstyper som ingar i
totalsiffrorna. I sammanstallningen i delrapporten anvands totalsiffran for respektive
arendetyp. Handlaggningstider for de olika verksamhetstyperna framgar i bilagan. [ bilagan
finns fran och med 2025 ytterligare tva kompletterande totalsiffror fran IVO. I
sammanstdllningen i delrapporten anvander Tillvaxtverket de totalsiffror som rapporterats
fran uppdragets start.
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7 Av Bolagsverkets fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har tre
okat och en minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av Energimarknadsinspektionens tva rapporterade genomsnittliga
handldggningstider har en 6kat och en minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av Forsakringskassans fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har
en 0kat och tre minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av IVO:s tva rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har bada 6kat
mellan 2023 och 2024.28

7 Av Jordbruksverkets 18 rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har 14
okat och fyra minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av Lantmateriets fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har en
okat och tre minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av Naturvardsverkets fem rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har
fyra 6kat och en minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Av Trafikverkets fem rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har en
Okat och fyra minskat mellan 2023 och 2024.

¥ Transportstyrelsens rapporterade genomsnittliga handlaggningstid, for den
arendetyp dar utvecklingen gar att f6lja, har 6kat mellan 2023 och 2024.

Myndigheternas rapporteringar visar att i vissa fall har den genomsnittliga
handlaggningstiden minskat samtidigt som medianen har 6kat eller omvant. I vissa fall
har antalet drenden som ingar i berdkningen av handliaggningstiden 6kat eller minskat
kraftigt.

De nya myndigheterna har endast rapporterat en nollbasmaétning vad géller
handlaggningstider for sina utvalda drendetyper. Transportstyrelsen har lagt till en ny
drendetyp och rapporterat en nollbasméatning. For dessa drendetyper gar det dnnu inte
att folja utvecklingen av handliaggningstiden. Dessa handlaggningstider ingar saledes
inte i sammanstallningen av den procentuella féorandringen. Det handlar om 17
arendetyper och sammanlagt 19 handlaggningstider.

For mer information om myndigheternas matningar och resultat, se bilagan.

28 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror for sina tva drendetyper,
men rapporterar dven handlaggningstiden uppdelat pa ett flertal verksamhetstyper som ingar i
totalsiffrorna. I sammanstallningen i delrapporten anvands totalsiffran for respektive
arendetyp. Handlaggningstider for de olika verksamhetstyperna framgar i bilagan. [ bilagan
finns fran och med 2025 ytterligare tva kompletterande totalsiffror fran IVO. I
sammanstdllningen i delrapporten anvander Tillvaxtverket de totalsiffror som rapporterats
fran uppdragets start.
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3.2.2.1 Orsaker till férandrade handlaggningstider

[ rapporteringsformularet infor arets delrapport har Tillvaxtverket inte stallt fragor
om orsaker till 6kning respektive minskning av handlaggningstider, eftersom
delrapporten 2025 enligt regeringsuppdraget inte ska vara fordjupad rapport. Nagra
av myndigheterna har pa eget initiativ dnda i nagon del angivit en forklaring.

Har f6ljer ndgra sadana exempel:

¥ Transportstyrelsen: I april 2024 lanserades ett nytt IT-stod (REKON) for digital
hantering av ans6kningar for registerkontroll inom luftfartsskyddet. Inforandet
av IT-stodet REKON har sammantaget bidragit till bland annat férenklad
handlaggning, minskad risk for fel, snabbare informationséverforing och
minskad miljopaverkan. Handlaggningstiden har hittills reducerats fran 6-7
veckor till 19 dagar i snitt.

¥ Bolagsverket: Da det géller handlaggning av drendetyperna, nybildning av
aktiebolag, ombildning av aktiebolag och dndring av foretradare aktiebolag sa
har de tiderna 6kat nagot under 2024. Det beror pa att vi haft en storre
personalomsattning dn berdknat och inte hunnit med att ersattningsrekrytera i
onskad takt.

7 Naturvardsverket: Det ir resurstilldelningen till GROT?® verksamheten som har
storst paverkan pa handlaggningstiderna. Under 2024 drog myndigheten ner pa
personal och hade anstillningsstopp vilket paverkade resurstillgangen och
darmed handlaggningstiderna negativt. For arbete med effektiviseringar
(systemstdd och e-tjanster) kravs ocksa ytterligare resurser innan effektivisering
ger effekt.

¥ Energimarknadsinspektionen: Antalet handlagda drenden av typen ansékan om
nya linjekoncession har minskat under 2024, samtidigt som den genomsnittliga
handlaggningstiden har dkat. Anledningen till detta ar att det har inkommit farre
ansokningar av denna typ jamfort med tidigare ar (men andra drendetyper har
okat). Nar vi inkluderar alla typer av arenden som hanterats under 2024 ser vi en
faktisk minskning av den genomsnittliga handlaggningstiden fran 16,5 manader
till 12 manader. Det ar vart att notera att medianvardet for handlaggningstiderna
for nya linjekoncessioner har minskat under 2024, vilket indikerar att de flesta
av dessa drenden faktiskt har hanterats snabbare. Detta visar att ndgra enskilda
extremfall, dar handldggningstiden har varit ovanligt lang, har paverkat den
genomsnittliga handlaggningstiden. Handlaggningstiden for dessa dldre drenden,
med start sa langt tillbaka som 2018 och 2020, har framst orsakats av faktorer
sasom ofullstindiga underlag som ledde till flera begaranden om
kompletteringar samt natbolagens egna begidranden om anstand.

Flera av de handlaggningstider Jordbruksverket rapporterar har 6kat och
sammantaget far de en stor paverkan pa totalbilden av den procentuella forandringen
av den genomsnittliga handlaggningstiden fran 2023 till 2024. Tillvaxtverket stillde

29 Gransoverskridande avfallstransporter (GROT).
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darfor en kompletterande fraga till Jordbruksverket, efter det att myndighetens
rapportering inkommit till Tillvaxtverket, bland annat angdende den handlaggningstid
som okat mest.3° Jordbruksverket svarade bland annat:

7 Jordbruksverket och lansstyrelserna befinner sig i skarven mellan tva olika
programperioder. Landsbygdsprogrammet och Europeiska Fiskeri- och
Vattenbruksprogrammet 2014-2022, och de nya programmen Strategisk plan
och Europeiska Havs-, Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet 2023-2027. Da
slutbetalningarna i de férra programmen kan soékas efter programavslut fram till
april 2025 innebar det att myndigheterna behéver handlagga dubbla program
samtidigt. Dels ansokningar om slutbetalningar i de férra programmen och dels
ansOkningar om stod och delutbetalningar for de nya programmen. De langre
handlaggningstiderna beror till stor del pa att handldggning av drenden i
strategisk plan har 6kat mer dn férvantat, samt att det har kommit in fler
slututbetalningar inom landsbygdsprogrammet, vars handlaggning ofta ar mer
omfattande dn den for delutbetalningar. Avdelningen som handlagger
utbetalningsansokningar har dven paverkats av sjukskrivningar samt
omallokering av resurser till utveckling av handlaggningssystem for nya stod
inom robust primadrproduktion (investeringsstdd kopplat till civilt forsvar).

3.2.2.2 Mal, transparens och forbattrade forutsattningar

De nya myndigheterna (PRV, Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna) samt
Transportstyrelsen som inkluderat en ny drendetyp fick svara pa nagra av de fragor
som de dvriga myndigheterna besvarade, for de 6vriga drendetyperna, i samband med
rapporteringen 2024.

Tillvaxtverket stallde fragan om det finns mal for hur lang handlaggningstiden for
drendetypen far vara. Svarsalternativen fangade upp interna mal, lagstadgade mal och
mojligheten att ange andra typer av mal. Myndigheternas svar visar att det finns
interna mal for merparten av arendetyperna. De interna malen &r av olika karaktar.
Enligt myndigheternas svar finns det lagstadgade mal for strax 6ver hélften av
arendetyperna. Aven de lagstadgade malen &r av olika karaktir. Férvaltningslagen
(2017:900) har angivits som lagstadgat mal for tre av drendetyperna. Nagra av
arendetyperna har bade lagstadgade och interna mal. Eftersom svaren inte ar
tillrackligt utforliga ar det svart att jamfora de interna och lagstadgade malen med
varandra.

Tillvaxtverket stéllde fragan hur myndigheten arbetar med transparenta
handlaggningstider for de utvalda arendetyperna. Myndigheterna fick valja upp till sju
alternativ3! som fangade upp olika metoder att arbeta med transparens.

30 Ansokan om stéd och utbetalning for projekt- och foretagsstod - havs, fiske och vattenbruk
(EU-st6d) - Ansokan om stdd Jordbruksverket (nya programmet).

31 Ungefarlig handldggningstid kommuniceras via webb (med mojlighet att bifoga lank),
Ungefarlig handlaggningstid kommuniceras via bekréftelse pa inkommet drende, Uppskattad
handldggningstid kommuniceras efter att en individuell beddmning gjorts av det enskilda
inkomna drendet, Ungefarlig handlaggningstid ges av handldggare /kundtjanst vid forfragan,

28



tillvaxt
verket

Myndigheternas svar visar att det finns mojlighet for foretag att fa information om
ungefarlig handlaggningstid for samtliga nytillkomna drendetyper inom uppdraget.
Flera myndigheter arbetar parallellt med flera atgarder for transparens for en och
samma drendetyp. Svaren visar att myndigheterna anvander sig av flera olika metoder,
men att det kan skilja sig at mellan olika drendetyper. Skillnaderna ar storst mellan
lansstyrelsernas olika drendetyper. Sammantaget ar det vanligaste svaret for de
nytillkomna drendetyperna att ungefarlig handlaggningstid ges av handlaggare eller
kundtjanst vid forfragan. Darefter foljer att ungefarlig handlaggningstid kommuniceras
via webb. For relativt manga av de nya drendetyperna finns det moéjlighet for foretagen
att ta del av en tydlig 6versikt 6ver handlaggningsprocessen. Minst vanligt ar
svarsalternativet Mdjlighet for kund att folja sitt arende via exempelvis Mina sidor.

Tillvaxtverket stallde den frivilliga frdgan om vilka forbattrade férutsattningar som
skulle kunna starka myndighetens formaga att forkorta handlaggningstiden for
arendetypen. Fragan besvarades for 11 av de totalt 17 nya drendetyperna:

7 For drendetypen Forprovning av djurstallar svarade lansstyrelserna: Okade
resurser, battre system for administration, att féretagarna lamnar fullstindiga
ansokningar.

7 For drendetypen Offentlig férevisning av djur svarade linsstyrelserna: Okade
resurser, forbattrade administrativa system, mer fullstandiga ansokningar.

7 For drendetypen Tillstand till verksamhet med sallskapsdjur, hdstar och palsdjur
svarade lansstyrelserna: Okade resurser, bittre system for administration,
anmadlan av vissa verksamhetstyper i stillet for tillstandsprévning (dar risken
erfarenhetsmassigt ar 1ag for djurskyddsproblem), mer fullstindiga
ansokningshandlingar.

¥ For drendetypen Ingrepp i fornlamning svarade lansstyrelserna: Mer
automatiserad verksamhet genom exempelvis mina sidor, automatiska
bekriftelser men dven utveckling av e-tjanster som tillater alla kartformat vid
ansokan.

¥ For drendetypen Samrad avverkningsanmaélan svarade lansstyrelserna: Mer
automatiserad verksamhet dar Skogsstyrelsens Nemus/GIF béttre
kommunicerar med Léansstyrelsens Platina. Behov av mina sidor pa
Lansstyrelsen.32

7 For arendetypen Projekt- och investeringsstdd till lantbruk och landsbygd inom
strategisk plan (EU-st6d) svarade ldnsstyrelserna: Forbattrade IT-stod for de

Mojlighet for kund att folja sitt &rende via exempelvis Mina sidor, Tydlig 6versikt 6ver de olika
stegen i handlaggningsprocessen kommuniceras till kund via webb (med mojlighet att bifoga
lank), Annat (med mojlighet att lamna fritext svar).

32 P3 fraga fran Tillvaxtverket har Lansstyrelsen i Kronobergs lan fortydligat betraffande “mina
sidor”: Det handlar om att manga féretag och privatpersoner ar vana vid att hos andra foretag

och vissa myndigheter kunna logga in pa "Mina sidor” for att kunna ta del av hur
handlaggningen gar i just deras drende. Detta skulle underlatta for alla.
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sokande sa att fler ansokningar dr kompletta nar de kommer in till myndigheten.
Forenklat regelverk for omradet skulle kunna medfora att farre moment maste
goras for bade sokande och handlaggande myndighet. Rimlighetsbedomning ar
ett moment som ar tidskravande féor myndigheten och som stiller krav pa den
sokande som kan vara svara att uppfylla. Battre IT-stéd for handlaggande
myndigheter och firre manuella moment skulle snabba upp handldggningen.

¥ For arendetypen Ansokan om nationellt patent svarade PRV: Leveranstiderna
paverkas till stor del avinkommandeflédet. For att korta ner leveranstiderna
ytterligare kravs fler handlaggande patentingenjorer, eller battre och effektivare
arbetsstdd, som Al-verktyg. Under 2024 har stora kostnadsdrivande satsningar
gjorts for att utveckla interna IT stodsystem. Under aret implementerades aven
ytterligare Al-verktyg som framjar hogre kvalitet och effektive arbete i
processen. Under dret har dven utvecklingar gjorts kring digital kommunikation
sa att kunder pa ett battre satt kan ta del av fler d&renden digitalt vilket innebar
utvecklat kundstéd och snabbare kommunikation i &rendeprocessen. For att
ytterligare forbattra handlaggningstid kravs forutsattningar att fortsatta det
arbetet.

7 For darendetypen Ansdkan om nationellt varuméarkesskydd svarade PRV:
Leveranstiderna paverkas till stor del avinkommandeflodet. For att korta ner
leveranstiderna ytterligare kravs fler varumarkshandlaggare, eller battre och
effektivare arbetsstod. Effektivare processer. Stora insatser har gjorts kring
forbattrade digitala arbetsverktyg inom processen som exempelvis nytt
arendehanteringssystem (boDVAr) och sokverktyg (ex
bildigenkdnningsverktyget Accepto). For att ytterligare forbattra
handlaggningstid kravs forutsattningar att fortsitta det arbetet.

7 For arendetypen Ansdkan om nationellt designskydd svarade PRV:
Leveranstiderna paverkas till stor del avinkommandeflédet. For att korta ner
leveranstiderna ytterligare kravs fler designhandlaggare, eller battre och
effektivare arbetsstod. Stora insatser har gjorts kring forbattrade digitala
arbetsverktyg inom processen som exempelvis nytt &rendehanteringssystem
(boDVAr) och sokverktyg (ex bildigenkdnningsverktyget Accepto). For att
ytterligare forbattra handlaggningstid kravs forutsattningar att fortsatta det
arbetet.

7 For drendetypen Statistikbestéllning svarade Socialstyrelsen: Vi har under de
senaste aren markt ett 6kat behov av statistik bland vara malgrupper och
bestillningarna tenderar samtidigt att bli mer komplexa. For att uppratthalla
goda handlaggningstider och upplevas som en tillganglig myndighet med god
service av vara malgrupper behover vi sikerstilla att vi har de personella
resurser som kravs samt korrekt prissattning for att uppna full kostnadstackning.

¥ For drendetypen Data for forskning svarade Socialstyrelsen: For att uppratthalla
goda handlaggningstider och upplevas som en tillganglig myndighet med god
service av vara malgrupper behover vi sdkerstalla att vi har de personella
resurser som kravs samt korrekt prissattning for att uppna full kostnadstackning.
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3.23 Atgirder for att forkorta handliggningstider

Tillvaxtverket stallde fragan vilka atgarder som myndigheten vidtagit under 2024 for
att forkorta handlaggningstiden fér drendetypen. Dar kunde myndigheten ange
samtliga atgarder som vidtagits under 2024 i syfte att forkorta handlaggningstiden,
saval atgarder som redan gett effekt som atgarder som annu inte gett effekt.
Tillvaxtverket hade formulerat 12 fasta svarsalternativ33. Det fanns ingen begransning
i hur manga alternativ som kunde anges.

Myndigheternas svar visar att alla myndigheter har arbetat med atgarder 2024 for att
forkorta handlaggningstiderna for nagon, nagra eller samtliga av sina utvalda
arendetyper. Nagra myndigheter har arbetat med ett storre antal olika atgarder medan
andra arbetat med ett mindre antal olika atgirder. Detta stimmer med den bild
Tillvaxtverket fick av myndigheternas rapportering avseende 2023.

Svaren visar att de dtgarder som myndigheterna i storst utstrackning har anvant for
att forkorta handlaggningstiden ar Infort eller forbattrat kommunikation till kunder.
Darefter foljer Kompetensutveckling for handlaggare, Infort eller forbattrat digitala
tjanster till kunder, Effektivare handliggarstéd och Andrade arbetssitt.
Myndigheterna har i minst utstrackning svarat Nya eller dndrade regler. Har dr det
ganska stora skillnader jamfért med myndigheternas rapportering avseende 2023,
forutom vad giller att svarsalternativet Nya eller dndrade regler dven da var det som
angavs i minst utstrackning. Det handlar till exempel om att andelen Infort eller
forbattrat digitala tjanster till kunder 6kat och andelen Organisatoriska forandringar
minskat. For tre av drendetyperna har inga atgarder vidtagits.

Myndigheterna kunde ldmna fritextsvar i anslutning till ett par av alternativen.
Tillvaxtverket uppfattar att fritextfiltet efter alternativet Annat ibland anvants som en
mojlighet att utveckla ndgot annat svarsalternativ. Har foljer nagra exempel pa vad
myndigheterna utvecklat i fritext:

7 Tagit fram nya ansokningsblanketter som underlattat handlaggningen, farre
kompletteringar har behovts efterfragas. Inom dgar- och ledningsprévningen har
myndigheten tydligare samordnat beslut inom tillsyn och tillstandsgivningen for
att tydligare motverka vilfiardsbrottslighet och oseriosa aktorer. Atgirden
avseende dgar- och ledningsprovning har paverkat handlaggningstiden negativt.

¥ Lantméteriets kapacitet for handlaggning i forhallande till arendeinflédet har
forbattrats. Detta har paverkat kétiderna positivt vilket forkortar
handlaggningstiderna. Kundbehovet infrastruktur har langre total
omsattningstid vilket innebar att forkortade kotider far genomslag langre fram.

33 Okade personella resurser, Organisatoriska férandringar, Infért eller 6kat automatiseringen i
handldggningen, Infort eller férbattrat digitala tjanster till kunder, Infort eller forbattrat
informationen till kunder, Effektivare handlaggarstod, Kompetensutveckling fér handlaggare,
Nya eller dndrade regler, Samordning med andra myndigheter, Andrade arbetssatt (med
mojlighet att lamna fritext), Annat (med mojlighet att lamna fritext) och Inga atgarder har
vidtagits.
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Lantmadteriet arbetar dven kontinuerligt med standiga forbattringar av digitala
tjanster och kundkommunikation.

7 Interna 6verenskommelser mellan olika formansavdelningar vilket har frigjort
tid att handlagga drenden med egna foretagare.

7 Den 6kande drendemangden jamfort med 2023 (cirka 70 % fler) har hanterats
framst med overtid samt inldning av personal fran annan sektion.

¥ Jordbruksverket har paborjat ett arbete med att utveckla drendeprocesserna
utifran ett systemperspektiv. Atgidrderna vantas fa effekt kommande ar.

7 Chefer och nagra handlaggare ansvarar for beslutsfattande for att frigora tid for
handlaggare som fokuserar pa handlaggning. Avdelningen arbetar stindigt med
att forbattra tillstdndsprocessen. Genom processutvecklingsgruppen (PUG) kan
alla medarbetare skicka in sina forbattringsforslag som PUG sedan hanterar och
prioriterar. Utveckla forum och metoder for produktionsplanering. Forumet, som
halls varannan vecka, prioriterar avdelningens bemanning baserat pa
produktionstakt, drendebalanser och processflode.

¥ For att minska handlaggningstiderna har myndigheten vidtagit flera atgarder,
bland annat férbattrat och utvecklat e-tjansten Dinkel. Detta har resulterat i att
fler ansokningar som skickas via Dinkel &r kompletta fran start, vilket
effektiviserar handlaggningen och minskar antalet begdranden om
kompletteringar.

¥ Intern samverkan i syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen for drendetypen.

¥ Regionala anpassningar for optimering av personalanviandning pa den egna
myndigheten, till exempel fler handlaggare, farre handlaggare, kombination av
arbetsuppgifter.

7 Ny digital ansokningsblankett har tagits fram ldnsstyrelsegemensamt, inklusive
e-tjanst.

7 Utvecklat standardsvar och effektivare rutiner fér handlaggningen.
7 Forbattrade beslutsmallar.

¥ Vi har fortsatt att utveckla arbetet i en samarbetsstruktur mellan lanen som
syftar till att sprida bra arbetssitt, kunna radgéra mellan lanen avseende hur
olika delar av aktuellt regelverk ska tolkas, diskutera drendesituationer med
mera. Vi samverkar dven kring gemensamma resurser som innebdr att lanen
kollektivt hjalps at med att gora klart vissa drendetyper. Under aret har vi dven
inom ramen for chefsnatverk foljt upp handlaggningslage och efterfragat
prognoser fran samtliga lan i syfte att sdkerstalla att inga lan halkar efter.

7 Den storsta fordndringen ar att ett nytt och effektivare verktyg for granskning
har inforts.
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7 Infort ett kodbibliotek for aterkommande bestallningar, effektiviserat den
interna beslutsprocessen, inrattat ett snabbspar for enklare
statistikbestallningar.

¥ Effektiviserat beslutsprocessen genom att ta bort tilliggsbestallningar efter
leverans. Effektiviserat den interna beslutsprocessen, Kartlaggning och
uppfoljning av drenden med lang svarsrespons fran externa registerhallare for
att korta ledtider.

3.24 Handlingsplan for kortare och mer transparenta handlaggningstider

Myndigheterna ska enligt uppdraget ta fram en handlingsplan for att uppna kortare
och mer transparenta handlaggningstider for drendetyperna. I det
inspirationsmaterial Tillvaxtverket tog fram och skickade ut till myndigheterna i maj
2023 lyftes bland annat féljande:

¥ Malet med handlingsplanen ar att underlitta for foretagen och att kortare
handlaggningstider ska uppnas utan att det ger negativa konsekvenser for
foretagen.

7 Handlingsplanen bor betraktas som ett levande dokument, som standigt kan
forbattras och justeras utifran nya behov och omstindigheter. Darfor ar det
viktigt att myndigheterna kontinuerligt arbetar med sin handlingsplan och ser
den som en viktig del i sitt arbete med att forkorta handlaggningstider, skapa mer
transparenta handlaggningstider.

¥ Det finns inte alltid en tydlig grans mellan atgarder for att forkorta
handlaggningstider och arbete for att forbattra bemotande och service. Det kan
darfor vara relevant att inkludera bemodtande och service i arbetet med
handlingsplanen. Handlingsplanen far girna ingd som en del i det ordinarie
verksamhetsutvecklingsarbetet pd myndigheten.

¥ Handlingsplanen behover inte ha ndgot sarskilt format utan kan utformas sa som
det passar bast for respektive myndighet.

¥ Om en myndighet redan har en handlingsplan dar arbete for att uppna kortare
och mer transparenta handlaggningstider ingar behover det inte skapas en ny.

I rapporteringen till Tillvixtverket ombads myndigheterna svara pa nagra fragor
kopplat till handlingsplanen. Myndigheternas svar visar att myndigheterna kan ha
uppfattat fragorna pa lite olika sitt och att arbetet med handlingsplanen genomfors pa
flera olika satt. Tillvaxtverket menar darfor att svaren och den bild av arbetet kopplat
till handlingsplanen som svaren ger bor tolkas med forsiktighet. Tillvaxverkets
bedémning i nuldget utifran de limnade svaren ar dock att merparten av de nationella
myndigheterna har eller planerar ndgon form av i varierande grad langsiktigt och
strukturerat arbete med koppling till kortare och mer transparenta
handlaggningstider for de utvalda drendetyperna, men det ar inte alltid i form av en
separat handlingsplan till f6ljd av det har uppdraget utan kan aven ske i andra former
hos myndigheterna. Det dr inte alltid transparenta handlaggningstider for foretag i
nulaget omfattas av arbetet. Pa fradgan "Bidrar kravet pa handlingsplan i uppdraget till
att ni kommer arbeta mer strukturerat och mer langsiktigt for kortare

33



tillvaxt '
verket

handlaggningstider och mer transparenta handlaggningstider?” svarade en av de
nationella myndigheterna "Ja, det bidrar i hog grad”, fem av de nationella
myndigheterna svarade ”"]a, det bidrar i viss grad”, en nationell myndighet svarade
"Varken eller” och fyra av de nationella myndigheterna svarade "Nej, vi hade redan en
langsiktig och strukturerad plan.” Nedan foljer ndgra exempel dar myndigheter
utvecklat sina svar:

¥ PRV svarade "Ja, det bidrar i hog grad” och uppgav i anslutning till svaret: PRV
jobbar idag aktivt for att ha korta handlaggningstider, och varje arendetyp foljs
upp noggrant. Dock foljs varje drendetyp (patent, design, varumarke) upp
separat med egna handlingsplaner. Kravet pa handlingsplanen i detta uppdrag
kan bidra till en gemensam plan for hela PRV med samordning och prioritering
av resurser och projekt.

7 Energimarknadsinspektionen svarade "Ja, det bidrar i viss grad” och uppgav i
anslutning till svaret: Under 2023-2024 har ett omfattande forandringsprogram
genomforts med atgarder for att forbattra processen och tillstdndshanteringen.
Malet ar att skapa béattre forutsattningar for kortare och mer transparenta
handlaggningstider for bade Ei och natféretagen. Ei, sarskilt avdelningen for
tillstand (TS), har under de senaste aren arbetat intensivt pa olika satt for att
forkorta och tydliggéra handldaggningstiderna. Pa grund av detta har det inte
funnits behov av att utveckla en helt ny handlingsplan. Vi ser dock den nu
framtagna handlingsplanen som ett viktigt verktyg for att fran och med 2025 och
framat battre kunna fdlja upp avdelningens mal och atgarder.

Lansstyrelsen i Kronobergs lans gemensamma svar for lansstyrelserna visar att det
verkar ha varit en utmaning att svara samlat pa fragorna om handlingsplanen for 21
lansstyrelser och de 11 drendetyper som det giller. Utifran svaren har Tillviaxtverket
svart att skapa sig en bild av arbetet med handlingsplaner hos lansstyrelserna eller
uppfatta i vilken grad kravet pa handlingsplan i uppdraget bidragit till att de kommer
att arbeta mer strukturerat och mer langsiktigt for kortare handlaggningstider och
mer transparenta handlaggningstider for de utvalda drendetyperna. Deras svar ingar
darfor inte i summeringen och beddmningen ovan. Tillvaxtverket noterar att man
betrdffande tva av drendetyperna svarat att man inte uppfattat att handlingsplan
efterfragats.

3.3 Malet om bemétande och service

3.3.1 Urval

Vilka underlag som ska ligga till grund fér uppfoljning av malet om bemoétande och
service ska viljas ut i dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa de
aspekter som ar viktigast for foretagen. Myndigheternas uppfoljning av malet ska
mojliggdra jamforelser dver tid.

Under uppstarten av uppdraget hade Tillvaxtverket dialoger med de ursprungliga nio
myndigheterna om urval av underlag for att félja upp bemotande och service. Som en
konsekvens av att ndgra myndigheter saknade relevanta underlag och att
Tillvaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta fram en
relevant och andamaélsenlig uppféljning behévde myndigheterna i februari 2023 inte
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rapportera matdata for hur néjda féretagen ar med sina kontakter. Dialogen om
urvalet fortsatte under 2023. [ rapporteringen 2024 ldmnade de ursprungliga nio
myndigheterna sina nollbasmatningar avseende bemotande och service. Under 2024
har Tillvaxtverket haft dialoger om urval med de nytillkomna myndigheterna och tva
av dem har ocksa rapporterat nollbasmétningar i rapporteringen 2025. Dialogen om
urval och metod fortsatter under 2025 betriffande en av de nya myndigheterna.

Vissa av de utvalda matningarna genomfors inte varje ar vilket innebar att de inte
heller kan rapporteras till Tillviaxtverket varje ar.

Som Tillvaxtverket redovisade i delrapporten 2024 indikerade nagra av de
ursprungliga myndigheterna att de inte skulle kunna f6lja upp service och bemdtande
pa samma satt vid kommande ars rapporteringar. Under 2024 har Tillvaxtverket haft
dialog med dessa myndigheter vilket resulterat i att tva av dem fran och med
rapporteringen 2025 f6ljer upp service och bemodtande inom ramen for detta uppdrag
genom andra métningar an tidigare. Betrdffande en av de ursprungliga myndigheterna
pagar dialog om komplettering av uppféljningen av service och bemétande med
ytterligare en matning.

Bade vad galler de ursprungliga myndigheterna och de nytillkomna myndigheterna
finns det en variation betraffande vad som mats, hur det mats, vilket ar som ar
nollbasar samt hur ofta matningarna kommer att genomfoéras under uppdragstiden.

For ndrmare information om urval och Tillvaxtverkets forslag till uppféljning hdanvisas
till Tillvaxtverkets delrapporter 2023 och 2024.

Tillvaxtverket har i olika sammanhang bland annat lyft fram att:

¥ Det ar efterstravansvart att uppfoljningen av bemdétande och service ar sa néara
kopplad till den konkreta verksamheten pa myndigheterna att den underlattar
verksamhetsutveckling som kan bidra till forbattringar for foretagen.

7 1 de fall ett urval av vilka drendetyper respektive verksamhetsomraden som ska
foljas upp behover goras ar det 6nskvart att matningarna omfattar det som ar av
storst betydelse for foretagen.

¥ Som ett minimum ska myndigheterna redovisa en siffra pa hur néjda foretagen
ar med sina kontakter med berérd myndighet.

33.2  Néjdhet 2024

Samtliga av de ursprungliga nio myndigheterna redovisade i rapporteringen 2024
minst en nollbasmatning betraffande hur néjda féretagen var med sina kontakter med
berérd myndighet. 2023 &r inte nollbasar for samtliga.

Av de ursprungliga nio myndigheterna ar det fyra som i rapporteringen 2025
rapporterat ett ndjdhetsvarde for 2024 och dér det nu finns tva matpunkter, vilket gor
det mojligt att for forsta gdngen under uppdraget folja utvecklingen. Det géller:

7 IVO: Deras néjdhetsvirde avser matningen Tillstindsiarenden enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
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funktionshindrade (LSS) och resultatet for fragan "Hur ndjd ar du totalt sett med
kontakten med IVO?”. For 2023 4r viardet +73 och for 2024 ar vardet +44 pa
skalan -100 till 100 dar 100 ar hogsta varde.

7 Jordbruksverket: Deras ndjdhetsvarde avser matningen
Verksamhetsovergripande undersékning och ar ett NKI-varde. For 2022 ar
vardet NKI 54 och for 2024 ar viardet NKI 58 pa skalan 0 till 100 dar 100 ar
hogsta varde.

7 Lantmateriet: Deras ndjdhetsvarde avser matningen Verksamhetsévergripande,
drendebaserad matning och ar ett NKI-varde. For 2023 ar vardet NKI 79 och for
2024 ar vardet NKI 67 pa skalan 0 till 100 dar 100 ar hogsta varde.

7 Forsakringskassan: Deras n6jdhetsvarde avser matningen E-tjanster kopplade
till sjukpenninggrundande inkomst, sjukférmaner, assistansersattning och
graviditetspenning och det sammanfattande resultatet for pastdendena ”Jag ar
ndjd med den hér tjansten”, "Jag fick den hjélp jag behévde” och "Det var enkelt
for mig att fylla i”. For 2023 ar vardet 4,0 och for 2024 ar vardet 3,6 pa skalan 1:

Stammer inte alls till 5: Stimmer helt.34

Nar det giller de 6vriga fem av de ursprungliga nio myndigheterna finns fortfarande
bara resultat fran en matpunkt. Energimarknadsinspektionen, Transportstyrelsen3s
och Trafikverket har inte rapporterat ndgot néjdhetsvarde for 2024 eftersom 2024
inte ar ett rapporteringsar avseende bemotande och service i deras fall. Bolagsverkets
matning avseende 2024 sammanstalls och analyseras efter den 15 februari 2025 och
kommer att ingd i deras rapportering 2026. Naturvardsverket har bytt matning sedan
forra rapporteringen och 2024 utgor ett nytt nollbasar.

¥ Naturvardsverket: Deras ndjdhetsvarde avser nu matningen Bidrag till icke-
publik laddningsinfrastruktur - Ladda bilen och resultatet for fragan "Hur nojd ar
du med hur Naturvardsverket hanterat handldggningen i Ladda bilen totalt
sett?”. For 2024 ar vardet 3,3 pa skalan Inte alls nojd till Mycket nojd dar 1
motsvarar Inte alls ndjd och 5 motsvarar Mycket nojd.

Av de tre nytillkomna myndigheterna har Patent- och registreringsverket och
Socialstyrelsen i rapporteringen 2025 rapporterat ett eller flera néjdhetsvérden for
2024, vilket blir nollbasar for dessa matningar.

7 PRV: Deras nojdhetvarde avser matningen Patent- och varumarkesskydd och
resultatet for fragan "Hur n6jd var du med kontakten med PRV i sin helhet? How
satisfied were you with your overall contact with PRV?”. For 2024 ar vardet 4,18

34Fgrsakringskassan dr en av de myndigheter som bytt matning fér bemotande och service
under 2024. I rapporteringen till Tillvaxtverket i februari 2025 rapporterade
Forsdkringskassan nojdhetsvirde bade for 2023 och 2024 enligt den nya matningen.

35 rapporteringen i februari 2026 planerar Transportstyrelsen dven att inkludera en matning
avseende Registerkontroll inom luftfartsskyddet.
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pa totalniva respektive 4,42 for patent och 4,17 for varumarkesskydd pa skalan
1-5 dér 1 ar missnojd och 5 ar mycket n6jd.36

¥ Socialstyrelsen: Socialstyrelsen redovisar tva néjdhetsvarden. Ena
nojdhetsvirdet avser matningen Statistikbestéllning och resultatet for fragan
"Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende service och
tillganglighet?” For 2024 ar vardet 5 pa skalan 1-5 dar 1 = "Mycket dalig” och 5 =
"Mycket bra”. Andra nojdhetsvardet avser matningen Data for forskning och
resultatet for fragan "Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen avseende
service och tillgianglighet?”. For 2024 ar vardet 4,4 pa skalan 1-5 dar 1 = "Mycket
dalig” och 5 = "Mycket bra”.

Nar det galler lansstyrelserna pagar fortsatt dialog med Lansstyrelsen i Kronobergs lan
om urval och metod for uppfoljning av service och bemétande hos lansstyrelserna och
resultat kan lamnas forst i rapporteringen 2026.

Eftersom myndigheterna anvander olika metoder och mater olika saker i sin
verksamhet ar resultatet av hur ndjda féretagen ar inte jamforbart mellan
myndigheterna. Som framgatt ovan befinner sig myndigheternas uppféljning i olika
faser. Mot den bakgrunden gar det inte att ta fram ett genomsnittligt sammanvagt
resultat for alla myndigheterna utifran rapporteringen. Av de fyra myndigheter dar det
ar mojligt att folja utvecklingen visar en myndighet en forbattring och tre en
forsamring av nojdheten mellan de tva matpunkterna som finns.

De myndigheter som har redovisat resultat for bemotande och service infor denna
delrapport ombads dven ange antal tillfrdgade och svarsfrekvens. Hos de myndigheter
som svarat pa denna fraga varierade svarsfrekvensen mellan 18 procent och 61
procent.

For mer information om myndigheternas matningar och resultat, se bilagan.

333 Myndigheternas arbete med att férbattra bemotande och service

Tillvaxtverket stéllde fragan pa vilket satt myndigheten arbetat under 2024 med att
forbattra bemotande och service kopplat till de
myndighetsomraden/verksamhetsomraden som foljs upp i kundndjdhetsmatningen.3?
Tillvaxtverket hade formulerat 18 fasta svarsalternativ.38 Det fanns ingen begransning
i hur manga alternativ som kunde anges.

36 | rapporteringen i februari 2026 planerar PRV dven att inkludera en mitning avseende
kundsupporten.

37 Fragan utelamnades i formularet till lansstyrelserna eftersom det pagar fortsatt dialog med
Lansstyrelsen i Kronobergs 1dn om urval och metod for uppféljning service och bemoétande hos
lansstyrelserna och resultat kan lamnas forst i rapporteringen 2026.

38 Kundresa/kartlaggning av foretagens behov, Dialog med foretag/organisationer,
Sakkompetens hos handlaggare, Tjanstedesign/anvandardrivet arbetssétt, Dialog och
information i samband med regelutveckling, Utbildning av handlaggare inom service,
bemétande och/eller férstielse for foretagens villkor, Okat fokus pa service och bemétande
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Myndigheternas svar visar att alla tillfragade myndigheter har arbetat med att
forbattra bemdtande och service under 2024. Nagra myndigheter har arbetat med ett
storre antal olika atgarder medan andra arbetat med ett mindre antal olika atgarder.

Svaren visar att ndstan alla myndigheter arbetat med Forbattrade arbetssatt eller
verktyg gillande inkommande fragor. Manga myndigheter har arbetat med Dialog med
foretag/organisationer, vilket var det vanligaste svarsalternativet for 2023.
Sakkompetens hos handlaggare samt Nya eller forbattrade digitala tjanster till kunder
ar darefter de vanligaste atgarder som myndigheterna har arbetat med. Minst vanligt
ar Minskat eller forenklat uppgiftslamnande, som endast en av myndigheterna arbetat
med.

Myndigheterna hade magjlighet att (frivilligt) utveckla sina svarsalternativ. Fem
myndigheter anvande sig av mojligheten:

¥ Bolagsverket: Vi har under aret fokuserat pa att s manga kunder som mojligt
ska komma ratt direkt i sin kontakt med oss. Vi har arbetat med att skapa ett
menyval med 5 olika val for kunden. Under aret har vi testat oss fram for att hitta
ordval och val av slingor som forenklar fér kund att valja ratt.

¥ Lantméteriet: Under 2024 har det varit mycket stor paverkan pa volymen och
tiden for leveranser av allmdnna handlingar fér myndigheten. Var bedémning ar
att beslutet att stinga ner delar av vara digitala tjanster, har haft en paverkan pa
NKI-resultatet. Detta har bidragit till en upplevd férsdmrad service for manga
foretag och allménhet da de nu behdver kontakta kundcenter for att fa ut en
handling flera tidigare sjilva har kunnat ta ut ur systemen. Myndigheten har
arbetat i manga olika led for att kunna hantera den stora volymen av
utldmnanden och sekretessprovning som detta har inneburit. Ett nytt
kundservicesystem har under december 2024 inforts dar kontakten med
myndigheten nu sker via webbformular i stillet for e-post. Det skapar en béttre
struktur i forfragningar och ska forenkla for kunder i kontakten med
myndigheten bland annat da ratt information beroende pa fragestallning skickas
med i forsta kontakten.

¥ Transportstyrelsen: Under aret sa har det varit ett extremt inflode av drenden.
Detta har hanterats fraimst med 6vertid samt till viss man inlaning av personal.
Det har bidragit till att vi inte kunnat utveckla personalen och verksamheten som
vi onskat for att till exempel kunna ta hand om framtida ansékningar med nya
lagkrav.

¥ Jordbruksverket: Jordbruksverkets nya verksamhetsstrategi pekar ut tva
utvecklingsomraden som sarskilt prioriterade under perioden 2025-2030. Dessa

frdn myndighetsledningen, Mal kopplat till service och bemétande, Okade personella resurser,
Tvarfunktionella arbetssatt, Forbattrad information, Nya eller forbattrade digitala tjanster till
kunder, Forbattrade arbetssatt eller verktyg gillande inkommande fragor, Minskat eller
forenklat uppgiftslamnande, Samordning med andra myndigheter gillande till exempel
information, digitala tjanster, handlaggning, regelutveckling eller uppgiftsldamnande, Nya eller
dndrade regler, Annat (med mojlighet att lamna fritext) och Inget arbete har genomforts.
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ar "det goda kundmoétet” och "det effektiva Jordbruksverket”. Inom ramen for det
goda kundmotet har verket tagit fram tva forstudier, kundens rost och det
sammanhallna kundmatet, vars syfte var att analysera nuldget och foresla
atgarder for hur vi ska bli battre pa att lyssna in och férsta vara kunders behov
samtidigt som vi internt maste férandra var utvecklingsprocess for att halla
samman vart kundmote. Resultatet av forstudierna ligger till grund for
Jordbruksverkets fortsatta arbete inom utvecklingsomradet "det goda
kundmotet”. Som central del i det goda kundmétet arbetar vi nu fram en
roadmap med en méingd utvecklingsatgarder som behéver vidtas for att nd malet
fram till 2030. Utvecklingsatgarderna spanner 6ver manga omraden och
innehaller allt fran var gemensamma kultur och ledning, till mer konkreta
utvecklingsinsatser av e-tjdnster.

7 PRV: En ny patentlag, med en ny tydligare struktur och med en spraklig
modernisering, har inforts fran och med 1 januari 2025. Om en patentansokning
innehaller fler uppfinningar som ar oberoende av varandra, finns nu en méjlighet
att mot en avgift dven fa de 6vriga uppfinningarna granskade. Systemet e-tjanst
patent ar ett system som ger anvandaren mojlighet att folja sina patentdarenden
digitalt. Under ar 2024 har ny och forbattrad funktionalitet inforts, enligt
kundoénskemal.

Tillvaxtverket kan inte se ndgot monster betraffande utvecklingen av néjdhetsvardet
hos de fyra myndigheter som har tvd matpunkter och vilka dtgiarder de har arbetat
med. Jordbruksverket, som ar den enda av de fyra myndigheterna som forbattrat sin
kundnojdhet, har arbetat brett med flera olika atgérder bade under 2023 och 2024.
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