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Sammanfattning

Det finns god potential att anvanda Al (artificiell intelligens) i syfte att forenkla for
foretag. Al kan tillampas som ett stod i olika delar av policyprocessen, inte minst vid
regelgivning och utvardering. Det kan géras med olika grad av teknisk utveckling. Det
finns dock bade begransningar, utmaningar och grundlaggande forutsiattningar
kopplat till Al som paverkar moéjligheterna for ett 6kat anvandande.

Den har rapporten utgér redovisning av regeringsuppdraget att "Utreda hur Al kan
nyttjas i syfte att forenkla for foretag” och syftar till att fungera som ett
kunskapsunderlag for Regeringskansliet och primart Klimat- och
ndringslivsdepartementet. I kunskapsunderlaget beskriver vi méjligheterna som finns
gdllande ett 0kat anvdndande av Al i forenklingsarbetet inom statlig férvaltning, med
beaktande av juridiska, etiska och sdkerhetsmassiga perspektiv. [ underlaget finns
dven ett urval av exempel pa andra ldnders arbete inom omradet Al och férenkling. Vi
har framf6r allt fokuserat pa mojligheter som bidrar till battre regler och minskade
regelkostnader.

Mot bakgrund av den kunskapsinhdmtning som gjorts kan Tillviaxtverket dra foéljande
slutsatser:

e Det finns goda mojligheter att anvanda Al for att forenkla for foretag i olika
delar av policyprocessen samt pilotprojekt som kan skalas upp. Det finns dock
begransningar och utmaningar som ar viktiga att beakta.

e Tillgdng till maskinlasbara data ar en grundlaggande forutsattning for utokade
mojligheter att anvanda Al.

e Former och sammanhang for larande och erfarenhetsutbyte, men ocksa
styrning, har betydelse for bade effektivitet och for 6nskad effekt. Det finns
goda lardomar att hdmta fran andra lander.

e Enblandning av kompetenser ar viktigt for att fa sa goda resultat som mojligt
vid inkop, utveckling och implementering av Al-tjanster.

e Detror sig snabbt inom Al-omradet, bade i Sverige och internationellt. Det ar
angelaget att dven forenklingsperspektivet omhandertas i kommande data- och
Al-satsningar i Sverige och att fortsatt bevaka fragorna internationellt for att
halla en aktuell kunskap om mojligheter och utmaningar i det fortsatta arbetet.

Tillvaxtverket rekommenderar foljande:

e Stark datatillgdngen: En forutsattning som déppnar upp for fler moéjligheter att
anvanda Al som stdd vid regelutformning och regeltillampning ar tillgdngen till
rattsinformation i ett digitalt och standardiserat format. Att sdtta en nationell
standard och struktur dr angeldget. For att utforska fragan vidare och pavisa
mojligheter och utmaningar bor ett larande fall upprattas inom en regeltung
doman.

e Stdrk den praktiska formdgan: Det finns i dagslaget mdjligheter att anvanda
allmant tillganglig teknik och textkallor, samt redan driftsatta Al-16sningar som
stod i utformning, utvardering och tillimpning av regler, i syfte att forenkla for
foretag. Vi anser att det ar viktigt att bidra till en 6kad kunskapsdelning om hur
Al praktiskt kan tilldampas i dessa processer, i enlighet med géllande regelverk
och riktlinjer.
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e Sikralopande drift och fortsatt utveckling av prototyper:
Vi anser att det finns god potential for att utveckla specifika Al-tillampningar i
syfte att forenkla for foretag, bland annat som stod i konsekvensutredningar, i
arbete med remisser och for att frimja samrad med intressenter vid
regelutformning och utvardering. Al-tjanster kraver dock l6pande forvaltning,
utveckling, 6vervakning och kvalitetsuppfoljningar vilket forutsatter
kontinuerlig omvarldsbevakning, langsiktig finansiering och ett utpekat ansvar
for att tillhandahalla relevanta tjanster.

Det har kunskapsunderlaget bygger primart pa befintliga kunskapskallor. Dartill
har kunskap och erfarenheter fran myndigheter, naringslivsrepresentanter och
andra relevanta aktorer omhandertagits genom intervjuer, méten och workshops.
For att identifiera internationella exempel samt for att gora nyttobeskrivningar av
mojligheterna med ett 6kat anvdndande av Al har Tillvaxtverket anvéant sig av
konsultbolaget Ramboll.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram ett kunskapsunderlag och
utreda mojligheterna for statliga myndigheter att nyttja artificiell intelligens (Al) i
syfte att forenkla for foretag (KN 2025/00530).

[ uppdraget star att:

o Tillvaxtverket ska beskriva vilka mojligheter som finns gillande ett 6kat
anvandande av Al i férenklingsarbetet inom statlig forvaltning med beaktande
av juridiska, etiska och sdakerhetsmassiga perspektiv.

e Underlaget ska belysa goda exempel fran ett urval av andra ldnders arbete
inom omradet Al och forenkling for foretag.

o Tillvaxtverket ska beskriva hur Al kan nyttjas som ett stod for att exempelvis
identifiera dubbelreglering, onddigt komplicerande faktorer och
teknikinldsning med mera vid utformning av forfattningar och implementering
av EU-ratt.

o Tillviaxtverket kan ocksa beskriva hur och om Al kan identifiera och gora
analyser av potentiella konsekvenser for foretag vid utarbetande av
konsekvensutredningar.

e [ genomforandet av uppdraget ska kunskap och erfarenhet omhéndertas fran
Ekonomistyrningsverket (ESV), Digg - myndigheten for digital forvaltning och
Vinnova, men ocksa fran naringsliv, akademi och andra relevanta aktorer.

Al har potential att forenkla och forstarka myndigheters arbete med att utforma regler,
men ocksa foretagens hantering av regler och uppgiftslamnande. Syftet med uppdraget
ar att minska foretagens regelborda och administrativa kostnader sa att de kan fa mer
tid till sin karnverksamhet.

1.2 Mal och leverans

Det dvergripande malet med uppdraget dr gora det enklare att starta och driva foretag
och att foretagens tillvaxt, konkurrenskraft och omstallningsférmaga framjas av
regelverken. Regeringens fem mal for férenklingspolitiken har varit viagledande i
arbetet.

Leveransen ar ett kunskapsunderlag som beskriver méjligheter for statliga
myndigheter att nyttja Al i syfte att forenkla for féretag, med beaktande av juridiska,
sakerhetsmassiga och etiska perspektiv.

1.3 Malgrupp

Den har rapporten ar framst avsedd att fungera som ett kunskapsunderlag for
Regeringskansliet, primart Klimat- och naringslivsdepartementet. Men innehéllet kan
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ocksa vara av intresse for myndigheter och andra aktorer som pa olika satt arbetar for
att forenkla for foretag.

1.4 Metod

Uppdraget har genomforts med ett delvis iterativt angreppssatt. Med det menar vi i
detta fall att arbetet delats upp i steg och att den kunskapsinhdmtning som gjorts i ett
forsta steg paverkat nasta, samt val av metoder. Initialt har ansatsen varit bredare och
under arbetets gang fokuserats. Kunskapsunderlaget bygger till stor del pa befintligt
kunskapsmaterial. Dartill har metodiken framfor allt varit kvalitativ. Som stod for
genomforande av vissa delar har konsultbolaget Ramboll anvants. Nedan beskrivs de
metoder som vi sammantaget anvant i framtagandet av det har kunskapsunderlaget:

e Initiala orienterande intervjuer med de for uppdraget utpekade
myndigheterna Ekonomistyrningsverket (ESV), Digg - Myndigheten for digital
forvaltning och Vinnova. Dessa myndigheter har dven utgjort referensgrupp for
arbetet.

e Skrivbordsundersokning for att hitta exempel pa Al-initiativ hos framfor allt
svenska myndigheter samt skapa oss en bild 6ver vilka utmaningar och
mojligheter som finns kopplat till detta. Arbetet innefattade genomgang av
relevanta rapporter, undersokningar och andra kunskapsunderlag samt
sokningar pa webbplatser och annan publicerad information, vilket delvis
gjordes med hjalp av Al (Googles Gemini Deep Research).

¢ Som komplement och for att férdjupa oss inom vissa fragor eller i sarskilda Al-
initiativ har semistrukturerade intervjuer och méten genomforts med ett antal
myndigheter och aktorer. Personer fran foljande myndigheter eller
organisationer har bistdtt med sin kunskap och sina erfarenheter genom
intervju eller samtal: Bolagsverket, Skatteverket, Rise, representanter fran
eSams kansli, AI-Sweden och Institutet for framtidsstudier. Konsumentverket,
Domstolsverket, Statistiska centralbyran (SCB), Bolagsverket,
Lakemedelsverket och Skatteverket har dven bistatt genom att delge
kunskapsunderlag och/eller svara pa fragor per mejl.

e Internationell omvarldsanalys for att hitta goda exempel fran andra lander pa
hur Al kan nyttjas i syfte att forenkla for foretag. Konsultbolaget Ramboll fick i
uppdrag att genomfora omvarldsanalysen. For att samla in informationen
genomforde Ramboll egen skrivbordsundersdkning och intervjuer med aktorer
i andra lander. Den internationella omvéarldsanalysen har fungerat som ett
viktigt kunskapsunderlag i utvecklingen av nyttoanalyser och for slutrapporten
i sin helhet.

e Idégenereringsworkshop baserad pa tjanstedesignsmetodik i syfte att hitta nya
mojligheter och uppslag pa hur Al kan nyttjas for att férenkla for foretag,
framfor allt vid utformning av regler. I workshopen deltog personer fran
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Vinnova, Ramboll, Naringslivets regelndmnd, Forsakringskassan, Karnov group
samt Tillvaxtverket.

e Mote med naringslivsrepresentanter for att stimma av resultat och fanga upp
behov och erfarenheter. I motet deltog representanter fran Svenskt Naringsliv,
Foretagarna, Naringslivets regelndmnd och Tech Sverige.

e Nyttoanalyser for att beskriva och uppskatta potentiell nytta av ett par Al-
initiativ. Urvalet grundar sig pa kvalitativa bedomningar gjorda av
arbetsgruppen med utgangspunkt i kunskapsinhdmtningen.
Nyttobeskrivningarna genomférdes med stdd av konsultbolaget Ramboll.

Utover ovan har uppdraget genomforts i ndra samverkan med andra insatser pa
Tillvaxtverket for att omhanderta kunskap och lardomar fran dessa. Det har omfattat
bland annat medverkan i eSams Al-labb, uppdraget att bidra till erfarenhetsutbyte om
forenklingsarbete (KN2024/02225), arbetet med Livsmedelsstrategin samt det
lopande arbetet med verksamt.se och for battre regler.

1.5 Avgransningar

Tillvaxtverket har gjort nedanstaende avgransningar for uppdraget. Avgransningarna
har gjorts utifran tolkning av regeringsuppdraget i syfte att tydliggora viktiga
prioriteringar.

e Fokusiuppdraget ligger pa mojligheter som syftar till att forenkla fér féretag
och som kan vara till nytta for flera myndigheter. Darmed har vi inte fokuserat
pa effektivisering av enskilda myndigheters interna processer. Den typen av
utvecklingsinsatser gors bast av den berérda myndigheten.

e Med forenkling for foretag avser vi atgarder som svarar pa regeringens fem
forenklingsmal. Vi har haft sarskilt fokus pa atgiarder som leder till battre
regler och minskade regelkostnader, det vill siga malformulering 1 och 2
nedan. Anledningen till detta ar framfor allt sjdlva inriktningen i
regeringsuppdraget dar de exempel som lyfts i uppdragsbeskrivningen
huvudsakligen beror regelutformning.

Regeringens fem mal for forenklingspolitiken ar:1
1. De samlade regelverken ska utga fran proportionalitet och vara utformade sa

att de bidrar till att framja svenska foretags tillvaxt, konkurrenskraft samt
innovations- och omstéllningsformaga.

1Skr. 2021/22:3 En férenklingspolitik for stdrkt konkurrenskraft, tillvdxt och
innovationsformdga.
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De kostnader for svenska foretag som foljer av regler ska 6ver tid minska som
andel av BNP, och kostnadsutvecklingen ska vara lagre dn i omvérlden.

Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for arenden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férvantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler &rendekategorier.

Forvaltningsmyndigheters bemoétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

Andelen tjanster for foretagens kontakter med det offentliga som ar digitala
och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka i syfte att
forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga myndighetskontakter - det
langsiktiga malet ar att foretagen ska lamna en uppgift en gang och till ett
stalle.

[ uppdraget har vi framfor allt fokuserat pa Al kopplat till naturliga sprak. Med
naturliga sprak avses manskligt sprak. Orsaken till detta ar att
forenklingsatgarder som framfor allt avser regelutveckling och
regeltillampning ofta omfattar stora textmangder.

Vi har inte férdjupat oss i anvandarbehoven, tekniska l6sningar eller i juridiska
eller sikerhetsmassiga fragor kopplat till enskilda initiativ. Om ett Al-initiativ
ska realiseras kravs det att sarskilda utredningar gors av den myndighet som
ansvarar for uppgiften.
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2 Slutsatser och rekommendationer

2.1 Slutsatser

Nedan beskrivs de slutsatser vi kan dra av arbetet pa en 6vergripande niva.

e Det finns goda mojligheter att anvdnda Al for att férenkla for foretag i olika
delar av policyprocessen. Det kan goras med olika stor grad av teknisk
utveckling och dnda bidra till nytta, 6kad effektivitet och 6kad kvalitet. Det
pagar intressanta pilotprojekt i Sverige som har potential att utvecklas och i
forlangningen skalas upp. Samtidigt finns flera begransningar vad galler Al:s
formagor samt juridiska och infrastrukturella utmaningar som det ar viktigt att
vara medveten om.

e Tillgdng till maskinldsbara data ar en grundlaggande forutsattning for utokade
mojligheter att anvianda Al. Detta ar sarskilt angelaget for Al-tillampningar som
bygger pa rattsinformation. Informationen ar komplex och for att tjansterna
ska skapa varde behovs tillgang till korrekta, kompletta och uppdaterade data.
[ dagslaget finns ingen standard for hur svensk rattsinformation ska
tillhandahallas digitalt.

e Nir det kommer till Al-tillampningar for enklare foretagande och framfor allt
regelutformning och regeltillampning sa sker det inte sallan i utforskande,
avgransade projekt och piloter. Former och sammanhang for larande och
erfarenhetsutbyte, men ocksa styrning, kan paverka bade effektivitet och
kvalitet. Det finns initiativ till praktisk tillampning av Al i andra ldnder som
med relativt enkla medel skulle kunna 6verforas till svenska forhallanden. Det
finns ocksa lardomar fran infrastruktursatsningar kopplat till strukturerade
data och maskinlasbar rattsinformation i lander som har kommit langre i
arbetet dn Sverige.

e Enblandning av kompetenser ar viktigt for att fa sa goda resultat som mojligt
vid inkop, utveckling och implementering av Al-tjanster. Det handlar bland
annat om att sdkerstéilla teknisk kompetens, juridisk kompetens och kunskap
om den specifika verksamheten. I fall dar Al utvecklas och anviands som stod
vid utformning och tillimpning av regler i syfte att forenkla for foretag sa kravs
bland annat insikter om foretagens behov, juridisk kompetens kring
regelutveckling och erfarenhet av digitalisering utifran de sarskilda
forutsattningar som galler for den offentliga forvaltningen.

e Detror sig snabbt inom Al-omradet, bade i Sverige och internationellt. Dels i
den tekniska utvecklingen och marknaden for Al-tjanster, dels i form av
utveckling och framtagande av kunskapsunderlag, forskning, rattslage och nya
uppdrag och utredningar. Det ar angeliget att d&ven forenklingsperspektivet
omhandertas i kommande data- och Al-satsningar i Sverige och att fortsatt
bevaka fragorna internationellt for att halla en aktuell kunskap om mdéjligheter
och utmaningar i det fortsatta arbetet.
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2.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av slutsatserna rekommenderar Tillvaxtverket foljande:

Stirk datatillgangen: En forutsattning som dppnar upp for fler mojligheter att
anvanda Al som stdd vid regelutformning och regeltillampning ar tillgangen till
rattsinformation i ett digitalt och standardiserat format. Tillvaxtverket
rekommenderar darfor foljande:

e Domstolsverket redogor i rapporten En sdker och effektiv tillgdng till
rdttsinformation? for hur rattsinformation kan tillhandahallas som 6ppna data i
ett standardiserat format och goras tillgiangligt via ett API. Tillvaxtverket anser
att ett skyndsamt omhédndertagande av Domstolsverkets forslag ar en viktig
forutsattning for utvecklingen av Al for att forenkla for foretag.

e For ett mer snabbfotat forfarande och for att fortsatta utforska fragan bor
myndigheter inom en specifik och regeltung doman, exempelvis
livsmedelssektorn, fa i uppdrag att goéra en pilot pa hur rattsinformationen kan
tillhandahallas med gemensam standard och pa vilket sitt den bast bor
struktureras. Metodiken och erfarenheter fran ett regelomrade kan fungera
som ett larande fall fér andra aktorer och pavisa mojligheterna men ocksa
belysa utmaningar. Det ar dock viktigt att genomforandet sker koordinerat
med eventuella processer gillande nationella standarder.

Stiark den praktiska formagan: Det finns i dagslaget mojligheter att anvanda allmant
tillganglig teknik och textkallor, samt redan driftsatta Al-l6sningar som stod i
utformning, utvardering och tillampning av regler, i syfte att forenkla for foretag.
Tillvaxtverket rekommenderar darfor foljande:

o Givet Tillvaxtverkets kunskap inom forenklingsomradet samt befintliga
uppdrag att bidra till erfarenhetsutbyte om férenklingsarbete foreslar vi att
myndigheten far uppdrag och finansiering att fungera som en facilitator och
stodja andra myndigheter samt bidra till en 6kad kunskapsdelning om hur Al
praktiskt kan tillampas i dessa processer, i enlighet med gallande regelverk
och riktlinjer. I kunskapsuppdraget bor aven omvarldsbevakning och
deltagande i internationella erfarenhetsutbyten inga.

Sakra lopande drift och fortsatt utveckling av prototyper:

Tillvaxtverket anser att det finns god potential for att utveckla specifika Al-
tillampningar i syfte att férenkla for foretag, bland annat som stod i
konsekvensutredningar, i arbete med remisser och for att fraimja samrad med
intressenter vid regelutformning och utvardering. Al-tjdnster kraver dock lI6pande
forvaltning, utveckling, 6vervakning och kvalitetsuppféljningar vilket férutsatter

2 Domstolsverket, En sdker och effektiv tillgdng till réttsinformation, (2025).
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kontinuerlig omvarldsbevakning, langsiktig finansiering och ett utpekat ansvar for att
tillhandahalla relevanta tjanster. Tillvaxtverket rekommenderar darfor féljande:

Ekonomistyrningsverket (Datalabbet) har visat att de kan utveckla Al-
baserade tjanster som forenklar och forbattrar regelgivningsprocessen i
Sverige. Tillvaxtverket anser att regeringen bor ge Ekonomistyrningsverket
uppdrag och finansiering for att sikerstélla langsiktig férvaltning och att
tillhandahalla nya relevanta Al-tjanster som kan anvindas som stod i
regelgivningsprocessen, exempelvis for konsekvensutredningsarbetet,
remisshantering och samrad. Arbetet bor ske med beaktande av
digitaliseringsstrategins mal for Enkla, trygga och smidiga
myndighetskontakter och En effektivare Al- och datadriven offentlig férvaltning.
[ arbetet ar det viktigt att fraimja 6ppna losningar och ateranvandbarhet for
akademi, naringsliv och offentlig sektor.
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3 Kunskapsunderlaget

3.1 Inledning

Att Al kan effektivisera men ocksa bidra till 6kad kvalitet inom offentlig férvaltning
framhalls i Sveriges digitaliseringsstrategi dar en effektivare Al- och datadriven
offentlig forvaltning pekas ut som ett delmal. Regelbordan for foretag ar hog och Al har
en potential att tillampas som ett av flera stod for att sakerstilla att vi utformar battre
regler for foretag, men ocksa for att underlatta for foretagen att forstd, folja och agera
enligt de lagar och krav som ar gillande. Tillvaxtverket har till exempel tidigare
foreslagit att stodet for konsekvensutredningsarbetet bor vara dynamiskt och besta av
ett spektrum av insatser, dar digitala hjalpmedel bor utgora ett utav dem.

Det pagar i nuldget bade utredningar och uppdrag inom Al-omradet som har paverkan
pa forutsittningarna att nyttja Al inom det offentliga vilka ar viktiga att beakta i
relation till denna rapport. Dartill finns flera internationella initiativ, till exempel
OECD:s principer for Al, Unescos rekommendation om etik och artificiell intelligens,
den EU-gemensamma lagstiftningen om Al och EU:s Handlingsplan foér en Al-kontinent.

Detta uppdrag fokuserar pa statliga myndigheter. Kommuner utgor dock en viktig
kontaktpunkt for foretag for exempelvis tillstandsdrenden, i tillsyn och for vagledning.
Aven om det inte synliggérs i den hir rapporten sa ar det var uppfattning att det ocksa
pagar larorika Al-initiativ i vissa kommuner i syfte att exempelvis underlatta
foretagens kontakt och forbéattra servicen. Dessutom finns det mojligheter for statliga
myndigheter att stotta kommunerna i deras forenklingsarbete genom exempelvis
kunskapsdelning, vagledning och arbete med standarder.

Mycket av innovationen inom Al-omradet sker parallellt inom civilsamhélle och
naringsliv. Bland andra stdttar Vinnova flera projekt och inom omradet legal tech
vaxer det fram nya foretag och tjanster i syfte att underlatta bade for det offentliga i
regelgivning och det privata i regelefterlevnad.

Det har kunskapsunderlaget beskriver potentiella mojligheter pa hur statliga
myndigheter kan nyttja Al i syfte att forenkla for foretag inom ett par omraden i
policycykeln - framfor allt for regelutformning och utvardering.

Utvecklingstakten inom Al-omradet dr snabb och omvérlden foranderlig vilket kan
paverka mojligheterna pa bade kort och langre sikt. Det innebar dven att den kunskap
som genererats inom ramen for denna rapport snabbt riskerar att tappa aktualitet.

3.2 Behov och utmaningar

Ett av de storsta tillvaxthindren for foretag i Sverige ar regelbordan, séarskilt for foretag
inom vissa regeltunga branscher.3 Lagar och regler dr n6dvandiga for att uppfylla
sarskilda syften men tar tid i ansprak att hantera och foretagens kostnader till foljd av

3 Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet (2023).
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nya eller dndrade regler 6kar*. En del regelverk upplevs som sarskilt betungande att
hantera. Att utreda reglers effekter pa forhand ar darmed angelaget.

[ den svenska regelgivningsprocessen finns det utmaningar som kan hindra att beslut
om regler ar val avvagda i balansen mellan att tillvarata olika skyddsintressen och
samtidigt frimja tillvaxt, konkurrenskraft och innovations- och omstallningsféormaga
hos svenska foretag. Nagra av de utmaningar som ar sarskilt relevanta utifran det har
kunskapsunderlaget ar bland annat att tidigt kunna analysera forslag till regler pa EU-
nivas, beddma deras paverkan pa svenska foretagé samt att planera och strukturera
utredningsarbetet infor beslut om regler pa ett effektivt sitt sa att inte centrala
perspektiv som paverkar svenska foretag missas. Det ar ocksa angelaget att sdkerstélla
konsekvensutredningar med tillracklig bredd, kvalitet och transparens.” Regelgivare
har vidare svart att redovisa paverkan pa konkurrensen och kostnader for foretagen,
sarskild hansyn till sma foéretag, och hur reglerna kan utvérderas.s
Omvarldsbevakning, och att identifiera omraden dar data saknas eller ar bristfallig
samt hitta relevanta kompletterande informationskéllor ar andra viktiga parametrar i
regelgivningsprocessen. Gillande samradsforfarande och remisshantering kan
effektivisering och att sdkerstadlla att synpunkter analyseras enhetligt vara en
utmaning.

Slutligen maste det ocksa vara enkelt for foretag att forsta hur regler ska tolkas och
efterlevas. Genom Tillvaxtverkets arbete med verksamt.se vet vi att nagra av de
problem som foretag upplever ar att de behover jaga status och aterkoppling, upprepa
information till olika myndigheter samt att de upplever en otydlighet kring reglers
egentliga syften.

Flera av de identifierade nationella och internationella exemplen pa Al-tjanster i den
har rapporten knyter an till en eller flera av utmaningarna ovan.

3.3 Beskrivning av Al-tjanster och nationella exempel

331 Introduktion till avsnittet och beskrivning av genomférande

[ det har avsnittet beskrivs ett antal olika typer av Al-tjanster eller Al-verktyg och
exempel pa Al-initiativ som anvinds eller testas av framfor allt svenska myndigheter.
Innehallet i avsnittet bygger pa den kunskapsinhdmtning som gjorts i form av

4 Dnr. A 2025-1225, Tillvixtverket, Regler som pdverkar foretagens kostnader och
konkurrenskraft 2024.

5 Sieps, Leda, férhandla och pdverka, (2024).

6 Dir. 2024:51 Ett implementeringsrad fér genomférande av EU-rdttsakter med konsekvenser fér
foretag i Sverige.

7 Historiskt har mdnga konsekvensutredningar i Sverige kritiserats for att genomforas sent i
processen, inte ta tillracklig hdnsyn till relevanta konsekvenser och vara bristfalligt
underbyggda - vilket skapar osdkerhet och kostnader for féretag. Se promemorian Battre
konsekvensutredningar (Ds 2022:22).

8 Regelradet, Arsrapport 2024, Sammanfattning (2024).
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genomladsning av rapporter och andra kunskapsunderlag, intervjuer och
webbso6kningar, bland annat med stéd av Al-verktyg. Webbsékningen tackte ett 40-tal
myndigheter med koppling till forenkling och féretagande, vilket resulterade i ett 100-
tal identifierade Al-initiativ.

De initiativ som vi hittat ar allt fran projekt pa idéstadiet till driftsatta 16sningar. Da
underlaget till stor del utgors av publicerad information finns det en naturlig bias mot
sadana projekt som avsindaren sjilv valt att kommunicera. Vi bedéomer dock inte att
det utgor ett problem. Syftet har inte varit att gora en fullstandig kartlaggning, utan
snarare att forsta landskapet om vad svenska myndigheter gor inom Al och att fa en
uppfattning om olika typer av Al-verktyg och Al-initiativ.

De Al-tjdnster eller Al-verktyg som vi identifierat i det undersdkande arbetet har sedan
kategoriserats. Indelningen har gjorts utifran funktionaliteten av verktygen, och det
finns inte nddvandigtvis en hard grins mellan dem. Motiveringen till kategoriseringen
ligger i att det ur ett pedagogiskt perspektiv dr enklare att prata om verktygen utifran
deras funktion, samt att grupperna ofta har liknande mdéjligheter, utmaningar och krav
pa forutsattningar.

Vi har ocksa sorterat in ett urval av verktygen mot den férenklingsnytta de kan bidra
till. Vissa verktyg har inte ett tydligt foretagsfokus, men har dnda inkluderats ifall dess
syfte dr analogt med nagon av férenklingsmadlen (till exempel snabbare
handlaggningstider). Syftet med denna sortering har varit att skapa oss en uppfattning
om det finns en dvervikt eller ett gap nar det giller Al-initiativ som syftar till att skapa
en viss typ av nytta. Sorteringen, som varit en del i arbetsprocessen, visade att en
majoritet av projekten kan kopplas till férenklingsmalen om ”bdttre service” eller
"kortare handldggningstider”, varvid det finns relativt fa projekt som relaterar till
"bdttre regler” eller “minskat uppgiftsiimnande’. En forklaring till detta kan vara att
arbete for battre regler ligger utanfor manga myndigheters kairnomrade.

Det har avsnittet utgors av en beskrivning av olika Al-verktyg, potentiell
forenklingsnytta samt ett urval av konkreta exempel pa Al-initiativ. De exempel som
valts ut syftar primart till att ge en bra beskrivning av typen av Al-verktyg och alla ar
darfor inte ndédvindigtvis riktade mot foretag.

3.3.2 Chattbottar och digitala assistenter

Chattbottar utgér en av de mest synliga Al-tillampningarna i granssnittet mellan
myndigheter och foretag. Dessa verktyg mojliggor interaktiv kommunikation dar
anvandare kan stélla fragor till en Al och fa svar i dialogform. Chattbottar kan bade
anvandas internt inom en myndighet for att stddja handlaggare i sitt arbete, samt
externt mot myndighetens malgrupp for att besvara fragor. Chattbottar har funnits
lange, och innan generativa sprakmodeller anvandes ofta regelbaserade system, som
enkelt uttryckt forsoker forsta anvindarens input och matcha den med ett forberett
svar enligt vissa forbestamda regler. Dessa system saknar den flexibilitet som
generativ Al erbjuder dd de endast kan prestera inom den specifika domanen som de
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utvecklats for, men en fordel ar att man har full kontroll 6ver de svar som systemet
genererar. Ett exempel pa denna typ av chattbott ar Skatteverkets tjanst Skatti.®

Generativa sprakmodeller bygger pa en annan teknik, sa kallad djupinldrning. Det ar
nar modellerna pa egen hand lar sig forutspa nasta del i en mening eller i ett
textstycke. Detta sker genom en kombination av enorma mangder textdata ihop med
neurala nitverk som skapar statistiska modeller 6ver det manskliga spraket. Med
ytterligare traning (sa kallad instruction tuning) kan dessa modeller agera som
chattbottar vars kunskaper och formagor kan stracka sig ver all den data som ingick i
traningen. En nackdel med dessa modeller ar att man inte kan styra dess svar med full
kontroll som med regelbaserade system.

Det finns en uppsjo av generativa sprakmodeller att vilja mellan, fran foretag som ger
tillgang till slutna Al-modeller genom deras servrar till 6ppna modeller som kan laddas
ner och koras lokalt. Den senaste tiden har sett en 6kad konkurrens mellan olika Al-
foretag, med likvardig prestanda fran toppmodeller fran flera foretag, samt en trend
dar mindre modeller kommer i kapp storre modeller i prestanda. Foretag fran USA och
Kina dominerar vad géller traning av Al-modeller och fran europeiskt hall &r den
storsta aktoren det franska foretaget Mistral. Inom Sverige har Al Sweden tranat
modellen GPT-SW3.10

[ sin enklaste form utgors de generativa chattbottarna av ett simpelt chattfonster som
kopplas ihop med en stor sprakmodell. Dessa modeller saknar ofta den doméankunskap
som kravs for att kunna svara pa fragor inom specifika myndigheters
verksamhetsomraden, sarskilt sddan kunskap som ar intern inom verksamheten. En
vanlig 16sning pa detta problem &r sa kallade RAG-system, vilket star for retrieval
augmented generation. RAG kombinerar stora sprakmodeller med en kunskapsbas
som innehdller verksamhetsspecifik information. Nar anvandare stéller en fraga till
modellen gors en automatisk sokning mot databasen och relevant information hamtas.
Detta mojliggor valgrundade svar baserade pa myndighetsspecifik information ihop
med tydliga kdllhdnvisningar.

3.3.2.1 Potentiell férenklingsnytta

Chattbottar har potentialen att bidra till enklare myndighetskontakter och battre
service genom att tillhandahalla support dygnet runt och genom foretagsanpassad
kommunikation. Chattbottar har dven potentialen att korta handlaggningstider genom
battre interna handlaggarstod.

Chattbottar kan exempelvis anvandas for att:

e Besvara vanliga fragor om regelverk, tillstdnd och processer.
o Forklara myndighetsbeslut och krav.
e Hanvisa till relevant information och tjanster.

9 ”Chatta med oss”, Skatteverket, 24 september 2025,
https://skatteverket.se/omoss/kontaktaoss/chattamedoss.4.2cf1b5cd163796a5c8b403b.html
10 "GPT-SW3”, Al-Sweden, 17 september 2025, https://www.ai.se/sv/projekt/gpt-sw3
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e Assistera vid ifyllande av formular och ansékningar.
e Bistad handlaggare i juridiska fragor.

3.3.2.2 Exempel pa Al-baserade chattbottar

Ett exempel pa en driftsatt chattbot dr Konsumentverkets Al-chatt, som vagleder
konsumenter i konsumentréttsliga fragor. Chattbottens svar baseras pa den publika
information som finns pa konsumentverket.se och den ar byggd for att enbart svara pa
konsumentfragor. Al-chatten driftsattes i april 2025 och hanterar for niarvarande 700-
800 konversationer per vecka. Kvaliteten pa svaren utviarderas kontinuerligt av
myndighetens konsumentvégledare, och andelen svar som bedémdes som godkinda
l1ag pa 86% vid release. Visionen ar att Al-tjansten pa sikt ska besvara huvuddelen av
aterkommande och enkla fragor och darmed frigora tid for manskliga vagledare.!1 12

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i ett internt projekt undersokt hur generativa
sprakmodeller kan effektivisera besvarandet av fragor som kommer in till
webbtjansten Fraga ESV. En prototyp utvecklades for att generera svar med hjalp av
tre olika arkitekturer baserade pa OpenAl:s GPT-3 och GPT-4. Applikationen testades
av utredare som utvarderade modellernas relevans, korrekthet och anviandbarhet. |
rapporten som slapptes 2023 visade resultaten att en RAG-16sning som kombinerade
GPT-4 med en s6kmotor som himtade relevant information fran interna regelverk
presterade bast, &ven om ingen av modellerna ansags vara tillrackligt hjalpsam i sitt
davarande skick. Trots detta sag utredarna en potential i att vidareutveckla
applikationen for att i framtiden kunna ge ett vardefullt stod i arbetet.13

ESV har under 2025 utvecklat och driftsatt "Konsekvenshjadlpen”, ett verktyg som stod
vid framtagandet av konsekvensutredningar.14 Verktyget ar en RAG-applikation som
bland annat har tillgang till ESV:s kunskapsbank, och ar tankt att kunna svara pa
fragor, bidra med planering och val av metoder samt idégenerering och granskning av
utkast. En tydlig majoritet av anvdndare under en testperiod angav att tjansten var
anvandbar och att svaren var relevanta.

Inom ramen for eSams Al-labb fér anpassningsbara Al-assistenter fick flera
myndigheter under 2025 mojlighet att utforska detta omrade. Resultaten fran det
utforskande arbetet pekade pa att det finns stora nyttor framfor allt i form av 6kad
effektivitet och tidsbesparing. I fall dar verktyget anvandes for rattslig tolkning
bedémdes det kunna bidra till helhetsperspektiv och starkt analysformaga.
lardomarna fran arbetet reflekterade medlemmarna bland annat kring hantering av
skyddsvard information, vikten av kvalitetssakring och behovet av strukturerade data,
samt att det finns behov av fortsatt samverkan.15

11 Konsumentverket, Avslutsrapport — Al-stodd Konsumentvigledning, (2025).

12 Konsumentverket, Pilot - Al-chatt Konsumentupplysningen, (2025).

13 Ekonomistyrningsverket, Frdga GPT, (2023).

14 Ekonomistyrningsverket, 2025, Konsekvenshjilpen. URL: https://www.esv.se/press-och-
publicerat/publikationer/2025 /konsekvenshjalpen/

15 eSam, Al-labb fér anpassningsbara Al-assistenter, (2025).
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Skatteverket genomfor i skrivande stund ett utforskande projekt dar man undersoker
mojligheten att skapa en digital agent (chattbot) som ger information och vagleder
anvandaren inom omradena bokforing, bokslut, inkomstdeklaration och
arsredovisning. En viktig del i det utforskande arbetet dr att undersoka hur en digital
agent kan sattas upp med generativ Al, olika tekniker och olika tekniska format.
Skatteverket tittar ocksa pa hur utpekade informationskallor kan struktureras och
indexeras for att fa en sa pass god kvalitet som mojligt i de svar som ges av
chattbotten. Ambitionen i ett forsta skede ar att arbetet ska resultera i en vagledning
for innehallsskapare som skulle kunna vara till nytta oavsett sakomrade.

3.33 Sokverktyg

Oavsett om det giller regler, ny teknik eller marknadskdnnedom spelar
informationsinhdmtning och kartlaggning en viktig roll i manga verksamheter. Stora
sprakmodeller och nirliggande Al-teknik har potentialen att fordndra den
sokprocessen, dar stora sprakmodeller pa sitt och vis fungerar som sékmotorer i sig
sjalva. I manga fall finns svaret internaliserat i modellen utifran den enorma mangd
data som den trdnats pa och modellen kan pa egen hand generera ett svar. Som
anviandare kan man be Al om en analys av en viss situation, rad eller tips pa vanliga
fallgropar. Det som skiljer denna process fran en vanlig s6kning dr att anvindaren inte
behdver veta vad den ska soka efter, en sprakmodell kan ldsa av anvdandarens
intentioner och ldmna ett svar utifran det. I dagsldget ar stora sprakmodeller inte
tillforlitliga, beroende pa den domin som fragan galler. For omrdden dar traningsdata
innehaller gott om killmaterial ar tillforlitligheten storre, och vice versa. Problemet ar
att sprakmodeller saknar insikt vad galler deras egen kunskap, och de tenderar att
generera sjilvsdkra och felaktiga svar pa fragor utanfor dess traningsdata (sa kallade
"hallucinationer”). Darfér bor man alltid granska de svar som en sprakmodell
genererar, likval kan de fungera som en bra utgangspunkt for vidareforskning.

Nya algoritmer kan dven fordndra mer traditionella s6kfunktioner, som att hitta ett
specifikt dokument eller en webbsida som relaterar till en sokfraga. Sa kallade
vektordatabaser kan gruppera dokument eller sidor utifran liknande innehall, &ven om
de inte anvdnder exakt samma ord. Anvindare kan séka pa nirliggande ord, fraser,
eller helt enkelt beskriva vad de vill hitta. Den semantiska mening som uttrycks i
soktermerna matchas mot innehallet i dokumenten i en databas, vilket leder till en
robustare sokning jamfort med en baserad pa matchande s6ktermer. Med en semantisk
sokning skulle "skatt pa bilar” leda till sidan "momsregler for fordon”, medan en vanlig
sokning baserad pa nyckelord inte genererar ndgon traff.

Likt chattbottar ar sokverktyg beroende av bra underlag. For sokverktyg som kopplas
till olika databaser stiller det krav pa att innehallet i databasen halls uppdaterat samt
att det indexeras eller tillgangliggors pa ett satt som tillater Al-verktyg att forsta
innehallet. Detta ar inte minst viktigt for olika typer av juridiska soktjanster, dar det ar
kritiskt att databasen med rattsinformation dr bade uppdaterad och komplett.

3.3.3.1 Potentiell forenklingsnytta

Al-drivna s6kverktyg har potential att férenkla for foretag genom battre service och
Okad tillganglighet till information. Regler och annan rattsinformation kan
tillgdngliggoras pa ett enklare satt, vilket minskar risken for kostsamma fel.
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Semantiska s6kverktyg kan exempelvis anviandas for att:

e Foretag snabbt ska kunna identifiera relevanta dokument, lagar, krav eller
stodtjianster utan att behova forlita sig pa exakta nyckelord eller juridisk
expertis.

e Proaktivt uppmarksamma anvindare pa dndringar i regelverk baserat pa
foretagets verksamhetsomrade och profil.

3.3.3.2 Exempel pa Al-drivna s6kverktyg

Ett exempel pa en Al-driven séktjinst dr applikationen Hitta remissvar, som har
utvecklats i ett samverkansprojekt mellan Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Tillvaxtverket.16 Tjansten lanserades ursprungligen i boérjan av 2023 med malet att
hjalpa anvdndare att snabbt hitta och jamfora forslag i statliga utredningar och se vilka
instanser som ldmnat synpunkter. Tjansten kan hitta relevanta delar i remissvar som
beror ett specifikt forslag, samt identifiera liknande remissvar fran olika instanser. For
att géra matchningar mellan liknande foérslag anvands Kungliga bibliotekets
sprakmodell KB-BERT. Det 6vergripande syftet ar att effektivisera remisshanteringen
och visa pa potentialen med sprakbaserade Al-modeller tillimpade pa offentlig text.

Ett annat exempel dr Bolagsverkets tjanst, "Hjélp att vélja foretagsnamn", som hjalper
blivande foretagare att hitta ett unikt féoretagsnamn. Genom att anvinda en Al-modell
som tranats med historiska data kan tjansten analysera ett foreslaget foretagsnamn
och jamfora det med befintliga foretagsnamn for att hitta likheter. Anvindaren far
snabbt en indikation pa hur unikt deras namnférslag ar och kan sedan skicka in det till
Bolagsverket for en mer omfattande granskning. Tjansten fungerar som ett forsta steg
for att forenkla och effektivisera processen att starta ett nytt foretag.

3.3.4  Sprakverktyg

Fran vart undersdkande arbete kan vi se att flera myndigheter utforskar anvindningen
av olika Al-drivna sprakverktyg. Det kan till exempel vara 6versattning av texter fran
ett sprak till ett annat, transkribering av ljud eller video till text, eller tolkning och
oversattning fran tal till tal. Traditionellt har 6versattning varit en tidskrdvande och
kostsam process, men med hjalp av stora sprakmodeller kan myndigheter erbjuda
information och service pa flera sprak i en helt ny skala. Pa samma satt kan
transkribering av talat sprak effektivisera dokumentationen och gora information sok-
och analyserbar.

Oversittning av text fran ett sprak till ett annat kan anses vara en av de grundliaggande
formagorna hos stora sprakmodeller. Kvalitén dr beroende av modellernas
traningsdata, men ofta har de tranats pa svensk text i en tillrackligt hog grad for att
kunna gora en acceptabel 6versattning till och fran ett hundratal sprak for enklare

16 Ekonomistyrningsverket, Vidareutveckling av applikationen Hitta remissvar, (2024),
https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2024 /vidareutveckling-av-
applikationen-hitta-remissvar/.
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anvandningsomraden. Fér anvindningsomraden med hogre krav pa kvalitet finns
sarskilda 6versattningstjanster som tillater domdnanpassning och finjustering av
anvandaren. Detta ar sarskilt viktigt inom omraden dar korrekta éversattningar ar
kritiska, till exempel inom sjukvarden eller rittsvasendet dar felaktiga 6versattningar
riskerar orsaka stor skada.

Transkribering och tolkning av tal kraver ofta modeller som ar sarskilt tranade pa
spraken de ska bearbeta. Tillgdngliga modeller saknar ofta den multilingvistiska
formaga som finns hos textbaserade modeller, men detta ar ett omrade dar
utvecklingen sker snabbt. Kungliga bibliotekets Al-labb har trianat en svensk tal-till-
textmodell kallad KB-Whisper, som dr 6ppen och gratis att ladda ner fran plattformen
Huggingface.l”

3.3.4.1 Potentiell férenklingsnytta

Al-drivna sprakverktyg kan bidra till samtliga av de fem férenklingsmalen. Snabbare
och billigare 6versattningar gor det enklare att hamta in och inspireras av
internationella exempel pa regelgivning. Oversittnings- och tolktjinster kan dven bidra
till att korta handldggningstider och forbattra servicen mot foretag, samt mojliggora ett
forenklat uppgiftslamnande.

Sprakverktyg kan exempelvis anvindas for att:

e Automatiskt 6versatta handlingar, formular och annan information, vilket
underlattar kommunikationen med utldndska foretag.

e Transkribera tal till text fran exempelvis méten eller intervjuer, vilket sparar
tid for handlaggare och effektiviserar dokumentationsprocessen.

e Erbjuda tolkningstjanster som ett komplement till traditionell tolkning, vilket
okar tillgangligheten och minskar vantetider.

3.3.4.2 Exempel pa sprakverktyg

Domstolsverket har utvecklat en Al-tjanst som éversatter utlindska domar av intresse
till engelska. Tjansten har tranats pa juridiska dokument och kan i dagslaget hantera
60 sprak. Enligt Domstolsverket bedoms resultaten vara lika bra eller battre jamfort
med mansklig 6versattning, och kan goras snabbare och billigare. Hittills har tjansten
anvants av Hogsta domstolen och Hogsta forvaltningsdomstolen, och den ska
vidareutvecklas for att kunna tillgdngliggoras for fler domstolar och for att hantera fler
typer av dokument.!8

Domstolsverket har ihop med eSam och Migrationsverket genomfort en pilot av en Al-
tolk. Tester genomfordes i Domstolsverkets innovationslabb. Under testerna fick

17”Viltranad Al-modell férvandlar tal till text”, Kungliga biblioteket, 10 september 2025,
https://www.kb.se/om-oss/nyheter/nyhetsarkiv/2025-02-20-valtranad-ai-modell-forvandlar-
tal-till-text.html.

18 ”Overséttning med Al”, Sveriges domstolar, 24 september 2025,
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/utveckling-och-innovation/oversattning-

med-ai/.
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personal fran Migrationsverket simulera vanliga servicesamtal pa arabiska, bulgariska,
kinesiska och spanska for att utvardera Al-tolkens kvalitet och funktionalitet.
Resultaten visade att tolkningens kvalitet generellt var god och samtliga testdeltagare
uppgav att de skulle foredra att anvdnda Al-tolken i stdllet for en mansklig tolk. Al-
tolken ska testas i vissa domstolars receptioner under hésten 2025, och ar alltjamt
under utveckling.19

3.3.5 Verktyg for databehandling

En stor del av myndigheters arbete gar ut pa att hantera och bearbeta information. Det
kan vara att sortera drenden eller inkomna fragor, gora olika riskbedomningar eller att
hdmta data fran ett system och féra éver den till ett annat. Mycket av den information
som myndigheter hanterar ar sd kallade "ostrukturerade data”. Den foljer inte ett givet
schema eller mall, utan aterfinns i I6pande text. Traditionellt sett har maskiner haft
svart att hantera ostrukturerade data, vilket har inneburit att manniskor fatt hantera
denna information. Dessa arbetsuppgifter ar ofta repetitiva och tidskravande, och
beroende pa den specifika uppgiften ar de bra kandidater fér automatisering med hjalp
av AL

Ofta anvands Al-system som bygger pa sa kallad 6vervakad maskininldrning, vilket
innebdr att en Al-modell trdnas pa en stor mingd exempel som manniskor forst har
sorterat eller markt upp. Genom att analysera dessa exempel lar sig modellen att kidnna
igen de monster, ord och sammanhang som ar typiska for en viss kategori eller en
specifik informationstyp. Till skillnad fran interaktiva verktyg som chattbottar arbetar
dessa system ofta i bakgrunden som en del i en storre process. For att tydliggora deras
olika roller har vi delat in dem i tva huvudsakliga funktioner: klassificering och
extrahering.

Klassificering: Att automatiskt sortera och kategorisera information. Exempelvis kan
inkommande drenden sorteras efter typ, hur bradskande de ar eller riskkategori.
Information i dokument kan markeras som kénslig. Fritextsvar fran enkéter kan
grupperas efter tema, och e-postmeddelanden kan skickas till ratt mottagare baserat
pd innehall.

Extrahering: Att identifiera och plocka ut specifik information ur ostrukturerade data.
Det kan handla om att extrahera namn pa personer, datum, belopp eller andra
nyckeluppgifter fran ett dokument. Informationen kan sedan anvindas for att
automatiskt fylla i falt i ett &rendehanteringssystem, sammanstilla statistik eller skapa
strukturerade dataunderlag for vidare analys.

Fran vart undersokande arbete kan vi se att verktyg for databehandling ar den kategori
med flest exempel, och diar mognadsgraden dr hogst. En anledning till detta kan vara
att de ofta bygger pa nagot dldre Al-tekniker, till skillnad fran stora sprakmodeller,
vilket innebar att det funnits mer tid att implementera dessa system.

19 "Pilot for att testa Al-tolk vid myndigheten”, Migrationsverket, 24 september 2025,
https://www.esamverka.se/vad-vi-gor/ai.html.
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3.3.5.1 Potentiell férenklingsnytta

Verktyg for databehandling kan anvéndas for att effektivisera inom myndigheter och
darmed snabba pa handlaggningstider, samt for att forbattra diverse tjanster till
foretag. De kan ocksa anvandas for att forenkla uppgiftslamnandet for foretag genom
verktyg som extraherar ratt information, utan krav pa manuell hantering.

Verktyg for databehandling kan exempelvis anvindas for att:

e Identifiera kvantitativa kostnader och andra effekter for foretag vid
regelutformning och utvardering.

e Skapa dversattningslager mellan information i olika typer av affarssystem och
hur myndigheter vill fa informationen inrapporterad.

e Automatiskt maskera kansliga personuppgifter.

3.3.5.2 Exempel pa verktyg for databehandling

Statistiska centralbyrdn (SCB) har tranat en Al-modell for att klassificera foretag i
samband med 6vergangen fran branschstandarden SNI 2007 till SNI 2025. Nar en
gammal branschkod delas upp i flera nya, maste foretagen tilldelas ratt kod. For detta
anvands en sprakmodell som har trdnats pa att forsta vilka verksamheter som ingar i
varje SNI-kod. Modellen matchar sedan nyckelord fran foretagens egna
verksamhetsbeskrivningar, himtade fran Bolagsverket och Skatteverket, for att
automatiskt kunna tilldela den nya branschkoden.20

Arbetsformedlingen har tagit fram Al-tjdnsten JobAd Enrichments med syftet att skapa
mer relevanta och traffsikra sokresultat for arbetssokande. Tjansten analyserar
automatiskt platsannonser och identifierar olika begrepp som yrkestitlar, kompetenser
och arbetsorter. Dess centrala funktion ar en prediktionsmodell som avgor om ett
begrepp aktivt efterfragas av arbetsgivaren, vilket minimerar antalet irrelevanta
soktraffar. Extraherade och strukturerade data tillgingliggors via ett 6ppet AP], vilket
gor det mojligt for andra aktdrer att bygga egna jobbsdkningstjanster. Losningen har
anvants for att forbattra sokfunktionen i Platsbanken sedan 2019.21

Bolagsverket har utvecklat en Al-modell for att automatiskt sortera och vidarebefordra
e-post som skickas till myndighetens centrala inkorg. Modellen analyserar innehallet i
varje meddelande for att identifiera nyckelfraser och ménster. Baserat pa analysen
skickar den sedan meddelandet till ratt handlaggare eller avdelning inom
myndigheten. Al-modellen har trianats pa 40 000 tidigare e-postmeddelanden och
maste vara 95 % saker for att fa hantera ett drende automatiskt. Tjansten driftsattes
2023 och idag sorterar tjansten 60 % av alla inkommande meddelanden.22

20 SCB, Implementation of the NACE rev 2.1 in the Business Registers, (2025).

21 “Jobtechdev-content”, Github, 16 september 2025, https://github.com/Jobtechdev-
content/JobAdEnrichments-content.

22”Al-modell sorterar myndighetens inkorg”, Bolagsverket, 3 september 2025,
https://bolagsverket.se/omoss/press/pressmeddelanden/pressmeddelanden2023 /pressmed
delanden2023 /aimodellsorterarmyndighetensinkorg.4936.html.
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3.3.6 Verktyg for analyser och underlag samt agentisk Al

Kategorin verktyg for analyser och underlag syftar pa Al-tillampningar som gar langre
i automatiseringen jamfort med tjansterna ovan, fran att utfora ett visst arbetsmoment
till att utfora flera steg i en kedja. Ett viktigt koncept i sammanhanget dr sa kallad
agentisk Al, vilket ar system dar Al-modeller mer sjdlvstandigt kan planera och
genomfora uppgifter samt reflektera 6ver och anpassa sitt angreppssatt baserat pa hur
det gar. Detta gors genom att Al-modellen far analysera och bedéma sin egen output
for att simulera reflektion. Dessa system har ofta tillgang till externa verktyg sa som
minirdknare eller sokverktyg som modellen kan anropa efter behov. Agentisk Al kan
aven integreras med andra IT-system, och ges tillgang till verktyg for att fatta beslut,
uppdatera information eller genomféra andra typer av handlingar.

Ett exempel pa denna typ av verktyg ar sa kallade "deep research” verktyg. Det ar
verktyg som sldppts av flera storre Al-foretag som tillater anvandare att be om
utforliga underlag géllande en viss fraga. En Al-agent formulerar en plan for hur den
ska angripa fragan, f6ljt av en sokfas dar information himtas fran webben. Agenten
analyserar det insamlade materialet och uppdaterar planen, vilket fungerar som en
sprangbrada for en ny runda s6kningar. Nar agenten beddmer att tillrackligt material
samlats in sammanstaller den materialet i en rapport tillsammans med
kallhdnvisningar.

Utover att sammanstélla och analysera befintlig information kan man tinka sig verktyg
dar Al i sig anvdnds som ett verktyg for att ge inspiration till nya perspektiv. Genom att
anvanda sprakmodeller till att anamma olika personligheter eller perspektiv kan man
skapa "Al-workshops” for att generera nya idéer. Dessa Al-drivna simuleringar kan
potentiellt anvindas for att identifiera mojliga effekter av olika forslag, utreda
konsekvenser, belysa otydligheter eller iterera fram forslag till alternativa lI6sningar.
An s3 linge ar denna typ av Al-anvindning i ett tidigt stadium.

3.3.6.1 Potentiell férenklingsnytta

Verktyg for analyser och underlag samt agentisk Al har potentialen att effektivisera en
bredd av arbetsuppgifter, till f6ljd av teknikens flexibilitet. Darfor finns mojliga
anvandningsomraden inom samtliga av forenklingsmalen.

Dessa system kan exempelvis anviandas for att:

e Soka efter och sammanstalla en jamforelse av hur olika lander har genomfort
ett visst EU-direktiv.

e Bidraiarbetet med konsekvensutredningar, bland annat genom att belysa
forslag fran olika perspektiv.

e Fungera som ett stod i bedomningar vid handldggning av darenden, samt som
ett av flera verktyg vid tillsyn.

e Forenkla uppgiftslamnande genom att automatiskt samla in och sammanstalla
den information som kravs av en myndighet.

3.3.6.2 Exempel pa verktyg for analyser och underlag

Lakemedelsverket har utvecklat en Al-tjanst kallad REGULUS (regulatory universal
support) for att effektivisera sitt regulatoriska arbete. Baserat pa inmatade dokument
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kan REGULUS bland annat skapa utkast pa sammanfattningar, 6versattningar eller
textjamforelser, samt besvara regulatoriska fragor. Ett typiskt anvandningsomrade ar
att ta fram utkast till svenska sammanfattningar baserat pa engelska rapporter. Alla
utkast som systemet producerar kvalitetssdkras sedan enligt myndighetens ordinarie
rutiner. Systemet kan hantera konfidentiella dokument, som ansékningar och
utredningar, eftersom den generativa Al-modellen kors lokalt.23 Sedan sommaren
2025 tillhandahalls REGULUS till ytterligare 23 lakemedelsmyndigheter inom EU via
en molntjanst.

Tillvaxtverket ser en mojlighet att anvanda Al for att generera information om olika
tillstand, anmalningar, godkdnnanden, lov eller liknande forfaranden till verksamt.se.
Det ar ett arbete som gors manuellt i dagslaget, vilket ar bade ineffektivt och begransar
mojligheterna och omfattningen for tjansten. Med hjalp av Al skulle man kunna
automatisera insamlingen och sammanstallningen av information, vilket sparar tid.

Néaringslivets regelnimnd har uppdragit at Deloitte att genomfoéra en Al-baserad
kartlaggning av svensk dverimplementering av EU-direktiv i svenska lagar,
forordningar, myndighetsforeskrifter och allmanna rad. Studien syftar till att beddma
omfattningen av striktare implementering av EU-direktiv i svensk lagstiftning under
perioden 2015 till 2024. I uppdraget har det ocksa ingatt att utarbeta forslag for
framtida anvandningsomraden for metoden inklusive vilka eventuella justeringar i
metoden det skulle krava. [ projektet har det anvants Al-teknologi, specifikt stora
sprakmodeller (LLMs), for att analysera ett omfattande dataset av juridiska dokument
inklusive EU-direktiv, propositioner, forordningar, myndighetsforeskrifter och
allmdnna rad. Projektet forvantas vara fardigt under hosten 2025.

34 Internationella perspektiv och exempel fran andra lander

3.4.1 Introduktion till avsnittet och beskrivning av genomférande

En del i det hir regeringsuppdraget bestar i att belysa goda exempel pa hur man i
andra lander nyttjar Al i offentlig forvaltning, i syfte att forenkla for foretag. Mot
bakgrund av detta fick konsultbolaget Ramboll i uppdrag av Tillvaxtverket att
genomfora en internationell omvarldsanalys. Analysen fokuserar pa jamforbara lander
med liknande férvaltningsmodeller och digital mognad. De exempel som analyserats ar
valda utifran att de antingen ar implementerade i praktiken eller betraktas som
innovativa och larorika. I genomférandet har Ramboll gjort ett undersékande arbete,
delvis med stod av Al, samt intervjuer med aktérer som arbetat med, eller ansvarat for,
de exempel som lyfts i rapporten.

Ett annat kunskapsunderlag som ocksa belyser olika anvandningsfall av Al inom
offentlig sektor ur ett internationellt perspektiv ar en rapport fran OECD som
publicerades i september 2025. Rapporten utgar fran en analys av 200

23 "Lakemedelsverket driftsétter intern generativ artificiell intelligens”, Lakemedelsverket, 24
mars 2025, https: //www.lakemedelsverket.se/sv/nvheter/lakemedelsverket-driftsatter-
intern-generativ-artificiell-intelligens
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anvandningsfall, bland annat inom utformning och tillimpning av regler samt
policyutvardering. OECD konstaterar att Al kan bidra till att forbattra offentliga
tjanster och adressera fragor som transparens och regelbordor.24

Nedan foljer utdrag ur den omvarldsanalys som Ramboll levererat inom ramen for
detta uppdrag. Avsnittet innehaller 6versiktliga beskrivningar och exempel pa hur fem
olika lander samt EU-kommissionen anvander Al fér en battre regelgivning och
minskade regelkostnader. Fordjupningar av vissa projekt och ytterligare exempel pa
projekt fran fler 1ander gar att lisa om i omvarldsanalysen i sin helhet, som bildggs
denna rapport.

3.4.2 Norge

Norge har en nationell strategi for digitalisering av den offentliga sektorn, dar Al ar en
integrerad del.25 Malet ar att Norge ska vara ett av virldens mest digitaliserade lander
till 2030, med fokus pa att leverera mer riktade och anviandaranpassade tjanster, 6ka
samhallsnyttan, effektivisera arbetsprocesser och minska risker. Det finns en ambition
att anvanda Al for att ge medborgare och foretag en enklare vardag genom
gemensamma digitala l6sningar. Ansvariga for dessa fragor ar bland annat
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir), som har en central roll i samordningen och
utvecklingen av digitala offentliga tjdnster, samt regeringen som formulerar den
overgripande strategin.

Norge har en lang tradition av att den offentliga sektorn agerar innovator for att
forbattra service och minska byrakrati. En central aktor i arbetet ar
Brgnngysundregistrene, en myndighet som ansvarar for flera foretagsregister och
arbetar for att minska uppgiftslamnarboérdan fér naringslivet. Brgnngysundregistrene
befinner sig i borjan av att utforska Al:s potential och har tagit fram en policy for
anvandning av Al inom sin verksamhet.26

3.4.2.1 Projekt for att forenkla dokumentproduktion och parlamentariska processer

I den parlamentariska forvaltningen pagar Al-baserad utveckling. Projektet Storsak,
som drivs av Stortingets avdelning for IT-strategi och innovation, syftar till att skapa
en sammanhangande digital virdekedja for hantering av dokumentproduktion och
parlamentariska processer. Det innebar att all information ska kunna fléda sémlost
mellan olika steg - fran skapande och bearbetning, via kategorisering och
kvalitetskontroll, till publicering och langtidsarkivering - helt digitalt och
automatiserat. Genom att integrera maskininlarning och Al i systemet kan metadata
och tematisk kategorisering automatiseras, vilket starker skbarhet och gor det

24 OECD, Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and Way Forward in Core
Government Functions, (OECD Publishing, Paris, 2025).

s Ny nasjonal digitaliseringsstrategi”, Regjeringen.no, 1 september 2025,
https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/it-politikk /ny-nasjonal-
digitaliseringsstrategi/id2982892/.

2s"Kunstig intelligens i Brgnngysundregistrene”, Brgnngysundregistrene, 1 september 2025,
https://www.brreg.no/om-oss/kunstig-intelligens-i-bronnoysundregistrene/.
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enklare for anviandare att hitta relevant information. Storsak beskrivs ndrmare i
omvarldsanalysen som bildggs denna rapport.

Aven inom andra omraden har flera konkreta tillimpningar av Al kommit till nytta i
Norges offentliga sektor. Ett exempel dr Skatteetaten (motsvarande Skatteverket), dar
Al anvands for att identifiera monster och avvikelser i stora datamangder, vilket bidrar
till bade effektivitet och traffsidkerhet i kontrollverksamheten. Under pandemin
anvandes Al dven for att snabbt sortera och bedéma stédansékningar inom tillfalliga
kompensationssystem.

3.4.3 Danmark

Danmark har en lang tradition av digital forvaltning och har institutionaliserat ett sa
kallat digital-ready-krav for ny lagstiftning. Det innebdr att nya regler ska vara
utformade for att fran borjan kunna stédjas av digitala 16sningar. Malet ar att minska
byrakratiska hinder och effektivisera den offentliga sektorns arbete.

Landets nationella Al-strategi satter tydliga ambitioner for hur offentlig sektor ska
anvanda Al for att erbjuda tjanster i varldsklass. Fokus ligger sarskilt pa att forkorta
handlaggningstider och forbattra service till medborgare och foretag.
Digitaliseringsstyrelsen har en samordnande roll for digitalisering i offentlig sektor,
medan Finansministeriet ansvarar for 6vergripande styrning och effektivisering. Ett
konkret exempel pa Al-tillampning ar @konomistyrelsens arbete med att anvanda Al
for automatisk arkivering av dokument.

Nar det géller att forenkla for foretag ar arbetet nara integrerat med bredare
digitaliserings- och néringslivsstrategier. Erhvervsstyrelsen ar en nyckelaktoér och
driver arbetet genom en specialiserad enhet for battre lagstiftning. Enheten fungerar
dven som en one-stop-shop for foretag som upplever hinder kopplade till regler eller
administration.

Sedan 2012 har Regelforum fungerat som ett radgivande organ till regeringen.
Forumet har som uppgift att identifiera och foresla atgiarder som minskar
administrativa bordor i bade nationell och EU-relaterad foretagsreglering. Det
inkluderar dven att genomfora egna analyser for att hitta forenklingspotential kopplad
till digitalisering.

3.4.3.1 Erhvervsstyrelsens Al-arbete med fokus pa regelborda

Erhvervsstyrelsen driver flera initiativ dar Al testas for att effektivisera
regelgivningsarbete och minska den administrativa bordan for foretag. Myndigheten
har byggt upp ett Al-team med teknisk kompetens for att utveckla och implementera
l6sningar med direkt koppling till regelhantering.

Ett av de pagdende projekten ar utvecklingen av ett Al-baserat screeningverktyg, vars
syfte ar att identifiera potentiella administrativa bordor i lagstiftning. Genom att
anvanda maskininlarning och automatiserad textanalys ska verktyget kunna minska
behovet av manuell genomgang av omfattande dokument. Projektet befinner sig i ett
tidigt skede, dar fokus ligger pa proof of concept (det vill siga testa eller bevisféra om
konceptet fungerar som tankt) och initiala tester for att bedéma nyttan och
potentialen med l6sningen.
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[ den forsta fasen provas verktyget bland annat for att avgéra om inkommande
drenden till myndigheten beror foretag eller inte — en funktion som kan bidra till
snabbare sortering och effektivare drendehantering. Pa langre sikt &r ambitionen att
utvidga anviandningsomradet till mer komplexa uppgifter, exempelvis att automatisera
delar av arbetet med konsekvensbeddmningar av ny lagstiftning.

Utvecklingsarbetet sker med ett tydligt fokus pa praktisk nytta. I en intervju med
projektledaren for arbetet pa Erhvervsstyrelsen betonas vikten av att arbeta
smaskaligt, testa 16sningar i avgriansade delar av verksamheten och sidkerstilla
matbara effekter innan projektet eventuellt skalas upp. Samtidigt identifieras flera
utmaningar, daribland bristande datatillgang, komplexa korsreferenser mellan
lagtexter samt juridiska begransningar for hur Al kan anvandas i
regleringssammanhang.

En framgangsfaktor som betonas dr Erhvervsstyrelsens tillgang till ett internt team
med teknisk Al-kompetens och ett ledarskap som stodjer nya initiativ. Det anses
viktigt att offentliga myndigheter sjialva bygger upp denna typ av intern kapacitet, da
brist pa teknisk kompetens inom den offentliga sektorn ofta ar ett huvudproblem.
Projektledaren menar att &ven om chefer och beslutsfattare ofta diskuterar Al-
utmaningar pa en hog niva, finns det en brist pa konkret insikt om hur tekniska
problem loses i praktiken.

Dartill understryks det ett behov av internationellt erfarenhetsutbyte och sarskilt en
onskan om att tekniska experter fran olika lander framéver kan kommunicera direkt
med varandra, i syfte att snabbare l6sa gemensamma hinder pa omradet.

3.4.4 Finland

Finland har en tydlig inriktning pa att integrera digitalisering och Al i
statsforvaltningen, med syftet att bade effektivisera offentlig service och stérka
naringslivets forutsattningar. Landet har genom flera nationella program - bland
annat rapporten Work in the Age of Artificial Intelligence (2018) och satsningen
Artificial Intelligence 4.0 (2020) - formaliserat sitt langsiktiga atagande for Al-
utveckling. 27 28 Finansministeriet har en ledande roll i att ta fram 6vergripande
riktlinjer for hur digitalisering och Al ska tillimpas i forvaltningen, medan det
praktiska forenklingsarbetet drivs fraimst av Arbets- och naringsministeriet.

Forenklingspolitiken ar valintegrerad i lagstiftningsprocessen och bygger pa att
systematiskt genomfora konsekvensbedémningar av hur nya regler paverkar foretag.
Arbets- och ndringsministeriet ansvarar for att utveckla metoder for
konsekvensutredning med fokus pa foretag. En barande princip ar "one-in, one-out”,
dar varje ny regel som medfor 6kad administrativ borda maste vigas upp av

z Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland, Work in the age of artificial
intelligence, (2018).

2 "Artificial Intelligence 4.0 programme accelerates business digitalisation”, Ministry of
Economic Affairs and Employment of Finland, 24 september 2025, https://tem.fi/en/artificial-

intelligence-4.0-programme.
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motsvarande avlastning. Regeringen har dessutom atagit sig att avskaffa minst 300
regler som anses forsvara for foretag.

Justitieministeriet ansvarar for att utveckla arbetet med rattslig kvalitet i lagstiftning,
och The Finnish Council of Regulatory Impact Analysis (FCRIA) har i uppdrag att
granska lagforslagens konsekvensbedomningar. Parallellt pagar initiativ dar Al testas
som verktyg for att forenkla regler och effektivisera lagstiftningsprocesser. Arbets- och
ndringsministeriet dr involverat i flera sidana projekt, med ambitionen att anvanda
tekniken for att minska komplexitet och oka tillgdnglighet i regelverken.

3.4.4.1 Alsom stod i lagberedningen: systematiska experiment och langsiktiga mal

[ Finland har det under flera ar bedrivits arbete for att integrera digitalisering och Al i
lagstiftningsprocessen. Redan 2020 genomforde Miljoministeriet och
Skatteforvaltningen ett pilotprojekt for att skapa en digital version av lagboken for
anvandning i lagberedningsarbetet. Sedan dess har utvecklingen intensifierats, sarskilt
inom Justitieministeriet och Kommunikationsministeriet, som under 2023
finansierade ett regelbaserat verktyg - kallat Introduktionsmotorn - for att automatiskt
generera lagingresser med stod av Al, det vill siga standardiserade inledningar till nya
lagtexter. Verktyget fick fortsatt finansiering 2025 for att tas vidare till produktionsfas.

Under varen 2024 genomfordes ytterligare tva pilotprojekt. I ett projekt under ledning
av Statsradets kansli testades stora sprakmodeller for att automatiskt sammanfatta
remissyttranden, med sarskilt fokus pa finsksprakiga modeller med 6ppen killkod. Det
andra experimentet, lett av Kommunikationsministeriet, prévade att anvdanda
sprakmodeller som st6d for kartlaggningar i lagberedning. Projektet utvecklade en Al-
16sning baserad pa sa kallad RAG-teknik?9, dar utredare kan stilla fragor om rattsakter
och fa killférankrade svar direkt kopplade till gillande forfattningar.

Erfarenheterna fran dessa forsok visar att Al har potential att effektivisera analysen av
remissrundor, men ocksa att tekniken kraver hogkvalitativa data och fortsatt
utveckling av inhemska sprakmodeller. I projekten konstaterades att kommersiella
sprakmodeller kan behdva anvandas tills de finsksprakiga modellerna blir tillrackligt
effektiva, med mojligheter att enkelt byta till inhemska modeller i framtiden.

Det fortsatta utvecklingsarbetet fokuserar nu pa att skapa konkreta tillimpningar. Ett
forsta verktyg, Kompilatorn for yttranden (Lausuntoyhteenveto), har borjat utvecklas
for att automatisera och underlatta analysen av inkomna remissvar. Verktyget ska
gora det mojligt att gruppera yttranden per dmne, generera sammanfattningar och
foresld svar - med full sparbarhet till originalmaterialet. Det langsiktiga malet ar att
bygga en integrerad digital plattform for lagberedning, dar olika applikationer,
funktioner och Al-agenter ska samlas for att stodja tjadnsteman inom bade statsradet
och riksdagen genom hela lagberedningsprocessen, inklusive projektledning,

2 RAG (Retrieval-Augmented Generation) ar en Al-teknik som kombinerar sprakmodeller med
informationssokning. I stillet for att bara forlita sig pa vad modellen lart sig, hamtar RAG forst
relevant information fran en databas eller dokument och anviander den for att ge mer
faktabaserade och korrekta svar.
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textproduktion, analys och kommunikation. Syftet ar att gradvis bygga upp
funktionaliteten for att sdkerstélla kvalitet och effektivitet. Langsiktiga mal inkluderar
mdojligheten att identifiera konflikter i lagstiftning och genomfora
konsekvensutvarderingar i verktyget.

En aktuell utmaning som lyfts i en intervju med en senior specialist i projektet handlar
om oron for att bli beroende av specifika teknologier och leverantorer, sarskilt fran
USA. Det finns en ambition inom projektet att anvianda europeiska alternativ med
oppen killkod, men det papekas att det dr en utmaning att hitta sddana Al-verktyg och
att bygga system utan att forlita sig pa amerikansk teknologi som Microsoft Azure.
Denna problematik, kopplad till inldsningseffekter (vendor lock-in) - det vill siga ett
beroende av specifika leverantorers teknik - har blivit alltmer aktuell till f6ljd av det
forandrade varldslaget och en 6kad politisk medvetenhet kring digital suveranitet.

3.4.5 Estland

Estland betraktas som ett av varldens mest avancerade lander inom e-férvaltning, med
en tydlig strategi for att integrera digitalisering och Al i hela den offentliga sektorn. I
landets digitala agenda 2030 betonas utvecklingen av smarta offentliga tjanster,
cybersdkerhet och forbattrad nationell uppkoppling.3° Strategin bygger pa att
gemensamma digitala lsningar ska bidra till en enklare vardag for bade
privatpersoner och féretag, samtidigt som den offentliga sektorns effektivitet starks.
Myndigheten for informationssystem (RIA) ansvarar for att utveckla och samordna IT-
systemen i offentlig sektor.

Estlands statsforvaltning har varit tidigt ute med att testa Al-l6sningar i praktiken,
bland annat inom utbildningsvdsendet dar landet ar ett av de forsta i varlden att
systematiskt infora Al-verktyg som ChatGPT i skolundervisningen. Detta sker inom
ramen for det nationella initiativet Al Leap 2025, som syftar till att rusta kommande
generationer for en Al-driven framtid. Programmet bedrivs i samverkan med
internationella aktérer som OpenAl och Anthropic, och Estlands president har en aktiv
roll i att framja dessa samarbeten.

Forenklingspolitiken dr nara integrerad med digitaliseringsarbetet och praglas av ett
langsiktigt fokus pa att minska regelborda och byrakratiska processer. Ett
nyckelbegrepp ar den sa kallade once only-principen3?, som innebar att medborgare
och foretag endast ska behdva lamna viss information en gang till det offentliga,
darefter ska uppgifterna kunna ateranviandas av andra myndigheter.

En del av forenklingsarbetet ar e-Residency-programmet, lanserat 2014, som mojliggor
for utlaindska medborgare att registrera och driva foretag digitalt fran andra delar av

s ”Digital konnektivitet i Estland”, Europeiska kommissionen, 24 september 2025,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/digital-connectivity-estonia.

31”The Once Only Principle System: A breakthrough for the EU’s Digital Single Market”,
Europeiska kommissionen, 24 september 2025, https://commission.europa.eu/news-and-
media/news/once-only-principle-system-breakthrough-eus-digital-single-market-2020-11-
05 en.
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varlden. Programmet har bidragit till att underlatta granséverskridande digitalt
foretagande.

3.4.5.1 Al-drivna l6sningar for effektivisering av lagstiftningsarbete

Estlands parlament har pabdrjat implementeringen av en Al-baserad soklosning,
kallad Nortal Tark, for att effektivisera sitt lagstiftningsarbete.32 Malet ar att korta
tiden och forbattra kvaliteten pa juridisk radgivning och beslutsfattande genom att
anvanda Al och naturlig sprakbehandling (NLP)33 for att hantera den stora mangden
dokument som skapas i lagstiftningsarbetet. Losningen fungerar som en chattbot som
oversatter fragor, hittar svar i lagstiftningsdokument (inklusive EU-dokument),
tidigare forfragningar och offentliga handlingar, och presenterar svaren med
referenser till originaldokumenten. Detta minskar den manuella arbetstiden for
parlamentets jurister och siakerstiller att svaren ar korrekta. Projektet ar ett forsta
steg for att utforska hur generativ Al kan anvandas i parlamentet, med planer pa att
gora applikationen tillgidnglig for fler anvandare och inkludera fler interna
datamangder. Losningen utvecklas av mjukvaruutvecklaren Nortal pa uppdrag av
Estlands parlament, Riigikogu.

[ en intervju med en produktchef for statliga tjdnster vid Estlands justitie- och
digitaliseringsministerium framkom hur Al i stor utstrackning anvinds inom andra
delar av den estniska offentliga sektorn, ofta genom generella verktyg som finns
tillgangliga pa marknaden och kan anpassas for olika d&ndamal. Ett exempel pa detta ar
ett projekt inom dataskyddsmyndigheten, dar Googles NotebookLM anvands som ett
stodverktyg for att orientera sig i och soka inom en samling domstolsbeslut. Verktyget,
som bygger pa Gemini 1.5 Pro, méjliggér uppladdning av dokument och erbjuder en
form av "smart sokning" dar anvandaren kan stilla fragor inom ett specifikt
rattsomrade och fa relevanta utdrag med hanvisningar till kdllmaterialet. Det upplevs
som flexibelt, latt att anvanda och har visat god precision med fa hallucinationer3+.
Anviandningen har hittills varit intern, men det finns mdjlighet att skapa delade
arbetsytor via lank, vilket gor att andra anvandare kan f3 tillgang till samma material
och sokfunktioner. Av dataskyddskal anvands enbart offentliga data. Trots detta ar det
viktigt att formulera fragor med eftertanke for att undvika att mata in kanslig
information om fall som inte bor delas med externa system.

2”How Al accelerates the legislative power of the Parliament of Estonia”, Nortal, 24 september
2025, https://nortal.com/insights/how-ai-accelerates-the-legislative-power-of-the-parliament-

of-estonia.

s Natural Language Processing (NLP) ar ett omrdade inom Al som fokuserar pa att majliggora for
datorer att forst§, tolka och generera ménskligt sprak. NLP anvinds for att bearbeta text och tal,
vilket gor det mojligt for Al att utféra uppgifter som 6versattning, textanalys och chatbots.

s+ Inom Al syftar hallucinationer pa nir en sprakmodell hittar pd information som later
trovardig men inte stimmer med fakta.
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3.4.6 Nederldnderna

Nederlanderna stravar efter att anvanda Al som ett verktyg for att starka bade
ekonomisk tillvaxt och valfard, med ett sarskilt fokus pa en individcentrerad, palitlig
och etiskt forankrad teknikutveckling. Den nationella Al-strategin, Strategic Action
Plan for Artificial Intelligence, betonar teknikens betydelse for 6kad effektivitet inom
alla sektorer. Arbetet leds av Nederlandse Al Coalitie (NL AIC), ett brett partnerskap
mellan offentliga och privata aktorer som driver pa utvecklingen och samordnar
initiativ. Satsningarna fokuserar sarskilt pa att skapa ett livskraftigt forsknings- och
innovationssystem, bygga humankapital samt stirka internationellt samarbete. Hilsa
och energiomstallning ar prioriterade tillampningsomraden. Regeringen arbetar aktivt
med att sdkerstdlla transparens i anvandningen av Al, bland annat genom att etablera
ett nationellt algoritmregister for offentlig sektor.

Nederldnderna bedriver en aktiv forenklingspolitik och digitalisering betraktas som en
nyckel for att minska regelbordan for foretag. Regelgranskning sker l6pande, med
fokus pa att identifiera omraden dar digital teknik kan mojliggéra enklare processer.
En central aktor ar det oberoende radgivande organet Adviescollege Toetsing
Regeldruk (ATR), som ger rekommendationer till regering och parlament om hur den
administrativa bordan fran ny lagstiftning kan minimeras. ATR granskar lagforslag
redan i ett tidigt skede i lagstiftningsprocessen, med syfte att frimja enkelhet, tydlighet
och effektivitet.

[ samband med implementeringen av EU:s Al-forordning (Al Act) arbetar
Nederldnderna dven aktivt med att sdkerstilla att de Al-system som anvands i offentlig
sektor ar robusta, rattvisa och tillforlitliga, i linje med europeiska principer for
ansvarsfull AL

3.4.6.1 Al-baserade initiativ for battre regelkommunikation

Ett konkret exempel pa hur digitalisering och férenklingsarbete kombineras i
Nederldanderna ar innovationsprojektet Wetwijzer Bedrijven. Projektet drivs av Logius
- landets digitala forvaltningstjanst - i samarbete med Ekonomiministeriet,
Nederlandska Foretagsbyran och Handelskammaren. Syftet ar att forenkla foretagens
tillgang till komplex regleringsinformation genom ett interaktivt, fragebaserat system
som bygger pa RAG-teknik. Denna teknik kombinerar sokning i myndighetskallor med
generativ Al for att generera korrekta och relevanta svar. All programvara ar 6ppen
kallkod. Inledningsvis har projektet fokuserat pa EU:s direktiv om
hallbarhetsrapportering (CSRD) och lokala regler for hotell- och restaurangbranschen
i Rotterdam. Losningen testas kontinuerligt med anviandare och juridiska experter,
med malet att skapa en ateranvandbar Al-komponent for andra regelgivare.

Aven inom regelanalys har myndigheter i Nederlinderna utforskat Al-stédda metoder.
Pa uppdrag av Ekonomiministeriet genomforde Deloitte en studie om
implementeringen av EU-direktiv i nederlandsk lag (2019-2023), med fokus pa
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overimplementering. Studien anvinde stora sprakmodeller (LLM)35 for att analysera
hundratals lagtexter och identifiera fall dar nederlandska regler gatt langre dn EU:s
minimikrav (sa kallad 6verimplementering eller gold plating). Resultaten granskades
manuellt och visade att sddana strangare tolkningar ofta saknade tydlig motivering.
Studien illustrerar potentialen i Al for juridisk analys — men ocksa vikten av mansklig
expertis for att sdkerstilla tillforlitlighet och undvika felaktiga slutsatser. Detta da
studien visade att Al-modellerna var effektiva fér att snabbt analysera stora
textvolymer och peka ut potentiella problemomraden, men att det fanns tydliga
utmaningar kring att sdkerstalla fullstindig noggrannhet i Al-genererade svar.
Modellen kunde ibland ge felaktiga traffar, sa kallade "falska positiva”, vilket innebar
att vissa identifierade fall inte faktiskt var striktare implementeringar. Detta
understryker behovet av standig utvardering och mansklig expertis for att validera
resultat framtagna med hjalp av Al, sarskilt inom juridiska omraden. Modellen hade
dven begransningar som att den inte var uppdaterad med den allra senaste
informationen.

3.4.7 Kanada

Kanada har under flera ar arbetat aktivt for att modernisera sin offentliga férvaltning
genom digitalisering, med malet att skapa en mer responsiv och resilient
statsforvaltning. Redan 2017 blev Kanada det forsta landet i varlden att lansera en
nationell Al-strategi. Som en del i detta har landet infort Directive on Automated
Decision-Making3¢ som reglerar anvandningen av Al i myndighetsbeslut. Direktivet
syftar till att sdkerstdlla transparens, rattssakerhet och ansvarstagande. Alla federala
myndigheter maste genomfora riskbedomningar, dokumentera Al-anviandningen och
publicera information via verktyget Algorithmic Impact Assessment (AlA), vilket 6kar
insynen och stirker fortroendet for myndigheternas automatiserade beslut.3”

Pa regleringsomradet har Kanada sedan 2015 haft Red Tape Reduction Act, en
lagstiftning som syftar till att minska den administrativa bordan for foretag.38 Lagen
innebar att varje ny eller dndrad regel som 6kar bérdan maste kompenseras genom att
motsvarande belastning tas bort fran befintlig reglering. Myndigheterna ar aven
skyldiga att ta bort en regel for varje ny regel som infors (sa kallad one-for-one-regel).
Den samlade regleringsbelastningen kvantifieras arligen genom rapporteringen av
Administrative Burden Baseline (ABB). Under 2018 startade den federala regeringen

ss Stora sprakmodeller, eller Large Language Models (LLM), dr Al-modeller som trdnats pa stora
mangder text for att kunna forsta och generera manskligt sprak. LLM:er anvands till exempel
for att svara pa fragor, skriva texter eller sammanfatta dokument.

s "Directive on Automated Decision-Making”, Government of Canada, 24 september 2025,
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-eng.aspx?id=32592.

37”Algorithmic Impact Assessment tool”, Government of Canada, 24 september 2025,
https://www.canada.ca/en/government/system/digital-government/digital-government-
innovations/responsible-use-ai/algorithmic-impact-assessment.html.

s "Red Tape Reduction Act”, Government of Canada, 24 september 2025, https://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/r-4.5/page-1.html.
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dven ett innovationsprogram inom offentlig upphandling for att hitta l6sningar som
kan stddja moderniseringen av regler och lagstiftning.

3.4.7.1 Al och digitala verktyg fér forenklad och datadriven regleringsprocess

Ett initiativ i forenklingsarbetet ar utvecklingen av Regulatory Evaluation Platform.
Projektet drivs av Canada School of Public Service, en statlig utbildningsinstitution
med uppdrag att stirka kompetensen hos offentliga tjansteméan och framja innovation,
bland annat genom anvandning av Al.39 Plattformen syftar langsiktigt till att
automatisera delar av den regelanalys som idag gors manuellt, samt att mdjliggéra mer
frekventa analyser av regelkostnader.

Utvecklingen av en demoversion har bland annat inneburit att lagtexter mérkts upp
med metadata enligt en gemensam semantisk modell. Denna kodar information sdsom
syfte, tillimpningsomrade, krav och undantag for att gora regelverken maskinlasbara. I
en intervju med Canada School of Public Service har man lyft fram vikten av denna
detaljerade metadatamarkning, och understryker att taggningen bor ske pa minsta
mojliga ordniva snarare dn enbart for hela sektioner eller regler, for att maximera den
maskinella ldsbarheten. Al anvands i nuldget i relativt begransad omfattning,
exempelvis for textanalys och forbattrad sokning. Ambitionen dr dock att successivt
bygga upp en struktur som mojliggér mer avancerad Al-tillampning.

Genom att strukturera regeldata efter exempelvis krav och bransch har man i ett férsta
steg kunnat kvantifiera regeltrycket inom olika omraden. Pa langre sikt dr malet att
plattformen ska kunna simulera effekter av regelandringar, som till exempel
berakningar av administrativa kostnader i olika scenarier. Detta ska bidra till en mer
transparent, datadriven och anviandarorienterad regleringsprocess samt fungera som
ett beslutsstod for bade policyutvecklare och regelgivare som vill forsta reglernas
effekter och identifiera mojligheter till forenklingar.

3.4.8 EU-kommissionen

En central aktor i arbetet med att kombinera Al och forenklingspolitiken ar EU-
kommissionens vetenskapliga och tekniska expertorgan, Joint Research Centre (JRC).
JRC bidrar bade med radgivning kring praktiska anvandningsomraden for generativ Al
och med utveckling av konkreta verktyg. Parallellt med det interna utvecklingsarbetet
tar kommissionen fram policyramverk och riktlinjer fér anvandning av Al och data
inom EU:s medlemsldnder - ett arbete som bland annat har lett fram till antagandet av
Al Act. Kommissionen framjar dven forskning och innovation inom Al och
datavetenskap genom kunskapsunderlag, sdsom rapporten Generative Al Outlook.

Forenklingsarbetet inom EU samlas under initiativet Bdttre lagstiftning, vars syfte ar
att sdkerstalla att EU:s lagar och politiska atgéarder ar valgrundade, &ndamalsenliga och

s "Regulatory Evaluation Platform”, Observatory of Public Sector Innovation, 24 september
2025, https://oecd-opsi.org/innovations/regulatory-evaluation-platform/.
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proportionerliga, samt att de inte medfér on6dig administrativ boérda for féretag och
medborgare.

Karnan i forenklingsarbetet ar REFIT (Regulatory Fitness and Performance
Programme), som lépande identifierar mojligheter att forenkla och modernisera
befintlig lagstiftning. REFIT kompletteras av principen One In, One Out (0100), som
innebar att nya lagférslag som medfor 6kade administrativa kostnader ska balanseras
med motsvarande kostnadsminskningar inom andra omraden. En oberoende nimnd
for lagstiftningskontroll (Regulatory Scrutiny Board) granskar konsekvensutredningar
for att sdkerstadlla kvalitet och proportionalitet i lagstiftningsfoérslag.

3.4.8.1 Verktyg som stodjer processen for policyutveckling

Inom EU-kommissionen anvands generativ Al for att forbattra effektivitet och
dndamalsenlighet i arbetsfloden och intern administration. Ett exempel &r GPT@EC,
ett verktyg som assisterar kommissionens personal med att bland annat utarbeta
texter, sammanfatta dokument och skriva programkod.*® GPT@EC ger anvindare
tillgang till flera stora sprakmodeller (LLM) samtidigt som all intern information
forblir inom organisationen. Det gor verktyget lampligt for en rad uppgifter med olika
kanslighetsnivaer. Ett annat exempel ar SeTA, som har visat sig vardefullt for att
analysera stora textmangder och stddja datadrivna beslut i policyprocesser. 41
Verktyget har testats pa hundratals dokument fran bland annat EUR-Lex och har
anvants i samband med konsekvensutredningar och analyser av stora datamangder.
SeTA tillampar avancerad teknik for semantisk textanalys, naturlig sprakbehandling
och maskininldrning. Det gor det mdjligt for policyanalytiker att identifiera begrepp i
dokument, forsta relationer mellan dem och f6lja deras utveckling dver tid.
Anviandningen av verktyget har visat att det stiarker policyutvecklares forstaelse for
komplexa dmnen och underlittar identifiering av trender och férandringar. Det
mojliggor dven semantisk analys av relaterade dokument utan behov av manuell
markning. Pa sikt ska SeTA dven kunna kategorisera innehall tematiskt och méjliggéra
mer avancerad sokning efter policyrelaterade aspekter - funktioner som dnnu inte ar
fullt utvecklade.

3.4.8.2 Verktyg som férbattrar hantering och analys av synpunkter fran offentliga konsultationer

DORIS (Data Oriented Services) ar ett Al-baserat verktyg for att bearbeta stora
mangder ostrukturerade data fran offentliga konsultationer. Verktyget anvands for
analys och visualisering av enkétsvar och andra synpunkter fran allménheten, och
sikerstiller att dessa hanteras pa ett &ndamalsenligt sitt i beslutsprocessen. Det kan
bearbeta savil 6ppna som stingda fragor inom 6ver trettio policyomraden, och

« "Commission launches a new general-purpose Al tool - GPT@EC”, Europeiska kommissionen,

22 oktober 2024, https://commission.europa.eu/news-and-media/news/commission-

launches-new-general-purpose-ai-tool-gptec-2024-10-22 en.
« ], Hradec, N. Ostlaender, C. Macmillan, S. Acs, G. Listorti, R. Tomas, X. Arnes Novau , Semantic
Text Analysis Tool: SeTA, (Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2019).
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genomfora bland annat sentimentanalys, nyckelordsutvinning, textsammanfattningar
och namngivning av enheter (Named-entity recognition, NER) 14.

DORIS har hittills anvants for att analysera data fran exempelvis EUSurvey och Better
Regulation Portal. Systemet har dock natt sina granser i frdga om skalbarhet,
operabilitet och underhall, vilket har lett till att EU-kommissionen nu arbetar med att
designa om och vidareutveckla systemet.42

Have Your Say ar en digital portal dar medborgare och foretag kan lamna synpunkter
pa EU:s politik och lagstiftning. Kommissionen analyserar dessa synpunkter som en
del av underlaget i policyutvecklingen. For att effektivisera detta arbete utvecklas ett
Al-system som ska forbattra hanteringen av inkomna yttranden genom automatiserad
analys.#3

Ytterligare ett exempel pa hur EU-kommissionen utforskar majligheterna med
generativ Al i arendehantering dr CHAL** Verktyget stodjer handlaggare i
klagomalsarenden genom semantisk sokfunktion, ateranvandning av tidigare svar, och
Al-assistans for juridiska analyser. Genom att automatiskt identifiera relevant
information, generera utkast till svar och sammanstalla juridiskt relevanta
resonemang baserat pa tidigare dokumentation kan CHAI effektivisera
handlaggningen och sdkerstalla en konsekvent hantering av arenden.

3.4.8.3 Verktyg som forbattrar kommunikation och samordning mellan olika rattssystem

Al anvands ocksa3 for att forbattra tillgangen till och utbytet av information om
lagstiftning pa regional, nationell och EU-niva. Eftersom rattssystemen skiljer sig at
vad géller hur lagstiftning organiseras och klassificeras, finns initiativ for att
standardisera den rattsliga kommunikationen. Ett sddant initiativ ar European
Legislation Identifier (ELI).

ELI bygger pa ett gemensamt standardiserat sprak som mojliggoér utbyte av
rattsinformation i maskinldsbara format for battre ateranvandning. Varje webbplats
med rattsinformation tilldelas en unik identifierare, en URI (Uniform Resource
Identifier). Systemet anviander ocksa en uppsattning strukturerade metadata for att
beskriva bade europeisk och nationell rattsinformation. P4 motsvarande sétt finns det
dven en gemensam europeisk standard for rattspraxis, European Case Law Identifier
(ECLD).

Genom dessa identifierare, metadata och standardiserade format framjas samverkan
mellan olika rattssystem. Detta leder till forbattrad kvalitet och tillforlitlighet i

2 ”"Data Oriented Services (DORIS)”, Europeiska kommissionen, 6 mars 2025,
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/doris.

13 Europeiska kommissionen, Communication to the Commission - Artificial Intelligence in the
European Commission, (2024).

« Europeiska kommissionen, Search and drafting tool to support the complaints handling with Al
(CHAI), (2025).
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rattsinformationen. Samtidigt bidrar ELI4> och ECLI“¢ till 6kad transparens och gor det
enklare att hitta och ateranvanda lagstiftning.

3.5 Forutsattningar for att anvanda Al i syfte att forenkla for foretag

3.5.1 Introduktion till avsnittet och beskrivning av genomférande
[ det har avsnittet framhaller vi faktorer och perspektiv som vi ser skapar
forutsattningar och hinder for att anvanda Al i syfte att forenkla for foretag - primart

for regelutformning och utvardering av regler. Innehéllet bygger pa den
kunskapsinhdmtning som gjorts bade nationellt och internationellt.

Det finns dock fler relevanta aspekter att beakta dn de som ndmns i detta avsnitt, och
fler gemensamma utmaningar for myndigheter som avser nyttja Al. Detta beskrivs
bland annat i Al Kommissionens fardplan for Sverige (inklusive remisser), Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025, Statskontorets rapport om myndigheters Al-anvandning
och i eSams radarbild.

For den internationella omvarldsanalysen som bildggs i sin helhet till denna rapport,
finns lardomar som enbart kopplar till de exempel som lyfts i den. Dessa perspektiv ar
aven inkluderade i detta avsnitt.

3.5.2 Behovet av tillgdngliga och strukturerade data

For att kunna ta fram vissa tjanster dar Al anvands i syfte att forenkla for foretag kravs
det att rattsinformation finns tillgangligt i ett strukturerat och maskinlasbart format.
Detta ar viktigt for att kunna arbeta effektivt och med en hog kvalitet i tjansterna dar
informationen behover vara korrekt och alltid i den senaste versionen.

Idag saknas en generell standard i Sverige for hur rattsinformation ska tillhandahallas
och det dr inte ovanligt att informationen finns i olika filformat eller att den saknar en
maskinldsbar struktur. Dokument kan till exempel vara inskannade fran fysiskt format,
finnas endast i fysiskt format, eller inte finnas sparade pa ett strukturerat satt. I Diggs
uppfo6ljning av statliga myndigheters digitalisering 2024 framkommer att en majoritet
av de statliga myndigheterna saknar en strukturerad informationshantering och fa
arbetar datadrivet, vilket kan begransa nyttan av de Al-satsningar som gors. Det
behovs en okad forstaelse for att text ar data, att det finns olika nivder av
maskinldsbarhet och att textdokument i PDF-format har en relativt 1ag
maskinldsbarhet.#” For att stotta offentliga aktorer i arbetet med att utforma regelverk
som underlattar for digitalisering och automatisering har Digg producerat

s “About ELI”, EUR-Lex, 24 september 2025, https://eur-lex.europa.eu/eli-register/about.html.
46 “ECLI - European Case-Law Identifier”, EUR-Lex, 24 september 2025, https://eur-
lex.europa.eu/content/help/eurlex-content/ecli.html.

47 Ekonomistyrningsverket, Vidareutveckling av applikationen Hitta remissvar, (2024).

31

Vv


https://eur-lex.europa.eu/eli-register/about.html
https://eur-lex.europa.eu/content/help/eurlex-content/ecli.html
https://eur-lex.europa.eu/content/help/eurlex-content/ecli.html

Vv

tillvaxt
verket

vagledningar for detta &ndamal.8 For juridiska texter tillkommer ytterligare en
dimension att beakta och det dar komplexiteten i den typen av information, exempelvis
i form av hierarkiska niviaer mellan dokument (exempelvis lag och féreskrift) och ett
komplicerat sprak vilket kan forsvara for sprakmodeller att hantera texten.

Domstolsverket har i sin rapport om siker och effektiv tillgang till rattsinformation#9
gett en god 6verblick 6ver nuldget, nyttan av att tillgdngliggora rattsinformationen
samt beskrivit hur den kan tillhandahallas som éppna data i ett standardiserat format
och goras tillgangligt via ett APIL.

Det finns dven initiativ hos vissa myndigheter att tillhandahalla maskinldsbara
foreskrifter och riksdagens 6ppna data ar ett exempel dar nationell lagstiftning i
Svensk forfattningssamling publiceras i maskinldsbart format genom ett 6ppet APL. 1
utredningen "En reform for datadelning” fran 2023 beskrivs vikten av interoperabilitet
vid datadelning och dar foreslas att enligt lag ska offentlig férvaltning vid datadelning
anvanda nationella interoperabilitetslosningar.50

Aven flera av de internationella initiativen som lyfts i denna rapport har identifierat att
maskinldsbar lag- och utredningstext>! ar en forutsattning for valfungerande Al-
modeller. Det foljer bland annat av att tillgdngliga naturliga sprakmodeller inte
hanterar komplex juridisk text val52, samt att proprietdra Al-modeller ofta inte ar
tillrackligt transparenta i hur de genererar resultat. I saval Storbritannien som Kanada
pagar initiativ att omvandla lag- och utredningstext till maskinldsbar text med hjalp av
Al Pa sikt ar syftet att dataunderlaget ska fungera som en méjliggorare for bland annat
konsekvensutredningarna. Ett annat exempel pa utmaningar kopplat till datahantering
ar att det pa EU-niva finns data om lagstiftning och relaterade processer utspridda
over flera plattformar, till exempel EUR-Lex, CORDIS och EU Open Data Portal. Dessa
system anvander olika strukturer, sprak och tekniska format.

Manga lander i Europa implementerar dock ELI - European Legislation Identifier
vilket ar ett system skapat for att standardisera rattslig kommunikation.53 Standarden
utformades i syfte att frimja kompabilitet mellan rattsinformationssystem pa bade

48 "Vagledningar for digitaliseringsvéanliga regelverk och automationsvanliga regelverk”, Digg,
24 september 2025, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2023-11-21-
vagledningar-for-digitaliseringsvanliga-regelverk-och-automationsvanliga-regelverk.

49 Domstolsverket, En sdker och effektiv tillgdng till réttsinformation - Regeringsuppdrag
Ju2023/02684, (2025).

50 SOU 2023:96. En reform for datadelning, Finansdepartementet

51 Detta kan dven inkludera domar eller andra styrande dokument som ar branschspecifika,
t.ex. ISO-certifieringar.

52 Lam, Jason m.fl, Legal Text Analytics for Reasonable Notice Period Prediction, Journal of
Computational and Cognitive Engineering 4, nr 3 (2025),

https://doi.org/10.47852 /bonview]CCE52024104.

53 ”European Legislation Identifier (ELI)”, EUR-Lex, 24 september 2025, https://eur-
lex.europa.eu/SV/legal-content/summary/european-legislation-identifier-eli.html.
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nationell och internationell niva. Har tycks Sverige vara ett av fa EU-ldnder som dnnu
inte deltar.5+

Maskinldsbar och strukturerad réttsinformation, men aven tillgang till annan typ av
registerdata, kan 6ppna upp for fler mojligheter att anvanda Al vid regelutformning,
exempelvis for att gora olika typer av simuleringar och jamférelser. I den
idéfokuserade workshop som vi genomforde inom ramen for det har uppdraget utgick
manga mojligheter fran dessa férutsattningar.

3,53 Risken for felaktigheter, bristande transparens och diskriminering

Generativa Al-modeller ar notoriskt svara att utvardera, sarskilt i uppgifter dar vi
forvantar oss mer komplexa svar. I vissa fall ar modellutvecklaren inte transparent
med vilken trdningsdata som anvants for modellen, och det kan vara svart att forsta
eller fa fram fakta pa varfér modellen resonerat som den gjort. Darfor kan vi aldrig
vara sdkra pa att generativa Al-modeller ger korrekta svar. Detta dr naturligt da det ar
svart att uttbmmande utvardera en modell som potentiellt kan ge oandligt olika svar
(ungefar som manniskor kan). Vi kan utvardera sarskilda uppgifter nagorlunda, men
inte alla. Dessutom kan dessa modeller ge olika svar till samma fraga.

Sedan generativa Al-modeller fick sitt stora genomslag har vi tampats med problem sa

som hallucinationer (modellen "hittar pa” eller ger icke-relevant information) och bias,
alltsa att dessa modeller fiargas av de data och program de ar trdnade pa och med, samt
avsaknaden av transparens. Dessa utmaningar kan dven processer med andra typer av

tekniker alternativt manuella processer tampas med.

De huvudsakliga problem som anvandning av generativa Al-modeller innebar
adresseras i flera av de intervjuer vi gjort och i tidigare gjorda rapporter. Vid hantering
av regler och lagtext kan feltolkningar fa allvarliga konsekvenser. Utmaningarna med
teknikens tillforlitlighet skapar en osdkerhet kring hur offentlig sektor kan och bor
anvanda generativ Al i produktion och darfér maste dessa utmaningar diskuteras,
hanteras och riskerna boér minimeras.

Pa grund av riskerna dr manuell granskning ofta en del av ett flode dar generativ Al
ingdr. Detta understryks ocksa i de internationella exemplen dar man framhaller
behovet av mansklig expertis och granskning for att tolka och kvalitetssdakra
information genererad av Al. [ ndgra av projekten har man infort tydliga rutiner dar
amnesspecialister l6pande granskar och validerar systemens svar.

[ andra fall kan vissa typer av maskinell granskning dven vara ett alternativ. For att
framja battre forklarbarhet i Al-utvecklingen har eSam publicerat en rapport som

54 ”ELI implementation overview”, EUR-Lex, 24 september 2025, https://eur-lex.europa.eu/eli-
register/implementation.html .
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beskriver en utvecklingsprocess som skapar forklarbarhet och transparens.ss Digg har
ocksa tagit fram riktlinjer for generativ Al inom offentlig férvaltning.56

Givet ovan ndmnda osdkerheter ar det av stor vikt att genomfoéra egna tester och
utvirderingar som ar anpassade efter den specifika uppgiften. Ett exempel pa denna
typ av arbete ar Konsumentverket, vars konsumentvagledare 16pande utvarderar
svaren fran deras Al-chatt. Konsumentverket gor stickprov pa svaren fran Al-chatten,
och uppdaterar den kunskapsbas och de beslutstrad som styr Al:n for situationer dar
man marker att svaren brister. Pa sa vis forbattras kvalitén pa Al-chatten succesivt,
samt anpassas lopande till forandringar i lagstiftning eller nya situationer pa
marknaden.

3.5.4 Behovet av (olika) kompetens(er)

Nagot som behover utvecklas i takt med Al- och datadriven verksamhet &r kompetens
kring Al-omradet. Men att integrera Al-tillampningar ar inte enbart en teknisk
forandring utan innebar verksamhetsutveckling vilket kraver en omstrukturering av
befintliga processer, arbetssitt och roller. Det innebar att "generiska”
framgangsfaktorer inom férandringsledning och verksamhetsutveckling ar gillande,
vilket innebar att det bland annat kravs forankring i ledning, engagemang bland
medarbetare och att medarbetare med olika kompetenser samverkar. I och med
juridiska texters komplexitet ar ocksd domanspecifik sakkunskap om regelverken
centralt nar Al ska tillampas i dessa fall.

Fragan om kompetenshojning adresseras i flera rapporter, exempelvis foreslar Al-
kommissionen att ge hela Sveriges befolkning ett kompetenslyft gillande Al
Kompetenslyftet skulle bland annat innebara medel till folkh6gskolor och
studieforbund for &ndamalet, samt att erbjuda alla medborgare kostnadsfri tillgang till
kvalitetssdkrade Al-modeller.5” Myndigheten for digital forvaltning och
Integritetsskyddsmyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att infora
kompetenshodjande insatser samt ta fram riktlinjer for anviandning av generativ Al.58

Utveckling och tillampning av Al kraver flera kompletterande kompetenser inom bland
annat juridik, teknik, offentlig forvaltning, informatik, specifik sektorkompetens,
informationssakerhet, tjdnstedesign och anvandbarhet, kvalitetsuppfoljning och
utvirdering. Det finns en viss obalans mellan teknisk kompetens och kompetens
gillande regelverk for tillimpningsomraden i offentliga verksamheter. Det senare
finns det gott av i offentlig sektor medan den tekniska expertisen ofta saknas och det
ar sallan personer besitter bada dessa kompetenser. Det dr darfor viktigt att man
bygger samlad expertis eller hittar former for samarbete.59

55 eSam, Al - Utvecklingsprocessen och data (2024) ES2024-01.
56 "Riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning”, Digg, 24 september 2025,
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai.

57S0U 2025:12, Férdplan fér Sverige, Finansdepartementet.

58 Finansdepartementet, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, (2025).

59 Wernberg, ]. Frdn IT till Al: digitalisering, artificiell intelligens och strukturomvandling i svensk
ekonomi. Regeringskansliet/Produktivitetskommissionen, (2025).
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Behoven av ratt kompetenser och organisering framkommer ocksa i de exempel som
lyfts fran andra lander. Bland annat framhalls vikten av att personal involveras tidigt i
implementeringsprocessen for att forsta hur det egna arbetet kan komma att paverkas
av Al-tillimpningar och kunna bidra till I6sningar som stoder verksamhetsbehoven.

3.5.5 Beroendet av externa plattformar och stora sprakmodeller

Kannetecknande for stora sprakmodeller eller Al-tjanster ar att de kraver mycket
berdkningskraft och minne. Detta gor att manga organisationer inte har den
infrastruktur och kapacitet som kravs for att anvidnda modellerna lokalt i egna system.
Manga av de Al-tjanster som anvands idag kors genom ett sa kallat API, vilket innebar
att ingen storre berdkningskraft kravs i organisationens egna system. De stora Al-
modellerna kors ofta pa utlindska servrar och vara data skickas saledes dit. En
utmaning med stora sprakmodeller (exempelvis Googles Gemini, Microsoft/OpenAls
ChatGPT, med flera) ar att de inte ar utvecklade specifikt for ett svenskt dndamal och
andelen svenska traningsdata ar forhallandevis liten. Detta gor att modellerna kan
vara sdmre pa att formedla och forstd svenska idiom, stavning och grammatik samt
kultur.

Dartill finns en diskussion i vilken man vi bor géra oss beroende av dessa, oftast
utomeuropeiska, sprakmodeller. Utmaningarna som externa plattformar och icke
inhemska sprakmodeller kan innebara ar inte unikt fér svenska myndigheters
tillampning utan dterkommer ocksa i de internationella exemplen. Detta har hanterats
pa olika satt i olika lander och for olika projekt.

For starkare suverdnitet och kontroll 6ver vara data, samt for att gora Sverige mindre
sarbart och mer motstandskraftigt anser Al-kommissionen att Sverige bor satsa pa
fortsatt utveckling av stora sprakmodeller for det svenska spraket.s0

3.5.6 Manga piloter - erfarenhetsdelning och samverkan viktigt

Manga organisationer initierar olika utforskande Al-projekt, ofta i form av piloter eller
proof of concept (tester av koncept). Detta konstaterar dven Statskontoret i sin rapport
Myndigheterna och Al¢! och det undersokande arbete som vi gjort i detta uppdrag
starker den bilden. I pilotprojekt finner man ofta vardefulla lardomar som kan vara av
stor vikt for andra organisationer. I vissa fall r organisationer omedvetna om
varandras snarlika initiativ, trots att omvéarldsbevakning har genomforts, vilket gor att
insatserna kan bli redundanta.62 For att undvika redundans, onddiga kostnader och for
att framja effektivitet i offentlig sektor &r samordning och erfarenhetsutbyte en viktig
nyckel.

Aven i den internationella utblicken dr var uppfattning att Al-initiativen bedrivs
relativt isolerat inom enskilda lander, myndigheter eller professioner. Det saknas
strukturer for att ta vara pa lardomar och skapa gemensamma ldsningar.

60 SOU 2025:12, Firdplan fér Sverige.
61 Statskontoret, Myndigheterna och Al, (2024).
62 eSam, Samverkan kring tillimpad Al, (2022).
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Utvecklingsarbetet sker i 6ar snarare dn i sammanhangande ekosystem, vilket
forsvarar spridning av kunskap och riskerar dubblerade insatser.

Manga myndigheter samverkar idag med naringsliv och civilsamhélle inom sin sektor
men ocks3 internationellt med andra, motsvarande sektorsmyndigheter. Aven om det
finns samverkansforum eller olika typer av erfarenhetsutbyte om just Al och
digitalisering, exempelvis via eSam, sa kan det finnas behov av liknande natverk for
just fragor om hantering av Al inom forenklingsomradet eller primart
regelgivningsomradet.

For att undvika dubblerade insatser ar det ocksa viktigt att framja transparens inom
den offentliga Al-utvecklingen, 6ppna l6sningar och ateranvandande for akademi,
naringsliv men ocksa for offentlig sektor. Det dr ocksa av vikt att frimja moéjligheten att
dela och anvinda data gemensamt, det som kallas interoperabilitet, och arbeta for att
mota de infrastrukturella utmaningar som offentlig sektor star infor i Al-fragan. Detta
ar omraden som framhalls i bland annat Sveriges digitaliseringsstrategi och Al-
kommissionens fardplan. I Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 beskrivs ocksa
behovet av att Sverige behover en sammanhadllen och effektiv styrning nar det kommer
till digitalisering av den offentliga forvaltningen.¢3 Detta ar inte unikt for Al-
tillampningar i syfte att forenkla for foretag, men alltjamt viktigt.

3.5.7 Juridiska, etiska och sakerhetsmassiga aspekter

Inom ramen foér den kunskapsinsamling som vi gjort for det har uppdraget sa ar var
uppfattning att nar det kommer till juridiska, etiska och sdkerhetsmassiga aspekter sa
ar det viktigt att dessa analyseras och beaktas i relation till den specifika Al-
tillampning som tas fram. Mot bakgrund av att denna rapport enbart 6versiktligt berér
olika Al-tillampningar kopplat till forenkling for foretag, ar det darfor svart att uttala
sig mer fordjupat kring de olika aspekterna. Pa ett generellt plan dr dock manga
juridiska, etiska och sidkerhetsméssiga utmaningar och perspektiv gillande dven for
Al-initiativ som syftar till att forenkla for foretag. Nedan redogors mer 6versiktligt for
nagra av dessa.

Forenklingsmalen tar sikte pa bade regelgivning och regeltillimpning, och de juridiska
fragestallningarna for anvandandet av Al i ett forenklingssyfte ar delvis annorlunda
beroende pa vilket omrade anvdndandet avser. For system eller verktyg som syftar till
snabbare handlaggningstider, battre service eller forenklat uppgiftslamnande vacks
bland annat fragor om myndighetsutévning, databehandling och EU:s Al-férordning.
Dessa fragor kan till viss del vara relevanta for verktyg som anvands som stod vid
regelgivning, men har finns inte samma koppling till enskild myndighetsutévning.
Verktyg for stod vid regelgivning kan vacka fragor kopplat till allminna principer om
transparens, saklighet och opartiskhet i staten, samt fragor kopplat till demokratisk
legitimitet och folklig suveranitet. En 6kad anvandning av Al i regelgivningsprocessen

63 Finansdepartementet, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, (2025).
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kan gora det oklart var forslag egentligen kommer ifran, hur avvagningar och olika
slutsatser natts samt vem det ar som bestimmer.64

Al-forordningenss reglerar utveckling, tillhandahallande och anvindning av Al for att
sdkerstilla sdkerhet, transparens och tillit. Det beh6ver bland annat ske en utvardering
av vilken riskniva som Al-tjansten klassas som enligt forordningen. Generell
informationshdmtning om regler bor som utgangspunkt inte klassas som en hdog risk.
Men om det blir aktuellt med tjanster som till exempel utvarderar fysiska personers
ratt till formaner eller hjalper en rattslig myndighet att underséka och tolka fakta och
lagstiftning kan det klassas som hog risk.66

Sarskilt att tdnka pa vid utformning, utvirdering och tillimpning av regelverk dr om
det fattas automatiserade beslut och att tjansten da uppfyller kraven i
dataskyddsforordningen (GDPR) samt forvaltningslagen. Fragor som behover stillas
ar om det gar att forklara hur en Al-tjinst kommit fram till ett visst beslut och om det
gar att utesluta bias. Tredjelandséverforingar kan ocksa bli aktuella om myndigheten
anvander sig av en extern tjansteleverantor. Da behover det finnas stod for
overforingen och det bor ocksa analyseras vilka alternativ som finns om 6verféringen
inte langre skulle vara tillaten. Al ar fortsatt under utveckling och det ar kdnt att det
finns manga risker i form av bland annat hallucinationer, bias och avsaknad av
transparens. Darfor ar det viktigt att avtala om vem som ansvarar for en Al-tjanst om
den orsakar skada, och vilka krav som ska uppfyllas av leverantoér samt
tillhandahallare for att sdkerstilla ansvarsfull anvandning av tjansten.

En Al-tjanst kan innehalla personuppgifter i de data som Al-modellen tranats pa och
som sedan visas nar Al-systemet far en speciell beskrivning. Personuppgifter kan
ocksa vara en del av den information som tillférs verktyget. Har kravs utredning och
analys kring hur och vilka personuppgifter som kan bli aktuella i verktyget for att
myndigheten ska kunna uppfylla GDPR och kompletterande nationell lagstiftning.
Vilken den rattsliga grunden ar, om anvandningen ar férenlig med de grundlaggande
principerna i GDPR och att det finns tydliga instruktioner i ett
personuppgiftsbitradesavtal for leverantdren, ar nagra exempel pa saker som behdver
sikerstillas och atgirdas.

En Al-tjanst hanterar uppgifter och det kan da skapas allmdnna handlingar. Om det
skapas allmanna handlingar ska de hanteras och det kan dd beh6va ses 6ver om de
passar in i nuvarande rutin for utlimnade, diariefoéring, gallring och arkivering som
finns pd myndigheten. I eSams rapport om Allmanna handlingar i Al-utveckling belyses
dessa perspektiv ytterligare.6”

64 Statskontoret, Myndigheterna och Al, (2024).

65 (EU) 2024/1689, Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni
2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens, (2024).

66 (EU) 2024/1689, Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni
2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens, (2024), artikel 6.2, bilaga 3 punkt 5a och
8a.

67 eSam, Allmdnna handlingar i Al-utveckling.
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Innan en myndighet delar uppgifter behover det utredas att det finns stod for att dela
samtliga uppgifter. Det kan bli aktuellt att dela sekretessbelagda eller andra kéansliga
uppgifter med en leverantdr av en Al-modell och for att en myndighet ska kunna
lamna sekretessbelagda uppgifter kravs det en sekretessbrytande regel. Om det endast
delas generell information om regler borde det inte bli aktuellt med sekretess men nar
information om enskilda blandas in 6kar risken att det kan finnas sddana uppgifter.

Ett annat rattsomrade ar upphovsratten, dir myndigheten efter val av Al-modell
behover ta reda pa vilken data som den tranats pa och vilka villkor som giller for
anvandning av Al-modellen. Al-modeller tridnas pa stora mangder data och en del av
denna kan vara skyddad av upphovsratten. Myndigheten bor darfér innan ett verktyg
publiceras for allmdnheten undersoka sa att det resultat som genereras av ett Al-
verktyg inte liknar ndgot annat upphovsrattskyddat material. Myndigheten kan annars
riskera att bli ersattningsskyldiga mot upphovsrattshavaren och det kan aven innebara
badwill.

Nar det géller etiska perspektiv sa ar var uppfattning att generella utmaningar
gallande Al och etik dven galler for Al-tjanster som syftar till forenkling for foretag. Ett
viktigt exempel pa ett sddant mer generellt etiskt perspektiv ar att det maste finnas
moijlighet att forklara hur en Al-tjanst fattat sitt beslut. Det gar alltsa inte for en Al-
utvecklare att sdga att en tjanst ar for svar att forsta tekniskt. Vidare ar en Al-tjanst
trdnad pa massa uppgifter och det dr kint att det finns bias inbyggt i de flesta system.
Det behdver dirmed kontrolleras att bias inte paverkar enskilda pa ett negativt satt,
och det behover ocksa kontinuerligt f6ljas upp att ett system inte ger uttryck for bias.
Det gor att det ar nédvandigt med mansklig kontroll och uppfdljning vid anvindning
av Al-tjanster. Exempelvis kan inbyggd bias vid Al-stdd i regelgivning eller
regeltillampning leda till risk for felaktiga eller snedvridna avvagningar i olika
malkonflikter kopplat till reglers olika skyddsintressen.

Aven utifrén ett sdkerhetsméssigt perspektiv 4r generella utmaningar gillande,
daribland risken for skadligt innehall, skadlig kod och inneboende sarbarheter i Al-
modeller (som bland annat namns i avsnittet 3.5.3). Det ar viktigt att begrdnsa antalet
uppgifter som delas med en Al-tjinst for att till exempel gora analyser och jamforelser.
Uppgifterna kan innehalla kinslig information i form av affars- och driftinformation
och beroende pa val av tjinst ar det alltid bra att tinka pa att inte dela mer i en tjanst
an det som ar nédvandigt, utnyttja kryptering vid lagring och 6verforing samt att
sikerstilla att folja tillamplig lagstiftning sa som GDPR.

Annat att tinka pa ar hur det gar att férhindra att en uppgift som kan vara kanslig for
foretaget men kanske delas eller skrivs in en tjanst for att forenkla for foretag inte
oavsiktligt tas upp av en Al-modell och sedan aterges till andra. Det kan till exempel
krédvas att det anvinds on-prem lésningar och att begriansa promptar sa det inte gar att
skriva in konfidentiella uppgifter.es

68 On-prem l6sning star for "on premise” och innebar att 16sningen drivs lokalt pa
organisationens egna servrar och infrastruktur. En prompt dr den text som anvidndaren skickar
in till en generativ/Al-chattmodell.
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Som utgangspunkt behover Al-system vara tekniskt sikra, inte kunna manipuleras och
vara mojliga att hantera fel i. Al kan anvandas for att bade stirka och hota
cybersikerheten. Det kan exempelvis anviandas for att uppticka intrang men ocksa for
att skapa attacker som styr Al-verktyg att utforma regler som gynnar en viss part. Det
gor att en myndighet som anvander sig av Al kontinuerligt behover 6vervaka och
uppdatera systemet sa att det inte utvecklar oonskade beteenden dver tid. [ Diggs
riktlinjer for generativ Al finns konkret information om hur myndigheter kan arbeta
med informationssdkerhet, men hanvisning till férdjupad information hos MSB.

NIS 2-direktivet (Network and Information Systems Directive 2) som ska inforas i
svensk lagstiftning genom cybersakerhetslagen och ersatta lag om
informationssdkerhet for digitala och samhallsviktiga tjdnster (2018:1174) satter upp
krav pa utokad it-sdkerhet genom ett bredare tillimpningsomrade, tydligare regler
och starkare tillsynsverktyg. Det pagar nu en process for att utreda fragor kring regler
och har ar det viktigt att folja med och ta med kommande krav vid utformning av
verktyg inom omradet.

3.6 Majligheter och nyttor med att anvanda Al i syfte att forenkla for foretag

3.6.1 Introduktion till avsnittet och beskrivning av genomférande

Syftet med detta avsnitt dr att beskriva vilka mdjligheter och nyttor som kan finnas
med att 6ka anvandningen av Al i regelgivningsprocessen, med sarskilt fokus pa hur
tekniken kan bidra till battre regler och minskade regelkostnader for foretag.
Nyttobeskrivningarna ar utvecklade med stéd av konsultbolaget Ramboll. Avsnittet
inleds med en 6vergripande beskrivning om vilka moéjligheter det finns att tillampa Al i
olika steg i policyprocessen. Darefter foljer nairmare beskrivningar av nyttorna kopplat
till nagra olika initiativ.

3.6.2 Al och regelgivningsprocessen

Al kan bidra till att hantera utmaningar genom hela regelgivningsprocessen - fran
forslag och beredning till implementering och utvardering. Detta kan ske med olika
grad av utveckling och i vissa fall med hjalp av redan befintlig tekniké?, driftsatta Al-
verktyg och befintliga textkéllor.

I det tidiga arbetet med att ta fram forslag till nya eller battre regler kan tekniken
bland annat anvandas for att analysera forslag som kommer fran EU, och peka ut de
fragor som ar mest relevanta for svenska foretag. Detta lyfts ofta som ett
utvecklingsomrade for Sverige som, liksom andra sma EU-lander med begransade
utredningsresurser, har svart att analysera den stora mangd forslag som kommer fran
EU. Béttre bevakning av EU-forslag med hjalp av Al kan skapa forutsattningar for tidig
paverkan, vilket i sin tur kan minska regelkostnaderna for svenska foretag. Al kan

69 Se bilaga 1 som ett exempel pa hur man kan arbeta med promptar for en generativ AI-modell.
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ocksa anvandas for att soka efter och sammanstalla jaimforelser fér hur andra lander
genomfort ett EU-direktiv.

Nar forslag till nya regler tas fram kan Al anvandas for att utarbeta
konsekvensanalyser av hogre kvalitet. Detta bland annat genom att hjdlpa utredaren
att forsta vilka steg som behover genomfoéras for att ta fram en fullgod
konsekvensanalys och nér dessa steg behover tas. Med hjalp av Al gar det ocksa att
samla in och strukturera data, identifiera brister i underlag och simulera alternativa
scenarier. Detta kan i sin tur leda till att konsekvenser beskrivs mer allsidigt, med
battre stod av tillgdngliga data, och att tid och resurser sparas som kan laggas pa annat
utredningsarbete. Al kan ocksa utgora ett stdd i presentationen av konsekvensanalyser
genom att exempelvis hjilpa utredaren att férenkla och strukturera resultaten pa ett
satt som gor dem lattillgangliga for beslutsfattare. Al kan ocksa anvdndas av utredaren
for att identifiera relevanta datakéllor och brist pa data, géra jamforelser med andra
lander och kvantifiera kostnader och andra effekter for foretag vid regelutformning.
Slutligen kan Al anvédndas i granskningen av konsekvensanalyser, for att sdkerstélla att
dessa lever upp till de krav som stalls.

Under remiss- och samradsfasen kan Al anvandas for att 6ka kvaliteten bland annat
genom att sammanstélla och analysera synpunkter. Al kan exempelvis anvandas for att
gruppera synpunkter efter tema, identifiera perspektiv som saknas och generera
oversikter som gor det lattare att viga samman en bred flora av synpunkter. Al kan
ocksa bidra till att identifiera aktérer som &r relevanta for att lamna synpunkter pa
olika typer av forslag.

For att stirka myndigheters service till foretag, forkorta handlaggningstider och gora
det enkelt for foretag att forsta och folja regler kan Al integreras i foretagens
interaktioner med myndigheter, samt i verksamhetssystem. Al-tillimpningar som
exempelvis chattbottar och Al-genererade sammanfattningar ger féretag snabb och
situationsanpassad vagledning. Dartill kan Al anvandas for att utveckla e-tjanster eller
interaktiva juridiska verktyg som underlattar for foretag. Det kan ocksa anvdndas for
oversattning och assistera vid ifyllnad av exempelvis formular. [ handlaggning av
drenden kan Al anviandas som stod i bedomning och som ett av flera verktyg i tillsyn.

Slutligen kan Al utgoéra ett stod i utvarderingen av regler, dar tekniken kan anvandas
pa samma satt som for konsekvensanalyser for att samla in data fran exempelvis
register och branschundersdkningar. Battre utvarderingar med hjalp av Al 6kar
mojligheterna att bedoma vilka effekter regler faktiskt har, vilket i sin tur kan skapa
underlag for justeringar eller avveckling av regler som inte fyller sitt syfte eller skapar
oproportionerligt stora kostnader for foretag.

3.6.3 Mdjliga initiativ

Nedan beskrivs exempel pa initiativ som kan hdja kvaliteten i regelgivningsprocessen.
Initiativens funktion beskrivs och pa vilket sétt de kan medfora tids- och
kostnadsbesparingar eller starkt kvalitet i regelgivningsprocessen. Nagra
exempelberdkningar inkluderas dven for att illustrera storleken pa de potentiella
effekterna.

40



Vv

tillvaxt
verket

3.6.3.1 Al for battre konsekvensutredningar — Konsekvenshjdlpen

Konsekvenshjélpen ar ett Al-baserat verktyg utvecklat av Ekonomistyrningsverket
(ESV) for att modernisera och stiarka arbetet med konsekvensutredningar. Genom att
anvianda RAG-teknik (Retrieval-Augmented Generation), dar Al formulerar svar
baserat pa de regelverk och metodstéd som myndigheten valt ut, kan verktyget ge
utredaren stod i att ta fram faktabaserade konsekvensanalyser direkt kopplade till de
fragor som utredningen behandlar.”® Pa sa satt far utredaren ett situationsbaserat och
interaktivt stod som kompletterar skriftliga vagledningar och stiarker efterlevnaden av
gallande krav pa konsekvensutredningar. Med Konsekvenshjalpen far utredare hjalp i
realtid att strukturera information, préva alternativ och tydligt identifiera
konsekvenserna av foreslagna atgarder. I ett forsta anvandartest svarade 96 procent
av anvandarna att stodet var relevant och anviandbart.7!

Behovet av effektivare metoder for konsekvensutredningar ar stort. Analyser fran
bland annat Regelrddet visar att mer an halften av de svenska
konsekvensutredningarna inte lever upp till dagens krav.”2 Det innebar en betydande
sarbarhet, eftersom konsekvensutredningar ar ett av de viktigaste verktygen for att
sdkerstilla att nya regler ar proportionerliga och frimjar konkurrenskraften hos
svenska foretag.

Battre konsekvensutredningar kan leda till stora samhallsvinster. Genom att
systematiskt beakta konsekvenser for manniskor och deras rattigheter - med sarskilt
fokus pa barn, personer med funktionsnedsittning, jaimstalldhet och integritet - samt
for totalforsvar, brottslighet, civilsamhallet och klimat-, energi- och miljomal, kan
konsekvensutredningar bidra till mer vialavvigda beslut. For foretag innebar hogre
kvalitet i konsekvensutredningarna att negativa effekter kan identifieras och undvikas
redan i regelutformningen. Det kan i sin tur starka tillvaxt, konkurrenskraft,
innovationsformaga och omstillning i svensk ekonomi.

Effekten for foretag av battre konsekvensutredningar ar svar att belagga, men
omfattningen av dagens regelkostnader visar potentialen. Tillvaxtverket uppskattade
att de arliga regelkostnaderna for svenska foretag uppgick till 389 miljarder kronor ar
2024.73 Om Konsekvenshjilpen kan bidra till mer traffsikra regler och farre negativa
konsekvenser, kan foretagens kostnader for att folja regler minska. De fatal studier
som analyserar sambandet mellan battre konsekvensutredningar och
samhallsekonomiska vinster pekar pa ett samband. Exempelvis fann Victorian
Competition and Efficiency Commision i Australien att varje investerad dollar i

70 Ekonomistyrningsverket, Konsekvenshjdlpen, (2025).

71 Totalt svarade 44 personer pa enkdten om Konsekvenshjilpen.

72 ”Bristfalliga beslutsunderlag riskerar att 6ka foretagens regelbérda”, Regelrdadet, 24
september 2025,
https://www.regelradet.se/omregelradet/nyheter/nyhetsarkiv/bristfalligabeslutsunderlagris
kerarattokaforetagensregelborda.4682.html

73 Tillvaxtverket, Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2024, (2025).
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konsekvensutredningar genererade 28-56 dollar i samhallsekonomiska
bruttobesparingar.’4

En forbattring av konsekvensutredningar som i sin tur minskar regelkostnaderna
skulle dirmed kunna ge betydande besparingar for foretag. Exempelvis motsvarar en
minskning av dagens regelkostnader pa 5 procent knappt 20 miljarder kronor per ar
for svenska foretag. Detta avser enbart de direkta kostnaderna for efterlevnad. Till
detta kommer dven produktivitetsforluster, forsenade investeringar och missade
affairsmoijligheter. Forbattrade konsekvensutredningar har dirmed potential att skapa
betydande samhéllsekonomiska vinster langt utéver de direkta besparingarna.

3.6.3.2 Al for att identifiera administrativa bordor

Ett Al-verktyg for identifiering av administrativa bordor kan utformas for att analysera
regler och systematiskt hitta krav som stalls pa foretag och medborgare, som
rapporteringsskyldigheter, dokumentationskrav och tillstand. Genom avancerad
sprakmodellsteknik kan stora mangder juridiska texter bearbetas pa kort tid - nagot
som annars skulle krdva omfattande manuellt arbete. Resultaten kan darefter
valideras av experter.

Med hjélp av Al kan myndigheter diarmed effektivisera regelgivningsprocessen och
enklare identifiera forenklingspotential. Regelgivare far battre underlag for att
utforma regler som bade 6kar samhallets effektivitet och sanker foretags kostnader.
Tydligare och mer dndamalsenliga regler som ar lattare att f6lja minskar
efterlevnadskostnader, kortar handlaggningstider och frigor resurser.

For foretagen innebar detta bland annat att farre timmar behdver laggas pa
administration och att det skapas mer utrymme for produktion, utveckling och tillvaxt.
Enligt Tillvaxtverket uppgar foretagens kostnader fér administrativa uppgifter ar 2024
till 105 miljarder kronor per ar.”s Siffran baseras pa att administrativa kostnader ar
2012 uppgick till ca 90 miljarder kronor. Administrativa kostnader har sedan 6kat
med ca 15 miljarder kronor under perioden 2013-2024.

Om ett Al-verktyg kan identifiera och bidra till att ta bort sarskilt betungande krav, kan
det ge betydande besparingar. En minskning av tidsdtgangen med fem procent skulle
motsvara cirka 5 miljarder kronor per ar.

3.6.3.3 Al for remisshantering

Det grundlagsstadgade remissvisendet ar en central del av regeringens
beslutsfattande. Myndigheter, organisationer och enskilda fungerar som
remissinstanser och deras yttranden ar avgorande for kvaliteten i
regelgivningsprocessen. Samtidigt innebar remisshantering ett omfattande arbete med
att lasa, strukturera och analysera inkomna synpunkter - en process som ofta tar lang
tid och kraver betydande resurser.

74 Australian government, Regulatory Impact Analysis: Benchmarking, (2012).
75 Tillvaxtverket, Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2024, (2025).
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Ett Al-verktyg for remisshantering fungerar som en digital assistent som
automatiserar de mest tidskravande momenten. Med avancerad sprakmodellsteknik
kan verktyget:

e gruppera och kategorisera remissvar,

e sammanfatta ldnga dokument,

e identifiera om remissinstanser stoder eller motsatter sig enskilda forslag, och
e ge en helhetsbild av de viktigaste temana och prioriteringarna.

Utover analys av inkomna remisser kan verktyget dven stédja beredning av svar och
sammanstallning av expertutlatanden till exempelvis riksdagsutskott. Tekniken
baserar analyserna direkt pa kdllmaterialet, vilket gér det enkelt for handldggare att
kvalitetssdkra resultaten. Darmed frigors tid for kvalificerad analys, samtidigt som
beslutsfattare far battre underlag for sina bedomningar.

Detta kan innebdra stora vinster for myndigheter. En ESO-rapport fran 2024
uppskattar att hantering av remisser kostar uppemot en miljard kronor per ar.76 Med
Al kan tidsatgangen for moment som informationssokning, kategorisering och
sammanfattning minska kraftigt. En finsk studie fran 2025 visar att ett Al-verktyg for
remisshantering, som ar avsett att effektivisera behandlingen och analysen av
inkomna yttranden i lagberedningsprocessen, kan innebara besparingar for varje
tjdnsteman som arbetar med remisshantering pa omkring 130 arbetstimmar per ar.
Dessa resurser kan i stillet anvandas till fler remisser, djupare kvalitetssakring och
mer valavvagda analyser.

For foretag och organisationer innebar ett remissforfarande med Al-stod att deras
synpunkter snabbare och mer systematiskt kan analyseras och véagas in
regelgivningsprocessen. Det 6kar transparensen, minskar risken att viktiga perspektiv
tappas bort och stirker mojligheterna att paverka regelutformningen. Detta kan i sin
tur bidra till mer andamalsenliga regler, lagre regelkostnader och en samlad
regelmassa som i hogre grad framjar tillvaxt, konkurrenskraft och innovations- och
omstillningsformaga hos svenska foretag.

76 Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi, 2024:5 Pd upplyst grund - en ESO-rapport om
myndigheternas remissarbete, (2024).
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4 Bilaga 1 — Testa generativ Al for forenkling for foretag —
exempel pa promptar

Nedan ges nagra exempel pa sa kallade promptar, det vill siga uppmaningar eller

instruktioner till en generativ Al-modell. Testa dem girna.

De har exemplen dr tdnkta som enkel inspiration. For ytterligare stéd i hur generativ
Al kan anvdndas av myndighetsanstallda, se Riktlinjer for generativ Al inom offentlig
forvaltning fran DIGG.

Nagra ord pa vagen:

e Generativa sprakmodeller bygger pa en teknik som utifran
sannolikhetsberdkningar genererar text. Svaren som ges av en chattbott ar
skapade utifran vilka ord som brukar finnas nadra varandra i texterna
modellerna har tranats pa.

e Tank pa att bara dela offentliga texter utan personuppgifter. Anvand inte den
genererade texten som faktaunderlag. Var uppmarksam pa hur resultatet kan
paverkas utifran vilken data som modellen trdnats pa.

o Detdr ofta bra att arbeta iterativt, testa att stélla foljdfragor och generera flera
svar pa samma eller liknande prompt for att fa variation i svaren. Ett annat tips
ar att be chattbotten om forslag pa att forbattra prompten.

e Det finns gott om studiematerial och kurser for att lara sig mer om hur olika
Al-verktyg kan anvindas. Med anpassade data, utvecklade verktyg for specifika
uppgifter och avancerade instruktioner kan forstas andra uppgifter hanteras
an enstaka fragor till generella chattbottar.

e Konsekvenshjilpen ar en experimentell Al-tjanst fran Ekonomistyrningsverket
(ESV). Den finns dppet tillgdnglig pa webben och kan anvandas till att praktiskt
testa att fa stod av en Al-assistent vid arbete med konsekvensutredningar. |
anslutning till tjdnsten finns en anviandarguide med exempel pa promptar.

Prompt Typ av prompt Syfte

"Generera idéer for hur en myndighet |[dégenerering Utforska nya

kan anvanda Al for att forenkla anviandningsomraden
regelverk for foretagare. Ge exempel pa for Al inom

risker och behov av data for de regelforenkling

presenterade idéerna."

"Skapa tre olika forslag pa hur [dégenerering Utveckla metoder for
myndigheter kan samla in upplevelser insamling av

fran smaforetag om ett specifikt foretagsinsikter
regelomrade och anvianda insikterna i

forbattringsarbete.”
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"Analysera denna vagledning och
identifiera avsnitt som kan forenklas
eller fortydligas for nystartade foretag.”

(Ladda upp végledningen)

Textanalys

Forbattra information
till foretag

"Sammanfatta de viktigaste punkterna i
remissvaret, med sarskilt fokus pa
paverkan pa sma och medelstora
foretag — bade vad giller praktiska
hinder, affirsmojligheter och behov av
anpassning.”

(Ladda upp ett eller flera remissvar)

Sammanfattning

Ge snabb overblick av
foretagsaspekter i
remissvar

"Forklara hur det nya regelverket for

Malgruppsanpassad

Gora regelverket

typer av foretag av den nya
foreskriften? Presentera resultatet i
strukturerad form (t.ex. tabell eller
punktlista).”

(Ladda upp en upphavd och en ny
foreskrift, eller en géllande och en
foreslagen foreskrift.)

gardsforsaljning fungerar. Forklara det i [forklaring begripligt for olika
tvad versioner, en for en foretagare i yrkesgrupper
restaurangbranschen och en version for

en jurist pa en kommun.”

"Jamfor denna nya foreskrift med den [Jamforelseanalys  [[dentifiera

gamla foreskriften. Hur paverkas olika regelforandringars

effekter pa foretag

"Anta rollerna som jurist, miljéforskare,
ekonom och politiker. Diskutera fér-och
nackdelar med forslaget att ge
ekonomisk stimulans till foretag som
ingdr i industriell-symbios-samarbeten.
Ge alternativa forslag pa hur ett sddant
forslag skulle kunna utformas konkret.”

Perspektivbaserad
diskussion

Belysa komplexitet och
utforma policyforslag

"Lista 10 olika metoder for att félja upp
effekter av forenklingsatgarder riktade

till foretag, med korta kommentarer om
varje metods styrkor och begrasningar”

Metodgenerering

Diskutera
uppfoljningsstrategier

De hdr exemplen dr framtagna med stéd av en generativ AI-modell. Stédet har bestdtt av
att generera idéer, férfina exemplen genom iterativa tester och strukturera resultatet i
tabellform. Det viktigaste stédet har dock bestdtt av inspel fran medarbetare pd

Tillvixtverket.
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5 Bilaga 2 - Al for battre regelgivning och minskade
regelkostnader - en internationell kartlaggning

Al for battre regelgivning och minskade regelkostnader - en internationell
kartlaggning, Ramboll, 2025.

Rapporten finns publicerad pa tillvaxtverket.se, Rapportnummer: 0527
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