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Förord 

Sverige är ett av EU:s mest digitaliserade länder. I många internationella index för 

digitalisering placeras Sverige på en topposition vad gäller användning och investering av ny 

teknik. Men försprånget till andra länder börjar att krympa. I regeringens 

digitaliseringsstrategi för 2025–2030 är målet för näringslivets digitalisering att omställningen 

ska öka för att stärka företagens innovationsförmåga, säkerhet, konkurrenskraft och 

hållbarhet. Till de fem strategiska målområdena i strategin finns också de tre horisontella 

målen AI och ny teknik, data samt säkerhet. 

Digital teknik har ett brett spektrum av användningsområden och kan kombineras på olika 

sätt för verksamhets- och affärsutveckling. Konsultföretaget Sweco har på uppdrag av 

Tillväxtverket tagit fram en kunskapsöversikt om svenska små och medelstora företags 

behov, möjligheter och utmaningar med digitaliseringen. Den lyfter särskilt fram AI, data och 

cybersäkerhet som aktuella och sammanhängande frågor.   

Genom denna studie hoppas vi kunna bidra med en mer samlad kunskap. Rapporten är 

framtagen som en del av Tillväxtverkets arbete för öka och sprida kunskap om de mindre 

företagens förutsättningar för en ökad konkurrenskraft genom digital omställning.  Analys 

och slutsatser i rapporten är författarnas. 

Juni 2026 

Ulf Savbäck 

Enhetschef, Tillväxtverket 
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Sammanfattning 
Studien har tagits fram på uppdrag av Tillväxtverket för att ge en samlad och praktiknära bild 

av hur små och medelstora företag (SMF) kan stärka sin konkurrenskraft med digitala 

tekniker. Fokus ligger på AI, data och cybersäkerhet. Den bygger på två delar - en 

dokumentstudie samt intervjuer med elva företagsfrämjande aktörer och intressenter. 

Rapporten försöker ge en så heltäckande kunskapsöversikt som möjligt som stöd för det 

fortsatta arbetet. Kunskapen finns – nu behövs samordnade åtgärder och praktisk 

tillämpning. 

Företagens egna förutsättningar för digital utveckling 

Företagens interna förmågor är avgörande för att digitalisering ska ge effekt. Digital mognad 

handlar i första hand om ledarskap, arbetssätt och kompetens. Företag som lyckas har en 

tydlig digital strategi, följer omvärldsutvecklingen och gör medvetna val av skalbara system 

som går att integrera med andra lösningar. En stabil datagrund är central. Information 

behöver vara strukturerad, aktuell och åtkomlig för dem som ska använda den. 

Cybersäkerhet behöver vara integrerat i företagets digitalisering från start, med enkla och 

rutiner för behörigheter, uppdateringar och spårbarhet. 

Studien pekar ut fyra centrala förmågor för framgång: 

• Omvärldsbevakning: avsätta tid för att förstå kundbehov och teknikutveckling.

• Vision och strategi för att integrera digitalisering i affärsmålen och arbeta långsiktigt

med omställningen.

• Beställarkompetens för att ställa rätt krav och bedöma risker vid inköp av digitala

system och tjänster.

• Val av tekniska system för att välja skalbara lösningar som samverkar med andra

aktörer och plattformar.

AI ger en tydlig affärsnytta när den kopplas till verkliga behov i verksamheten – exempelvis 

kan AI förbättra beslutstöd, effektivisera administrativa processer och möjliggöra nya 

tjänster. Generativ AI har sänkt trösklarna för innovation genom användarvänliga och 

prisvärda verktyg som tidigare var otillgängliga för små företag. Mer avancerad AI kräver 

dock att datahanteringen är på plats och att säkerheten är tillräcklig. Många SMF avvaktar 

på grund av leverantörinlåsningar, osäkerhet kring dataanvändning och bristande 

beställarkompetens – även när de ser potentialen. 

Yttre villkor som påverkar företagens möjligheter 

Studien visar att flera faktorer som påverkar företagens möjligheter att använda och dela 

data ligger utanför deras egen kontroll. Sverige har höga ambitioner inom digitalisering och 

AI lyfts fram som viktig för företagens framtida konkurrenskraft. Trots det är det fortfarande få 

företag som använder AI i praktiken. 

Studien pekar på några övergripande strukturella förutsättningar som påverkar utvecklingen 

och kan öka komplexiteten. Flera regelverk – bland annat GDPR, AI‑förordningen, NIS2 och 

Data Act – behöver hanteras samtidigt, vilket kan skapa osäkerhet kring vad som gäller, 

särskilt för företag som saknar juridiskt stöd. Möjligheterna att dela data begränsas också av 

att standarder och tekniska lösningar inte alltid fungerar ihop. Förutsättningarna skiljer sig 

dessutom åt mellan olika delar av landet; tillgången till testmiljöer, innovationsmiljöer och 

rådgivning varierar. I vissa fall saknas även den tekniska och digitala infrastruktur som krävs, 

exempelvis tillgång till beräkningskraft eller gemensamma testbäddar. Slutligen finns en 
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osäkerhet kring plattformsekonomin och risken för leverantörsinlåsningar, vilket gör att vissa 

företag avvaktar med investeringar trots att tekniken finns tillgänglig. 

AI, data och cybersäkerhet i naturligt samspel 

Studien visar att AI, data och cybersäkerhet behöver utvecklas i samspel för att 

digitaliseringen ska ge effekt. AI ger effekt när data är finns på plats och när säkerheten är 

tillräcklig. Säkerheten blir i sin tur mer effektiv när dataflödena är tydliga. Företag som börjar 

med konkreta och hanterbara steg att höja datakvaliteten, införa grundläggande 

säkerhetsrutiner och automatisera enkla uppgifter – får ofta tidiga resultat som motiverar 

fortsätt utveckling. 

För att fler ska lyckas behöver företagens interna arbete mötas av tydliga yttre spelregler och 

ett stödsystem som är lätt att hitta till, verksamhetsnära och anpassat till mognadsnivå. 

Sex förutsättningar är särskilt avgörande: 

• Tillgång till strukturerade, korrekta och användbara data som grund för AI och

datadrivna arbetssätt.

• Praktiska och branschnära vägledningar som visar hur regler ska tolkas och hur

kraven kan uppfyllas utan att innovation hämmas.

• Trygg datadelning och förutsägbara villkor för hur data och molntjänster får

användas.

• Relevant kompetens, både intern och extern, som stärker förmågan att fatta trygga

beslut om digital teknik.

• Ett samordnat stödsystem i hela landet med kapacitet att möta företagens behov av

information och rådgivning för olika mognadsnivåer.

• Tydliga och långsiktiga styrsignaler från staten som skapar förutsägbara villkor för

digitala investeringar.

Se vidare kapitel 6 Slutsatser. 

Kunskapen om SMF:s utmaningar är välkända – men samordnade satsningar saknas 

Att samma hinder identifieras i både intervjuer och dokumentstudier – och i flera av 

Tillväxtverkets tidigare rapporter – understryker att utmaningarna inte primärt beror på 

bristande kunskap om vad som behövs, utan på att centrala förutsättningar fortfarande 

saknas. Sammantaget pekar detta på att behoven är tydliga, stabila och gemensamma, och 

att åtgärder krävs för att företagen ska kunna ta nästa steg i sin digitala utveckling 

Studien visar att hindren för små och medelstora företags digitalisering i stor utsträckning är 

kända och återkommande. Den visar att digital utveckling förutsätter samspel mellan flera 

faktorer – inom företag, i stödsystemet och i de yttre regelverken. För att fler företag ska 

kunna ta nästa steg krävs därför samordnade insatser som kombinerar praktiskt stöd nära 

företagen med förbättrade systemförutsättningar, såsom tydligare regelverk, bättre tillgång 

till infrastruktur och mer likvärdiga regionala stödstrukturer. 
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1 Inledning och bakgrund 

Sweco har fått i uppdrag av Tillväxtverket att ta fram en kunskapsöversikt om 
hur små och medelstora företag kan utveckla verksamheten och skapa 
affärsvärde genom digitala tekniker, med särskilt fokus på AI, data och 
cybersäkerhet. 

Sverige är fortfarande ett av Europas mest digitaliserade länder, men 
försprånget minskar.1 Regeringens digitaliseringsstrategi för 2025–2030 lyfter 
därför fram AI, data och säkerhet som avgörande faktorer för ett innovativt och 
konkurrenskraftigt näringsliv.2 Analyser från både Tillväxtverket och Europeiska 
kommissionen visar att den avtagande takten i utvecklingen kan påverka små 
och medelstora företags konkurrenskraft och produktivitet på längre sikt.3 

Samtidigt saknas en sammanhållen och praktiknära bild av hur SMF använder 
digitalisering, vilka hinder som finns och hur teknikerna faktiskt bidrar till 
företagens affärsnytta. 

Den här studien ger en översiktsbild av nuläget och beskriver de viktigaste 
utmaningarna och möjligheterna. Den ger även exempel på hur digitala tekniker 
(med fokus på AI, data och cybersäkerhet) kan skapa värde för SMF. Fokus för 
studien har legat på hur dessa tekniker tillsammans kan stärka företagens 
affärsnytta, effektivitet och långsiktiga konkurrenskraft. Med AI avses teknik 
som använder data, statistik och maskininlärning för att identifiera mönster, dra 
slutsatser och utföra uppgifter som efterliknar mänskligt tänkande. Med data 
avses den digitala information som används i verksamheten. Med 
cybersäkerhet avses de tekniska, organisatoriska och juridiska skydd som gör 
att digitala tillgångar kan hanteras på ett säkert och tillförlitligt sätt. 

Digitalisering är en grundläggande förutsättning för SMF:s utveckling. För 
många företag handlar det först om att införa affärssystem, molntjänster, 
automatisering och digitala arbetssätt som underlättar den dagliga 
verksamheten och skapar bättre struktur. Utöver denna grundläggande typ av 
digitalisering finns även möjligheter för mer avancerad digitalisering. Genom att 
stärka användningen av digitala tekniker på ett mer samlat och affärsnära sätt 
kan företag stärka sin konkurrenskraft och öka sin förmåga att möta 
utvecklingen. 

1.1 Metod och underlag 

Analysen bygger på två typer av underlag - elva intervjuer med stödaktörer till 
små och medelstora företag och dokumentstudier av nationella och europeiska 
policy- och kunskapsunderlag. Intervjuerna ger en praktiknära bild av vilka 
behov, möjligheter och hinder aktörerna ser i mötet med företagen. 

Den tematiska analysen har inneburit att återkommande mönster och teman 

identifierats i både intervjuer och dokumentstudier. Genom triangulering har 

resultaten jämförts och integrerats, där dokumentstudierna använts för att 

bekräfta och sätta intervjuresultaten i ett bredare sammanhang, medan 

intervjuerna har bidragit med praktiknära och aktuell empiri. Metodansatsen 

1 Digital Decade Country Report – Sweden 2025, Europeiska kommissionen (2025) 
2 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025–2030, Regeringen (2025) 
3 Digital Decade Country Report – Sweden 2025, Europeiska kommissionen (2025) 
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syftar till att stärka analysens tillförlitlighet genom att kombinera olika perspektiv 

och datakällor. 

Metod och urval beskrivs översiktligt i bilaga 2. 

1.2 Begreppsanvändning 

I rapporten används flera begrepp som är centrala för studien. Här följer en kort 
förklaring av hur dessa förstås i sammanhanget: 

• Artificiell intelligens (AI) är teknik som använder data, statistik och
maskininlärning för att identifiera mönster, dra slutsatser och utföra
uppgifter som efterliknar mänskligt tänkande. Den kan både skapa nytt
innehåll, som text och bilder (generativ AI), och föreslå möjliga framtida
utfall baserat på historisk och realtidsdata (prediktiv AI).

• Data avser här digital information som används i
verksamhetsutveckling eller beslutsstöd. Exempelvis egna kunddata,
sensordata, loggar eller externa datakällor.

• Cybersäkerhet handlar om att skydda digitala tillgångar, system och
kommunikation mot obehörig åtkomst, skada eller avbrott – och
omfattar både tekniska, organisatoriska och juridiska skyddsåtgärder.

• Dataanvändning syftar på hur företag aktivt arbetar med att analysera,
strukturera och dra nytta av data i sin dagliga verksamhet.

• Datadelning används för att beskriva när data görs tillgänglig mellan
olika aktörer – exempelvis mellan företag i en värdekedja, eller mellan
företag och offentliga aktörer – i syfte att skapa samverkan eller
effektivisera processer.

• Beräkningskraft utgörs av enskilda eller sammankopplade datorer
som utför beräkningarna som ligger till grund för all digitalisering.
Förutom datorkraft inkluderas här även lagring av data och interna
nätverk mellan data och system.4 

4 AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025) 
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2 Förutsättningar för digitalisering i SMF 

Dokumentstudien visar att fler hinder ligger utanför företagens eget 
handlingsutrymme. Det handlar om regelverk, infrastruktur, datadelning, 
regionala förutsättningar och brister i det offentliga stödsystemet. 

Underlagen visar att digitalisering och AI inte bara bygger på teknik och 
kompetens i företagen utan dessutom kräver att hela systemet av aktörer runt 
dem fungerar. När spelregler, stödsystem eller infrastruktur brister förstärks de 
utmaningar SMF redan har, och företag riskerar att inte kunna dra nytta av 
digitaliseringen även när viljan och behovet är tydligt. 

2.1 Nationell ambitionsnivå möter låg mognad i SMF 

Sveriges digitaliseringsstrategi 2025–2030 lyfter fram digitalisering som en 
central del av landets framtida konkurrenskraft. Den betonar näringslivets behov 
av stärkt digital kompetensatt digital teknik är grunden för innovation och 
omställning och vikten att fler företag får tillgång till digitaliseringens möjligheter. 
Strategin trycker på att digital omställning är en nationell angelägenhet för all 
samhällsverksamhet. 

AI‑kommissionens färdplan från 2025 lyfter AI som en avgörande faktor för 
Sveriges konkurrenskraft.5 Färdplanen pekar på att AI kommer att påverka 
produktivitet, exportförmåga och innovationskraft i nästan alla näringsgrenar. 
Om svenska företag inte utvecklar eller använder AI riskerar Sverige att tappa 
konkurrenskraft internationellt. Hänvisningarna avser de avsnitt i färdplanen 
som specifikt berör näringsliv, företagande och traditionella SMF.6 

EU:s Digital Decade-rapport visar samtidigt ett glapp mellan Sveriges 
övergripande digitala position och företagens faktiska användning av AI. Endast 
cirka 10 procent av företagen använde AI 20247, vilket innebär att en stor del av 
näringslivet fortfarande befinner sig på en grundläggande digitaliseringsnivå. 
Dokumentstudien visar därmed att det finns en spänning mellan höga nationella 
ambitioner och SMF:s praktiska förutsättningar att utvecklas digitalt. 

2.2 Otillräcklig infrastruktur och beräkningskraft 
bromsar AI i praktiken 

Tillgång till beräkningskraft, datainfrastruktur och testmiljöer är en 
grundförutsättning för att företag ska kunna använda AI på ett säkert och 
effektivt sätt. Samtidigt framgår det att dessa resurser är otillräckligt utbyggda 
och svåra att tillgå, särskilt för små och medelstora företag (SMF). 8 

AI-kommissionen lyfter behovet av nationella satsningar, medan Tillväxtverket i 
sitt remissvar till betänkandet pekar på efterfrågan på gemensamma test- och 
demonstrationsmiljöer som kan användas utan höga egna 
investeringskostnader. 

5 AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025) 
6 AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025) 
7 Study on Digitalisation of Business in the EU Member States – Sweden, European Commission 

(2024) 
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Moln- och plattformstjänster kan bidra till att sänka trösklarna genom att erbjuda 

datalagring, analysverktyg, automatisering och AI‑funktioner som färdiga 

tjänster. Trots detta visar studier att många SMF främst använder 

grundläggande funktioner. 9 För att utveckla mer avancerade tillämpningar, 

såsom datadrivna arbetssätt och AI‑lösningar, krävs kompetens inom 

datahantering, arkitektur och informationssäkerhet – områden där många 

företag har begränsade resurser. 

Därtill finns strukturella hinder. Bristande standarder och interoperabilitet gör 

datadelning svår och riskfylld. Samtidigt påverkas investeringsviljan av externa 

osäkerheter, såsom risk för leverantörsinlåsning, otydliga spelregler, svaga 

incitament för datadelning och en snabb teknikutveckling som gör investeringar 

svårbedömda. 10 Sammantaget bidrar detta till att många företag väljer ett 

försiktigt eller stegvis införande av AI, trots att tekniken i princip är tillgänglig. 

2.2.1 Strukturella hinder kopplade till moln- och 
plattformstjänster 

Låg datamognad, begränsad användning av molntjänster och eftersatt 

cybersäkerhet är fortsatt centrala hinder för digital utveckling i SMF. 11 Även om 

moln- och plattformstjänster ger tillgång till skalbar infrastruktur och avancerade 

funktioner utan stora initiala investeringar, förutsätter mer avancerad 

användning organisatorisk mognad, förändringsförmåga och relevant 

kompetens i datahantering, kompetens och informationssäkerhet. 12 

Investeringar i moln och plattformar sker dessutom inom ett bredare 

sammanhang av ekonomiska och institutionella förutsättningar. Osäkerhet kring 

regelverk, beroenden och datadelning gör att företag ofta väljer att gå fram 

stegvis i syfte att hantera risk, snarare än att fullt ut utnyttja teknikens 

möjligheter. 13 

Moln- och plattformstjänster skapar nya möjligheter för AI-användning, men 
deras potential begränsas av kompetensbrist, låg mognad och osäkra yttre 
villkor. Ökad användning förutsätter därför både teknisk tillgång och stärkt 
organisatorisk förmåga. 

2.3 Cybersäkerhet och otydlig juridik - utmaningar i 
datadelning och för AI-införande 

Cybersäkerhet är fortsatt ett eftersatt område bland SMF där marknadens 
erbjudanden och tjänster inte alltid är anpassade efter mindre företags behov. 
Tillväxtverkets studier och analyser efterlyser tydligare vägledningar, bättre stöd 
för regelefterlevnad och mer tillgänglig infrastruktur för datadelning och AI.14 15 

9 Study on Digitalisation of Business in the EU Member States – Sweden, European Commission 

(2024) 
10 Underlag till svensk ståndpunkt inför kommande EU- förhandling – förslag till digitala paketet, 

Implementeringsrådet (2025) 
11 Bland moln och plattformar: Från IT till AI – digitalisering, artificiell intelligens och 

strukturomvandling, Entreprenörskapsforum (2023) 
12 Ibid. 
13 Ibid. 
14 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
15 Svenska små‑ och medelstora företags AI‑kompetens, Tillväxtverket (2025) 
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Små och medelstora företags perspektiv riskerar att få för lite utrymme i den 
nationella AI‑politiken.16 17 

Ett centralt hinder är bristen på standarder och interoperabilitet. När dataformat, 
gränssnitt och säkerhetsnivåer varierar mellan system och aktörer blir 
datadelning både svårt och riskfyllt. Otydliga dataflöden gör det dessutom 
svårare att säkerställa ansvar och spårbarhet vilket i sin tur påverkar 
efterlevnad av regelverk. 

2.4 Juridiska hinder för datadelning och regelverkens 
komplexitet 

Det finns även juridiska hinder för datadelning, exempelvis kopplat till GDPR 
och regler kopplade till offentlighet och sekretess.18 Det finns en brist på 
gemensamma standarder och tekniska lösningar som fungerar tillsammans. 
När dataformat, gränssnitt och säkerhetsnivåer skiljer sig åt mellan system och 
aktörer blir det svårt att dela information på ett säkert och kontrollerat sätt. 
Otydliga dataflöden gör det också svårare att avgöra ansvar, vilket försvårar 
både spårbarhet och efterlevnad av regelverk i praktiken.19 

Regelverkens komplexitet slår också olika. Större företag har interna resurser 
för att hantera juridiken, medan SMF ofta står utan motsvarande stöd. Detta blir 
särskilt tydligt vid användning av AI-lösningar som bygger på personuppgifter, 
känsliga data eller delade datamängder. I dessa fall skapar otydlighet kring 
rättslig grund och dokumentationskrav stor försiktighet vilket bromsar 
investeringar och innovation. 

2.5 Datadelning och juridik kan bromsa digital 
utveckling 

Data är en grundförutsättning för AI och digital innovation. Samtidigt är 

datadelning ofta svår att hantera i praktiken. Studier visar att regler kring GDPR, 

sekretess och ansvar kan göra att företag tvekar inför datadelning. Detta gäller 

särskilt små företag som saknar juridiska resurser.20 

Företrädare för regioner och regionala och nationella främjandeaktörer pekar i 

möten med Tillväxtverket också på också att många SMF har begränsad 

datatillgång och behöver stöd och rådgivning för att kunna använda data i AI-

lösningar.21 Datadelning och tydliga regler är viktiga för att fler SMF ska kunna 

utveckla datadrivna tjänster. 

Olika aktörer och intressenter lyfter ytterligare hinder i bristen på gemensamma 

standarder och tekniska lösningar som fungerar tillsammans. När dataformat 

och gränssnitt skiljer sig åt mellan system blir det svårt att dela information på 

ett säkert och effektivt sätt. Standardisering blir därför en viktig grund för 

16 Tillväxtverkets genomförda dialogrunda med regioner om AI, 2024–2025 
17 Remissvar – AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Tillväxtverket (2025) 
18 Dataskyddsförordningen (GDPR) – EU‑förordning 2016/679, Europeiska unionen (2016) 
19 Remissvar – AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Tillväxtverket (2025) 
20 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
21 Tillväxtverkets regionala dialogrunda om AI, 2024–2025, Ä 2026–1350 
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interoperabilitet och tillit i digitala ekosystem, särskilt för små företag som 

behöver kunna ansluta till större aktörers system och värdekedjor.22 

2.6 Företagens geografiska placering kan påverka 
tillgången till stöd, testmiljöer och kompetens 

Vid Tillväxtverkets dialogmöten 2024/2025 med regioner och företagsfrämjande 
aktörer tydliggörs skillnader i kapacitet, prioriteringar och genomförandeförmåga 
mellan regioner. De konkretiserar behovet av regionalt anpassade stöd, 
testmiljöer och modeller för datadelning. Vissa regioner kan också sakna 
tillräckliga förutsättningar för att stödja SMF i frågor om data, juridik och 
cybersäkerhet.23 AI-dialogerna visar på att förutsättningarna i stöd och 
kompetens skiljer sig mellan olika delar av landet. 

Flera av remissvaren till regeringens betänkande av AI-kommissionens färdplan 

för Sverige (SOU 2025:12) pekar på att företag efterfrågar mer samordnade och 

tillämpningsbara insatser oavsett geografisk hemvist. SMF förmåga att 

implementera AI kan påverkas av var i landet de verkar och vilka stöd som finns 

tillgängliga. 

2.7 Komplexa regelverk och internationella beroenden 
kräver mer samordnad styrning 

Regelverkskomplexitet lyfts i flera studier som ett stort hinder för digital 

utveckling. De pekar på variationer i nationell tillämpning, bristande 

harmonisering mellan EU-regelverk och en snabb utveckling som gör det svårt 

för företag att tolka och följa regler. Detta påverkar särskilt företag i branscher 

som hanterar personuppgifter, känsliga data eller data som delas mellan 

aktörer. 

Underlagen visar också att regelverkskomplexitet påverkar företag olika.24 25 26 

Större företag har ofta juridiska resurser och interna processer för att hantera 

krav, medan små och medelstora företag oftare upplever osäkerhet kring hur 

regler ska tolkas och tillämpas i praktiken. Detta blir extra tydligt när företag vill 

använda AI-lösningar som bygger på personuppgifter eller datadelning mellan 

aktörer. Otydlighet kring ansvar och dokumentationskrav kan då leda till att 

investeringar skjuts upp. Implementeringsrådet lyfter att EU:s digitala regelverk 

riskerar att bli svårt att hantera, särskilt för mindre företag.27 

Underlagen pekar också på strategiska beroenden på internationell nivå, 
exempelvis tillgång till beräkningskraft, tekniska standarder och 
molninfrastruktur. Bristande samordning på dessa områden riskerar att 
missgynna mindre företag som ofta saknar resurser att själva navigera eller 
påverka utvecklingen. 

22 Underlag till svensk ståndpunkt inför kommande EU- förhandling – förslag till digitala paketet, 

Implementeringsrådet (2025) 
23 Tillväxtverkets regionala dialogrunda om AI, 2024–2025, Ä 2026–1350 
24 Underlag till svensk ståndpunkt inför kommande EU‑förhandlingar – förslag till det digitala 

paketet, Implementeringsrådet (2025) 
25 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025–2030, Regeringen (2025) 
26 AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025) 
27 Ibid. 
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2.7.1 Behov av vägledningar och internationell harmonisering 

Sammantaget indikerar desk research ett behov av en mer samordnad och 
tydlig styrning samt mer tillämpningsnära vägledning, särskilt riktad till små och 
medelstora företag.28 Exempel som lyfts fram är checklistor och 
branschanpassade praktiska exempel som visar hur SMF kan arbeta med data, 
AI och cybersäkerhet utifrån sin egen mognadsnivå. 

Branschorganisationer förstärker denna bild. TechSverige betonar att 
datadelning, beräkningskraft och internationell harmonisering är centrala för 
tech-sektorns konkurrenskraft.29 Almega pekar på att tjänstesektorn har stor 
potential med generativ AI, men att hinder kopplade till kompetens, resurser och 
affärslogik bromsar utvecklingen.30 31 

2.8 Systemvillkor måste vara på plats för att SMF ska 
lyckas med AI 

Dokumentgenomgången visar att digitalisering och AI erbjuder stora möjligheter 
för SMF – men att företagens möjligheter i hög grad beror på yttre villkor. 

För att digital teknik ska skapa affärsnytta krävs: 

• att fler företag ges praktisk möjlighet att börja använda AI

• att regler och ansvarsfördelning för datadelning blir tydligare

• att infrastruktur och testmiljöer görs tillgängliga även för mindre företag

• att cybersäkerhet inte blir en tröskel

• att stödsystemet fungerar mer samordnat i hela landet

28 Underlag till svensk ståndpunkt inför kommande EU‑förhandlingar – förslag till det digitala 

paketet, Implementeringsrådet (2025) 
29 Med AI som medel, TechSverige (2024) 
30 AI‑omställningen i tjänstesektorn (positionspapper), Almega (2024) 
31 Generativ AI i tjänstesektorn, Almega (2025) 
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3 Intervjuinsikter - utmaningar, 
möjligheter och upplevda behov 

Detta kapitel sammanfattar de viktigaste insikterna från intervjuer med aktörer 
som arbetar nära små och medelstora företag. Intervjuerna ger en tydligare bild 
av hur hinder och möjligheter ser ut i vardagen och vilka behov som finns för att 
SMF ska kunna utvecklas digitalt. 

För en mer detaljerad redovisning av intervjuerna, se bilaga 3.32 

Intervjuerna visar att de största hindren för små och medelstora företag handlar 
om strategi, arbetssätt och kompetens. Många företag befinner sig tidigt i sin 
digitalisering, med punktvisa insatser för delar av verksamheten och med 
avsaknad av en strategisk helhetssyn. Detta försvårar att digitaliseringen leder 
till verklig affärsnytta Intervjupersonerna uttrycker också att företagen upplever 
en osäkerhet kring att göra investeringar och fatta beslut kring teknikval. 
Beställarkompetensen uppges vara svag och marknaden svår att överblicka. 

Samtidigt driver lagstiftning och SMF:s kunder på utvecklingen genom ökade 
krav på spårbarhet, informationssäkerhet och digital rapportering. Dessa krav 
skapar också osäkerhet kring vad som är rimligt och möjligt att ta sig an som ett 
litet företag. Cybersäkerhet upplevs som utmanande, men ses också som en 
möjlighet att stärka förtroende och konkurrenskraft. 

En viktig insikt från intervjuerna är att företag behöver praktiknära stöd som 
utgår från deras digitala mognadsnivå. När företag får vägledning som knyter 
tekniken till verksamhetens behov, och erbjuds möjlighet att testa i liten skala, 
ökar både tryggheten och viljan att vidareutvecklas. 

3.1 Utmaningarna är snarare strategiska och 
strukturella än tekniska 

De främsta utmaningarna som lyfts i intervjuerna är inte tekniska utan rör 

snarare strategiska och organisatoriska förmågor. 

3.1.1 Låg digital mognad och fragmenterade initiativ 

Intervjuerna visar att många små och medelstora företag fortfarande befinner 

sig i tidiga skeden av digitalisering. Fokus ligger på att få grundläggande 

system, rutiner och information på plats. Arbetet med data, cybersäkerhet och 

AI sker sällan systematiskt och drivs ofta i form av enskilda initiativ utan 

koppling till verksamhetsstrategin. Detta gör att insatserna blir punktvisa och att 

affärsnyttan uteblir. 

3.1.2 Bristande beställarkompetens 

Kompetensbrist är ett av de mest återkommande hindren. Mest framträdande är 

att SMF inte vet vad de behöver, vad de köpa eller hur. Många företag saknar 

förmåga att avgöra vilken teknik som skapar nytta, hur risker ska värderas och 

hur krav ska ställas på leverantörer. Svag beställarkompetens leder till att 

företag avvaktar mer genomgripande digitala satsningar eller genomför dem 

utan tillräcklig analys, vilket minskar effekten och kan innebära risker. 

32 Kapitlet bygger på intervjuer genomförda inom ramen för studien Att växa med digitalisering – AI, 

data och cybersäkerhet för ökad affärsnytta i små och medelstora företag. Se bilaga 3 för 

tematiserad sammanställning av intervjuer samt bilaga 1 (Intervjuer) för fullständig intervjulista. 
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3.1.3 Begränsad kapacitet i det företagsfrämjande systemet 

Stödaktörer beskriver att de inte alltid har möjlighet att erbjuda 

verksamhetsnära vägledning inom data, AI och cybersäkerhet. I praktiken 

innebär detta att många företag får generellt stöd som inte är anpassat till deras 

mognad, behov eller förutsättningar. Det skapar ett glapp mellan vad företagen 

efterfrågar och vad stödsystemet kan leverera. 

3.1.4 En svårnavigerad konsult- och leverantörsmarknad skapar 
osäkerhet 

Företagen upplever konsult- och leverantörsmarknaden som svår att överblicka. 

Lösningar beskrivs som antingen för avancerade eller för ytliga, och det är ofta 

oklart vad som faktiskt skapar värde för mindre företag. Bristen på oberoende 

rådgivning gör det svårt att fatta trygga beslut, vilket leder till försiktighet och 

ibland till att företag avstår från digitala investeringar helt och hållet. 

3.2 Omvärldens krav driver på men skapar också 
osäkerhet 

Digitalisering drivs inte bara av interna behov. Intervjuerna visar att krav från 
kunder och värdekedjor spelar en allt större roll. Större aktörer efterfrågar 
spårbarhet, informationssäkerhet och digital rapportering. Detta driver 
utvecklingen framåt men kan samtidigt skapa press hos mindre företag som inte 
har kapacitet att möta kraven. 

Regelverken bidrar också till osäkerhet. Företag uttrycker att krav kopplade till 
dataskydd, cybersäkerhet och AI är svåra att tolka och att det är oklart vad som 
är proportionerligt. Juridisk osäkerhet gör att företag avvaktar, även när de ser 
affärsnyttan. 

3.3 Cybersäkerhet upplevs utmanande men kan bli en 
konkurrensfördel för SMF 

Cybersäkerhet lyfts både som ett hinder och som en möjlighet. Företag är 
medvetna om riskerna men saknar ofta struktur för att arbeta systematiskt. Det 
gäller särskilt att identifiera kritiska system, kartlägga dataflöden och förstå 
beroenden i leverantörskedjan. 

Arbetet blir ofta reaktivt i stället för förebyggande. Detta gör att säkerhetsnivån 
varierar och att riskerna ökar när fler system integreras eller när företag börjar 
använda AI. AI uppges ofta locka fler deltagare än cybersäkerhet, exempelvis i 
genomförande av utbildningsinsatser. 

Samtidigt visar intervjuerna att företag har förståelse för att en stärkt säkerhet 
kan medföra affärsmöjligheter. Hög säkerhet underlättar datadelning, skapar 
förtroende hos kunder och gör det möjligt att delta i värdekedjor med högre 
säkerhetskrav. Cybersäkerhet ses därför inte bara som ett krav utan som en 
potentiell konkurrensfördel. 

3.4 Ojämlika regionala förutsättningar kan påverka 
företagens möjligheter 

I intervjuerna lyfts skillnader mellan förutsättningar i olika regioner som en 
utmaning. Alla regioner har företagsfrämjande aktörer, men deras kompetens, 
resurser och inriktning i verksamhet och erbjudanden varierar. 
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Vissa regioner har etablerade testmiljöer, kluster och samarbetsstrukturer som 
gör det lättare för företag att testa teknik och få kvalificerad rådgivning. Andra 
regioner saknar sådana resurser. För vissa SMF kan geografisk tillhörighet 
därför påverka deras möjligheter att stärka sin affär genom digitala tekniker. 

3.5 Stegvis implementering ger snabba resultat 

I intervjuerna framgår tydliga möjligheter för hur SMF kan stärka sin 
konkurrenskraft genom användning av digitala tekniker. 

Företag kan ofta skapa märkbara förbättringar genom små och stegvisa 
åtgärder. Att höja datakvaliteten, automatisera enkla moment eller strukturera 
information ger snabbt resultat i form av bättre beslutsunderlag, minskad 
administration och tydligare arbetssätt. 

AI beskrivs som en möjlighet när tekniken kopplas till verkliga behov och 
integreras i vardagens arbete. Enklare AI-funktioner hjälper redan vissa företag 
att analysera data, förbättra kundservice eller minska manuellt arbete. Mer 
avancerad användning kräver dock att strukturerade data och att säkerheten är 
god. 

Intervjuerna betonar också att säkerhet kan bli en drivkraft snarare än ett 
hinder, särskilt i branscher där robusthet är ett konkurrenskrav. När de får 
möjlighet att testa teknik i liten skala, se exempel från liknande företag eller få 
rådgivning som översätter teknik till affärsnytta, ökar deras vilja att gå vidare. 

3.6 Sammanfattning - företagen behöver stöd som är 
praktiknära och anpassat till mognadsnivå 

Intervjuerna visar att små och medelstora företag behöver stöd som ligger nära 
deras vardag och som utgår från deras digitala mognad. De behöver hjälp att 
arbeta strukturerat med data, förstå säkerhetskrav, bedöma affärsnytta och 
välja lösningar som fungerar i praktiken. 

När företagen får praktiskt, stegvis och verksamhetsnära stöd ökar möjligheten 
att digitalisering, data, AI och cybersäkerhet leder till konkret affärsnytta. 
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4 Praktiska exempel på användning av 
AI, data och cybersäkerhet i SMF 

Intervjuerna och dokumentstudierna visar att flera små och medelstora företag 
redan kombinerar AI, data och cybersäkerhet på ett sätt som ger direkt nytta.33 

Exemplen nedan illustrerar hur teknikerna tillämpas i praktiken i olika typer av 
verksamheter, samt vilka gemensamma lärdomar som framträder. Exemplen 
visar också att digital utveckling inte alltid handlar om att testa eller utveckla helt 
nya lösningar. För många SMF uppstår stora effekter när befintliga verktyg och 
tjänster används mer systematiskt, integreras bättre och kopplas tydligare till 
affärsmål och arbetssätt.34 

4.1 Industriföretag som kombinerar produktionsdata, 
AI och säkra system 

Från Tillväxtverkets dialoger med regioner framgår att flera mindre 
tillverkningsföretag använder maskin- och produktionsdata tillsammans med 
enklare AI-modeller för att förutsäga driftstopp, identifiera kvalitetsavvikelser 
och optimera underhåll.35 36 För att möjliggöra detta behöver företagen samtidigt 
stärka informations- och cybersäkerheten, särskilt vid uppkoppling av 
produktionssystem mot externa system eller molntjänster.37 

• Mervärden för SMF: Färre oplanerade driftstopp, lägre kassationer och
ökad driftsäkerhet.

• Lärdom: Relativt små steg kan skapa förutsättningar för mer avancerad AI-
användning längre fram. Dessa steg kan handla om att samla in data
systematiskt, skapa ordning och reda i data och säkerställa säker åtkomst.

4.2 Tjänsteföretag som använder kunddata och AI för 
bättre beslutsstöd 

I intervjuerna beskriver tjänsteföretag hur AI-baserade analysverktyg används 
för att effektivisera administration, kundhantering och uppföljning. Samtidigt 
framhålls att nyttan förutsätter grundläggande strukturer för datakvalitet, 
behörighetsstyrning och säker intern datadelning.38 

• Mervärden för SMF: mer träffsäkra kundinsikter, förbättrat beslutsstöd
och minskad tid för manuella uppgifter.

• Lärdom: AI-vinster uppstår först när data är strukturerad och hanteras
säkert. Tekniken ger begränsad effekt utan grundläggande
datamognad.

33 Remissvar – AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Tillväxtverket (2025) 
34 Ibid. 
35 Tillväxtverkets genomförda dialogrunda med regioner om AI, 2024–2025 
36 Ibid 
37 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
38 Underlag till svensk ståndpunkt inför kommande EU‑förhandlingar – förslag till det digitala 

paketet, Implementeringsrådet (2025) 
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4.3 Techföretag som utvecklar AI-baserade tjänster i 
samarbete med offentlig sektor 

I Tillväxtverkets regionala dialoger39 lyfts exempel på mindre techföretag som 
bygger tjänster baserade på offentliga data, exempelvis inom transport, energi 
och hälsa. För att kunna använda datakällorna behöver företagen hantera 
sekretess, informationssäkerhet och avtalsstruktur på ett korrekt och tillförlitligt 
sätt.40 

• Mervärden för SMF: Möjlighet att utveckla nya produkter och nå 
marknader som annars inte varit tillgängliga. 

• Lärdom: Tillgång till kvalitativa data i kombination med tydliga juridiska 
ramar och säker datahantering är avgörande för innovationsförmåga 
hos SMF. 

4.4 Företag som använder AI för att hantera 
rapporteringskrav och hållbarhetsdata 

Tillväxtverkets studier och analyser visar att företag ser potential i AI-baserade 
verktyg för att samla in, strukturera och analysera hållbarhets- och 
rapporteringsdata.41 Samtidigt betonas att nyttan bygger på säkra 
dataprocesser, tydliga rutiner för informationshantering och förståelse för vilka 
datakrav som faktiskt gäller.42 43 

• Mervärden för SMF: Tidsbesparingar och minskad administrativ börda 
i samband med rapportering och uppföljning. 

• Lärdom: AI kan effektivisera regelefterlevnad, men företagen behöver 
grundläggande förståelse för både datakrav och regelverk för att nyttan 
ska realiseras. 

4.5 Företag som stärker cybersäkerheten i samband 
med digitalisering 

I Tillväxtverkets kartläggning av digital säkerhet framkommer att många SMF 
påbörjar sitt cybersäkerhetsarbete i samband med införande av nya digitala 
system. Genom att kombinera utbildningsinsatser, säkerhetstester och tekniska 
skyddsåtgärder kan företagen minska sårbarheter samtidigt som de fortsätter 
digitalisera.44 

• Mervärden för SMF: Ökad trygghet, minskad risk för driftstörningar och 
stärkt förtroende hos kunder och samarbetspartners. 

• Lärdom: Cybersäkerhet behöver integreras tidigt i digitaliseringsarbetet 
och inte hanteras som ett separat projekt i efterhand. 

4.6 Sammanfattande mönster 

Oavsett bransch visar exemplen samma övergripande mönster. Det är 
kombinationen av ordning och reda i data, grundläggande cybersäkerhet och 

39 Tillväxtverkets regionala dialogrunda om AI, 2024–2025, Ä 2026–1350 
40 Tillväxtverkets genomförda dialogrunda med regioner om AI, 2024–2025 
41 Svenska små‑ och medelstora företags AI‑kompetens, Tillväxtverket (2025) 
42 Tillväxtverkets genomförda dialogrunda med regioner om AI, 2024–2025 
43 Remissvar – AI-kommissionens färdplan för Sverige (SOU 2025:12), Tillväxtverket (2025) 
44 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
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tillämpad AI som skapar störst affärsnytta för små och medelstora företag. 
Företag som lyckas börjar sällan med avancerade AI-lösningar, utan med att 
bygga en stabil och säker digital grund som möjliggör vidare utveckling.45 46 

45 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
46 Tillväxtverkets genomförda dialogrunda med regioner om AI, 2024–2025 
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5 Genomgång och syntes av 
Tillväxtverkets rapporter 

Detta kapitel presenterar en syntes av fem av Tillväxtverkets rapporter som 

behandlar digitalisering som verktyg för tillväxt i SMF, publicerade under 

perioden 2020–2025. Dessa rapporter utgör ett viktigt kompletterande underlag 

och bekräftar de mönster och slutsatser som framkommit i intervjuerna och den 

bredare dokumentstudien. 

Rapporterna som ligger till grund för syntesen är: Svenska små- och medelstora 

företags AI-kompetens (2025), Små företag och digitala ekosystem (2023), 

Digital mognad (2020), AI som förändringskraft i tjänsteföretag (2025 samt 

Säker digitalisering i små och medelstora företag (2021). 

Genom att kombinera artificiell intelligens (AI), datadriven innovation och 

cybersäkerhet kan små och medelstora företag effektivisera processer, utveckla 

nya tjänster och stärka sin konkurrenskraft. Sverige ligger långt fram i 

digitalisering internationellt, men det finns tydliga skillnader mellan stora och 

små företag, där små företag generellt är mindre digitaliserade än stora. Mindre 

företag använder mer sällan avancerad teknik som Big Data och 

gränsöverskridande e-handel jämfört med större företag.47 

5.1 Digital mognad - strategi är viktigare än teknik 

Att ett företag är digitalt moget betyder inte nödvändigtvis att det har en stor 

mängd IT-utrustning eller avancerad digital teknik. Det handlar i stället om 

företagets förmåga att förändra arbetssätt och affärsprocesser med hjälp av 

tekniken. Digital mognad drivs av ledarskap, kultur och kompetens snarare än 

av tekniken i sig.48 Fyra förmågor som framgångsfaktorer i genomgång av 

Tillväxtverkets underlag: 

• Omvärldsbevakning: Att avsätta tid för att förstå kundbehov och 

teknikutveckling. 

• Vision och strategi: Att integrera digitalisering i affärsmålen och arbeta 

strategiskt. 

• Beställarkompetens: Att kunna ställa rätt krav vid inköp av digitala 

system och tjänster. 

• Val av tekniska system: Att välja skalbara lösningar som fungerar i 

samspel med andra aktörer och plattformar.49 

5.2 AI är en motor för effektivitet och tillväxt 

Artificiell intelligens (AI) är som något som förändrar spelplanen för svenska 

tjänsteföretag. Tekniken är inte längre en framtidsvision utan används redan för 

att effektivisera verksamhet, skala upp och skapa nya affärsmöjligheter.50 

47 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
48 Digital mognad, Tillväxtverket (2020) 
49 Små företag och digitala ekosystem, Tillväxtverket (2023) 
50 AI som förändringskraft i tjänsteföretag, Tillväxtverket (2025) 
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Generativ AI sänker trösklarna för innovation genom att små företag kan 

automatisera textproduktion, dataanalys och innehållsskapande med prisvärda 

verktyg som tidigare varit otänkbara.51 

Artificiell intelligens (AI) kan förändra hur små företag fungerar i grunden. 

Särskilt generativ AI, som kan skapa text och bild, ger små tjänsteföretag nya 

möjligheter att spara tid och sänka trösklar för innovation. 

• Skalbarhet: Frigöra kapacitet och skapa nya intäktsströmmar.52 

• Automatisering: Genom att låta AI sköta enklare kundfrågor eller

pappersarbete kan personalen fokusera på mer värdefullt arbete.

• Bättre beslut: AI kan analysera stora mängder data för att hjälpa

företaget att exempelvis förstå kundbeteenden och identifiera trender

som stöd i beslutsunderlag.53 

AI kan även ge stöd till snabbare diagnoser i vården och inom industrin kan 

tekniken förutsäga när maskiner behöver repareras innan de går sönder. 

5.3 Cybersäkerhet utgör en grund för förtroende 

Digitalisering gör företag effektivare men också mer sårbara. Cyberintrång och 

cyberattacker blir allt vanligare i Sverige och globalt. År 2020 utsattes 80 

procent av svenska bolag för minst en säkerhetsincident. Informations- och 

cybersäkerhet är därför en affärskritisk fråga. Bristande säkerhetskompetens 

kan skada kundrelationer, minska förtroendet för varumärket och bli en barriär 

för tillväxt. Rapporterna betonar att säkerhet bör integreras redan från start i 

digital utveckling och förändringsarbete, snarare än att hanteras i efterhand.54 

Det blir också allt viktigare med informationssäkerhet och affärsjuridik ju längre 

företaget kommit i sin digitala tillväxtresa.55 

5.4 Samarbeten är viktigt i digitaliseringen 

I den digitala ekonomin är det ofta viktigare att samarbeta i nätverk (ekosystem) 

än att äga allt själv. Digitala ekosystem och plattformar skapar nya möjligheter 

för företag att samverka och utveckla nya produkter och tjänster. Digitala 

ekosystem innebär att företag kan inhämta och bearbeta data från en bredare 

marknad, leverantörer och partners än tidigare.56 En utmaning är dock att 

verksamhetsdata ofta sitter i olika system hos underleverantörer, vilket gör det 

svårt för SMF att använda AI över hela verksamheten.57 Samarbetsarenor och 

ekosystem är också viktiga för att AI-integrering ska gå snabbare, genom att 

företag delar kunskap med kunder, leverantörer och andra aktörer.58 

5.5 Kompetensgapet är det största hindret 

Kompetensbrist utgör ett stort hinder för AI-adoption, Många företag saknar 

strategier och resurser för att själva integrera tekniken i verksamheten.59 Extra 

51 AI som förändringskraft i tjänsteföretag, Tillväxtverket (2025) 
52 Ibid. 
53 Svenska små- och medelstora företags AI-kompetens, Tillväxtverket (2025) 
54 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
55 Små företag och digitala ekosystem, Tillväxtverket (2023) 
56 Små företag och digitala ekosystem, Tillväxtverket (2023) 
57 Svenska små- och medelstora företags AI-kompetens, Tillväxtverket (2025) 
58 AI som förändringskraft i tjänsteföretag, Tillväxtverket (2025) 
59 Svenska små- och medelstora företags AI-kompetens, Tillväxtverket (2025) 
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viktigt blir då företagens beställarkompetens. Mindre företag utan egen IT-

kompetens har svårt att ställa rätt krav på leverantörer och avgöra om de köper 

säkra produkter och tjänster.60 En ökad beställarförmåga kan därför höja AI-

användningen och minska risken för felinvesteringar.61 Många SMF efterfrågar 

mer praktiska och affärsorienterade utbildningar som stöd för en ökad AI-

användning, men många av befintliga erbjudanden upplevs som för generella 

eller akademiska. 

5.6 Sammanfattning- hur digitalisering stärker SMF 

Rapporterna ger ett gemensamt svar på hur digitalisering stärker 

konkurrenskraften: 

1. Ökad effektivitet: AI och automatisering sparar tid och gör det möjligt

att växa utan att anställa fler personer direkt.

2. Nya marknader: Digitala plattformar och ekosystem skapar nya

möjligheter att utveckla tjänster och nå bredare marknader.62 

3. Bättre kundinsikt: Dataanalys och AI kan ge djupare förståelse för

kundbeteenden och beslutsstöd (och därmed erbjuda bättre produkter

och tjänster).

4. Marknadstillit: Robust cybersäkerhet stärker varumärken och

affärsrelationer och är en hygienfaktor för tillväxt.

5. Snabbhet och omställningsförmåga: Digitalt mogna företag kan

snabbare ställa om sin verksamhet när marknaden förändras.

Studierna betonar att Sveriges framtida tillväxt i hög grad vilar på 

småföretagens förmåga att navigera digitalisering, AI och cybersäkerhet. För att 

lyckas krävs strategiskt ledarskap, praktisk kompetensutveckling och att 

säkerhet ses som en integrerad del av affärsstrategin. 

60 Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021) 
61 Svenska små- och medelstora företags AI-kompetens, Tillväxtverket (2025) 
62 Små företag och digitala ekosystem, Tillväxtverket (2023) 
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6 Slutsatser – SMF:s förutsättningar 
Den sammanfattande analysen visar att små och medelstora företags 

möjligheter att använda digitalisering, data, AI och cybersäkerhet beror på en 

kombination av interna förutsättningar, yttre strukturella hinder och i vilken 

utsträckning stödsystemet kan erbjuda relevant och tillämpningsnära stöd. 

Studien bekräftar mycket av det som Tillväxtverket tidigare sett, men tillför nya 

nyanser inte minst hur företag behöver utveckla datahantering, AI‑användning 

och cybersäkerhet tillsammans snarare än som isolerade områden. Därutöver 

framträder behovet av ordning på interna data, trygg och proportionerlig 

datadelning, kompetensförsörjning, samt tillgång till expertstöd och 

testmöjligheter som grundläggande förutsättningar för digital utveckling. 

Figur 1: Förutsättningar för digitalisering i SMF – en överblick 
Figuren visar en sammanfattande överblick av studiens insikter om förutsättningar för att SMF ska 
kunna stärka sin konkurrenskraft genom digital teknik: ordning på data, tillgång till kompetens och 
expertstöd samt trygg delning (av data och) användning av AI. Dessa i sin tur förutsätter ett 
samordnat stödsystem, tydliga regelverk och långsiktiga incitament. 

6.1 AI, data och cybersäkerhet behöver utvecklas 
som en sammanhållen förmåga 

Studien visar att AI, data och cybersäkerhet är djupt sammanlänkade och att de 

inte kan utvecklas var för sig. AI‑användning förutsätter att företag har tillgång 

till data som är strukturerad, spårbar och tillförlitlig, men dessa kvaliteter uppstår 

först när datahanteringen fungerar i hela organisationen. Samtidigt bygger ett 

effektivt säkerhetsarbete på ordnade och kontrollerade dataflöden, där både 

tillgänglighet och integritet hanteras systematiskt. 

Att se dessa områden som en helhet innebär att digital utveckling inte enbart 

handlar om teknik eller specifika verktyg. I stället handlar det om hur företagens 

data produceras, lagras, delas och skyddas, och hur dessa processer möjliggör 

eller begränsar användningen av AI. När datahantering och säkerhetsrutiner 

inte håller tillräcklig nivå försvagas även förutsättningarna för att använda AI i 

praktiken. 
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I tidigare rapporter har fokus ofta legat på kompetens eller teknik, men denna 

studie visar tydligare hur grundläggande datakvalitet och robust säkerhet 

behöver utvecklas samtidigt för att digitaliseringen ska ge affärsnytta. 

6.2 Bristande intern ordning och kvalitet på data är ett 
grundläggande hinder 

Ett av de tydligaste hindren rör företagens interna datagrund. Många företag 

saknar struktur, kvalitet och tydliga rutiner för hur data ska hanteras över tid. I 

praktiken innebär detta att även företag som har tillgång till digitala verktyg eller 

intresse för AI ändå inte kan använda tekniken fullt ut. 

För flera företag blir det därför nödvändigt att börja med mer grundläggande 

datarutiner, såsom att förbättra datakvalitet, skapa tydlig ansvarsfördelning eller 

införa enklare strukturer för lagring och åtkomst. Detta är särskilt tydligt i 

branscher där stora mängder maskin- eller produktionsdata genereras, men 

även tjänsteföretag beskriver hur avsaknaden av ordning på kund- och 

verksamhetsdata hindrar utveckling. 

Denna insikt kompletterar tidigare fokus på kompetensbrist. Studien visar att 

även företag med relativt god digital förståelse ofta bromsas av bristande 

struktur och dataflöden snarare än av brist på teknik. 

6.3 Regelverken skapar en komplexitet som SMF 
behöver vägledning för att möta 

Studien visar att många företag upplever svårigheter att navigera i helheten av 

de regelverk som påverkar digitalisering, särskilt när GDPR, AI‑förordningen, 

NIS2, Data Act och Data Governance Act behöver hanteras samtidigt. 

Utmaningen ligger inte bara i enskilda krav, utan i att förstå hur regelverken 

påverkar varandra och hur de ska omsättas i praktiken i en mindre verksamhet. 

Företag beskriver exempelvis osäkerhet kring vilken säkerhetsnivå som är 

rimlig, vilka dokumentationskrav som gäller, hur data får delas med externa 

parter och hur juridiska krav påverkar möjligheten att använda AI. Denna 

osäkerhet påverkar i sin tur investeringsviljan och bidrar till att företag avvaktar 

trots att de ser behov eller affärsnytta. Det är därför tydligt att företag behöver 

stöd för att tolka och förstå regelverken som en sammanhängande helhet, 

särskilt eftersom de sällan har resurser eller kompetens för att själva göra 

avancerade juridiska bedömningar. 

6.4 Ökad digitalisering och AI‑användning ställer 
högre krav på cybersäkerhet 

När företag digitaliserar fler processer och mer data ökar också sårbarheten i 

verksamheten. Fler integrationer, större beroende av molntjänster, ökade 

datamängder och komplexare system ger fler potentiella riskpunkter. 

Ökad AI‑användning förstärker detta ytterligare, eftersom tekniken ofta kräver 

fler datakällor och fler kopplingar mellan system. Företagen blir därmed mer 

beroende av fungerande säkerhetsrutiner, regelbundna uppdateringar och 

kompetens att bedöma risker. 

Flera företag uttrycker att cybersäkerhet inte längre upplevs som ett separat 

område, utan som en nödvändig förutsättning för att kunna arbeta digitalt över 
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huvud taget. Detta ligger nära de insikter som tidigare lyfts om att säkerhet, 

datahantering och AI behöver utvecklas gemensamt. 

6.5 SMF behöver stärka sin beställarkompetens och 
strategiska kompetens inom digitalisering 

Studien visar att många företag saknar förmåga att arbeta strategiskt med 

digitalisering. Det handlar både om att förstå vilken nytta digitala lösningar kan 

skapa, och om att ställa krav som är proportionerliga och relevanta. Brister i 

beställarkompetens gör det svårt att välja rätt lösningar, utvärdera leverantörer 

eller integrera teknik på ett effektivt sätt. 

Denna fråga är nära kopplad till både interna dataförutsättningar och osäkerhet 

kring regelverk. Företag efterfrågar förmåga att fatta informerade beslut om 

digital teknik, inte nödvändigtvis inom avancerad programmering eller 

AI‑utveckling, utan i att förstå behov, risker och konsekvenser. 

Företag som arbetar stegvis, testar i liten skala och knyter digitalisering till 

verksamhetens behov lyckas ofta bättre än de som försöker ta större 

tekniksprång innan grundläggande struktur är på plats. 

6.6 Stödsystemet behöver hjälpa företagen att hitta 
rätt stöd och stärka sina erbjudanden på området 

Intervjuerna visar att stödsystemet spelar en viktig roll, men att företag upplever 

utbudet av aktörer som splittrat och svårt att navigera. Samtidigt efterfrågar 

företagen mer tillämpningsnära stöd som kopplar samman data, säkerhet, AI 

och regelverk. 

Många företag efterlyser tydligare ingångar och mer samlade erbjudanden. De 

minsta företagen behöver grundläggande stöd, medan mer digitalt mogna 

företag i högre grad efterfrågar expertis, test- och demonstrationsmiljöer och 

kvalificerad rådgivning kring specifika frågor. 

Studien visar att företagens behov varierar stort beroende på digital mognad. 

För vissa räcker det med enklare vägledning kring datahantering, medan andra 

efterfrågar fördjupad hjälp inom till exempel interoperabilitet, 

informationssäkerhet eller verksamhetsnära AI‑tillämpningar. Denna variation 

innebär att stödsystemet behöver ha kapacitet att möta många olika nivåer 

samtidigt. 

6.7 Möjliggörande förutsättningar – sammanfattande 
faktorer 

Flera insikter i studien pekar på att digital utveckling i små och medelstora 

företag förutsätter att vissa grundläggande faktorer samverkar. Dessa 

inkluderar: 

• Tillgång till strukturerade och användbara data

• Trygg delning av data och förståelse för regelverk

• Praktisk vägledning och oberoende expertstöd

• Relevant kompetens, både intern och extern

• Ett samordnat stödsystem med kapacitet i hela landet

• Tydliga och långsiktiga styrsignaler från staten
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Tillsammans skapar dessa faktorer en miljö där företag inte bara kan införa 

digital teknik, utan göra det på ett sätt som är strategiskt hållbart och affärsnära. 

Sammantaget visar analysen att det krävs riktade insatser på flera nivåer för att 
fler små och medelstora företag ska kunna ta tillvara digitaliseringens potential. 
Det handlar dels om att erbjuda praktisk vägledning och oberoende stöd nära 
företagens vardag, dels om att skapa ett mer samordnat stödsystem som 
fångar upp olika mognadsnivåer. Samtidigt behöver systemhinder lyftas på 
nationell nivå såsom behov av gemensamma standarder, tydliga tolkningar av 
nya regelverk och mer likvärdig tillgång till resurser över landet. 

6.8 Nu behövs samordnade åtgärder och 
kapacitetsbyggande insatser 

Att slutsatserna i denna studie till stora delar bekräftar tidigare insikter är i sig 
en viktig slutsats. Det visar att behoven hos små och medelstora företag är 
välkända, välbelagda och återkommande över tid. Att samma hinder identifieras 
i både intervjuer och dokumentstudier – och i flera av Tillväxtverkets tidigare 
rapporter – understryker att utmaningarna inte primärt beror på bristande 
kunskap om vad som behövs, utan på att centrala förutsättningar fortfarande 
saknas. 

Sammantaget pekar detta på att behoven är tydliga, stabila och gemensamma, 
och att åtgärder krävs för att företagen ska kunna ta nästa steg i sin digitala 
utveckling. För att åtgärder ska vara ändamålsenliga behöver de 
målgruppsanpassas och utformas i nära dialog med företagen själva. Beroende 
på sammanhang kan denna dialog även behöva föras med aktörer som arbetar 
nära företagen och har god insikt i deras vardag, exempelvis regionala 
stödaktörer, branschorganisationer eller innovationsmiljöer. På så sätt 
säkerställs att insatserna svarar mot faktiska behov, fungerar i praktiken och blir 
relevanta för företag med olika förutsättningar och digital mognadsnivå. 

I tillägg utvecklas digitala tekniker – inte minst AI, data och cybersäkerhet – i en 
exponentiell takt. Detta innebär att kompetensbehoven förändras snabbare än 
tidigare och att det krävs en kontinuerlig kompetensutveckling på systemnivå. 
Kompetensbristen är strukturell och påverkar företag, stödsystem och 
marknadsaktörer i hela landet. För att möta denna utveckling behöver alla 
aktörer, både enskilt och tillsammans, stärka sin kapacitet och förmåga att 
arbeta strategiskt med digitalisering och att omsätta ny teknik i praktiken. 
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Bilaga 2. Metod för datainsamling och 
analys 
Studien bygger på två huvudsakliga underlag: intervjuer och dokumentstudier. 
Tillsammans ger de en bred och förankrad bild av förutsättningarna för SMF:s 
digitala utveckling. 

Intervjuer 

Vi har genomfört semi-strukturerade intervjuer med aktörer som på olika sätt 
stöttar SMF i deras digitalisering. Dessa inkluderar Teknikföretagen, Linköping 
Science Park (två intervjuer), Movexum, HighFive innovationsarena, IUC Väst, 
Almi Företagspartner (med fokus på innovativa små och medelstora företag), 
Företagarna Västra Götaland, TechSverige, Region Skåne, Region 
Östergötland och Region Kalmar. 

Dokumentstudier 

Vi har gått igenom underlag från Tillväxtverket samt övriga underlag från 
nationell nivå, policyunderlag på EU-nivå och branschunderlag. Se bilaga 1 för 
referenser till alla dokument. Publikationerna från Tillväxtverket som kapitel 5 
baseras på är: 

• Digital mognad, Tillväxtverket (2020)

• Säker digitalisering i små och medelstora företag, Tillväxtverket (2021)

• Små företag och digitala ekosystem, Tillväxtverket (2023)

• Svenska små‑ och medelstora företags AI‑kompetens, Tillväxtverket
(2025)

• AI som förändringskraft i tjänsteföretag, Tillväxtverket (2025)

Tematisk analys och triangulering 

Materialet har analyserats genom en tematisk analys i kombination med 
triangulering. Den tematiska analysen har inneburit att återkommande mönster 
och teman identifierats i både intervjuerna och dokumentunderlagen. Genom 
trianguleringen har vi sammanfört dessa två datakällor för att stärka resultatens 
tillförlitlighet. Dokumentstudierna har använts för att bekräfta, fördjupa och 
nyansera de insikter som framkom i intervjuerna, medan intervjuerna har tillfört 
aktuell och praktiknära kunskap som gör det möjligt att förstå och 
kontextualisera dokumentens slutsatser. Tillsammans ger metoderna en mer 
heltäckande och robust bild av nuläge, utmaningar och möjligheter för små och 
medelstora företags digitala utveckling. 
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Bilaga 3. Fördjupande intervjuperspektiv om 
digitalisering i SMF 
Denna bilaga redovisar fördjupade intervjuperspektiv som ligger till grund för 
analysen i kapitel 2 och den sammanfattande intervjusyntesen i kapitel 3. 
Materialet bygger på intervjuer med aktörer som på olika sätt arbetar nära små 
och medelstora företag (SMF) i frågor som rör digitalisering, AI, data och 
cybersäkerhet. Syftet är att ge empirisk fördjupning och illustrativa exempel, 
snarare än ytterligare analys. Bilagan återger intervjuperspektiv i tematiserad 
form och ska läsas som ett underlag till rapportens analys, inte som separata 
rekommendationer. 

B3.1 Utmaningar i praktiken 

B3.1.1 Låg digital mognad och tidiga utvecklingsskeden 

Intervjuerna visar att många SMF befinner sig i ett tidigt skede av digitalisering. 
Fokus ligger ofta på att få grundläggande system och arbetssätt på plats 
snarare än att arbeta strukturerat med data, cybersäkerhet eller AI. För många 
företag handlar digital utveckling främst om att minska manuellt arbete, få bättre 
ordning på information och skapa enklare systemintegrationer. 

Digitala initiativ drivs ofta ad hoc, kopplade till akuta behov eller enskilda 
eldsjälar, snarare än till långsiktiga strategier. Små organisationer saknar ofta 
både tid och resurser för systematiskt förändringsarbete, vilket leder till stora 
variationer i mognad – även mellan företag inom samma bransch. Flera 
intervjupersoner beskriver en tydlig klyfta mellan den tekniska potential som ofta 
diskuteras i debatten och den praktiska vardagen hos många SMF, där nivån 
på digitalisering fortfarande är grundläggande. 

B3.1.2 Kunskapsluckor, kompetensbrist och svårigheter att 
formulera krav – både hos företag och företagsfrämjare 

Kompetensbrist framträder som ett av de mest genomgående hindren. Många 
SMF saknar både teknisk specialistkunskap och strategisk förståelse för 
digitalisering, vilket försvårar prioriteringar, kravställning och val av lösningar. 
Intervjupersonerna beskriver att företag ofta är osäkra på vad de faktiskt 
behöver och har svårt att bedöma leverantörers erbjudanden. 

Behoven börjar ofta på en mycket grundläggande nivå. Flera intervjuer ger 
exempel på hur företag fastnar i enkla praktiska hinder som stoppar nästa steg, 
exempelvis hantering av filer, data eller digitala verktyg i vardagen. Dessa 
kunskapsluckor leder till att effektiviseringsvinster uteblir trots relativt låg teknisk 
tröskel. 

Kompetensbristen gäller inte enbart företagen, utan även delar av det 
företagsfrämjande systemet. Flera intervjupersoner pekar på att även rådgivare, 
kluster och innovationsmiljöer har begränsad förmåga att stötta SMF i frågor 
som rör AI, data och cybersäkerhet, vilket gör att företag ibland inte får det stöd 
de efterfrågar. 

B3.1.3 Svårnavigerad och otillräckligt anpassad konsultmarknad 

Konsult- och leverantörsmarknaden upplevs som svårnavigerad för många 
SMF. Utbudet beskrivs ofta som antingen för avancerat och kostsamt, eller för 
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begränsat och inriktat på grundläggande IT-drift. Det saknas i många fall 
rådgivare som kan fungera som översättare mellan verksamhetsbehov och 
tekniska lösningar. 

Flera intervjupersoner efterlyser oberoende stöd som inte primärt syftar till att 
sälja en specifik produkt, utan till att hjälpa företagen att förstå risker, 
möjligheter och rimliga nästa steg. Bristande överblick över marknaden gör att 
vissa företag avstår från att ta in extern hjälp, medan andra genomför 
satsningar utan att vara säkra på affärsnyttan. 

B3.1.4 Cybersäkerhet som eftersatt område 

Cybersäkerhet framstår som ett av de mest eftersatta områdena hos SMF. 
Många företag saknar grundläggande säkerhetsrutiner och integrerar inte 
säkerhet i sin digitala utveckling. Säkerhetsarbetet blir ofta reaktivt och initieras 
först när incidenter inträffar eller när kunder ställer explicita krav. 

En återkommande observation är att företag underskattar sin egen sårbarhet. 
Flera intervjupersoner beskriver en utbredd uppfattning om att små företag inte 
är intressanta mål, trots att cyberangrepp ofta riktas mot svaga länkar i 
leverantörskedjor. Bristande säkerhet begränsar i sin tur möjligheten att dela 
data, automatisera processer och använda AI, eftersom tillit saknas både internt 
och externt. 

B3.1.5 Regelbörda och osäkerhet kring vad som gäller 

Intervjuerna visar att regelverk kopplade till dataskydd, cybersäkerhet och AI 
upplevs som svåröverskådliga. För många företag blir regelverken först ett 
konkret problem när digitaliseringen tar fart, vilket skapar osäkerhet och ibland 
leder till avvaktan. Behovet av praktisk vägledning, branschvisa exempel och 
enkla checklistor lyfts återkommande som ett sätt att minska osäkerhet utan att 
hämma affärsutveckling. 

B3.2 AI som tillväxtmotor, data som innovationskälla och 
cybersäkerhet potentiell som konkurrensfördel 

Trots betydande hinder är intervjubilden tydlig. Potentialen för SMF att skapa 
affärsnytta med digitalisering är stor när förutsättningarna är rätt. Många företag 
ser AI som ett verktyg för att effektivisera administrativa och kundnära 
processer, medan mer avancerade tillämpningar blir aktuella först när 
datakvalitet och cybersäkerhet har stärkts. 

Intervjuerna visar att företag som arbetar stegvis och behovsdrivet har störst 
möjlighet att lyckas. Små förbättringar i vardagen – exempelvis ökad och bättre 
användning av befintliga data eller enklare automatisering – kan fungera som 
språngbrädor mot mer avancerade lösningar. AI beskrivs ofta som en generell 
möjliggörare som skapar störst värde när den integreras i ordinarie arbetssätt. 

Cybersäkerhet lyfts också fram som en potentiell konkurrensfördel. Företag 
som tidigt höjer sin säkerhetsnivå upplever ökade möjligheter att samarbeta 
med större kunder, delta i värdekedjor och bygga förtroende på marknaden. På 
så sätt kan säkerhet utvecklas från en upplevd kostnad till en del av företagets 
kvalitets- och affärserbjudanden. 
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B3.3 Framåtblickande behov - sammanhållet stöd, 
kompetens och matchning 

Intervjuerna pekar på behovet av ett mer sammanhållet ekosystem för stöd till 
SMF. Många företag upplever dagens stödsystem som fragmenterat och svårt 
att navigera. Behovet av en tydligare struktur – från grundläggande kunskap 
och rådgivning till testmiljöer och finansiering – lyfts återkommande. 

Tillgång till lättillgänglig expertis är central. Eftersom få SMF kan anställa 
specialister efterfrågas skalbara former av expertstöd, exempelvis genom 
rådgivarpooler, mentorskap eller subventionerat konsultstöd. Samtidigt betonas 
vikten av att företagen successivt bygger intern grundkompetens för att undvika 
långsiktigt beroende av externa aktörer. 

På längre sikt lyfts även behovet av bättre kompetensförsörjning och matchning 
på arbetsmarknaden. Bristen på kompetens inom AI, data och cybersäkerhet 
drabbar SMF särskilt hårt, inte minst utanför storstadsregionerna. Samverkan 
med lärosäten, traineeprogram och möjligheter till distansarbete nämns som 
viktiga kompletterande lösningar. 

B3.4 Olika målgrupper och regionala skillnader 

Intervjuerna bekräftar att SMF är en heterogen grupp med stora skillnader i 
mognad, behov och förutsättningar. Variationerna gäller både mellan branscher 
och mellan företag av olika storlek. För de minsta företagen är trösklarna ofta 
höga, medan mer mogna SMF efterfrågar avancerat och tillämpningsnära stöd. 

Regionala skillnader i ekosystemet av främjandeaktörer, samordning och 
kapacitet påverkar också företagens möjligheter att utvecklas digitalt. I vissa 
regioner finns välutvecklade kluster och testmiljöer, medan andra saknar 
motsvarande stödstrukturer. Detta förstärker behovet av mer likvärdiga 
förutsättningar och bättre samordning mellan regionala och nationella insatser. 

B3.5 Sammanfattande slutsatser från intervjuerna 

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att hindren för SMF:s digitalisering i hög 
grad är organisatoriska och strukturella snarare än tekniska. Samtidigt är 
potentialen betydande för företag som får rätt stöd i rätt fas. Intervjumaterialet 
understryker särskilt: 

• stor variation i digital och säkerhetsmässig mognad

• cybersäkerhet som en återkommande svag punkt

• kompetens och beställarförmåga som avgörande faktorer

• behov av mer sammanhållet, tillämpningsnära och differentierat stöd
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