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Forord

Sverige ar ett av EU:s mest digitaliserade lander. | manga internationella index for
digitalisering placeras Sverige pa en topposition vad galler anvandning och investering av ny
teknik. Men forspranget till andra lander borjar att krympa. | regeringens
digitaliseringsstrategi for 2025-2030 ar malet fér naringslivets digitalisering att omstéllningen
ska Oka for att starka foretagens innovationsférmaga, sakerhet, konkurrenskraft och
hallbarhet. Till de fem strategiska malomradena i strategin finns ocksa de tre horisontella
malen Al och ny teknik, data samt sékerhet.

Digital teknik har ett brett spektrum av anvandningsomraden och kan kombineras pa olika
satt for verksamhets- och affarsutveckling. Konsultféretaget Sweco har pa uppdrag av
Tillvaxtverket tagit fram en kunskapsoversikt om svenska sma och medelstora foretags
behov, mojligheter och utmaningar med digitaliseringen. Den lyfter sarskilt fram Al, data och
cybersakerhet som aktuella och sammanhangande fragor.

Genom denna studie hoppas vi kunna bidra med en mer samlad kunskap. Rapporten ar
framtagen som en del av Tillvaxtverkets arbete for 6ka och sprida kunskap om de mindre
foretagens forutsattningar for en 6kad konkurrenskraft genom digital omstalining. Analys
och slutsatser i rapporten ar forfattarnas.
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Sammanfattning

Studien har tagits fram pa uppdrag av Tillvaxtverket for att ge en samlad och praktiknara bild
av hur sma och medelstora féretag (SMF) kan starka sin konkurrenskraft med digitala
tekniker. Fokus ligger pa Al, data och cybersékerhet. Den bygger pa tva delar - en
dokumentstudie samt intervjuer med elva foretagsframjande aktérer och intressenter.

Rapporten forsdker ge en sa heltdckande kunskapsoéversikt som mojligt som stéd for det
fortsatta arbetet. Kunskapen finns — nu behdvs samordnade atgarder och praktisk
tilldmpning.

Foretagens egna forutsattningar for digital utveckling

Foretagens interna férmagor ar avgérande for att digitalisering ska ge effekt. Digital mognad
handlar i foérsta hand om ledarskap, arbetssatt och kompetens. Féretag som lyckas har en
tydlig digital strategi, féljer omvarldsutvecklingen och gér medvetna val av skalbara system
som gar att integrera med andra I6sningar. En stabil datagrund ar central. Information
behover vara strukturerad, aktuell och atkomlig for dem som ska anvanda den.
Cybersakerhet behdver vara integrerat i foretagets digitalisering fran start, med enkla och
rutiner for behorigheter, uppdateringar och sparbarhet.

Studien pekar ut fyra centrala formagor fér framgang:
+ Omvarldsbevakning: avsatta tid for att forstd kundbehov och teknikutveckling.

» Vision och strategi for att integrera digitalisering i affarsmalen och arbeta langsiktigt
med omstallningen.

» Bestallarkompetens for att stalla ratt krav och bedéma risker vid ink6p av digitala
system och tjanster.

* Val av tekniska system for att valja skalbara I6sningar som samverkar med andra
aktorer och plattformar.

Al ger en tydlig affarsnytta nar den kopplas till verkliga behov i verksamheten — exempelvis
kan Al forbattra beslutstod, effektivisera administrativa processer och méjliggéra nya
tjanster. Generativ Al har sankt trosklarna for innovation genom anvandarvanliga och
prisvarda verktyg som tidigare var otillgangliga for sma féretag. Mer avancerad Al kraver
dock att datahanteringen ar pa plats och att sakerheten ar tillracklig. Manga SMF avvaktar
pa grund av leverantérinlasningar, osakerhet kring dataanvandning och bristande
bestallarkompetens — aven nar de ser potentialen.

Yttre villkor som paverkar foretagens moéjligheter

Studien visar att flera faktorer som paverkar foretagens majligheter att anvanda och dela
data ligger utanfor deras egen kontroll. Sverige har hdéga ambitioner inom digitalisering och
Al lyfts fram som viktig for féretagens framtida konkurrenskraft. Trots det ar det fortfarande f&
foretag som anvander Al i praktiken.

Studien pekar pa nagra 6vergripande strukturella forutsattningar som paverkar utvecklingen
och kan 6ka komplexiteten. Flera regelverk — bland annat GDPR, Al-férordningen, NIS2 och
Data Act — behdver hanteras samtidigt, vilket kan skapa osakerhet kring vad som géller,
sarskilt for foretag som saknar juridiskt stod. Moéjligheterna att dela data begransas ocksa av
att standarder och tekniska I6sningar inte alltid fungerar ihop. Forutsattningarna skiljer sig
dessutom at mellan olika delar av landet; tillgangen till testmiljéer, innovationsmiljéer och
radgivning varierar. | vissa fall saknas aven den tekniska och digitala infrastruktur som kravs,
exempelvis tillgang till berakningskraft eller gemensamma testbaddar. Slutligen finns en

4/32



@
SWECO ﬁ

osakerhet kring plattformsekonomin och risken for leverantérsinlasningar, vilket gor att vissa
foretag avvaktar med investeringar trots att tekniken finns tillganglig.

Al, data och cybersikerhet i naturligt samspel

Studien visar att Al, data och cybersakerhet behéver utvecklas i samspel for att
digitaliseringen ska ge effekt. Al ger effekt nar data ar finns pa plats och nar sakerheten ar
tillracklig. Sakerheten blir i sin tur mer effektiv nar dataflédena ar tydliga. Féretag som borjar
med konkreta och hanterbara steg att héja datakvaliteten, inféra grundlaggande
sakerhetsrutiner och automatisera enkla uppgifter — far ofta tidiga resultat som motiverar
fortsatt utveckling.

For att fler ska lyckas behover féretagens interna arbete moétas av tydliga yttre spelregler och
ett stodsystem som ar latt att hitta till, verksamhetsnara och anpassat till mognadsniva.

Sex forutséttningar ér sarskilt avgérande:

» Tillgang till strukturerade, korrekta och anvandbara data som grund fér Al och
datadrivna arbetssatt.

* Praktiska och branschnara vagledningar som visar hur regler ska tolkas och hur
kraven kan uppfyllas utan att innovation himmas.

» Trygg datadelning och forutsagbara villkor for hur data och molntjanster far
anvandas.

* Relevant kompetens, bade intern och extern, som starker formagan att fatta trygga
beslut om digital teknik.

« Ett samordnat stédsystem i hela landet med kapacitet att méta féretagens behov av
information och radgivning for olika mognadsnivaer.

» Tydliga och langsiktiga styrsignaler fran staten som skapar férutsagbara villkor for
digitala investeringar.

Se vidare kapitel 6 Slutsatser.

Kunskapen om SMF:s utmaningar ar vialkdnda — men samordnade satsningar saknas

Att samma hinder identifieras i bade intervjuer och dokumentstudier — och i flera av
Tillvaxtverkets tidigare rapporter — understryker att utmaningarna inte primart beror pa
bristande kunskap om vad som behdvs, utan pa att centrala forutsattningar fortfarande
saknas. Sammantaget pekar detta pa att behoven ar tydliga, stabila och gemensamma, och
att atgarder kravs for att féretagen ska kunna ta nasta steg i sin digitala utveckling

Studien visar att hindren for sma och medelstora féretags digitalisering i stor utstrackning ar
kanda och aterkommande. Den visar att digital utveckling férutsatter samspel mellan flera
faktorer — inom foretag, i stodsystemet och i de yttre regelverken. For att fler féretag ska
kunna ta nasta steg kravs darfor samordnade insatser som kombinerar praktiskt stdd nara
foretagen med forbattrade systemforutsattningar, sasom tydligare regelverk, battre tillgang
till infrastruktur och mer likvardiga regionala stddstrukturer.
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1 Inledning och bakgrund

Sweco har fatt i uppdrag av Tillvaxtverket att ta fram en kunskapsdéversikt om
hur sma och medelstora foretag kan utveckla verksamheten och skapa
affarsvarde genom digitala tekniker, med sarskilt fokus pa Al, data och
cybersakerhet.

Sverige ar fortfarande ett av Europas mest digitaliserade lander, men
forspranget minskar.! Regeringens digitaliseringsstrategi for 2025—2030 lyfter
darfoér fram Al, data och sdkerhet som avgérande faktorer for ett innovativt och
konkurrenskraftigt naringsliv.?2 Analyser fran bade Tillvaxtverket och Europeiska
kommissionen visar att den avtagande takten i utvecklingen kan paverka sma
och medelstora foretags konkurrenskraft och produktivitet pa langre sikt.3
Samtidigt saknas en sammanhallen och praktiknara bild av hur SMF anvander
digitalisering, vilka hinder som finns och hur teknikerna faktiskt bidrar till
foretagens affarsnytta.

Den har studien ger en oversiktsbild av nuldget och beskriver de viktigaste
utmaningarna och méjligheterna. Den ger aven exempel pa hur digitala tekniker
(med fokus pa Al, data och cybersakerhet) kan skapa varde for SMF. Fokus for
studien har legat pa hur dessa tekniker tillsammans kan starka foretagens
affarsnytta, effektivitet och langsiktiga konkurrenskraft. Med Al avses teknik
som anvander data, statistik och maskininlarning for att identifiera ménster, dra
slutsatser och utféra uppgifter som efterliknar manskligt tdnkande. Med data
avses den digitala information som anvands i verksamheten. Med
cybersakerhet avses de tekniska, organisatoriska och juridiska skydd som gor
att digitala tillgangar kan hanteras pa ett sakert och tillforlitligt satt.

Digitalisering ar en grundlaggande forutsattning for SMF:s utveckling. For
manga féretag handlar det forst om att inféra affarssystem, molntjanster,
automatisering och digitala arbetssatt som underlattar den dagliga
verksamheten och skapar battre struktur. Utéver denna grundlaggande typ av
digitalisering finns dven mojligheter fér mer avancerad digitalisering. Genom att
starka anvandningen av digitala tekniker pa ett mer samlat och affarsnara satt
kan foretag starka sin konkurrenskraft och 6ka sin formaga att moéta
utvecklingen.

1.1 Metod och underlag

Analysen bygger pa tva typer av underlag - elva intervjuer med stodaktorer till
sma och medelstora foéretag och dokumentstudier av nationella och europeiska
policy- och kunskapsunderlag. Intervjuerna ger en praktiknara bild av vilka
behov, méjligheter och hinder aktérerna ser i métet med féretagen.

Den tematiska analysen har inneburit att aterkommande moénster och teman
identifierats i bade intervjuer och dokumentstudier. Genom triangulering har
resultaten jamforts och integrerats, dar dokumentstudierna anvants for att
bekrafta och satta intervjuresultaten i ett bredare sammanhang, medan
intervjuerna har bidragit med praktiknara och aktuell empiri. Metodansatsen

' Digital Decade Country Report — Sweden 2025, Europeiska kommissionen (2025)
2 Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, Regeringen (2025)
3 Digital Decade Country Report — Sweden 2025, Europeiska kommissionen (2025)
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syftar till att starka analysens tillférlitighet genom att kombinera olika perspektiv
och datakallor.

Metod och urval beskrivs éversiktligt i bilaga 2.

1.2 Begreppsanvandning

| rapporten anvands flera begrepp som ar centrala for studien. Har féljer en kort
forklaring av hur dessa forstas i sammanhanget:

+ Artificiell intelligens (Al) ar teknik som anvander data, statistik och
maskininlarning for att identifiera monster, dra slutsatser och utféra
uppgifter som efterliknar manskligt tinkande. Den kan bade skapa nytt
innehall, som text och bilder (generativ Al), och féresla mojliga framtida
utfall baserat pa historisk och realtidsdata (prediktiv Al).

e Data avser har digital information som anvands i
verksamhetsutveckling eller beslutsstéd. Exempelvis egna kunddata,
sensordata, loggar eller externa datakallor.

e Cybersidkerhet handlar om att skydda digitala tillgangar, system och
kommunikation mot obehdérig atkomst, skada eller avbrott — och
omfattar bade tekniska, organisatoriska och juridiska skyddsatgéarder.

e Dataanvandning syftar pa hur féretag aktivt arbetar med att analysera,
strukturera och dra nytta av data i sin dagliga verksamhet.

o Datadelning anvands for att beskriva nar data gors tillganglig mellan
olika aktérer — exempelvis mellan foretag i en vardekedja, eller mellan
foretag och offentliga aktorer — i syfte att skapa samverkan eller
effektivisera processer.

¢ Berakningskraft utgors av enskilda eller sammankopplade datorer
som utfér berdkningarna som ligger till grund for all digitalisering.
Forutom datorkraft inkluderas har aven lagring av data och interna
natverk mellan data och system.*

4 Al-kommissionens fardplan for Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025)
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2  Forutsattningar for digitalisering i SMF

Dokumentstudien visar att fler hinder ligger utanfér féretagens eget
handlingsutrymme. Det handlar om regelverk, infrastruktur, datadelning,
regionala férutsattningar och brister i det offentliga stddsystemet.

Underlagen visar att digitalisering och Al inte bara bygger pa teknik och
kompetens i foretagen utan dessutom kraver att hela systemet av aktorer runt
dem fungerar. Nar spelregler, stédsystem eller infrastruktur brister forstarks de
utmaningar SMF redan har, och féretag riskerar att inte kunna dra nytta av
digitaliseringen aven nar viljan och behovet ar tydligt.

2.1 Nationell ambitionsniva méter lag mognad i SMF

Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 lyfter fram digitalisering som en
central del av landets framtida konkurrenskraft. Den betonar naringslivets behov
av starkt digital kompetensatt digital teknik ar grunden for innovation och
omstallning och vikten att fler féretag far tillgang till digitaliseringens méjligheter.
Strategin trycker pa att digital omstallning ar en nationell angelagenhet for all
samhallsverksamhet.

Al-kommissionens fardplan fran 2025 lyfter Al som en avgorande faktor for
Sveriges konkurrenskraft.5 Fardplanen pekar pa att Al kommer att paverka
produktivitet, exportférmaga och innovationskraft i nastan alla naringsgrenar.
Om svenska foretag inte utvecklar eller anvander Al riskerar Sverige att tappa
konkurrenskraft internationellt. Hanvisningarna avser de avsnitt i fardplanen
som specifikt beror naringsliv, foretagande och traditionella SMF.6

EU:s Digital Decade-rapport visar samtidigt ett glapp mellan Sveriges
overgripande digitala position och féretagens faktiska anvandning av Al. Endast
cirka 10 procent av foéretagen anvande Al 20247, vilket innebéar att en stor del av
naringslivet fortfarande befinner sig pa en grundlaggande digitaliseringsniva.
Dokumentstudien visar darmed att det finns en spanning mellan héga nationella
ambitioner och SMF:s praktiska forutsattningar att utvecklas digitalt.

2.2  Otillracklig infrastruktur och berakningskraft
bromsar Al i praktiken

Tillgang till berakningskraft, datainfrastruktur och testmiljéer ar en
grundférutsattning for att foretag ska kunna anvanda Al pa ett sdkert och
effektivt satt. Samtidigt framgar det att dessa resurser ar otillrackligt utbyggda
och svara att tillga, sarskilt for sma och medelstora foretag (SMF). 8
Al-kommissionen lyfter behovet av nationella satsningar, medan Tillvaxtverket i
sitt remissvar till betdnkandet pekar pa efterfragan pa gemensamma test- och
demonstrationsmiljder som kan anvandas utan héga egna
investeringskostnader.

5 Al-kommissionens fardplan fér Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025)

8 Al-kommissionens fardplan fér Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025)

7 Study on Digitalisation of Business in the EU Member States — Sweden, European Commission
(2024)
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Moln- och plattformstjanster kan bidra till att sdnka trosklarna genom att erbjuda
datalagring, analysverktyg, automatisering och Al-funktioner som fardiga
tjanster. Trots detta visar studier att manga SMF framst anvander
grundlaggande funktioner.® For att utveckla mer avancerade tillampningar,
sasom datadrivna arbetssatt och Al-ldsningar, kravs kompetens inom
datahantering, arkitektur och informationssékerhet — omraden dar manga
foretag har begransade resurser.

Dartill finns strukturella hinder. Bristande standarder och interoperabilitet gor
datadelning svar och riskfylld. Samtidigt paverkas investeringsviljan av externa
osakerheter, sdsom risk for leverantorsinlasning, otydliga spelregler, svaga
incitament for datadelning och en snabb teknikutveckling som gér investeringar
svarbedémda. '°© Sammantaget bidrar detta till att manga féretag valjer ett
forsiktigt eller stegvis inférande av Al, trots att tekniken i princip ar tillganglig.

2.2.1 Strukturella hinder kopplade till moln- och
plattformstjanster

Lag datamognad, begrénsad anvandning av molntjanster och eftersatt
cybersakerhet &r fortsatt centrala hinder fér digital utveckling i SMF. ' Aven om
moln- och plattformstjanster ger tillgang till skalbar infrastruktur och avancerade
funktioner utan stora initiala investeringar, forutsatter mer avancerad
anvandning organisatorisk mognad, férandringsférmaga och relevant
kompetens i datahantering, kompetens och informationssakerhet. 2

Investeringar i moln och plattformar sker dessutom inom ett bredare
sammanhang av ekonomiska och institutionella férutsattningar. Osakerhet kring
regelverk, beroenden och datadelning gor att foretag ofta valjer att ga fram
stegvis i syfte att hantera risk, snarare an att fullt ut utnyttja teknikens
mojligheter. 13

Moln- och plattformstjanster skapar nya mojligheter fér Al-anvandning, men
deras potential begransas av kompetensbrist, lag mognad och osakra yttre
villkor. Okad anvandning férutsatter darfér bade teknisk tillgang och starkt
organisatorisk formaga.

2.3 Cybersakerhet och otydlig juridik - utmaningar i
datadelning och for Al-inférande

Cybersakerhet ar fortsatt ett eftersatt omrade bland SMF dar marknadens
erbjudanden och tjanster inte alltid ar anpassade efter mindre féretags behov.
Tillvaxtverkets studier och analyser efterlyser tydligare vagledningar, battre stod
for regelefterlevnad och mer tillganglig infrastruktur for datadelning och Al. 14 15

9 Study on Digitalisation of Business in the EU Member States — Sweden, European Commission
(2024)

0 Underlag till svensk standpunkt infér kommande EU- férhandling — férslag till digitala paketet,
Implementeringsradet (2025)

" Bland moln och plattformar: Fran IT till Al — digitalisering, artificiell intelligens och
strukturomvandling, Entreprendrskapsforum (2023)

2 |bid.

'3 Ibid.

4 Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)

5 Svenska sma- och medelstora féretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)
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Sma och medelstora féretags perspektiv riskerar att fa for lite utrymme i den
nationella Al-politiken. 8 17

Ett centralt hinder ar bristen pa standarder och interoperabilitet. Nar dataformat,
granssnitt och sakerhetsnivaer varierar mellan system och aktérer blir
datadelning bade svart och riskfyllt. Otydliga datafloden gor det dessutom
svarare att sékerstalla ansvar och sparbarhet vilket i sin tur paverkar
efterlevnad av regelverk.

2.4  Juridiska hinder for datadelning och regelverkens
komplexitet

Det finns aven juridiska hinder for datadelning, exempelvis kopplat till GDPR
och regler kopplade till offentlighet och sekretess.® Det finns en brist pa
gemensamma standarder och tekniska I6sningar som fungerar tillsammans.
Nar dataformat, grénssnitt och sakerhetsnivaer skiljer sig at mellan system och
aktorer blir det svart att dela information pa ett sakert och kontrollerat satt.
Otydliga datafloden gor det ocksa svarare att avgora ansvar, vilket forsvarar
bade sparbarhet och efterlevnad av regelverk i praktiken.®

Regelverkens komplexitet slar ocksa olika. Storre foretag har interna resurser
for att hantera juridiken, medan SMF ofta star utan motsvarande stdd. Detta blir
sarskilt tydligt vid anvandning av Al-ldsningar som bygger pa personuppgifter,
kansliga data eller delade datamangder. | dessa fall skapar otydlighet kring
rattslig grund och dokumentationskrav stor forsiktighet vilket bromsar
investeringar och innovation.

2.5 Datadelning och juridik kan bromsa digital
utveckling

Data ar en grundférutsattning fér Al och digital innovation. Samtidigt ar
datadelning ofta svar att hantera i praktiken. Studier visar att regler kring GDPR,
sekretess och ansvar kan gora att foretag tvekar infér datadelning. Detta galler
sarskilt sma foretag som saknar juridiska resurser.?0

Foretradare for regioner och regionala och nationella framjandeaktdrer pekar i
moéten med Tillvaxtverket ocksa pa ocksa att manga SMF har begransad
datatillgang och behoéver stdd och radgivning for att kunna anvanda data i Al-
I6sningar.2' Datadelning och tydliga regler ar viktiga for att fler SMF ska kunna
utveckla datadrivna tjanster.

Olika aktorer och intressenter lyfter ytterligare hinder i bristen pa gemensamma
standarder och tekniska lésningar som fungerar tillsammans. Nar dataformat
och granssnitt skiljer sig at mellan system blir det svart att dela information pa
ett sakert och effektivt satt. Standardisering blir darfor en viktig grund for

16 Tillvaxtverkets genomférda dialogrunda med regioner om Al, 2024-2025

7 Remissvar — Al-kommissionens fardplan fér Sverige (SOU 2025:12), Tillvaxtverket (2025)
'8 Dataskyddsférordningen (GDPR) — EU-férordning 2016/679, Europeiska unionen (2016)
% Remissvar — Al-kommissionens fardplan fér Sverige (SOU 2025:12), Tillvaxtverket (2025)
20 Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)

21 Tillvaxtverkets regionala dialogrunda om Al, 20242025, A 2026-1350
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interoperabilitet och tillit i digitala ekosystem, sarskilt for sma foretag som
behover kunna ansluta till storre aktoérers system och vardekedjor.22

2.6  Foretagens geografiska placering kan paverka
tillgangen till stdéd, testmiljoer och kompetens

Vid Tillvaxtverkets dialogméten 2024/2025 med regioner och féretagsframjande
aktorer tydliggors skillnader i kapacitet, prioriteringar och genomférandeférmaga
mellan regioner. De konkretiserar behovet av regionalt anpassade stdd,
testmiljder och modeller for datadelning. Vissa regioner kan ocksa sakna
tillrackliga forutsattningar for att stédja SMF i fragor om data, juridik och
cybersakerhet.23 Al-dialogerna visar pa att forutsattningarna i stod och
kompetens skiljer sig mellan olika delar av landet.

Flera av remissvaren till regeringens betankande av Al-kommissionens fardplan
for Sverige (SOU 2025:12) pekar pa att foretag efterfragar mer samordnade och
tillampningsbara insatser oavsett geografisk hemvist. SMF férmaga att
implementera Al kan paverkas av var i landet de verkar och vilka stéd som finns
tillgangliga.

2.7  Komplexa regelverk och internationella beroenden
kraver mer samordnad styrning

Regelverkskomplexitet lyfts i flera studier som ett stort hinder for digital
utveckling. De pekar pa variationer i nationell tilldmpning, bristande
harmonisering mellan EU-regelverk och en snabb utveckling som gér det svart
for foretag att tolka och folja regler. Detta paverkar sarskilt foretag i branscher
som hanterar personuppgifter, kansliga data eller data som delas mellan
aktorer.

Underlagen visar ocksa att regelverkskomplexitet paverkar foretag olika.2* 25 26
Storre foretag har ofta juridiska resurser och interna processer for att hantera
krav, medan sma och medelstora foretag oftare upplever osakerhet kring hur
regler ska tolkas och tillampas i praktiken. Detta blir extra tydligt nar féretag vill
anvanda Al-lésningar som bygger pa personuppgifter eller datadelning mellan
aktorer. Otydlighet kring ansvar och dokumentationskrav kan da leda till att
investeringar skjuts upp. Implementeringsradet lyfter att EU:s digitala regelverk
riskerar att bli svart att hantera, sarskilt fér mindre foretag.2”

Underlagen pekar ocksa pa strategiska beroenden pa internationell niva,
exempelvis tillgang till berakningskraft, tekniska standarder och
molninfrastruktur. Bristande samordning pa dessa omraden riskerar att
missgynna mindre foretag som ofta saknar resurser att sjalva navigera eller
paverka utvecklingen.

2 Underlag till svensk standpunkt infér kommande EU- férhandling — forslag till digitala paketet,
Implementeringsradet (2025)

2 Tillvaxtverkets regionala dialogrunda om Al, 2024-2025, A 2026-1350

24 Underlag till svensk standpunkt infér kommande EU-férhandlingar — forslag till det digitala
paketet, Implementeringsradet (2025)

% Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, Regeringen (2025)

% Al-kommissionens fardplan for Sverige (SOU 2025:12), Regeringskansliet (2025)

27 |bid.
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2.7.1 Behov av vagledningar och internationell harmonisering

Sammantaget indikerar desk research ett behov av en mer samordnad och
tydlig styrning samt mer tilldmpningsnara vagledning, sarskilt riktad till sma och
medelstora foretag.?® Exempel som lyfts fram &r checklistor och
branschanpassade praktiska exempel som visar hur SMF kan arbeta med data,
Al och cybersdkerhet utifran sin egen mognadsniva.

Branschorganisationer forstarker denna bild. TechSverige betonar att
datadelning, berakningskraft och internationell harmonisering ar centrala for
tech-sektorns konkurrenskraft.2® Almega pekar pa att tjanstesektorn har stor
potential med generativ Al, men att hinder kopplade till kompetens, resurser och
affarslogik bromsar utvecklingen.30 31

2.8  Systemvillkor maste vara pa plats for att SMF ska
lyckas med Al

Dokumentgenomgangen visar att digitalisering och Al erbjuder stora maojligheter
for SMF — men att féretagens méjligheter i hog grad beror pa yttre villkor.

For att digital teknik ska skapa affarsnytta kravs:

o att fler féretag ges praktisk mojlighet att bérja anvanda Al

e attregler och ansvarsférdelning for datadelning blir tydligare

e att infrastruktur och testmiljéer gors tillgangliga dven for mindre féretag
e att cybersakerhet inte blir en troskel

e att stédsystemet fungerar mer samordnat i hela landet

28 Underlag till svensk standpunkt infér kommande EU-férhandlingar — férslag till det digitala
paketet, Implementeringsradet (2025)

2 Med Al som medel, TechSverige (2024)

30 Al-omstallningen i tjanstesektorn (positionspapper), Almega (2024)

31 Generativ Al i tjanstesektorn, Almega (2025)
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3 Intervjuinsikter - utmaningar,
mojligheter och upplevda behov

Detta kapitel sammanfattar de viktigaste insikterna fran intervjuer med aktorer
som arbetar nara sma och medelstora féretag. Intervjuerna ger en tydligare bild
av hur hinder och mdjligheter ser ut i vardagen och vilka behov som finns for att
SMF ska kunna utvecklas digitalt.

For en mer detaljerad redovisning av intervjuerna, se bilaga 3.32

Intervjuerna visar att de storsta hindren fér sma och medelstora féretag handlar
om strategi, arbetssatt och kompetens. Manga féretag befinner sig tidigt i sin
digitalisering, med punktvisa insatser for delar av verksamheten och med
avsaknad av en strategisk helhetssyn. Detta forsvarar att digitaliseringen leder
till verklig affarsnytta Intervjupersonerna uttrycker ocksa att féretagen upplever
en osakerhet kring att gora investeringar och fatta beslut kring teknikval.
Bestallarkompetensen uppges vara svag och marknaden svar att éverblicka.

Samtidigt driver lagstiftning och SMF:s kunder pa utvecklingen genom 6kade
krav pa sparbarhet, informationssakerhet och digital rapportering. Dessa krav
skapar ocksa osakerhet kring vad som &r rimligt och mgjligt att ta sig an som ett
litet foretag. Cybersakerhet upplevs som utmanande, men ses ocksa som en
mojlighet att starka fértroende och konkurrenskraft.

En viktig insikt fran intervjuerna ar att féretag behover praktiknara stéd som
utgar fran deras digitala mognadsniva. Nar féretag far vagledning som knyter
tekniken till verksamhetens behov, och erbjuds mojlighet att testa i liten skala,
Okar bade tryggheten och viljan att vidareutvecklas.

3.1 Utmaningarna ar snarare strategiska och
strukturella an tekniska

De framsta utmaningarna som lyfts i intervjuerna ar inte tekniska utan ror
snarare strategiska och organisatoriska férmagor.

3.1.1 Lag digital mognad och fragmenterade initiativ

Intervjuerna visar att manga sma och medelstora foretag fortfarande befinner
sig i tidiga skeden av digitalisering. Fokus ligger pa att fa grundlaggande
system, rutiner och information pa plats. Arbetet med data, cybersakerhet och
Al sker sallan systematiskt och drivs ofta i form av enskilda initiativ utan
koppling till verksamhetsstrategin. Detta gor att insatserna blir punktvisa och att
affarsnyttan uteblir.

3.1.2 Bristande bestallarkompetens

Kompetensbrist ar ett av de mest aterkommande hindren. Mest framtradande ar
att SMF inte vet vad de behoéver, vad de kopa eller hur. Manga foretag saknar
formaga att avgora vilken teknik som skapar nytta, hur risker ska varderas och
hur krav ska stallas pa leverantorer. Svag bestallarkompetens leder till att
foretag avvaktar mer genomgripande digitala satsningar eller genomfér dem
utan tillracklig analys, vilket minskar effekten och kan innebara risker.

32 Kapitlet bygger pa intervjuer genomférda inom ramen for studien Att véxa med digitalisering — Al,
data och cybersékerhet for 6kad afférsnytta i sma och medelstora féretag. Se bilaga 3 for
tematiserad sammanstallning av intervjuer samt bilaga 1 (Intervjuer) for fullstédndig intervjulista.
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3.1.3 Begransad kapacitet i det féretagsframjande systemet

Stodaktorer beskriver att de inte alltid har majlighet att erbjuda
verksamhetsnara vagledning inom data, Al och cybersékerhet. | praktiken
innebar detta att manga foretag far generellt stéd som inte ar anpassat till deras
mognad, behov eller forutsattningar. Det skapar ett glapp mellan vad féretagen
efterfragar och vad stddsystemet kan leverera.

3.1.4 En svarnavigerad konsult- och leverantérsmarknad skapar
osakerhet

Foretagen upplever konsult- och leverantérsmarknaden som svar att dverblicka.
Lésningar beskrivs som antingen fér avancerade eller for ytliga, och det ar ofta
oklart vad som faktiskt skapar vérde for mindre féretag. Bristen pa oberoende
radgivning gor det svart att fatta trygga beslut, vilket leder till forsiktighet och
ibland till att féretag avstar fran digitala investeringar helt och hallet.

3.2 Omvarldens krav driver pa men skapar ocksa
osakerhet

Digitalisering drivs inte bara av interna behov. Intervjuerna visar att krav fran
kunder och vardekedjor spelar en allt stérre roll. Stérre aktorer efterfragar
sparbarhet, informationssékerhet och digital rapportering. Detta driver
utvecklingen framat men kan samtidigt skapa press hos mindre féretag som inte
har kapacitet att méta kraven.

Regelverken bidrar ocksa till osakerhet. Foretag uttrycker att krav kopplade till
dataskydd, cybersakerhet och Al ar svara att tolka och att det ar oklart vad som
ar proportionerligt. Juridisk os@kerhet gor att féretag avvaktar, dven nar de ser
affarsnyttan.

3.3 Cybersakerhet upplevs utmanande men kan bli en
konkurrensfordel for SMF

Cybersakerhet lyfts bade som ett hinder och som en mgjlighet. Féretag ar
medvetna om riskerna men saknar ofta struktur for att arbeta systematiskt. Det
galler sarskilt att identifiera kritiska system, kartlagga datafléden och forsta
beroenden i leverantdrskedjan.

Arbetet blir ofta reaktivt i stallet for forebyggande. Detta gor att sakerhetsnivan
varierar och att riskerna 6kar nar fler system integreras eller nar féretag boérjar
anvanda Al. Al uppges ofta locka fler deltagare an cybersakerhet, exempelvis i
genomférande av utbildningsinsatser.

Samtidigt visar intervjuerna att foretag har forstaelse for att en starkt sakerhet
kan medféra affarsmojligheter. Hog sakerhet underlattar datadelning, skapar
fortroende hos kunder och gor det mojligt att delta i vardekedjor med hogre
sakerhetskrav. Cybersakerhet ses darfor inte bara som ett krav utan som en
potentiell konkurrensfordel.

3.4  Ojamlika regionala férutsattningar kan paverka
foretagens majligheter

| intervjuerna lyfts skillnader mellan férutsattningar i olika regioner som en
utmaning. Alla regioner har féretagsframjande aktérer, men deras kompetens,
resurser och inriktning i verksamhet och erbjudanden varierar.
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Vissa regioner har etablerade testmiljoer, kluster och samarbetsstrukturer som
gor det lattare for foretag att testa teknik och fa kvalificerad radgivning. Andra
regioner saknar sadana resurser. For vissa SMF kan geografisk tillhorighet
darfor paverka deras mojligheter att starka sin affar genom digitala tekniker.

3.5  Stegvis implementering ger snabba resultat

| intervjuerna framgar tydliga méjligheter for hur SMF kan starka sin
konkurrenskraft genom anvandning av digitala tekniker.

Foretag kan ofta skapa markbara forbattringar genom smé och stegvisa
atgarder. Att hoja datakvaliteten, automatisera enkla moment eller strukturera
information ger snabbt resultat i form av battre beslutsunderlag, minskad
administration och tydligare arbetssatt.

Al beskrivs som en mdjlighet nar tekniken kopplas till verkliga behov och
integreras i vardagens arbete. Enklare Al-funktioner hjalper redan vissa féretag
att analysera data, forbattra kundservice eller minska manuellt arbete. Mer
avancerad anvandning kraver dock att strukturerade data och att sakerheten ar
god.

Intervjuerna betonar ocksa att sdkerhet kan bli en drivkraft snarare an ett
hinder, sarskilt i branscher dar robusthet ar ett konkurrenskrav. Nar de far
mojlighet att testa teknik i liten skala, se exempel fran liknande foretag eller fa
radgivning som oversatter teknik till affarsnytta, kar deras vilja att ga vidare.

3.6 Sammanfattning - foretagen behover stdd som ar
praktikndra och anpassat till mognadsniva

Intervjuerna visar att sma och medelstora féretag behdver stéd som ligger nara
deras vardag och som utgar fran deras digitala mognad. De behdéver hjalp att
arbeta strukturerat med data, forsta sakerhetskrav, bedéma affarsnytta och
vélja I6sningar som fungerar i praktiken.

Nar foretagen far praktiskt, stegvis och verksamhetsnara stéd 6kar méjligheten
att digitalisering, data, Al och cybersakerhet leder till konkret affarsnytta.
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4 Praktiska exempel pa anvandning av
Al, data och cybersakerhet i SMF

Intervjuerna och dokumentstudierna visar att flera sma och medelstora féretag
redan kombinerar Al, data och cybersakerhet pa ett satt som ger direkt nytta.33
Exemplen nedan illustrerar hur teknikerna tillampas i praktiken i olika typer av
verksamheter, samt vilka gemensamma lardomar som framtrader. Exemplen
visar ocksa att digital utveckling inte alltid handlar om att testa eller utveckla helt
nya lésningar. Fér manga SMF uppstar stora effekter nar befintliga verktyg och
tjianster anvands mer systematiskt, integreras battre och kopplas tydligare till
affarsmal och arbetssatt.3

4.1 Industriforetag som kombinerar produktionsdata,
Al och sakra system

Fran Tillvaxtverkets dialoger med regioner framgar att flera mindre
tillverkningsféretag anvander maskin- och produktionsdata tillsammans med
enklare Al-modeller for att forutsaga driftstopp, identifiera kvalitetsavvikelser
och optimera underhall.35 36 For att mojliggora detta behover foretagen samtidigt
starka informations- och cybersakerheten, sarskilt vid uppkoppling av
produktionssystem mot externa system eller molntjanster.%”

e Merviarden for SMF: Farre oplanerade driftstopp, lagre kassationer och
Okad driftsakerhet.

e Lardom: Relativt sma steg kan skapa forutsattningar for mer avancerad Al-
anvandning langre fram. Dessa steg kan handla om att samla in data
systematiskt, skapa ordning och reda i data och sakerstélla saker atkomst.

4.2 Tjansteforetag som anvander kunddata och Al for
battre beslutsstod

| intervjuerna beskriver tjansteféretag hur Al-baserade analysverktyg anvands
for att effektivisera administration, kundhantering och uppféljning. Samtidigt
framhalls att nyttan forutsatter grundlaggande strukturer for datakvalitet,
behorighetsstyrning och saker intern datadelning.38

e Mervarden for SMF: mer traffsdakra kundinsikter, forbattrat beslutsstod
och minskad tid fér manuella uppgifter.

e Lardom: Al-vinster uppstar forst nar data ar strukturerad och hanteras
sakert. Tekniken ger begrénsad effekt utan grundlaggande
datamognad.

33 Remissvar — Al-kommissionens fardplan for Sverige (SOU 2025:12), Tillvaxtverket (2025)

34 Ibid.

% Tillvaxtverkets genomforda dialogrunda med regioner om Al, 2024-2025

% |bid

37 Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)

38 Underlag till svensk standpunkt infér kommande EU-férhandlingar — férslag till det digitala
paketet, Implementeringsradet (2025)
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4.3 Techféretag som utvecklar Al-baserade tjanster i
samarbete med offentlig sektor

| Tillvaxtverkets regionala dialoger3® lyfts exempel pa mindre techféretag som
bygger tjanster baserade pa offentliga data, exempelvis inom transport, energi
och halsa. For att kunna anvanda datakallorna behdver féretagen hantera
sekretess, informationssakerhet och avtalsstruktur pa ett korrekt och tillforlitligt
satt.40

e Mervarden for SMF: Mojlighet att utveckla nya produkter och na
marknader som annars inte varit tillgangliga.

e Lardom: Tillgang till kvalitativa data i kombination med tydliga juridiska
ramar och saker datahantering ar avgérande for innovationsférmaga
hos SMF.

4.4  Foretag som anvander Al for att hantera
rapporteringskrav och hallbarhetsdata

Tillvaxtverkets studier och analyser visar att foretag ser potential i Al-baserade
verktyg for att samla in, strukturera och analysera hallbarhets- och
rapporteringsdata.4' Samtidigt betonas att nyttan bygger pa sakra
dataprocesser, tydliga rutiner for informationshantering och forstaelse for vilka
datakrav som faktiskt galler.42 43

e Mervarden for SMF: Tidsbesparingar och minskad administrativ bérda
i samband med rapportering och uppféljning.

o Lardom: Al kan effektivisera regelefterlevnad, men féretagen behdver
grundldggande forstaelse for bade datakrav och regelverk for att nyttan
ska realiseras.

4.5 Foretag som starker cybersakerheten i samband
med digitalisering

| Tillvaxtverkets kartlaggning av digital sdkerhet framkommer att manga SMF
paborjar sitt cybersakerhetsarbete i samband med inférande av nya digitala
system. Genom att kombinera utbildningsinsatser, sdkerhetstester och tekniska
skyddsatgarder kan foretagen minska sarbarheter samtidigt som de fortsatter
digitalisera.*

e Mervirden fér SMF: Okad trygghet, minskad risk for driftstérningar och
starkt fortroende hos kunder och samarbetspartners.

o Lardom: Cybersakerhet behdver integreras tidigt i digitaliseringsarbetet
och inte hanteras som ett separat projekt i efterhand.

46 Sammanfattande monster

Oavsett bransch visar exemplen samma évergripande moénster. Det ar
kombinationen av ordning och reda i data, grundldggande cybersakerhet och

% Tillvaxtverkets regionala dialogrunda om Al, 2024-2025, A 2026-1350

40 Tillvaxtverkets genomférda dialogrunda med regioner om Al, 2024-2025

41 Svenska sma- och medelstora foretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)

“2 Tillvaxtverkets genomférda dialogrunda med regioner om Al, 2024-2025

43 Remissvar — Al-kommissionens fardplan fér Sverige (SOU 2025:12), Tillvaxtverket (2025)
4 Séker digitalisering i sma och medelstora féretag, Tillvaxtverket (2021)

18/32

@
SWECO ﬁ



@
SWECO ﬁ

tillampad Al som skapar storst affarsnytta for sma och medelstora foretag.
Féretag som lyckas borjar sallan med avancerade Al-lI6sningar, utan med att
bygga en stabil och séker digital grund som mojliggor vidare utveckling.45 46

4 Saker digitalisering i sma och medelstora féretag, Tillvaxtverket (2021)
46 Tillvaxtverkets genomférda dialogrunda med regioner om Al, 2024-2025
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) Genomgang och syntes av
Tillvaxtverkets rapporter

Detta kapitel presenterar en syntes av fem av Tillvaxtverkets rapporter som
behandlar digitalisering som verktyg for tillvaxt i SMF, publicerade under
perioden 2020-2025. Dessa rapporter utgor ett viktigt kompletterande underlag
och bekraftar de ménster och slutsatser som framkommit i intervjuerna och den
bredare dokumentstudien.

Rapporterna som ligger till grund for syntesen ar: Svenska sma- och medelstora
foretags Al-kompetens (2025), Sma foretag och digitala ekosystem (2023),
Digital mognad (2020), Al som férandringskraft i jansteforetag (2025 samt
Saker digitalisering i sma och medelstora foretag (2021).

Genom att kombinera artificiell intelligens (Al), datadriven innovation och
cybersdkerhet kan sméa och medelstora foretag effektivisera processer, utveckla
nya tjanster och starka sin konkurrenskraft. Sverige ligger langt fram i
digitalisering internationellt, men det finns tydliga skillnader mellan stora och
sma foretag, dar sma féretag generellt ar mindre digitaliserade an stora. Mindre
foretag anvander mer sallan avancerad teknik som Big Data och
gransoverskridande e-handel jamfort med storre foretag.4”

5.1  Digital mognad - strategi ar viktigare an teknik

Att ett foretag ar digitalt moget betyder inte nédvandigtvis att det har en stor
mangd IT-utrustning eller avancerad digital teknik. Det handlar i stallet om
foretagets formaga att forandra arbetssatt och affarsprocesser med hjalp av
tekniken. Digital mognad drivs av ledarskap, kultur och kompetens snarare an
av tekniken i sig.*® Fyra formagor som framgangsfaktorer i genomgang av
Tillvaxtverkets underlag:

¢ Omvarldsbevakning: Att avsatta tid for att forsta kundbehov och
teknikutveckling.

¢ Vision och strategi: Att integrera digitalisering i affarsmalen och arbeta
strategiskt.

o Bestillarkompetens: Att kunna stélla ratt krav vid inkdp av digitala
system och tjanster.

e Val av tekniska system: Att valja skalbara l6sningar som fungerar i
samspel med andra aktorer och plattformar.4°

5.2 Al ar en motor for effektivitet och tillvaxt

Artificiell intelligens (Al) ar som nagot som férandrar spelplanen for svenska
tjansteféretag. Tekniken &r inte Iangre en framtidsvision utan anvands redan for
att effektivisera verksamhet, skala upp och skapa nya affarsmajligheter.50

47 Séker digitalisering i sma och medelstora féretag, Tillvaxtverket (2021)
8 Digital mognad, Tillvaxtverket (2020)

49 Sma foretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023)

50 Al som férandringskraft i tjansteforetag, Tillvaxtverket (2025)
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Generativ Al sanker trésklarna for innovation genom att sma féretag kan
automatisera textproduktion, dataanalys och innehallsskapande med prisvarda
verktyg som tidigare varit otédnkbara.5’

Artificiell intelligens (Al) kan férandra hur sma foéretag fungerar i grunden.
Sarskilt generativ Al, som kan skapa text och bild, ger sma tjansteféretag nya
mojligheter att spara tid och sanka trosklar for innovation.

e Skalbarhet: Frigora kapacitet och skapa nya intaktsstrommar.52

e Automatisering: Genom att lata Al skota enklare kundfragor eller
pappersarbete kan personalen fokusera pa mer vardefullt arbete.

e Battre beslut: Al kan analysera stora mangder data for att hjalpa
foretaget att exempelvis forstd kundbeteenden och identifiera trender
som stdd i beslutsunderlag.®?

Al kan aven ge stdd till snabbare diagnoser i varden och inom industrin kan
tekniken forutsaga nar maskiner behdver repareras innan de gar sénder.

5.3  Cybersakerhet utgor en grund for fortroende

Digitalisering gor foretag effektivare men ocksa mer sarbara. Cyberintrang och
cyberattacker blir allt vanligare i Sverige och globalt. Ar 2020 utsattes 80
procent av svenska bolag fér minst en sakerhetsincident. Informations- och
cybersakerhet ar darfor en affarskritisk fraga. Bristande sékerhetskompetens
kan skada kundrelationer, minska fortroendet for varumarket och bli en barriar
for tillvaxt. Rapporterna betonar att sakerhet bor integreras redan fran start i
digital utveckling och férandringsarbete, snarare an att hanteras i efterhand.>*
Det blir ocksa allt viktigare med informationssakerhet och affarsjuridik ju langre
foretaget kommit i sin digitala tillvaxtresa.%®

5.4  Samarbeten ar viktigt i digitaliseringen

| den digitala ekonomin ar det ofta viktigare att samarbeta i natverk (ekosystem)
an att aga allt sjalv. Digitala ekosystem och plattformar skapar nya méjligheter
for foretag att samverka och utveckla nya produkter och tjanster. Digitala
ekosystem innebar att féretag kan inhamta och bearbeta data fran en bredare
marknad, leverantorer och partners an tidigare.%¢ En utmaning ar dock att
verksamhetsdata ofta sitter i olika system hos underleverantorer, vilket gor det
svart for SMF att anvanda Al 6ver hela verksamheten.5” Samarbetsarenor och
ekosystem ar ocksa viktiga for att Al-integrering ska ga snabbare, genom att
foretag delar kunskap med kunder, leverantorer och andra aktorer.58

5.5 Kompetensgapet ar det storsta hindret

Kompetensbrist utgor ett stort hinder for Al-adoption, Manga foretag saknar
strategier och resurser for att sjalva integrera tekniken i verksamheten.5® Extra

51 Al som forandringskraft i tjiansteforetag, Tillvaxtverket (2025)

52 |bid.

53 Svenska sma- och medelstora féretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)
54 Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)

%5 Sma foretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023)

% Sma foretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023)

57 Svenska sma- och medelstora foretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)
% Al som férandringskraft i tjansteforetag, Tillvaxtverket (2025)

% Svenska sméa- och medelstora féretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)
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viktigt blir da féretagens bestallarkompetens. Mindre foretag utan egen IT-
kompetens har svart att stalla ratt krav pa leverantérer och avgéra om de kdper
sakra produkter och tjanster.6° En 6kad bestallarférmaga kan darfér hoja Al-
anvandningen och minska risken for felinvesteringar.6' Manga SMF efterfragar
mer praktiska och affarsorienterade utbildningar som stéd fér en 6kad Al-
anvandning, men manga av befintliga erbjudanden upplevs som fér generella
eller akademiska.

5.6 Sammanfattning- hur digitalisering starker SMF

Rapporterna ger ett gemensamt svar pa hur digitalisering starker
konkurrenskraften:

1. Okad effektivitet: Al och automatisering sparar tid och gér det mgjligt
att vaxa utan att anstalla fler personer direkt.

2. Nya marknader: Digitala plattformar och ekosystem skapar nya
mojligheter att utveckla tjanster och na bredare marknader.62

3. Battre kundinsikt: Dataanalys och Al kan ge djupare forstaelse for
kundbeteenden och beslutsstdd (och darmed erbjuda battre produkter
och tjanster).

4. Marknadstillit: Robust cybersakerhet starker varumarken och
affarsrelationer och ar en hygienfaktor for tillvaxt.

5. Snabbhet och omstéllningsférmaga: Digitalt mogna foretag kan
snabbare stalla om sin verksamhet nar marknaden férandras.

Studierna betonar att Sveriges framtida tillvaxt i hdg grad vilar pa
smaforetagens formaga att navigera digitalisering, Al och cybersakerhet. For att
lyckas kravs strategiskt ledarskap, praktisk kompetensutveckling och att
sakerhet ses som en integrerad del av affarsstrategin.

80 Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)
61 Svenska sméa- och medelstora féretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025)
62 Sma foretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023)
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6  Slutsatser — SMF:s forutsattningar

Den sammanfattande analysen visar att sma och medelstora féretags
mojligheter att anvanda digitalisering, data, Al och cybersékerhet beror pa en
kombination av interna forutsattningar, yttre strukturella hinder och i vilken
utstrackning stédsystemet kan erbjuda relevant och tillAmpningsnara stod.

Studien bekraftar mycket av det som Tillvaxtverket tidigare sett, men tillfér nya
nyanser inte minst hur foretag behover utveckla datahantering, Al-anvandning
och cybersakerhet tillsammans snarare dn som isolerade omraden. Darutéver
framtrader behovet av ordning pa interna data, trygg och proportionerlig
datadelning, kompetensférsorjning, samt tillgang till expertstdd och
testmajligheter som grundlaggande forutsattningar for digital utveckling.

Forutsattningar for digitalisering i SMF — en 6verblick

L

Ordning pa Kompetens och Trygg delning
data expertstod och Al

*

* *

Samordnat stodsystem, tydliga regelverk,

langsiktiga incitament

Figur 1: Férutséttningar for digitalisering i SMF — en 6verblick

Figuren visar en sammanfattande 6verblick av studiens insikter om férutséttningar for att SMF ska
kunna stérka sin konkurrenskraft genom digital teknik: ordning pa data, tillgang till kompetens och
expertstéd samt trygg delning (av data och) anvédndning av Al. Dessa i sin tur férutsétter ett
samordnat stédsystem, tydliga regelverk och langsiktiga incitament.

6.1 Al, data och cybersakerhet behover utvecklas
som en sammanhallen formaga

Studien visar att Al, data och cybersakerhet ar djupt sammanlankade och att de
inte kan utvecklas var for sig. Al-anvandning forutsatter att foretag har tillgang
till data som ar strukturerad, sparbar och tillforlitlig, men dessa kvaliteter uppstar
forst nar datahanteringen fungerar i hela organisationen. Samtidigt bygger ett
effektivt sakerhetsarbete pa ordnade och kontrollerade datafléden, dar bade
tillganglighet och integritet hanteras systematiskt.

Att se dessa omraden som en helhet innebar att digital utveckling inte enbart
handlar om teknik eller specifika verktyg. | stallet handlar det om hur féretagens
data produceras, lagras, delas och skyddas, och hur dessa processer mojliggor
eller begransar anvandningen av Al. Nar datahantering och sakerhetsrutiner
inte haller tillracklig niva forsvagas aven forutsattningarna for att anvanda Al i
praktiken.
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| tidigare rapporter har fokus ofta legat pa kompetens eller teknik, men denna
studie visar tydligare hur grundlaggande datakvalitet och robust sakerhet
behdver utvecklas samtidigt for att digitaliseringen ska ge affarsnytta.

6.2 Bristande intern ordning och kvalitet pa data ar ett
grundlaggande hinder

Ett av de tydligaste hindren ror foretagens interna datagrund. Manga féretag
saknar struktur, kvalitet och tydliga rutiner for hur data ska hanteras over tid. |
praktiken innebar detta att aven féretag som har tillgang till digitala verktyg eller
intresse for Al anda inte kan anvanda tekniken fullt ut.

For flera foretag blir det darfér nédvandigt att bérja med mer grundlaggande
datarutiner, sdsom att forbattra datakvalitet, skapa tydlig ansvarsférdelning eller
inféra enklare strukturer for lagring och atkomst. Detta ar sarskilt tydligt i
branscher dar stora mangder maskin- eller produktionsdata genereras, men
aven tjansteforetag beskriver hur avsaknaden av ordning pa kund- och
verksamhetsdata hindrar utveckling.

Denna insikt kompletterar tidigare fokus pa kompetensbrist. Studien visar att
aven foretag med relativt god digital forstaelse ofta bromsas av bristande
struktur och datafléden snarare an av brist pa teknik.

6.3 Regelverken skapar en komplexitet som SMF
behdver vagledning for att mota

Studien visar att manga féretag upplever svarigheter att navigera i helheten av
de regelverk som paverkar digitalisering, sarskilt nar GDPR, Al-férordningen,
NIS2, Data Act och Data Governance Act behdver hanteras samtidigt.
Utmaningen ligger inte bara i enskilda krav, utan i att forsta hur regelverken
paverkar varandra och hur de ska omsattas i praktiken i en mindre verksamhet.

Foretag beskriver exempelvis osakerhet kring vilken sakerhetsniva som ar
rimlig, vilka dokumentationskrav som galler, hur data far delas med externa
parter och hur juridiska krav paverkar mojligheten att anvanda Al. Denna
osakerhet paverkar i sin tur investeringsviljan och bidrar till att féretag avvaktar
trots att de ser behov eller affarsnytta. Det ar darfor tydligt att foretag behover
stdd for att tolka och forsta regelverken som en sammanhangande helhet,
sarskilt eftersom de sallan har resurser eller kompetens for att sjalva goéra
avancerade juridiska bedémningar.

6.4 Okad digitalisering och Al-anvandning staller
hdgre krav pa cybersakerhet

Nar foretag digitaliserar fler processer och mer data 6kar ocksa sarbarheten i
verksamheten. Fler integrationer, stdrre beroende av molntjanster, 6kade
datamangder och komplexare system ger fler potentiella riskpunkter.

Okad Al-anvandning forstarker detta ytterligare, eftersom tekniken ofta kraver
fler datakallor och fler kopplingar mellan system. Féretagen blir ddrmed mer
beroende av fungerande sakerhetsrutiner, regelbundna uppdateringar och
kompetens att bedoma risker.

Flera foretag uttrycker att cybersakerhet inte langre upplevs som ett separat
omrade, utan som en nddvandig forutsattning for att kunna arbeta digitalt dver
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huvud taget. Detta ligger nara de insikter som tidigare lyfts om att sakerhet,
datahantering och Al behdver utvecklas gemensamt.

6.5 SMF behdver starka sin bestallarkompetens och
strategiska kompetens inom digitalisering

Studien visar att manga féretag saknar férmaga att arbeta strategiskt med
digitalisering. Det handlar bade om att forsta vilken nytta digitala I6sningar kan
skapa, och om att stalla krav som ar proportionerliga och relevanta. Brister i
bestallarkompetens gor det svart att valja ratt I6sningar, utvardera leverantorer
eller integrera teknik pa ett effektivt satt.

Denna fraga ar nara kopplad till bade interna dataférutsattningar och osakerhet
kring regelverk. Foretag efterfragar formaga att fatta informerade beslut om
digital teknik, inte nédvandigtvis inom avancerad programmering eller
Al-utveckling, utan i att forsta behov, risker och konsekvenser.

Foretag som arbetar stegvis, testar i liten skala och knyter digitalisering till
verksamhetens behov lyckas ofta battre an de som férsoker ta stérre
tekniksprang innan grundldggande struktur ar pa plats.

6.6 Stodsystemet behdver hjalpa foretagen att hitta
ratt stdd och starka sina erbjudanden pa omradet

Intervjuerna visar att stodsystemet spelar en viktig roll, men att féretag upplever
utbudet av aktérer som splittrat och svart att navigera. Samtidigt efterfragar
foretagen mer tillampningsnara stéd som kopplar samman data, sakerhet, Al
och regelverk.

Manga foretag efterlyser tydligare ingangar och mer samlade erbjudanden. De
minsta foretagen behéver grundlaggande stdéd, medan mer digitalt mogna
foretag i hdgre grad efterfragar expertis, test- och demonstrationsmiljder och
kvalificerad radgivning kring specifika fragor.

Studien visar att féretagens behov varierar stort beroende pa digital mognad.
For vissa racker det med enklare vagledning kring datahantering, medan andra
efterfragar fordjupad hjalp inom till exempel interoperabilitet,
informationssakerhet eller verksamhetsnara Al-tilldmpningar. Denna variation
innebar att stodsystemet behdver ha kapacitet att méta manga olika nivaer
samtidigt.

6.7 Mojliggorande forutsattningar — sammanfattande
faktorer

Flera insikter i studien pekar pa att digital utveckling i sma och medelstora
foretag forutsatter att vissa grundlaggande faktorer samverkar. Dessa
inkluderar:

o Tillgang till strukturerade och anvandbara data

e Trygg delning av data och forstaelse for regelverk

e Praktisk vagledning och oberoende expertsttd

e Relevant kompetens, bade intern och extern

o Ett samordnat stddsystem med kapacitet i hela landet

e Tydliga och langsiktiga styrsignaler fran staten
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Tillsammans skapar dessa faktorer en miljo dar foretag inte bara kan inféra
digital teknik, utan gora det pa ett satt som ar strategiskt hallbart och affarsnara.

Sammantaget visar analysen att det kravs riktade insatser pa flera nivaer for att
fler sma och medelstora foretag ska kunna ta tillvara digitaliseringens potential.
Det handlar dels om att erbjuda praktisk vagledning och oberoende stdd nara
féoretagens vardag, dels om att skapa ett mer samordnat stddsystem som
fangar upp olika mognadsnivaer. Samtidigt behdver systemhinder lyftas pa
nationell niva sdsom behov av gemensamma standarder, tydliga tolkningar av
nya regelverk och mer likvardig tillgang till resurser dver landet.

6.8 Nu behoévs samordnade atgarder och
kapacitetsbyggande insatser

Att slutsatserna i denna studie till stora delar bekraftar tidigare insikter ar i sig
en viktig slutsats. Det visar att behoven hos sma och medelstora féretag ar
valkanda, valbelagda och aterkommande Over tid. Att samma hinder identifieras
i bade intervjuer och dokumentstudier — och i flera av Tillvaxtverkets tidigare
rapporter — understryker att utmaningarna inte priméart beror pa bristande
kunskap om vad som behdvs, utan pa att centrala forutsattningar fortfarande
saknas.

Sammantaget pekar detta pa att behoven ar tydliga, stabila och gemensamma,
och att atgarder kravs for att foretagen ska kunna ta nasta steg i sin digitala
utveckling. For att atgarder ska vara andamalsenliga behdver de
malgruppsanpassas och utformas i nara dialog med féretagen sjalva. Beroende
pa sammanhang kan denna dialog aven behéva féras med aktérer som arbetar
nara foretagen och har god insikt i deras vardag, exempelvis regionala
stodaktorer, branschorganisationer eller innovationsmiljoer. Pa sa satt
sakerstalls att insatserna svarar mot faktiska behov, fungerar i praktiken och blir
relevanta for féretag med olika forutsattningar och digital mognadsniva.

| tillagg utvecklas digitala tekniker — inte minst Al, data och cybersakerhet —i en
exponentiell takt. Detta innebar att kompetensbehoven férandras snabbare an
tidigare och att det kravs en kontinuerlig kompetensutveckling pa systemniva.
Kompetensbristen ar strukturell och paverkar féretag, stodsystem och
marknadsaktorer i hela landet. For att méta denna utveckling behdéver alla
aktorer, bade enskilt och tillsammans, starka sin kapacitet och férmaga att
arbeta strategiskt med digitalisering och att omséatta ny teknik i praktiken.
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Bilaga 1. Referenser

Intervjuer

Samtliga elva intervjuer har genomforts inom ramen for studien Att vdxa med
digitalisering — Al, data och cybersékerhet fér 6kad afférsnytta i sma och
medelstora féretag (Sweco pa uppdrag av Tillvaxtverket, 2025).

e Intervju, Teknikforetagen, 2025

¢ Intervju, Linkdping Science Park (tva intervjuer), 2025
¢ Intervju, Movexum, 2025

¢ Intervju, HighFive innovationsarena, 2025

¢ Intervju, IUC Vast, 2025

¢ Intervju, Almi (fokus pa innovativa SMF), 2025

¢ Intervju, Féretagarna Vastra Gétaland, 2025

e Intervju, TechSverige, 2025

¢ Intervju, Region Skane, 2025

e Intervju, Region Ostergétland, 2025

¢ Intervju, Region Kalmar, 2025

Dokument — rapporter och andra underlag

Al-kommissionen (2025). Al-kommissionens fardplan fér Sverige. SOU
2025:12. Regeringen.

Al som férandringskraft i tiansteféretag, Tillvaxtverket (2025).

Almega (2024). Al-omstallningen i tjanstesektorn. Positionspapper. Almega.
Almega (2025). Generativ Al i tjanstesektorn. Rapport. Aimega.

Digital mognad, Tillvaxtverket (2020).

Entreprendrskapsforum (2020). Sma och medelstora foretags digitala
omstallning efter pandemin. Entreprendrskapsforum.

Europeiska kommissionen (2020). A European strategy for data. COM (2020)
66 final.

Europeiska kommissionen (2024). Study on Digitalisation of Business in the EU
Member States — Sweden (2024).

Europeiska kommissionen (2025). Digital Decade Country Report — Sweden
2025. Europeiska kommissionen.

Europeiska kommissionen (2025). Vagledning om datadelning inom den privata
sektorn. Shaping Europe’s Digital Future.

Implementeringsradet (2025). Underlag till svensk standpunkt infor kommande
EU-férhandlingar — forslag till det digitala paketet. Implementeringsradet.

Legal Tech, Tillvaxtverket (2019).
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Regeringskansliet (2025). Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.
Regeringskansliet.

Saker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021).

SIS — Swedish Institute for Standards (2024). Om SIS och standardisering. SIS.
Sma foéretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023).

Svenska sma- och medelstora foretags Al-kompetens, Tillvaxtverket (2025).
TechSverige (2024). Med Al som medel. TechSverige.

Teknikforetagen (2025). Sa digital ar svensk teknikindustri 2025.
Teknikforetagen.

Tillvaxtanalys (2022). Varfor Al? — Forutsattningar, méjligheter och hinder for
foretag att anvanda Al. Rapport 2022:11. Tillvaxtanalys.

Tillvaxtanalys (2023). En kartlaggning av Al-anvandning och produktivitet bland
svenska foretag. Rapport 2023:02. Tillvaxtanalys.

Tillvaxtanalys (2023). Hur omformar Al naringslivet och hur kan politiken
utvecklas? Rapport 2023:04. Tillvaxtanalys.

Tillvaxtverkets genomforda dialogrunda med regioner om Al, 2024—-2025.
A2026-1350 och i dialog med Tillvaxtverket

Tillvaxtverket (2025). Uppdrag till Tillvaxtverket att utreda hur artificiell
intelligens kan nyttjas i syfte att férenkla for foretag (slutrapport). Tillvaxtverket.

Tillvaxtverket (2025) Analys och sammanfattning av remissvaren pa Al-
kommissionens fardplan. (Internt arbetsdokument).

Tillvaxtverket (2025). A 2025-569: Remissvar — Al-kommissionens fardplan for
Sverige (SOU 2025:12). Tillvaxtverket.

Wernberg, J. (2023). Bland moln och plattformar: Fran IT till Al — digitalisering,
artificiell intelligens och strukturomvandling. Entreprendrskapsforum.

Regelverk (EU-forordningar och direktiv)
Al-férordningen (EU Al Act), férordning (EU) 2024/1689

Cyber Resilience Act, férordning (EU) 2024/2847 om horisontella
cybersakerhetskrav for produkter med digitala element

Data Act, forordning (EU) 2023/2854

Data Governance Act, férordning (EU) 2022/868
Dataskyddsférordningen (GDPR), férordning (EU) 2016/679
Digital Markets Act, forordning (EU) 2022/1925

Digital Services Act, férordning (EU) 2022/2065

EU Cybersecurity Act, férordning (EU) 2019/881
NIS2-direktivet, direktiv (EU) 2022/2555
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Bilaga 2. Metod for datainsamling och
analys

Studien bygger pa tva huvudsakliga underlag: intervjuer och dokumentstudier.
Tillsammans ger de en bred och férankrad bild av férutsattningarna for SMF:s
digitala utveckling.

Intervjuer

Vi har genomfért semi-strukturerade intervjuer med aktérer som pa olika satt
stottar SMF i deras digitalisering. Dessa inkluderar Teknikféretagen, Linkoping
Science Park (tva intervjuer), Movexum, HighFive innovationsarena, IUC Vast,
Almi Foretagspartner (med fokus pa innovativa smé och medelstora foretag),
Foretagarna Vastra Goétaland, TechSverige, Region Skane, Region
Ostergétland och Region Kalmar.

Dokumentstudier

Vi har gatt igenom underlag fran Tillvaxtverket samt évriga underlag fran
nationell niva, policyunderlag pa EU-niva och branschunderlag. Se bilaga 1 for
referenser till alla dokument. Publikationerna fran Tillvaxtverket som kapitel 5
baseras pa ar:

Digital mognad, Tillvaxtverket (2020)

Séaker digitalisering i sma och medelstora foretag, Tillvaxtverket (2021)
Sma foéretag och digitala ekosystem, Tillvaxtverket (2023)

Svenska sma- och medelstora foretags Al-kompetens, Tillvaxtverket
(2025)

o Al som férandringskraft i tjansteforetag, Tillvaxtverket (2025)

Tematisk analys och triangulering

Materialet har analyserats genom en tematisk analys i kombination med
triangulering. Den tematiska analysen har inneburit att aterkommande moénster
och teman identifierats i bade intervjuerna och dokumentunderlagen. Genom
trianguleringen har vi sammanfort dessa tva datakallor for att stérka resultatens
tillférlitlighet. Dokumentstudierna har anvants for att bekréafta, férdjupa och
nyansera de insikter som framkom i intervjuerna, medan intervjuerna har tillfort
aktuell och praktiknara kunskap som gor det mojligt att forsta och
kontextualisera dokumentens slutsatser. Tillsammans ger metoderna en mer
heltadckande och robust bild av nulage, utmaningar och majligheter for sma och
medelstora féretags digitala utveckling.
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Bilaga 3. Fordjupande intervjuperspektiv om
digitalisering i SMF

Denna bilaga redovisar férdjupade intervjuperspektiv som ligger till grund for
analysen i kapitel 2 och den sammanfattande intervjusyntesen i kapitel 3.
Materialet bygger pa intervjuer med aktorer som pa olika satt arbetar nara sma
och medelstora foretag (SMF) i fragor som ror digitalisering, Al, data och
cybersakerhet. Syftet ar att ge empirisk fordjupning och illustrativa exempel,
snarare an ytterligare analys. Bilagan aterger intervjuperspektiv i tematiserad
form och ska lasas som ett underlag till rapportens analys, inte som separata
rekommendationer.

B3.1 Utmaningar i praktiken
B3.1.1 Lag digital mognad och tidiga utvecklingsskeden

Intervjuerna visar att manga SMF befinner sig i ett tidigt skede av digitalisering.
Fokus ligger ofta pa att fa grundlaggande system och arbetssatt pa plats
snarare an att arbeta strukturerat med data, cybersakerhet eller Al. Fér manga
féretag handlar digital utveckling framst om att minska manuellt arbete, fa battre
ordning pa information och skapa enklare systemintegrationer.

Digitala initiativ drivs ofta ad hoc, kopplade till akuta behov eller enskilda
eldsjalar, snarare an till langsiktiga strategier. Sma organisationer saknar ofta
bade tid och resurser fér systematiskt férandringsarbete, vilket leder till stora
variationer i mognad — &ven mellan féretag inom samma bransch. Flera
intervjupersoner beskriver en tydlig klyfta mellan den tekniska potential som ofta
diskuteras i debatten och den praktiska vardagen hos manga SMF, dar nivan
pa digitalisering fortfarande ar grundlaggande.

B3.1.2 Kunskapsluckor, kompetensbrist och svarigheter att
formulera krav — bade hos foretag och foretagsframjare

Kompetensbrist framtrader som ett av de mest genomgaende hindren. Manga
SMF saknar bade teknisk specialistkunskap och strategisk forstaelse for
digitalisering, vilket forsvarar prioriteringar, kravstallning och val av I6sningar.
Intervjupersonerna beskriver att foretag ofta ér osédkra pa vad de faktiskt
behover och har svart att bedoma leverantérers erbjudanden.

Behoven borjar ofta pa en mycket grundldggande niva. Flera intervjuer ger
exempel pa hur foretag fastnar i enkla praktiska hinder som stoppar nasta steg,
exempelvis hantering av filer, data eller digitala verktyg i vardagen. Dessa
kunskapsluckor leder till att effektiviseringsvinster uteblir trots relativt 1&g teknisk
troskel.

Kompetensbristen galler inte enbart féretagen, utan aven delar av det
foretagsframjande systemet. Flera intervjupersoner pekar pa att aven radgivare,
kluster och innovationsmiljéer har begransad férmaga att stoétta SMF i fragor
som ror Al, data och cybersakerhet, vilket gor att féretag ibland inte far det stod
de efterfragar.

B3.1.3 Svarnavigerad och oftillrackligt anpassad konsultmarknad

Konsult- och leverantérsmarknaden upplevs som svarnavigerad fér manga
SMF. Utbudet beskrivs ofta som antingen fér avancerat och kostsamt, eller for
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begransat och inriktat pa grundlaggande IT-drift. Det saknas i manga fall
radgivare som kan fungera som oversattare mellan verksamhetsbehov och
tekniska I6sningar.

Flera intervjupersoner efterlyser oberoende stéd som inte primart syftar till att
sélja en specifik produkt, utan till att hjalpa foretagen att forsta risker,
moéjligheter och rimliga nasta steg. Bristande 6verblick dver marknaden gér att
vissa foretag avstar fran att ta in extern hjalp, medan andra genomfér
satsningar utan att vara sakra pa affarsnyttan.

B3.1.4 Cybersékerhet som eftersatt omrade

Cybersakerhet framstar som ett av de mest eftersatta omradena hos SMF.
Manga foretag saknar grundlaggande sakerhetsrutiner och integrerar inte
sakerhet i sin digitala utveckling. Sakerhetsarbetet blir ofta reaktivt och initieras
forst nar incidenter intraffar eller nar kunder staller explicita krav.

En aterkommande observation ar att féretag underskattar sin egen sarbarhet.
Flera intervjupersoner beskriver en utbredd uppfattning om att sma foretag inte
ar intressanta mal, trots att cyberangrepp ofta riktas mot svaga lankar i
leverantérskedjor. Bristande sakerhet begransar i sin tur méjligheten att dela
data, automatisera processer och anvanda Al, eftersom tillit saknas bade internt
och externt.

B3.1.5 Regelborda och osakerhet kring vad som galler

Intervjuerna visar att regelverk kopplade till dataskydd, cybersékerhet och Al
upplevs som svardverskadliga. For manga foretag blir regelverken forst ett
konkret problem nar digitaliseringen tar fart, vilket skapar osakerhet och ibland
leder till avvaktan. Behovet av praktisk vagledning, branschvisa exempel och
enkla checklistor lyfts aterkommande som ett satt att minska osékerhet utan att
hamma affarsutveckling.

B3.2 Al som tillvaxtmotor, data som innovationskalla och
cybersakerhet potentiell som konkurrensfordel

Trots betydande hinder ar intervjubilden tydlig. Potentialen fér SMF att skapa
affarsnytta med digitalisering ar stor nar forutsattningarna ar ratt. Manga foretag
ser Al som ett verktyg for att effektivisera administrativa och kundnara
processer, medan mer avancerade tillampningar blir aktuella férst nar
datakvalitet och cybersakerhet har starkts.

Intervjuerna visar att féretag som arbetar stegvis och behovsdrivet har storst
mojlighet att lyckas. Sma forbattringar i vardagen — exempelvis 6kad och battre
anvandning av befintliga data eller enklare automatisering — kan fungera som
sprangbrador mot mer avancerade Iésningar. Al beskrivs ofta som en generell
mojliggbrare som skapar storst varde nar den integreras i ordinarie arbetssatt.

Cybersakerhet lyfts ocksa fram som en potentiell konkurrensférdel. Foretag
som tidigt hojer sin sakerhetsniva upplever 6kade majligheter att samarbeta
med storre kunder, delta i vardekedjor och bygga fortroende pa marknaden. Pa
sa satt kan sékerhet utvecklas fran en upplevd kostnad till en del av féretagets
kvalitets- och affarserbjudanden.
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B3.3 Framatblickande behov - sammanhallet stod,
kompetens och matchning

Intervjuerna pekar pa behovet av ett mer sammanhallet ekosystem for stod till
SMF. Manga féretag upplever dagens stédsystem som fragmenterat och svart
att navigera. Behovet av en tydligare struktur — fran grundldggande kunskap
och radgivning till testmiljoer och finansiering — lyfts aterkommande.

Tillgang till 1attillganglig expertis ar central. Eftersom f& SMF kan anstalla
specialister efterfrdgas skalbara former av expertstéd, exempelvis genom
radgivarpooler, mentorskap eller subventionerat konsultstdd. Samtidigt betonas
vikten av att féretagen successivt bygger intern grundkompetens for att undvika
langsiktigt beroende av externa aktorer.

Pa langre sikt lyfts aven behovet av battre kompetensférsérjning och matchning
pa arbetsmarknaden. Bristen pa kompetens inom Al, data och cybersakerhet
drabbar SMF sarskilt hart, inte minst utanfor storstadsregionerna. Samverkan
med larosaten, traineeprogram och maijligheter till distansarbete namns som
viktiga kompletterande I6sningar.

B3.4 Olika malgrupper och regionala skillnader

Intervjuerna bekraftar att SMF ar en heterogen grupp med stora skillnader i
mognad, behov och forutsattningar. Variationerna galler bade mellan branscher
och mellan féretag av olika storlek. Fér de minsta foretagen ar trésklarna ofta
héga, medan mer mogna SMF efterfragar avancerat och tillampningsnara stod.

Regionala skillnader i ekosystemet av framjandeaktorer, samordning och
kapacitet paverkar ocksa féretagens majligheter att utvecklas digitalt. | vissa
regioner finns valutvecklade kluster och testmiljder, medan andra saknar
motsvarande stodstrukturer. Detta forstarker behovet av mer likvardiga
forutsattningar och battre samordning mellan regionala och nationella insatser.

B3.5 Sammanfattande slutsatser fran intervjuerna

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att hindren fér SMF:s digitalisering i hdg
grad ar organisatoriska och strukturella snarare an tekniska. Samtidigt ar
potentialen betydande for féretag som far ratt stod i ratt fas. Intervjumaterialet
understryker sarskilt:

e stor variation i digital och sakerhetsmassig mognad
e cybersdkerhet som en aterkommande svag punkt
o kompetens och bestallarférmaga som avgorande faktorer

e behov av mer sammanhallet, tillampningsnara och differentierat stdd
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