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Del 1 - Inledning

Om Ramboll

Ramboll Management Consulting
(Ramboll) ar ett nordeuropeiskt,
stiftelsedagt managementkonsult-
bolag. Genom evidens och
valgrundade metoder hjalper vi
vara uppdragsgivare att driva
positiv férandring och stalla om
till ett mer socialt, ekonomiskt
och ekologiskt hallbart samhalle.

RAMBGOLL

Bakgrund

Tillvaxtverket och Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring
gav 2022 Ramboll i uppdrag att ta fram en kunskapssammanstallning
om transportsystemet for turism. Studien syftade till att skapa en
overblick dver hur systemet ser ut och identifiera atgarder och
anpassningar som behovs for att framja ett mer hallbart
turistresande inom Sverige.

Analysen resulterade i flera atgardsforslag inom sex systemnivaer:
policy och regelverk, praxis, resursfldden, samarbeten och relationer,
paverkan och inflytande, samt kultur och varderingar. Inom ramen
for policy och regelverk identifierades bland annat behovet att
revidera paketreselagen och taxitrafiklagen, eftersom dessa lagar
upplevdes skapa hinder for det hallbara turistresandet.

Syfte och metod

Varen 2024 fick Ramboll i uppdrag av Myndighetsgruppen och
plattformen Smartare tillsammans att gdra en fordjupad analys av
policy och regelverk som hindrar det hallbara turistresandet. Studien
har tva 6vergripande syften:

1. Analysera policy och regelverk som paverkar besdksnaringens
aktorer och deras mojligheter att framja ett hallbart
turistresande, samt

2. ldentifiera goda exempel pa lokala I6sningar som i olika
kontexter lyckats framja hallbara turistresor inom lagarnas ramar.

Analysen bygger pa skrivbordsstudie, dokumentstudie, intervjuer,
samt workshopar med fokusgrupp bestadende av olika aktorer i
besdksnaringen och transportsystemet fér turism.




Del 1 - Inledning

Analysen utgar fran ett ramverk for
systemperspektiv

Analysen utgar fran ett ramverk for systemperspektiv for att identifiera hur
systemet hanger ihop och vilka faktorer som paverkar olika delar av
systemet (se figur nedan). Policy och regelverk inom transportsystemet for
turism paverkar inte enbart de regelmassiga bitarna, utan kan aven
paverka etablerade arbetssatt, samarbetsformer mellan aktorer, samt
incitament for att andra kultur och varderingar.

Alla delar i systemet ar inte lika synliga. Den strukturella forandringen ar
den som &r mest explicit. Aven samarbeten och relationer samt paverkan
och inflytande ar delvis synliga och matbara. Kultur och varderingar ar den
del av systemet som ar mest implicit och darmed svarast att synliggora

och mata.
Strukturell Policy & . Resurs-
(explicit)
Relationell Samarbeten Paverkan &
férandring & relationer [ inflytande

(semi-explicit)

Kultur &
Transformativ varderingar
féorandring
(implicit)

Figur: Sex villkor fér systemomstélining

Kélla: Inspirerad av Kania, Kramer & Senge (2018) The Waters of Systems Change, Rambolls
bearbetning.
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Del 2 - Analys av fyra lagar som hindrar hallbart turistresande

O\/erb“Ck O\/el’ ]Cyra |agal’ SOm Taxitrafiklagen (2012:211) reglerar

. o . :  taxinaringen for att sakerstalla saker,
hlﬂdl’al’ hallba rt tu FIStl’esaﬂde Taxi- . palitlig och rattvis tillgang till taxitjanster
. for bade resenarer och forare. Den omfattar

Studien fok 2 tsliande f | tiftni : olika satt tf’aﬁk— . en rad olika aspekter, sdsom licenskrav for
udien fokuserar pa foljande fyra lagstiftningar som pa olika sa © e och edbelks, ferdlenens

hindrar ett hallbart turistresande. Det finns aven andra narliggande |ageﬂ *  standard och utrustning, samt information
regelverk som indirekt kan paverka och hindra det hallbara om pris och betalningssétt

turistresandet, exempelvis skattelagstiftning, transportlagstiftning, :
miljélagstiftningar och statsstédsregler. - «  Taxitrafik definieras som trafik som bedrivs

Paket- .\?‘

reselagen

Paketreselagen (2018:1217) skyddar
resenadrer som kdper paketresor
eller ssmmanlankade
researrangemang. Lagen bygger pa
Europaparlamentets direktiv
2015/2302 om paketresor och
sammanlankade researrangemang.

Enligt lagen maste en aktdr std som
ansvarig for resan. Om nagon del av
resan inte kan genomfdras maste
aktoren aterbetala resan inom 14
dagar.

Rese-
garantilagen

Resegarantilagen (2018:1218)
handlar om resegarantin, vilket
ar en ekonomisk sakerhet for
resenarer som kdper paketresor
eller ssmmanlankade
researrangemang. Resenarer
har ratt till ersattning ifall
researrangoren inte kan
genomfdra den bokade resan
alternativt om resenéaren
behdver hjalp att komma hem i
det fall da arrangoren gatt i
konkurs under resans gang.

[\ yrkesmassigt, dér ett fordon och férare

m . mot betalning stalls till allmanhetens

g 0 . forfogande for transport av personer.

Kollektivtrafiklagen

Kollektivtrafiklagen (2010:1065) syftar till att framja
utvecklingen av kollektivtrafiken for att gdra den mer
tillganglig, effektiv och hallbar for alla anvandare.
Huvudsaklig malgrupp ar lanets invanare och deras
arbets- och vardagsresande. Det finns vissa
mojligheter att ta hansyn till besdksnaringens behov.

Lagen bygger pa EU:s kollektivtrafikférordning.




Paketreselagen och Resegarantilagen

Det dnskade laget

Aktorer inom besdksnaringen behdver goda
forutsattningar for att kunna skapa attraktiva,
smidiga och hallbara transportlosningar. Till exempel
behdver de kunna paketera helhetsldsningar som
tacker besdkarnas behov av transport, boende och
aktiviteter.

Hinder som
lagstiftningarna skapar

§ Lagarna &r svara att forsta

Det ar svart att forstad vad paketresa eller sasmmanlankat
researrangemang faktiskt innebar. Flera foretag saljer
paketerade resor utan att de &r medvetna om det.

§ Hog uppgiftsborda for foretag

Lagarna genererar en omfattande uppgiftsbdrda och
foretag har svart att forstd hur resegarantiprocessen gar
till, till exempel hur de ska gora for att anmala sig till
Kammarkollegiet.

§ Okade kostnader och hdmmad innovation

Lagarna kan medfora dkade kostnader for foretag,
exempelvis om en resa stalls in. Risk for ©kade kostnader
kan hamma féretagens innovation, affarsutveckling och
investeringar i hallbara transportlosningar som skulle
kunna inga i en paketresa.

§ Ej anpassad till inrikes resor

Resegarantilagen ar framst tilltdnkt for charterresor
utomlands, som inte har samma flexibilitet som resor
inom Sverige kraver. Resegarantiprocessen ar ocksa
komplex och kraver god forstaelse for lagkraven, samt
mojlighet till en omfattande administrativ hantering.

Aktuella lagandringsforslag

EU-kommissionen har nyligen presenterat ett
forslag till andringar i direktivet som innebar
bland annat justering av foljande:

| SOU 2023:33, Ett forbattrat resegarantisystem,
foreslas dartill bland annat andringar vad galler:

Definitionerna av paketresa och
sammanlankade researrangemang.

Ratten till férskottsbetalning.

Krav pa vad ett paketreseavtal ska innehalla.
Resenarens ratt att sdga upp avtalet.
Anvandning av vardebeuvis.

Skydd mot obestand.

Ratt till aterbetalning for arrangorer.

Bestammelser om aterbetalningskrav.
Bestdmmelser om vardebevis.
Infbrande av en resegarantifond.

Starkta krav pa arrangorer att ge korrekt
information.

Mojlighet att paverka lagen

Lagarna baseras pa ett direktiv pa
EU-niva, vilket innebar att de tar
lang tid att &ndra och kraver samsyn
inom EU.

Det har funnits mojlighet att lamna
remissvar pa de pagaende
forandringarna av paketreselagen
och resegarantilagen.



Taxitrafiklagen

Det 6dnskade laget

*  Destinationer behover vara tillgédngliga, dar det gar

« att enkelt resa till, fran och inom destinationen pa ett
- hallbart satt. For att underlatta for besdkare att resa
. sista kilometrarna till/fran en tag- eller busstation

. kan aktorer behova tillhandahalla transportldsningar
till sina besdkare mot betalning.

Aktuella
lagandringsforslag

Taxilagstiftningen regleras endast pa nationell
niva. Lagen har inte reviderats sedan 2016 och
det finns inga aktuella lagandringsférslag. Det
sker en del arbete pa EU-niva for att framja
hallbar och smart mobilitet.

Hinder som lagstiftningarna skapar

Forsvarar sista-kilometer transporter:

Lagen tydliggdr att endast den som har taxitillstand
och lever upp till licenskrav far bedriva taxiverksamhet.
Lagen begransar darmed aktdrer inom besdksnaringen
att mot betalning hdmta sina besdkare med eget
fordon. Nagot som &r sarskilt utmanande pa
destinationer som saknar kommersiell taxitrafik.

Begransar mojligheter till innovation och
samakningstjanster:
Lagen hindrar nya och framvaxande afféarsmodeller och

samakningstjanster inom taxibranschen, vilket kan
hindra innovation och hallbar utveckling inom sektorn.

Lagstiftningen &r svar att forsta:

Det finns tolkningsutmaningar med lagen, t.ex. nar en
taxilicens och taxameter bbeh6dvs och nar de inte
behodvs. Det ar ofta upp till domstolar att tolka lagen.

Mojlighet att paverka lagen

Det finns goda majligheter att
revidera taxilagstiftningen eftersom
den inte regleras pa EU-niva. |
studien har foéljande andringsférslag
identifierats:

*  Ge undantag fran lagen dar det
saknas kommersiell taxitrafik.

+ Andra definitionen av vad yrkes-
bedriven transportverksamhet
innebar.

* Underlatta inférskaffandet av
taxitillstand. eller annan typ av
motsvarande certifiering.



Kollektivtrafiklagen

Det Onskade laget

Regioner behdver ta hansyn till fritidsresenarer eller
turister i sina regionala trafikforsdrjningsprogram.
Det skulle mojliggdra mer hallbara turisttransporter
och dkad anvandning av kollektiva medel bland
besdkare.

Hinder som lagstiftningarna skapar

Resor anpassas inte efter besdkare:

Besokare kan ha andra behov an vardagspendlare. Om
transporter inte anpassas efter deras behov kan det bli
utmanande for dem att resa hallbart till och inom
destinationer.

Osakerhet i tolkning av lagen:

Det rader olika tolkningar av lagen, exempelvis vad
galler hansyn till besdkares resande i
trafikférsdriningsprogrammen, vilket skapar férvirring
mellan regioner.

Svart med gransodverskridande samarbeten:

Kollektivtrafiken bedrivs huvudsakligen inom den egna
regionen, med vissa granséverskridande Idsningar. Det
finns ofta bristande samordning dver lansgranser, till
exempel vad galler biljett- och informationssystem.

Lag grad av centralisering:

Lagens regionala organisering av kollektivtrafiken
innebar att myndigheterna har hdg autonomi nar det
galler att satta upp egna system foér digitala [&sningar
och mobilitetstjanster. Det resulterar i en begransad
samordning pa nationell niva.

Aktuella lagandringsforslag

Det har inte skett nagra storre lagforandringar
sedan lagen tradde i kraft 2012. Daremot har
flera uppféljningar och utredningar skett som
identifierat omraden som bdr ses dver vid en
framtida uppdatering av lagen.

Utredningar foreslar bland annat foljande:

e Forbattra samverkan mellan regionala kollektiv-
trafikmyndigheter och kommersiella aktorer.

- Forbattra tillgangen till infrastruktur.

* Reglera gemensamma funktioner, sdsom
informationssystem.

« Andra och tydliggdra den regionala
kollektivtrafikens roll och ansvar for digitala
[6sningar nationellt och dver regiongranser.

e Ta fram ett nationellt biljettsystem.

Mojlighet att paverka lagen

Eftersom kollektivtrafiklagen
ligger under EU-lagstiftning ar
den svar och tidskravande att
revidera. Besdksnaringen kan
dock delta i de regionala
myndigheternas samrad om
trafikforsdrjningen for att
sakerstalla att turistperspektivet
tacks in battre.



Del 4

Goda exempel
pa lokala l6sningar

| denna del presenteras goda exempel pa lokala l6sningar pa utmaningar
som gallande lagstiftningar orsakar for det hallbara turistresandet.
Loésningarna delas in i tre kategorier:

1. Losningar for besdksmal i glesbygd med begransad kollektivtrafik,
2. Losningar for destinationer utan narliggande taxi eller kollektivtrafik,
3. Losningar for destinationer med periodvis stdrre resenarsunderlag.

R A M B L L E{Jigtzgr\iggﬁesbhange,




Del 3 - Goda exempel pa lokala Iésningar

LOsningar for besdksmali -
glesbygd med begransad )

kollektivtrafik

Mixtrafik

Varmlandstrafik

Varmlandstrafik har infort s& kallad
Mixtrafik, vilket dppnar upp for
allméanheten att nyttja skoltrafiken.
Detta gor att fler far fler nytta av

trafiken som kor pa vardagar varje
morgon och eftermiddag.

Individer kan boka en plats pa
skolbussen via en app pa hallplatser
l&ngs med skolbussens aktuella rutt.
Det ar kostnadsfritt for individer att
nyttja mixtrafiken under nuvarande
testperiod.

¥y ]
i,
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X-linjen

Varmlandstrafik

Varmlandstrafik har infort dynamisk
kollektivtrafik i vissa orter, vilket innebar

en flexibel busstrafik. Individer bokar

resor via en app. Bussarna kors efter

behov, utan tidtabell och bestamd
linjestrackning. _
X-linjen utgdrs av befintliga fordon som ,;;
endast anvands under korta perioder [ ]
pa dygnet (t.ex. skolbussar, service- ﬁ

| fordon for sjukresor och taxibilar). Att

resa med X-linjen kostar lika mycket
som ordinarie trafik.

Sista-milen-bilen
Destination Lackod-Kinnekulle

Sista-milen-bilen &r en tjanst som
innebéar att besdkare kan boka en
upphandlad transportdr (taxi) som
trafikerar ett 40-tal besdksmal dit
kollektivtrafiken inte nar. Resan kostar
95 kr per person och bilen bokas via
hemsida senast 3 timmar innan av
avfard.

Tjansten har tidigare finansierats via
ett Interregprojekt. Destinationen ser
nu over hur en hallbar
finansieringsmodell bor fungera.

Vandring till boende
STF Skepparpsgarden Havang

Pa STF:s hemsida beskriver
vandrarhemmet resvagen till garden
med buss fran ndrmsta tagstation,
samt tva alternativa vandringar pa 30-
40 minuter for att gasten ska komma
hela vagen till garden. Lederna ar
markerade och beskrivna pa hemsidan.

For att uppmuntra kollektivt resande
har boendet valt att erbjuda de gaster
som kan visa upp en biljett fran dorr
till dorr en klimatbonus i form av
mojligheten att kdpa frukost for halva
priset.
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Losningar for destinationer
utan narliggande taxi eller .8

kollektivtrafik

Konsertbussen
Lilla Bjorkd

Nar konserter arrangeras pa Lilla
Bjorkd har arrangodren etablerat en
konsertbuss som kor fram och tillbaka
fran Lidkoping, Skara, Skovde och
Mariestad. Bussen kan antingen bokas
samtidigt som konsertbiljetten eller i
efterhand.

Tidigare har besokare inte betalat nagot
extra for bussen. Pa grund av okade
omkostnader ser arrangdren nu éver
mojligheterna att ta ut en viss avgift
fran de besdkare som reser med bussen.

| finansiering fran Energimyndigheten kommun och dess bostadsbolag start-

)o )

Skidbussen dElbilspoolen Samakningstjanst

Destination Jarvs® Region Kalmar Lan ' Freelway

Sedan 2020 erbjuder Jarvsod vintertid i Inom ramen for projekt har regionen Freelway ar en plattform som samlar
en kostnadsfri skidbuss som koér en arbetat tillsammans med Destination mobilitetsldsningar. Freelways
rundslinga pa orten mellan boenden Kalmar for att starta upp en elbilspool. bokningssystem goér att tillgangliga
och skidanladggningen. Bussen ar ett Trots att det fanns flera intresserade == transportslag kan optimeras och inte
mindre fordon och koérs tillsammans ¥ aktorer gick projektet inte hela vagen. gar tomma.
med qualt bussbolag som aven kor Arbetet ledde daremot till en diskussion SN  Freelways app underlattar for resenarer
skolskjuts. . o : oo -

om behovet av en elbilspool pa Oland, : eftersom alla tillgangliga resor ar

sokbara pad samma plats. Plattformen
i Mojliggor aven for lokala samaknings-
men finansieras nu helt av det lokala ade 6ns forsta elbilspool, som nu finns i . grupper, vilket ger fler resealternativ.
naringslivet med destinationen som Kalmar, Farjestaden och Morbylanga.
samordnare. Bilarna bokas via en app med ett fast

timpris.

Bussen initierades med hjalp av projekt- vilket i sin tur ledde till att Morbylanga
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Losningar for destinationer - p,92a00
med periodvis stdrre : ) w \
resenarsunderlag L )

Transport till fjallstation Buss restaurang
& nattklubb

Destination Salenfjallen

. . . . . . . . . . . . . T T e e e e e e e e e e iy . . . . . . . . . . . . .

Astrid Lindgrens varld Festivalbuss
Region Kalmar Lan

Nikkaluoktaexpressen

Sweden Rock

Salenfjallen har utdver en skidbuss
aven etablerat en restaurang- och
nattklubbsbuss som kor linjetrafik
under kvalls- och nattetid.

Sweden Rock-festivalen etablerar
under festivalen en tillfallig
mobilitetsldsning via bussbolaget
Nobina. Besdkarna kan genom
biljetten fa tillgang till sju olika
busslinjer i regionen under festivalen.
Dessa gar mellan narliggande
tagstationer, hotell, campingplatser
och festivalomradet.

Region Kalmar Lan har genom
projektet Klimatsmarta resor 2 bland
annat arbetat med olika
paketldsningar som ska starka
attraktionen for att resa hallbart.

Arbetet har resulterat i att Astrid
Lindgrens varld har under tva
sasonger genomfort en kampanj som
erbjuder rabatterat pris pa resan och
boende pa Astrid Lindgrens varld for
SJ-Prio-resenarer.

Nikkaluoktaexpressen ar en
anslutningsbuss som gar fran Kiruna till
Nikkaluokta. Darifran nas Kungsleden
och Kebnekaise fjallstation dar manga
turister vill borja sin vistelse for att

' ' Destination Salenfjallen har hittat en
bestiga Kebnekaise.

samfinansieringsmodell dar den storre
aktoren Skistar tar en del av
kostnaderna, men aven andra lokala
aktorer (Destination Salenfjallen och
dess medlemmar) ar med och bidrar.

Bussen gar var, sommar och hdst, med
en tidtabell som ar anpassad efter tag-
och flygankomsterna i Kiruna. Biljett till
anslutningsbussen formedlas genom
foretagets egen hemsida samt via
Samtrafiken, Vy Tag och SJ.

En enkelbiljett kostar 149 kronor och
ett bussarmband med obegransad
tillgang till bussen kostar 849 kronor.

R A M B t,'* L “ blesiange,
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Samlade lardomar fran goda exempel

Viktigt att vdga testa och justera efter behov

Det ar viktigt att aktdrer vagar ta initiativ, testar sig fram
och justerar efter behov. Flera menar att deras |&sningar
har framkommit just eftersom de har vagat utmana
befintliga regelverk.

Lokala besdksnaringen bér se sig som behovsdagare

En frammgdngsfaktor for att etablera en ny transportldosning
ar att den lokala besdksnaringen ser sig sjalva som
behovsagare och tar proaktivt ansvar for hur besdkare
nar destinationen eller besdksmalen. Det kan behdvas ett
stdrre sammanhang for samverkan och natverk for att
lyfta vikten av fragan.

Langsiktig ekonomisk I6nsamhet kan vara utmanande

En betydande del av |6sningarna ar eller har varit
projektfinansierade. Offentliga medel anses vara till hjalp
for att starta upp en tjanst for att pavisa ett behov eller
testa en affarsmodell. Emellertid framhaller manga att
en av de stérsta utmaningarna har varit att hitta en
[dngsiktig finansieringsmodell.

Losningarnas framgang och anvandning varierar

Samtliga goda exempel ar fortfarande i drift, vissa i en
mer begransad omfattning. Flera lyfter vikten av att
kommunicera om Idsningarna for att dka anvandningen.
Anvandningen av hallbara mobilitetstjanster kan pa sikt
framja efterfrdgan pa fler liknande tjanster, snarare an
att konkurrera ut exempelvis taxiverksamheter.

RAMBGOLL

Kommunikation och marknadsféring ar avgdrande

Kommunikation, marknadsféring och samverkan med
andra besdksnaringsaktérer ar avgdrande for att nya
tjanster ska fa anvandare.

Foérandring tar tid

Vid etablering av nya transportldsningar ar det viktigt
med talamod och uthallighet. Det kan ta tid att bygga
upp kunskap om lokala féorutsattningar och behov.
Beteendeforandringar ar en ldngsam process, sarskilt
vid inférandet av nya delningstjanster som kraver
forandrade vanor. Det ar samtidigt viktigt att inte att
fastna i forstudier, utan fokusera pa att aktivt testa olika
tillvdgagangssatt.

Smidighet och forutsdgbarhet ar viktiga for besdkare

Transportldsningar bor utgd fran besdkares behov och
utformas sd att de sanker troskeln till att besdkare valjer
hallbara alternativ. Tidtabeller behdver synkroniseras
med relevanta avgangar, till exempel tdgavgangar och
besdksmalens dppettider. Det behdver ocksa bli enklare
for besdkare att valja hallbara alternativ.

Besdksnaringens arbetspendling ar en stor utmaning

Hallbar arbetspendling inom besdksnaringen ar en stor
utmaning. Ménga av de anstallda inom naringen ar unga
och saknar koérkort och bil.




Del 4

Stdd och atgarder
som behdvs framat

| denna del sammanstalls stdéd och atgarder som identifierats
som behodvs framat for att framja ett mer hallbart turistresande.
Atgérdsférslagen sammanstélls i en illustrativ sammanstallining
utifran systemets sex delar. Forslagen beskrivs narmare i detalj i

huvudrapporten.
/&/
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Del 4 - Stoéd och atgarder som behdvs framat

Stodd och atgarder som behdvs framat

Vaga testa Undersdk mojlighet
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Slutsatser

Det finns flera utmaningar med regelverken

Paketreselagen och resegarantilagen riskerar att skapa
en komplex och kostsam miljo, framst féor mindre féretag
inom besodksnaringen. Brist pa tydlighet kring kriterier
och processer kan hamma paketering och utveckling av
hallbara transportalternativ.

Taxilagstiftningen forsvarar for framvaxten av hallbara
transportldsningar, framfor allt pa destinationer som
saknar kommersiell taxi. Lagens utformning kan hamma
innovation och skapar en grazon dar verksamheter eller
privatpersoner frestas att bedriva olicensierad taxitrafik
(svarttaxi), vilket utgdr en sakerhetsrisk.

Kollektivtrafiklagen skapar utmaningar fér
besdksnaringen eftersom trafiken inte planeras utifran
besdkares eller naringens behov. Det finns en mojlighet
att inkludera besdksnaringens behov i hdgre utstrackning
i regionernas trafikforsériningsprogram.

Vissa lagar ar enklare att justera an andra

Det finns goda mdjligheter och behov att uppdatera
taxilagstiftningen med anpassningar som skulle framja
mer hallbara turisttransporter. Framfor allt handlar det
om att sakerstalla att lagstiftningen inte missgynnar
destinationer som saknar kommersiell taxitrafik.

Ovriga analyserade lagar baseras p& EU-lagstiftningar
vilket gobr dem svara for en enskild medlemsstat att
paverka. Daremot kan man sakerstalla att lagarnas
villkor tydliggdrs och kommuniceras.

RAMBGOLL

Det finns flera goda exempel pa l1dsningar

Studien har identifierat flera goda exempel pa l6sningar
som kan implementeras och skapa varde i andra delar
av landet. Vilka l6sningar som kan tillampas beror pa
destinationens eller besdksmalets forutsattningar och
behov.

Andra faktorer paverkar

Det finns flera andra faktorer som paverkar mojligheten
att erbjuda och framja hallbara turisttransporter. Till
exempel andra lagstiftningar som indirekt paverkar,
samt turisters beteenden och varderingar. Det racker
inte med att enbart mdjliggdra och tillgangliggdra
hallbara transporter, utan man behdver dven skapa
incitament, kommunicera och marknadsféra till turister
hur de kan resa pa ett hallbart satt.

Besdksnaringen behodver ta eget ansvar

Det racker inte enbart med att det offentliga driver pa
och framjar omstallningen till mer hallbart turistresande.
Besdksnaringens foretag och aktorer behdver ocksa
sjalva ta ansvar for hur gaster reser till och fran dem.

Offentlig finansiering kan till viss del mdjliggdra
utveckling och inférande av nya transportldsningar.
Samtidigt behdvs det 1dngsiktiga affarsmodeller som
fungerar aven efter att den offentliga finansieringen tar
slut. Det offentliga och privata behdéver samverka for att
sakerstalla 1angsiktigt hallbara 16sningar.
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Rekommendationer

Bidra med besdksnaringens perspektiv
i lagférandringsarbete

Ramboll rekommmenderar Myndighetsgruppen och
plattformen Smartare tillsammans att fortsatta bevaka
och féormedla hur den radande lagstiftningen paverkar
foretag inom besdksnaringen.

Denna rapport kan anvandas som underlag for
paverkansarbete vid till exempel den pagadende
utredningen av resegarantilagen och en potentiell
framtida revidering av taxilagstiftningen.

Framja fordjupad forstaelse av lagarna
och goda exempel

Ramboll rekommenderar Myndighetsgruppen och
plattformen Smartare tillsammans att framja dkad
forstdelse for lagarna och fortsatta sprida goda exempel
till besdksnaringen. Detta kan gdras exempelvis vid
konferenser, natverkstraffar, nyhetsbrev och sociala
medier. Det kan aven vara relevant att involvera andra
delar av framjandesystemet och besdksnaringen i
spridningsarbetet.

Sakra fortsatt uppdrag och finansiering inom
omradet fér transportsystemet fér turism

Ramboll rekommenderar Tillvaxtverket att fortsatta
arbeta proaktivt med att dokumentera och kommunicera
vikten av att framja hallbart turistresande, samt lyfta
framn myndighetens paverkan och framgangar inom
omradet for regeringen.
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Gor fler fordjupade studier

Ramboll rekommenderar Myndighetsgruppen och
plattformen Smartare tillsammans att identifiera och
genomfora fler fordjupade studier inom omradet for
transportsystemet fér turism. Framst ser vi behov av en
fordjupad analys av hur aktérer kan lyckas skapa
incitament som faktiskt bidrar till beteendeférandring
hos turister s& att de valjer mer hallbara transportsatt.

Premiera insatser for att framja hallbara
turisttransporter

Ramboll rekommenderar Tillvaxtverket att, inom ramen
for deras bemyndigande, prioritera att finansiera insatser
som framjar hallbara turisttransporter. Det kan till
exempel handla om att skapa ett forum fér information
och erfarenhetsutbyten, integrera hallbara
turisttransporter som ett perspektiv i Regionalfonden
samt inféra affarsutvecklingscheckar eller motsvarande
for att framja lokala initiativ och marknadsfoéring inom
ramen for hallbara turisttransporter.
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