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Sammanfattning

Detta ar den forsta delrapporten inom regeringsuppdraget att f6lja upp regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering. Detta mal ar formulerat pa foljande satt:

e Andelen tjanster for foretagens kontakter med det offentliga som ar digitala
och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka i syfte att
forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga myndighetskontakter - det
langsiktiga malet ar att foretagen ska lamna en uppgift en gang och till ett
stalle.

Eftersom det i denna delrapport som mest finns tva matpunkter och detta enbart for
nagra av indikatorerna bor resultaten tolkas med forsiktighet.

Sammantaget visar de resultat som finns att utvecklingen gar framat i forhallande till
det aktuella malet samtidigt som det aterstar mycket arbete innan den potential som
finns uppnatts fullt ut. Sverige nar for ndrvarande endast en mindre del av potentialen
av digitalisering for forenkling for féretag.

Eftersom detta dr den forsta delrapporten inom regeringsuppdraget innehaller den
relativt mycket information om metoden och urvalet av indikatorer.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Forenkling for foretag ar centralt i arbetet med att skapa forutsattningar for fler och
vaxande foretag. [ september 2021 presenterade regeringen fem nya
forenklingspolitiska mal.! Ett av malen &r att:

e Andelen tjanster for foretagens kontakter med det offentliga som ar
digitala och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka i syfte
att forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga myndighetskontakter -
det langsiktiga malet ar att foretagen ska lamna en uppgift en gang och till ett
stalle.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att f6lja upp och redovisa hur
regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering uppfylls éver tid.2

Tillvaxtverket ska arligen till och med 2029 redovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Klimat- och naringslivsdepartementet). Vid redovisningarna 2027 och 2029 ska
redovisningen innehalla en fordjupad uppfdljning av utvecklingen. Det finns inte ndgon
tidigare uppféljning av det har aktuella forenklingspolitiska mélet.

Statskontoret fick 2021 i uppdrag av regeringen att utveckla en metod foér uppfoljning
av det forenklingspolitiska malet om digitalisering. Tillvixtverkets uppdrag ska
genomforas med utgangspunkt i Statskontorets rapport 2022:8 "Metod for uppfoljning
av det forenklingspolitiska malet om digitalisering”.

Tillvaxtverket ska, i enlighet med den av Statskontoret foreslagna metoden, inhdmta
data fran Bolagsverket och Myndigheten for digital forvaltning (Digg). Tillvaxtverket
ska se 6ver om nagon justering av Statskontorets forslag pa indikatorer bor goras samt
se 6ver om enbart de av Statskontoret foreslagna grundindikatorerna eller aven
tillaggsindikatorerna ska anvandas. Eftersom uppfoljningen behdver vara relevant och
digitaliseringsomradet utvecklas relativt snabbt kan indikatorer behova justeras eller
bytas ut under uppdragstiden.

Det har ar Tillvaxtverkets delrapport 2026 och saledes den forsta delrapporteringen.
Den bestar av en rapport och tva bilagor.

1 En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt och innovationsformaga, Skr.
2021/22:3.

2 Uppdrag till Tillvaxtverket att folja upp regeringens férenklingspolitiska mal om digitalisering,
KN2025/00951.
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1.2 Mal

Det primara malet med uppdraget ar att leverera en relevant och korrekt uppfoljning
av regeringens forenklingsmal som syftar till att andelen tjanster for foretagens
kontakter med det offentliga som ar digitala och andelen enskilda drenden som kan
hanteras digitalt ska 0ka i syfte att forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga
myndighetskontakter.

Ett underordnat mal ar att uppfoljningen ska vara kostnadseffektiv for foretag och for
myndigheter.

13 Malgrupp for aktiviteterna

De framsta malgrupperna for denna rapport ar regeringen, Riksdagen och
myndigheter.

1.4 Metod

[ utformningen av uppféljningen har Tillvaxtverket utgatt fran den metod
Statskontoret foreslagit i sin rapport 2022:8 "Metod for uppfoljning av det
forenklingspolitiska malet om digitalisering”3. Nedan foljer forst en kortfattad
beskrivning av Statskontorets férslag och darefter en beskrivning av Tillviaxtverkets
justeringar.

14.1 Statskontorets forslag

Statskontoret delade in regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering i
féljande aspekter*:

e Minskat uppgiftslamnande fér foretag. Indikatorerna ska belysa i vilken
utstrackning myndigheter och kommuner genom samordnade digitala
l6sningar arbetar for att foretagen ska beh6va lamna farre uppgifter.

e Digitalisering av tjdnster och arenden. Indikatorerna ska belysa
myndigheters och kommuners utbud av digitala tjanster samt i vilken
utstrackning drendehanteringen ar digitaliserad.

e Samordnad information och samordnade tjinster utifran foretagens
perspektiv. Indikatorerna ska belysa i vilken utstrackning myndigheter och
kommuner samordnar sin digitala information och sina digitala tjdnster utifran
foretagens perspektiv. Det kan handla om att samordna dessa utifran
foretagshandelser eller utifran enskilda foretag (individualiserad information).

3 https://www.statskontoret.se /uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022 /metod-for-

uppfolining-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitaliserin

4 https://www.statskontoret.se /uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022 /metod-for-
uppfolijning-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitalisering/ sida 40.



https://www.statskontoret.se/uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022/metod-for-uppfoljning-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitalisering/
https://www.statskontoret.se/uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022/metod-for-uppfoljning-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitalisering/
https://www.statskontoret.se/uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022/metod-for-uppfoljning-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitalisering/
https://www.statskontoret.se/uppdrag-och-rapporter/rapporter/2022/metod-for-uppfoljning-av-det-forenklingspolitiska-malet-om-digitalisering/
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¢ Hur foretagen anvinder och upplever offentliga digitala tjdnster och
arenden. Indikatorerna ska visa hur foretagen anvander och upplever
offentliga digitala tjdnster och drenden. Det ar viktigt for att kunna bedéma om
de digitala lI6sningar som myndigheter och kommuner tar fram ar
andamalsenliga och bidrar till att det blir enklare for foretag.

Enligt Statskontoret ska bra indikatorer:

o fbljas upp arligen och behover diarmed visa pa forandring éver tid

e vara hallbara éver tid

e vara tillgidngliga eller kunna goras tillgangliga genom en begransad
datainsamling

e vara tillforlitliga och tydliga i vad de mater

e vara relevanta och vasentliga, det vill sdga att det ska ga att folja utvecklingen i
forhallande till malet (validitet).

For var och en av aspekterna valde Statskontoret ut en grundindikator och en
kompletterande indikator. De kompletterande indikatorerna innebar att
redovisningen blir ldngre, men samtidigt mer relevant.

1.4.2 Tillvaxtverkets vidareutveckling av Statskontorets forslag

[ utformningen av uppféljningen har Tillvaxtverket utgatt fran den metod
Statskontoret foreslagit. Tillvaxtverket delar Statskontorets bedomning att det ar
dndamalsenligt att dela upp malet i de fyra aspekterna samt att indikatorerna bor
uppfylla de kriterier Statskontoret angett.

Tillvaxtverket har haft mojlighet att ta stéllning till om enbart grundindikatorerna eller
aven tilldggsindikatorerna ska anvédndas i den arliga rapporteringen till regeringen.
Grundindikatorerna och tilliggsindikatorerna ger enligt Tilllvaxtverkets bedomning
sammantaget en mer korrekt och relevant uppf6ljning dn enbart grundindikatorerna.

Tillvaxtverket har uppdaterat, vidareutvecklat och férdjupat indikatorerna i syfte att
oka relevansen i relation till malet och i méjligaste man dven minska risken for att
storre justeringar av indikatorerna behover goras under uppdragstiden.

Under 2025 fick Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ett regeringsuppdrag som
bland annat innebdr att den digitaliseringsstrategi som regeringen presenterade under
varen 2025 ska foljas upp. Darmed hade Tillvaxtverket och Digg forutsittningar att
fora dialog om mindre justeringar av Diggs enkat "Uppfo6ljning av statliga
myndigheters digitalisering 2025”5 framst i syfte att 6ka fragornas relevans saval inom
Tillvaxtverkets som Diggs uppfdljningsuppdrag.

Utover dialogen med Digg har Tillvaxtverket fort dialoger med Bolagsverket och
Skatteverket. Tillvaxtverket har gjort urvalet av 6vergripande indikatorer, men
utformat detaljerna i dialog med respektive myndighet. En utgangspunkt har varit att

5 Digg foljer arligen upp statsforvaltningens digitalisering genom en webbaserad enkit till de
flesta statliga myndigheter som har tio eller fler arsarbetskrafter.
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ateranvanda sadan data som myndigheter samlar in av andra skil och som redan ar
sammanstalld alternativt gar enkelt att sammanstalla.

1.4.3 Justerade indikatorer

Mot bakgrund av hur regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering ar
formulerat foreslar Tillvaxtverket foljande justeringar utifran Statskontorets
foreslagna aspekter:

1.4.3.1 Minskat uppgiftslamnande for foretag

Har foreslog Statskontoret: Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till
SSBTGUS.

Tillvaxtverket anser att denna indikator behover justeras till: Andel statliga
myndigheter och kommuner anslutna till SSBTGO?.

Nar Statskontoret skrev sin rapport var SSBTGO dnnu inte i drift. SSBTGO ar en
uppgradering av SSBTGU baserad pa modernare teknik och med utékad
funktionalitet.8 Eftersom SSBGTO ar en separat infrastruktur och mer framtidssakrad
ar det enligt Tillvaxtverket SSBTGO som bor foljas upp.

For aspekten minskat uppgiftslamnande for foretag foreslog Statskontoret dven: Andel
statliga myndigheter som ateranvander uppgifter som redan finns hos andra offentliga
organisationer.

Tillvaxtverket anser att denna indikator behdver justeras till: Hur stor andel av de
uppgifter som myndigheter anvander i drendetyper som ror foretag ateranvander
statliga myndigheter fran andra myndigheter?

Efter justeringar av Diggs enkét far vi svar som enbart ror foretag. Myndigheterna
svarar pa en skala fran ”i begransad utstrackning” till ”i mycket hog utstrackning”.
Detta ger en mer korrekt och relevant uppféljning av denna indikator.

1.4.3.2 Digitalisering av tjanster och arenden

Har foreslog Statskontoret: Andel statliga myndigheter som anviander automatiserad
handlaggning som digitalt stdd i sin verksamhet.

Automatiserad handlaggning ar av hog relevans for regeringens forenklingspolitiska
mal om kortare handlaggningstider men bara indirekt kopplat till regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering. Denna indikator ar saledes enligt
Tillvaxtverkets bedomning av 1ag relevans i relation till det aktuella malet.

Tillvaxtverket anser darfor att denna indikator behdver justeras till: Hur stor andel av
statliga myndigheters tjanster till foretag ar digitala?

6 SSBTGU (Sammansatta bastjansten for grundlaggande uppgifter om foretag).
7 SSBTGO (Sammansatta bastjdnsten for grunddata om organisationer).
8 For ytterligare information om SSBTGU och SSBTGO se bilaga 2.
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Efter justeringar av Diggs enkét ar det mojligt att fa svar pa hur stor andel av statliga
myndigheters tjanster till foretag som ar digitala. Svaret pa denna fraga ar av hog
relevans for regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering. Ingen av de
indikatorer som Statskontoret foreslagit tidigare hade ndgon tydlig koppling till denna
del av malet.

1.4.3.3 Samordning utifran féretagens perspektiv

Har foreslog Statskontoret: Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till
byggblock i Ena® (Mina meddelanden).

Tillvaxtverket anser att denna indikator behdver justeras till: Andel statliga
myndigheter och kommuner anslutna till 16sningar och tjanster i Enal® (Mina drenden,
Mina ombud och Digital post).

Ena har utvecklats sedan Statskontorets rapport och de tre delar av Ena som
Tillvaxtverket valt som delindikatorer for Ena ar att betrakta som en uppdatering av
den indikator Statskontoret foreslagit.11

For aspekten samordning utifran foretagens perspektiv foreslog Statskontoret dven:
Antal statliga myndigheter och kommuner som har anslutit digitala tjanster till
verksamt.se

Tillvaxtverket anser att denna indikator behdver justeras till: Det totala antalet unika
inloggningar till verksamt.se per ar

Det finns inte nagot syfte i sig att 6ka antalet tjdnster pa just verksamt.se utan det ar
viktigare att verka for att mota foretagen med relevanta tjanster och 16sningar i de
system och l6sningar dar féretagen verkar. Den av Statskontoret foreslagna indikatorn
ar darfor enligt Tillvaxtverkets bedomning inte aktuell.

Eftersom verksamt.se bestar av samarbeten mellan ett stort antal myndigheter i syfte
att forenkla for foretag genom digitala tjanster och information ar den indikator som
ror det totala antalet unika inloggningar till verksamt.se en bra indikator ur aspekten
samordning utifran féretagens perspektiv. Eftersom resultatet bestar av antalet unika
inloggningar som gors av framst foretag ar resultatet dven en bra indikator ur
aspekten hur foretagen anvinder digitala tjanster och drenden. I syfte att uppna tva
indikatorer per aspekt har den indikator som ror verksamt.se flyttats fran aspekten
hur féretagen anvinder digitala tjanster och drenden till aspekten samordning utifran
foretagens perspektiv.

9 Ena (Sveriges digitala infrastruktur).

10 Ena (Sveriges digitala infrastruktur). Det som tidigare kallats "byggblock” inom Ena ska
framgent kallas "l6sningar och tjanster”.

11 De tre delarna ar Mina drenden, Mina ombud och Digital post. For ytterligare information om
Ena och de utvalda delarna se avsnitt 1.5.5.
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Hur féretagen anvander digitala tjanster och arenden

Har foreslog Statskontoret: Totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar.

Tillvaxtverket anser att denna indikator behover justeras till: Hur stor andel av statliga
myndigheters totala drendevolymer mot foretag kan utforas i digitala kanaler?

En del av regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering ar att ”...andelen
enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska oka...”. En indikator med hog relevans i
relation till det aktuella malet ar darfor hur stor andel av statliga myndigheters totala
drendevolymer mot foretag som kan utféras i digitala kanaler.

Som framgar ovan ar den indikator Statskontoret foreslagit om det totala antalet
inloggningar pa verksamt.se per ar en bra indikator ur aspekten samordning utifran

foretagens perspektiv och har flyttats till den aspekten.

Figur 1. Oversikt éver Statskontorets respektive Tillvaxtverkets férslag pa indikatorer

Aspekt av
malet

Minskat
uppgiftslamnande
for foretag

Digitalisering av

tjanster och
drenden

Samordning

utifran foretagens

perspektiv

Hur foretagen
anvéander digitala
tjanster och
arenden

Statskontorets férslag till indikator

Andel statliga myndigheter och kommuner
anslutna till SSBTGU™

Tillvaxtverkets indikator

Andel statliga myndigheter och kommuner
anslutna till SSBTGO™

Andel statliga myndigheter som ateranvander
uppgifter som redan finns hos andra offentliga
organisationer

Hur stor andel av de uppgifter som myndigheter
anvander i arendetyper som ror foretag
ateranvander statliga myndigheter fran andra
myndigheter?

Andel statliga myndigheter dar det ar mojligt for
anvandare att folja sitt arende i myndighetens
digitala tjanster

Andel statliga myndigheter dar det ar mojligt for
anvandare att folja sitt arende i myndighetens
digitala tjanster

Andel statliga myndigheter som anvander
automatiserad handlaggning som digitalt stod i
sin verksamhet

Hur stor andel av statliga myndigheters tjanster
till foretag ar digitala?

Andel statliga myndigheter och kommuner
anslutna till byggblock i Ena' (Mina
meddelanden)

Andel statliga myndigheter och kommuner
anslutna till lésningar och tjanster i Ena'® (Mina
arenden, Mina ombud och Digital post)

Antal statliga myndigheter och kommuner som
har anslutit digitala tjanster till verksamt.se

Det totala antalet unika inloggningar till
verksamt.se per ar

Antal foretag anslutna till digitala brevliador

Antal foretag anslutna till digitala brevlador

Totala antalet unika inloggningar till verksamt.se
per ar

Hur stor andel av statliga myndigheters totala
arendevolymer mot féretag kan utféras i digitala
kanaler?

12 SSBTGU (Sammansatta bastjansten for grundldggande uppgifter om foretag).
13 SSBTGO (Sammansatta bastjdnsten for grunddata om organisationer).

14 Ena (Sveriges digitala infrastruktur).
15 Ena (Sveriges digitala infrastruktur).
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14.4 Utvalda myndigheter

Tillvaxtverket delar Statskontorets beddmning att det, vad galler statliga myndigheter,
ar rimligt att huvudsakligen avgrdnsa rapporteringen till de for niarvarande 67 statliga
myndigheter som omfattas av Forordning (2018:1264) om digitalt inhdmtande av
uppgifter fran foretag. Med forordning avses i denna delrapport nyss namnda
forordning.

[ uppfdljningen har Tillvaxtverket i likhet med forslaget fran Statskontoret valt att
fokusera mer pa statliga myndigheter och mindre pa kommuner. Det ar mer
kostnadsdrivande att inkludera kommuner i lika hog grad som samtliga myndigheter.
Enligt Tillvaxtverkets erfarenhet har matningar av kommuners digitalisering hittills
givit upphov till en storre risk for att resultaten inte ar relevanta dn vid motsvarande
matningar vad galler statliga myndigheter. For de indikatorer dir det redan finns data
som omfattar kommuner pa motsvarande satt som statliga myndigheter har den datan
tagits med. [ de fall kommuner omfattas har samtliga 290 kommuner ingatt.

Den data Tillvaxtverket anvander for att ange varden for respektive indikator kommer
fran Bolagsverket, Digg, Skatteverket och Tillvaxtverket.

1.4.5 Matserier

[ de fall jamfoérbar data finns fran foregdende mattillfalle har Tillvaxtverket valt att
redan i denna forsta delrapport dels ta med data fran det senaste
datainsamlingstillfillet och dels data fran det ndrmast foregdende
datainsamlingstillfallet.

Det ar viktigt att kunna f6lja utvecklingen 6ver tid fér sa manga av indikatorerna som
moijligt. Ju langre matserierna blir desto tydligare blir utvecklingen i relation till det
forenklingspolitiska malet om digitalisering. Om data saknas enstaka ar i mitten av
uppdragsperioden for nagon eller nagra indikatorer paverkas inte moéjligheten att folja
utvecklingen 6ver tid nimnvart.

Generellt har Tillvaxtverket efterfragat den status som gillde 2025-12-31 samt dar
sadan data funnits den status som gillde 2024-12-31. I de fall det varit fragan om att
mata under en period har kalenderaret 2025 respektive kalenderaret 2024 varit de
efterstravade perioderna. I vissa fall har dock data bara kunnat sammanstallas for
andra perioder dn ovan angivna.

1.4.6 Arlig uppgiftsinhimtning fran féretag bor minimeras

Uppfoéljningar av detta slag kan ldggas pa olika nivaer. I detta uppdrag har
Tillvaxtverket bedomt att foretag inte bor fa fler enkater att svara pa eller fler fragor i
befintliga enkéter utan att det ar mer proportionerligt att i linje med Statskontorets
forslag, i den arliga rapporteringen, dteranvanda sddan data som redan samlas in.

For att fa en tydligare och mer nyanserad bild av féretagens vardag i relation till mélet
ar det mojligt att skapa ytterligare en enkat till foretag. Tillvaxtverket utesluter inte att
det kan bli aktuellt att inhdmta viss information direkt fran foretag infér ndgon av de
fordjupade rapporterna 2027 och 2029.
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1.4.7 Ungefarliga storleksordningar ar tillrackliga

Metoden bygger i hog grad pa enkatsvar fran myndigheter. Darmed far tolkningen av
begrepp i olika enkéter och vilka uppgifter respektive myndighet har tillgang till
sannolikt en paverkan pa myndigheternas svar. I detta uppdrag ar dock inte
huvudsaken att forsoka fa fram svar som ur alla perspektiv ar helt exakta utan att
kunna visa pa korrekta ungefarliga storleksordningar och utvecklingen over tid.
Svaren kommer fran ett stort antal statliga myndigheter. Tillvaxtverket bedomer att
svaren haller en tillracklig kvalitet for att kunna bedéma storleksordningar och folja
utvecklingen o6ver tid.

1.4.8 Anvandarvanlighet och forenkling

Indikatorerna riktar i hog grad in sig pa antal digitala tjanster eller liknande och i lagre
grad pa digitala tjansters praktiska anvandarvanlighet. Tillviaxtverket har efterstravat
att fa med information om anvandarvanlighet dar det varit mojligt och relevant. Det ar
dock enbart den indikator som ror verksamt.se dér det funnits sddana uppgifter om
anvandarvanlighet som varit relevanta i detta uppdrag.

For tydlighets skull vill Tillvaxtverket klargora att alla digitala tjanster och all
digitalisering i 6vrigt inte nddvandigtvis alltid gor det enklare for alla foretag. Digitala
tjdnster behover bland annat vara anviandarvanliga och for féretag paverkar ofta dven
handlaggningstiden och servicenivan upplevelsen av hur enkelt det ar att som
foretagare hantera ett arende som initierats i en digital tjanst. Tillvaxtverkets
beddmning ar att digitala tjanster generellt gor foretagens vardag enklare.

Dar det varit mojligt har Tillvaxtverket efterstravat att mata sddant som foretagen kan
anvanda. Det dr ibland en skillnad mellan att en myndighet anslutit till en digital
komponent och att myndigheten méjliggor for foretag att tillgodogora sig nyttan av
infrastrukturen. I denna stravan har det gatt att komma olika langt beroende pa vilken
data som funnits tillgdnglig alternativt vilken data som gatt att ta fram utan mer
omfattande insatser sdsom att bygga upp nya matverktyg.

1.4.9 Stravan efter att ange andelar

Tillvaxtverket har efterstravat att ange resultaten i form av andelar. Tillvaxtverket
beddémer att de angivna maxvardena anger en ungefarlig storleksordning som ger
lasaren en ungefarlig bild av hur lang vig som aterstar innan den fulla potentialen har
natts.

Eftersom de indikatorer som valts ut kompletterar varandra och ar av olika karaktar
har Tillvaxtverket beddmt att ett samlat index som omfattar samtliga indikatorer
skulle bli alltfor missvisande. Lasaren far i stillet bilda sig en uppfattning om
resultaten genom att titta pa resultaten for respektive indikator.



Vv

tillvaxt
verket

1.5 Beskrivning av indikatorer

Nedan f6ljer en beskrivning av de indikatorer Tillvaxtverket har valt att anvanda i
denna uppfoéljning.

1.5.1 Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till SSBTGO

Den Sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer (SSBTGO) skapades
for att forenkla for Sveriges foretagare. Tjansten har tva anvandningsomraden -
ifyllnad av e-tjdnster och hamtning av féretagsuppgifter till verksamhetssystem.
Uppgifterna som formedlas i tjansten hdmtas fran Bolagsverket, Skatteverket och
Statistikmyndigheten SCB. Bolagsverket har rollen som ledningsaktor och ansvarar for
tjdnsten.1é For ytterligare beskrivning av SSBTGO se bilaga 2.

1.5.2 Hur stor andel av de uppgifter som myndigheten anvander i drendetyper som ror
foretag ateranviander myndigheten fran andra myndigheter?

SSBTGO ar ett sitt att ateranvanda uppgifter som redan finns hos tre statliga
myndigheter. SSBTGO ar viktigt bland annat for att minska foretagens
uppgiftslamnande. Det finns emellertid d&ven en stor mdngd andra uppgifter som
myndigheter behover hantera i &renden som ror foretag. Det skulle krdva en mycket
omfattande utredning att kartlagga samtliga de uppgifter som olika myndigheter
anvander i drenden som ror foretag och i detalj identifiera hur stor andel av de
uppgifter som redan finns hos myndigheter som de facto ateranvands. Tillviaxtverket
beddmer att det mest kostnadseffektiva sittet att fa en ungefarlig uppfattning om hur
stor andel av de uppgifter myndigheter anvander i drendetyper som ror féretag som
ateranvands inom myndighetskollektivet ar att fraga respektive myndighet om deras
bedémning av detta. Digg har en sddan fraga i sin enkat till statliga myndigheter.
Svaren pa denna fraga utgor indikatorn for ateranviandning av uppgifter som roér
foretagsarenden.!?

1.5.3 Andel statliga myndigheter dar det ar mojligt for anvandare att folja sitt drende i
myndighetens digitala tjanster
Foretag har behov av att veta var i drendeprocessen olika drenden befinner sig och nar

de behover agera i ett enskilt drende. For foretag blir det enklare och sparar tid nar
sadan information gar att se digitalt i stillet for att behova fraga myndigheter om detta

16

https://bolagsverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/densammansattabastjanstenforgr
unddataomorganisationerssbtgo/omssbtgo.5242.html

17 Tillvaxtverket hade helst sett att Digg dven stillt en kompletterande fraga till statliga
myndigheter om hur stor andel av de uppgifter som ror féretagsarenden och finns hos
respektive myndighet som ateranvinds inom respektive myndighet. Nagon sadan fraga finns
dock inte i undersékningen.



https://bolagsverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/densammansattabastjanstenforgrunddataomorganisationerssbtgo/omssbtgo.5242.html
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kopplat till respektive drende. Denna indikator visar i vilken grad det via en digital
tjanst gar att folja ett arende hos en myndighet i den myndighetens digitala tjanster.!8

Den fraga Digg stallt till statliga myndigheter ar: ”Ar det mojligt fér anvindare att folja
sitt drende i era digitala tjanster?”

154 Hur stor andel av statliga myndigheters tjanster till foretag ar digitala?

En central indikator i relation till regeringens forenklingspolitiska mal om
digitalisering ar andelen tjanster till foretag hos statliga myndigheter som ar digitala.

Den fraga Digg stéllt till statliga myndigheter ar: "Hur stor andel av era tjanster till
foretag ar digitala? Gor en totalbedomning.”

1.5.5 Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till I6sningar och tjanster i Ena

Ena ar Sveriges digitala infrastruktur. Ena samlar l16sningar och tjanster!? som gor det
enkelt, sdkert och effektivt for offentlig sektor att forbattra sin digitalisering. Ena
bestar av 10 olika Idsningar och tjanster. Det dr fragan om tekniska formagor, tjanster,
standardiserade modeller, ramverk och monster som ska kunna ateranvandas vid
digitalt informationsutbyte. Digg leder arbetet med Ena.

Inom Ena saknas det for ndrvarande en mer samlad uppf6ljning, men det finns data for
flera 16sningar och tjanster. Mot bakgrund av att uppféljningen i denna delrapport ar
inriktad pa forenkling for foretag har Tillvaxtverket som delindikatorer valt ut de tre
l6sningar och tjdnster som har mest direkt koppling till regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering. Dessa dr Mina drenden, Mina ombud och
Digital post. Dessa delindikatorer redovisas separat nedan. Sammantaget ger dessa
delindikatorer en god bild av utvecklingen av Ena i relation till regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering.

1.5.5.1 Mina drenden

Mina drenden genomfors inom Ena och leds av Skatteverket. Mina drenden mojliggor
for offentliga aktorer att standardisera drendedterkoppling till foretag och
privatpersoner. Standarden kan dven anvandas till webbtjanster som visar samlad?°
arendeaterkoppling fran olika offentliga aktorer. Nar offentliga aktorer arbetar
standardiserat med drendeaterkoppling forenklar det for foretag att félja sina drenden
hos offentliga aktdrer och att veta nir de behdver agera kopplat till ett enskilt drende.
Detta bidrar till transparens i handldggningsprocessen genom att foretag far 6kad
insyn i och 6verblick 6ver sina drenden. Foretag sparar dven tid pa att inte behova leta

18 [ avsnitt 1.5.5.1 om Mina drenden framgar att det via standardisering gar att visa upp
arendestatus fran flera olika myndigheter hos en aktor. Den indikator som rér Mina drenden
handlar om att kunna f6lja drendestatus fran flera olika myndigheter samlat hos en aktdr i en
digital tjanst.

19 Det som tidigare kallats "byggblock” inom Ena ska framgent kallas "16sningar och tjanster”.
20 Den indikator som beskrivs i avsnitt 1.5.3 handlar om att kunna f6lja ett &rende som finns
hos en myndighet via en digital tjanst hos den myndigheten utan krav pa mojlighet att andra
aktorer ska kunna visa den drendestatusen.

10
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efter drendestatus hos flera olika myndigheter. Mina drenden har en standard som
saval offentliga som privata aktorer kan vélja att utga fran nar de bygger sina egna
systemstod. Skatteverket har dven utvecklat en vidareférmedlingstjanst som kan halla
relationen till alla myndigheter och kommuner och skicka drendestatus vidare till
verksamt.se och potentiellt till andra kundméten som vill visa upp drendestatus.
Tjansten driftsattes under december 2025. Genom standarden och
vidareféormedlingstjansten kan status for arenden hos flera olika aktorer visas samlat
for foretag pa exempelvis verksamt.se.

Inom Ena anvinds begreppen producent respektive konsument. Producent dr den som
producerar nagon form av information som levereras enligt den inom Ena angivna
standarden. Konsument ar den som enligt den inom Ena angivna standarden anvinder
information. Vad géller delindikatorn Mina drenden dr det moéjligt att sarskilja
konsumenter och producenter som hanterar sadan information som ror foretag.
Darfor har Tillvaxtverket bara anvant den data som ror foretag. En utgdngspunkt ar att
producenter pa sina egna webbplatser agerar som konsumenter och anvander den
status de sjilva producerar s att foretagen kan se status for arenden. Denna typ av
konsumentroll raknas inte med i indikatorn. De myndigheter/tjanster som anges som
konsumenter i indikatorn ar sddana som anvander drendestatus fran minst en annan
myndighet pa ett sddant satt att foretag kan ta del av dessa.

Nar fler myndigheter anvdnder standarden och ansluter till vidareformedlingstjansten
sasom producenter och/eller konsumenter av data 6kar nyttan for foretagen eftersom

foretag da kan se status for fler drendetyper samlat pa en plats.

Indikatorn anger antalet producenter respektive konsumenter.

11
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1.5.5.2 Mina ombud

Mina ombud &r en nationell infrastruktur for en standardiserad och séker digital
fullmaktshantering. Mina ombud gor det majligt for en person att foretrada nagon
annan i en digital tjanst med hjailp av en digital fullmakt.21

Indikatorn anger hur manga statliga myndigheter respektive kommuner som ar
anslutna till Mina ombud.

1.5.5.3  Digital post

Foretag kan vilja att skaffa en digital brevlada dit de kan fa post fran offentliga aktérer
digitalt istallet for pa papper. Digital post ar sdkert, hallbart och posten ar tillganglig
var foretagen an befinner sig. Vissa avsdandande statliga myndigheter respektive
kommuner skickar all post digitalt, andra skickar bara vissa typer av meddelanden.
Nya avsandare ansluter sig l6pande och redan anslutna avsandare jobbar med att
skicka nya typer av meddelanden.

Sveriges digitala infrastruktur, Ena, bestar av ett antal 16sningar och tjanster dar nagra
syftar framst till informationsutbyten som syftar till att forbattra myndigheters och
kommuners modten med privatpersoner och foretag. En del av infrastrukturen ar
Digital post. Digg dr den myndighet som ansvarar for Ena och for Digital post.

Digital post bestar av infrastrukturen Mina meddelanden och den statliga brevladan
Min myndighetspost. Foretag kan valja att ansluta sig till Min myndighetspost eller till
nagon av de brevlador som tillhandahalls av privata leverantorer. Digg sammanstaller

21 Det saknas data pa i vilken utstrackning foretagen faktiskt anviander de fullmakter de skapat.
Tillvaxtverket har efterfragat uppgifter om antalet giltiga fullmakter, men ndgon sddan statistik
fanns inte tillganglig till denna delrapport. Det finns uppgifter om hur manga fullmakter som
skapats under ett ar av bade foretag och privatpersoner (féretag gar inte att skilja ut), men
Tillvaxtverket har valt att inte anvdnda den statistikuppgiften i denna uppféljning. Eftersom en
fullmakt skulle kunna vara giltig i manga ar kan det 6ver tid finnas allt fler giltiga fullmakter
som skapats via Mina ombud. Det innebar att en minskning av antalet fullmakter som skapats
under ett ar jamfort med foregaende ar samtidigt kan innebéra en 6kning av det totala antalet
giltiga fullmakter. Tillvaxtverket bedomer darfor att det finns en tydlig risk for att en
uppfoljning av hur manga fullmakter som skapats under ett ar skulle kunna bli missvisande i
relation till antalet giltiga fullmakter Mina ombud &r ett exempel pa att olika l6sningar och
tjdnster inom Ena tillsammans kan medféra en 6kad nytta for bland annat féretag. 2025-12-31
anvander Mina ombud féljande delar inom Ena:

» Mina ombud laser fran SSBTGO vilka foretag en "foretagare sitter i - nar hen ska skapa en
fullmakt”. Darfor kan foretagare valja vilket av foretagen som hen ska skapa en fullmakt fér och
dela ut till ett ombud.

¢ API-hanteringen i Mina ombud (Rest-API:er)

Mina ombud anvande Digital Post fram till juli 2025, men har nu utvecklat en egen 16sning for
att notifiera om en fullmakt. Detta pa grund av att Digital Post numera medfor en avgift.
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kontinuerligt uppgifter éver antalet myndigheter, kommuner och regioner som ar
anslutna till Mina meddelanden, samt antalet foretag anslutna till digitala brevlador.

[ denna delindikator inkluderar uppf6ljningen antalet statliga myndigheter av de 67
som omfattas av forordningen som anslutit till digital post.

Antal foretag som ar anslutna till digitala brevlador inom ramen for Mina
meddelanden finns med som en separat indikator och beskrivs i avsnitt 1.5.7.

Indikatorn anger antal anslutna statliga myndigheter respektive kommuner.

1.5.6 Det totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar

Den webbaserade portalen verksamt.se dr sedan 2009 det framsta exemplet pa
samordnad digital information och digitala tjanster fran olika myndigheter till foretag.
Syftet med verksamt.se ar att forenkla for foretag. Portalen drivs gemensamt av
Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket. P4 webbplatsen finns information fran
fler &n 60 olika myndigheter om det mesta som ror foretagande. Det finns ocksa ett 40-
tal olika tjanster och verktyg for foretag.

Den data som redovisas avseende verksamt.se i denna delrapport kommer fran
Tillvaxtverket. Vad galler indikatorn for det totala antalet unika inloggningar till
verksamt.se per ar kan Tillvaxtverket inte f6lja hur manga eller vilka av de som loggar
in som ar foretag. Majoriteten ar sannolikt féretag men aven till exempel
bostadsrattsforeningar kan logga in pa verksamt.se. Eftersom Tillvaxtverket inte kan
ta fram uppgifter om hur manga av de som loggar in pa verksamt.se som ar typiska
foretag finns det inte nagon siffra som ar tillrackligt relevant att ange som ett
ungefarligt maxantal.

Med begreppet "unika inloggningar” avses det antal unika personer som loggade in
under ett ar. Om en person loggar in flera ganger under ett ar raknas samtliga
inloggningar fran den personen under det dret som en unik inloggning.

Vad géller verksamt.se har Tillvaxtverket tillgang till viss statistik som ror
anvandarvanlighet. Statistiken samlas in i samband med att personer anvander
verksamt.se och de som svarat dr anvindare av verksamt.se som valt att svara pa
enkdaten. Tillvaxtverket har valt att ta med denna statistik som férdjupad information
avseende indikatorn om antalet inloggningar till verksamt.se.

1.5.7 Antal foretag anslutna till digitala brevilador

Sasom beskrivits ovan i avsnitt 1.5.5 bestar den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen, Ena, av ett antal 16sningar och tjanster som syftar till att forbattra
myndigheters och kommuners moten med privatpersoner och foretag. Digital post
bestar av infrastrukturen Mina meddelanden och den statliga brevladan Min
myndighetspost. Foretag kan vilja att ansluta sig till Min myndighetspost eller till
nagon av de brevlador som tillhandahalls av privata leverantorer. Digg sammanstaller
kontinuerligt uppgifter éver antalet myndigheter, kommuner och regioner som ar
anslutna till Mina meddelanden, samt antalet foretag anslutna till digitala brevlador.

Denna indikator omfattar hur manga féretag som valt att ansluta till en digital
brevlada. Detta ger indirekt en bild av hur manga féretag som bedémer att Digital post
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ar en tjanst som ar tillrackligt anvandarvanlig och tillfor tillracklig nytta for att de ska
vilja anvdnda den. Nar foretag véljer att anvdnda tjansten ar det en indikator pa att den
ar andamalsenlig och att foretag bedomer att den bidrar till att gora det enklare for
foretag.

1.5.8 Hur stor andel av statliga myndigheters totala drendevolymer mot féretag kan
utforas i digitala kanaler?
En del av regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering ar att andelen
enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka. Ett sétt att fa en indikation pa i
vilken utstrackning enskilda drenden som ror féretag kan hanteras digitalt ar att ta
reda pa hur stor andel av foretagens kontakter med myndigheter i enskilda drenden
som kan utforas digitalt. Digg har stéllt féljande fraga till statliga myndigheter: "Hur
stor andel av myndighetens totala drendevolymer mot féretag kan utforas i digitala
kanaler? Gor en totalbedémning.”

1.6 Viktning

Hur betydelsefullt det ar for foretagarkollektivet med digitala tjdnster i stéllet for icke
digitala tjdnster varierar mellan olika drendetyper hos olika myndigheter. For enstaka
foretag kan dock andra drendetyper vara viktigare dn de som generellt ar viktigast for
foretagarkollektivet. Att ta fram ett stabilt underlag for att om mdjligt vikta korrekt
mellan drendetyper hade enligt Tillvaxtverkets bedomning kravt ett mycket
omfattande arbete som inte ingdr i detta uppdrag. Den typ av data som finns tillganglig
vad géller digitalisering saknar for det mesta den detaljrikedom som kravs for att
kunna vikta dven om en modell for viktning hade tagits fram.

Dessutom innebdar viktning av drendetyper att det blir klart svarare for lasaren att
forsta vad respektive indikator visar. Givet att &rendetyper under uppdragsperioden
kan tillkomma eller tas bort kan dessutom viktningen behova andras under
uppdragstiden. Mot denna bakgrund har Tillvaxtverket valt att inte vikta olika
arendetyper i forhallande till varandra i ndgon av indikatorerna.

14
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2 Resultat indikator for indikator

[ detta kapitel presenteras resultaten indikator for indikator.

Betriffande Diggs enkat "Uppf6ljning av statliga myndigheters digitalisering 2025”22
har Tillvaxtverket enbart hdmtat data som ror de statliga myndigheter som omfattas
av forordningen och som svarat pa enkaten. Vid inledningen av 2026 omfattas 67
statliga myndigheter av forordningen varav 21 ar lansstyrelser. Vart att notera ar att
data fran lansstyrelserna saknas for samtliga av de fragor i Diggs enkat 2025 som
Tillvaxtverket tar upp i denna delrapport.

2.1 Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till SSBTGO
Tabell 1. Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till SSBTGO?23

2025

Antal statliga myndigheter [i3
med avtal*

Andel statliga myndigheter REERA
med avtal®®

Antal statliga myndigheter [k
som anropat®®

Andel statliga myndigheter P¥&Z
som anropat?’

Antal anrop fran statliga 1682484
myndigheter?®

Antal kommuner med 231
avtal

Andel kommuner med 80%
avtal

22 Digg foljer arligen upp statsforvaltningens digitalisering genom en webbaserad enkit till de
flesta statliga myndigheter som har tio eller fler arsarbetskrafter.

23 For 2025 finns det data avseende antalet anrop enbart for perioden 2025-05-25 till 2025-12-
31. Darfor ar det antalet anrop under den perioden som resultatet avseende antalet anrop
under 2025 avser.

24 Avser statliga myndigheter som omfattas av férordningen.

25 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.

26 Avser statliga myndigheter som omfattas av forordningen.

27 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.

28 Avser antal anrop fran statliga myndigheter som omfattas av forordningen. Eftersom
Bolagsverket inte méater anrop fran Bolagsverket finns inga anrop fran Bolagsverket med i
denna statistik.
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Antal kommuner som 172
anropat

Andel kommuner som 59 %

anropat

Antal anrop fran 185 840
kommuner

De tre myndigheter som omfattas av férordningen som gjorde flest anrop under
perioden 2025-05-25 till 2025-12-31 var Skatteverket, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) samt Statistiska centralbyran (SCB). Aven Bolagsverket gor ett stort
antal anrop till SSBTGO. Hur stort detta antal ar finns dock inte med statistiken. Detta
eftersom Bolagsverket endast méter anrop fran andra organisationer till SSBTGO och
inte anrop fran den egna organisationen.

2.2 Hur stor andel av de uppgifter som myndigheten anvander i arendetyper
som ror foretag ateranvander myndigheten fran andra myndigheter?

Den fraga Digg stéllt till statliga myndigheter ar: "I vilken utstrackning fragar ni om
uppgifter som redan finns hos andra offentliga organisationer? Gor en
totalbedémning.”

71 % av de svarande statliga myndigheter som omfattas av forordningen har svarat att
de inte fragar foretag alls eller i begriansad utstrackning om uppgifter som redan finns
hos andra offentliga organisationer.

Tabell 2. Hur stor andel av de uppgifter som myndigheten anvander i &rendetyper som ror foretag
ateranvander myndigheten fran andra myndigheter?

Andel myndigheter som svarat att de inte
fragar foretag alls eller i begransad

utstrackning om uppgifter som redan
finns hos andra offentliga
organisationer?

29 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av forordningen ingar.
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Figur 2. Diagram som visar fordelningen av svaren pa fragan "I vilken utstrackning fragar ni om uppgifter
som redan finns hos andra offentliga organisationer?"30

| vilken utstrackning fragar ni om uppgifter som
redan finns hos andra offentliga organisationer?

100%
90%
80%
70% 63%
60%
50%
40%
30‘V/° 18%
20%
8% 8%

0% R [ [
Pastaendet Pastdendetihdg Pastaendet Pastaendet Pastaendet
stammer i utstrackning stammer i stammer i stammer inte
mycket hog ganska hog begransad alls

utstrackning utstrackning utstrackning

Eftersom Digg inte hade med en likadan fraga i motsvarande enkit foregdende ar
saknas data som ar relevant i detta sammanhang fran féregaende ar.

38 av de statliga myndigheter som omfattas av féorordningen har svarat pa denna fraga.

2.3 Andel statliga myndigheter dar det ar mojligt féor anvandare att folja sitt
arende i myndighetens digitala tjanster

Den fréga Digg stllt till statliga myndigheter ar: ”Ar det méjligt for anvindare att félja
sitt drende i era digitala tjanster”.

31 % av de svarande statliga myndigheter som omfattas av forordningen har angett
nagot av svarsalternativen "Ja, i samtliga vara digitala tjanster” eller "Ja, i ett flertal av
vara digitala tjanster”.3!

30 Resultaten avser 2025 och de myndigheter som omfattas av forordningen som svarat pa
denna fraga.

31 En av de myndigheter som svarat pa denna fraga har angett att den inte erbjuder nagra
digitala tjanster. Tva av de myndigheter som svarat pa denna fraga har angett att fragan inte ar
tillamplig pa deras verksamhet. Dessa tre myndigheter ingar darfor inte i andelsberdkningen.
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Tabell 3. Andel statliga myndigheter dar det ar mojligt for anvandare att folja sitt drende i myndighetens
digitala tjdnster

Andel statliga
myndigheter som svarat
att det ar mojligt for

anvandare att félja sitt
arende i samtliga eller
ett flertal av vara
digitala tjanster3?

Figur 3. Diagram som visar férdelningen av svaren pa fragan "Ar det méjligt for anvandare att folja sitt
drende i era digitala tjanster?"33

Ar det mojligt fér anviandare att folja sitt drende i
era digitala tjanster?

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50%

40%
28%
30%

20% 14%
10% 3% -
0% |

Ja, isamtliga vara Ja,iettflertal avvara Ja,ivissa avvara Nej, det ar inte
digitala tjanster digitala tjanster digitala tjanster mojligt att folja sitt
drende i nagon av
vara digitala tjanster

39 statliga myndigheter som omfattas av forordningen har svarat pa denna fraga 2025.
54 statliga myndigheter som omfattas av forordningen har svarat pa denna fraga 2023.
Samtliga lansstyrelser limnade ett gemensamt svar 2023. Ingen lansstyrelse svarade

2025. Om svaret for samtliga lansstyrelser rdkas bort 2023 blir andelen 21 % for 2023.

32 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av féorordningen ingar.

33 Resultaten avser 2025 och de myndigheter som omfattas av forordningen som svarat pa
denna fraga.
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24 Hur stor andel av statliga myndigheters tjanster till foretag ar digitala?

En central indikator i relation till regeringens forenklingspolitiska mal om
digitalisering dr andelen drendetyper for foretag som det finns digitala tjanster for.

Den fraga Digg stéllt till statliga myndigheter ar: "Hur stor andel av era tjanster till
foretag ar digitala? Gor en totalbedomning.”

68 % av de statliga myndigheter som omfattas av férordningen som svarat har angett
nagot av svarsalternativen ”Alla vara tjinster till foretag erbjuds digitalt” eller "Mer dn
hélften av vara tjanster till foretag erbjuds digitalt”.

Tabell 4. Hur stor andel av statliga myndigheters tjanster till foretag ar digitala?

Andel statliga myndigheter som svarat att

alla eller mer an halften av myndighetens
tjanster till féretag erbjuds digitalt®

34 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av forordningen ingar.
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Figur 4. Diagram som visar fordelningen av svaren pa fragan "Hur stor andel av era tjinster till foretag ar
digitala?"3s

Hur stor andel av era tjanster till foretag ar digitala?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16% 13% 10%
“® - m

Ett fatal avvara Mindre an hélften Ungefar hélften av Mer an halften av  Alla vara tjanster

58%

tjanster till foretag av vara tjanster till  vara tjanster till  vara tjanster till  till féretag erbjuds
erbjuds digitalt foretag erbjuds foretag erbjuds foretag erbjuds digitalt
digitalt. digitalt. digitalt.

Eftersom Digg inte hade med nagon jamférbar fraga som avser foretag i motsvarande
enkdat foregdende ar saknas data som ar relevant i detta sammanhang fran foregdende
ar.

38 av de statliga myndigheter som omfattas av férordningen har svarat pa denna fraga.

2.5 Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till byggblock i Ena

Ena dr Sveriges digitala infrastruktur. Ena samlar l6sningar som gor det enkelt, sédkert
och effektivt for offentlig sektor att forbattra sin digitalisering.

Mot bakgrund av att uppfoljningen i denna delrapport ar inriktad pa férenkling for
foretag har Tillvaxtverket som delindikatorer valt ut de tre byggblock som har mest
direkt koppling till regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering. Dessa ar
Mina drenden, Mina ombud och Digital post.

Vad giller Mina drenden kommer den data som redovisas fran Skatteverket. Data som
ror Mina ombud kommer fran Bolagsverket. Slutligen kommer den data som redovisas
betraffande Digital post fran Digg.

35 Resultaten avser 2025 och de myndigheter som omfattas av forordningen som svarat pa
denna fraga.
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2.5.1 Mina drenden

Mina drenden genomfors inom Ena (Sveriges digitala infrastruktur) och leds av
Skatteverket. Mina drenden mojliggor for offentliga aktorer att standardisera
arendeaterkoppling till foretag och privatpersoner.

Nar fler myndigheter anvdnder standarden och ansluter till vidareférmedlingstjansten
sasom producenter och/eller konsumenter av data 6kar nyttan for foretagen eftersom

foretag da kan se status for fler drendetyper samlat pa en plats.

Den 31 december 2024 fanns det 2 producenter (Skatteverket och Bolagsverket) enligt
Mina drendens standard.

Den 31 december 2025 fanns det 3 producenter (Skatteverket, Bolagsverket och
Jordbruksverket) enligt Mina drendens standard.

[ december 2025 produktionssattes Mina drendens vidareférmedlingstjanst. Den 31
december 2025 hade den en producent (Skatteverket) och en konsument
(verksamt.se) hade anslutit.

Ingen kommun har anslutit enligt de kriterier som satts upp har.36

Ingen privat aktor har anslutit.

For Mina drenden anges inga ungefarliga max for antalet moéjliga producenter
respektive konsumenter.

Tabell 5. Ena - Mina drenden

2024-12-31 2025-12-31

Producenter som foljer
standarden

Producenter anslutna till Tjansten fanns inte
vidareférmedlingstjansten

LGOI LI S G R [B Tiansten fanns inte 1

vidareformedlingstjansten

36 Tjorns kommun f6ljer dock standarden inom Mina drenden vilket pa sikt gor det mojligt att ta
med dven status som ror féretag och att kopplingar kan goras till andra aktérer enligt Mina
arendens standard. For narvarande producerar Tjorns kommun enbart status som rér
privatpersoner och dessa uppgifter konsumeras enbart av Tjorns kommun och darfoér tas inte
Tjorns kommun med i den data som redovisas for indikatorn om Mina drenden i detta uppdrag.
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2.5.2 Mina ombud

Mina ombud &r en nationell infrastruktur for en standardiserad och séker digital
fullmaktshantering. Mina ombud gor det majligt for en person att foretrada nagon
annan i en digital tjanst med hjalp av en digital fullmakt.

2024-12-31 var 24 statliga myndigheter som omfattas av forordningen (varav 21
lansstyrelser) respektive 4 kommuner anslutna till Mina ombud.3”

2025-12-31 var 27 av de statliga myndigheter som omfattas av férordningen (varav 21
lansstyrelser) respektive 4 kommuner anslutna till Mina ombud.38

Tabell 6. Ena - Mina ombud

2024-12-31 2025-12-31

Antal statliga
myndigheter®

Andel statliga
myndigheter®®

Antal kommuner

Andel kommuner

2.5.3 Digital post

Foretag kan vilja att skaffa en digital brevldda dit de kan fa post fran offentliga aktorer
digitalt istallet for pa papper.

I denna delindikator inkluderar uppféljningen antalet statliga myndigheter av de 67
som omfattas av forordningen som anslutit till Digital post.

37 Utdver de 24 statliga myndigheter som omfattas av forordningen var ytterligare tva statliga
myndigheter anslutna till Mina ombud.

38 Utdver de 27 statliga myndigheter som omfattas av forordningen var ytterligare tva statliga
myndigheter anslutna till Mina ombud.

39 Avser antal statliga myndigheter av de som omfattas av férordningen.

40 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.
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Tabell 7. Ena - Digital post

2024 (vecka 52) 2025 (vecka 52)

Antal anslutna statliga
myndigheter*

Andel anslutna statliga
myndigheter®?

Antal anslutna kommuner

Andel anslutna kommuner

Antal foretag som ar anslutna till digitala brevlddor inom ramen fér Mina
meddelanden finns med som en separat indikator och presenteras i avsnitt 1.5.7
respektive 2.7.

2.6 Det totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar

Den webbaserade portalen verksamt.se ar sedan 2009 det frimsta exemplet pa
samordnad digital information och digitala tjanster fran olika myndigheter till foretag.

Med begreppet "unik inloggning” avses det antal unika personer som loggade in under
ett ar. Om en person loggar in flera ganger under ett ar raknas samtliga inloggningar
fran den personen under det aret som en unik inloggning.

Tabell 8. Det totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar

Antal unika inloggningar 546 592 603 506
pa verksamt.se

Tillvaxtverket har tillgang till statistik som rér anvandarvénlighet betraffande
verksamt.se som samlats in genom en enkitundersokning pa webbplatsen. Statistiken
samlas in i samband med att personer anviander verksamt.se. [ borjan av 2024 togs en
ny version av verksamt.se i drift pd en ny plattform med mer framtidssdkrad teknik.
Resultaten av enkiterna paverkas sannolikt av att det dr en ny version av verksamt.se
med bland annat nytt utseende och ny innehallsstruktur. Efter lanseringen har

41 Antal av de myndigheter som omfattas av férordningen.
42 Andel av de statliga myndigheter som omfattas av férordningen som ar anslutna till Digital
post.
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forbattringar successivt identifierats och genomforts som gor den nya versionen mer
anvandarvanlig.

Tabell 9. verksamt.se - anvandarvanlighet

Kunde du l6sa ditt arende
eller hitta det du letade
efter? Andel som svarat ja
eller delvis

Tycker du att verksamt.se
gor det enklare att starta
och driva féretag? Andel
som svarat ja eller delvis

2.7 Antal foretag anslutna till digitala brevlador

Foretag kan vélja att skaffa en digital brevldda dit de kan fa post fran offentliga aktorer
digitalt istallet for pa papper. Foretag kan vilja att ansluta sig till Min myndighetspost
eller till ndgon av de brevlador som tillhandahalls av privata leverantorer.

Tabell 10. Antal foretag anslutna till digitala brevlador

2024 vecka 52 2025 vecka 52

Antal foretag anslutna till 264 474 296 892
digitala brevlador*

2.8 Hur stor andel av statliga myndigheters totala drendevolymer mot foretag
kan utforas i digitala kanaler?

Digg har stallt foljande fraga till statliga myndigheter: Hur stor andel av myndighetens
totala drendevolymer mot foretag kan utforas i digitala kanaler? Gor en
totalbedémning.

Svarsalternativen var foljande: Samtliga drenden mot foretag kan utforas i digitala
kanaler, Mer dn hélften av drendevolymen mot foretag kan utféras i digitala kanaler,
Ungefar halften av drendevolymen mot foretag kan utféras i digitala kanaler, Mindre

43S tatlstlk och prognoser for di 1ta1 ost Di tt s www.digg.se/di 1tala tjanster/digital-
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an hélften av drendevolymen mot foretag kan utforas i digitala kanaler, Ett fatal av
myndighetens drenden mot foretag kan utforas i digitala kanaler.

Tabell 11. Hur stor andel av statliga myndigheters totala drendevolymer mot foretag kan utféras i digitala
kanaler?

Andel statliga myndigheter som angett

att samtliga drenden eller mer an halften
av drendevolymen kan utforas digitalt*

Figur 5. Diagram som visar fordelningen av svaren pa fragan "Hur stor andel av myndighetens totala
drendevolymer mot foretag kan utforas i digitala kanaler?"45

Hur stor andel av myndighetens totala arendevolymer
mot foretag kan utforas i digitala kanaler?

100%
90%
80%
0% %
0
50%
40%
30%
20% 13% o 11% 13%
10% 2
oo ] C 1 ]
Ett fatal av Mindre an halften Ungefar halften av Mer an hélften av  Samtliga drenden
myndighetens  av drendevolymen &rendevolymen arendevolymen mot féretag kan
arenden mot mot foretag kan  mot foretag kan ~ mot foretag kan  utforas i digitala
foretag kan utforas utforasidigitala  utforasidigitala  utférasi digitala kanaler
i digitala kanaler kanaler kanaler kanaler

Eftersom Digg inte hade med nagon liknande fraga i motsvarande enkat foregdende ar
saknas data som dr relevant i detta sammanhang fran féregaende ar.

38 av de statliga myndigheter som omfattas av féorordningen har svarat pa denna fraga.

44 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av féorordningen ingar.

45 Resultaten avser 2025 och de myndigheter som omfattas av forordningen som svarat pa
denna fraga.
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3 Slutsatser och rekommendationer

Detta dr den forsta delrapporten inom det har aktuella regeringsuppdraget att folja
upp regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering. Betraffande nagra
indikatorer finns darfér data enbart avseende 2025. For nagra indikatorer har det
dock varit mojligt att redan i denna forsta delrapport félja utvecklingen fran 2024 (i ett
fall fran 2023) till 2025.

[ detta kapitel presenteras forst resultat for de indikatorer dar det gar att folja
utvecklingen mellan tva olika méttillfallen och darefter resultat for de indikatorer dar
det endast finns resultat fran 2025. Tabellerna dr desamma som i kapitel 2. Efter
tabellerna foljer bland annat ett avsnitt med slutsatser.

3.1 Resultat med tva mattillfillen

Har foljer resultat for de indikatorer respektive delindikatorer dar det finns resultat
fran tva mattillfallen.

Tabell 12. Andel statliga myndigheter dar det 4r mojligt for anvandare att folja sitt drende i myndighetens
digitala tjanster

Andel statliga
myndigheter som svarat
att det ar mojligt for

anvandare att folja sitt
arende i samtliga eller
ett flertal av vara
digitala tjanster?®

Tabell 13. Ena - Mina drenden

2024-12-31 2025-12-31

Producenter som féljer
standarden

Producenter anslutna till Tjansten fanns inte
vidareformedlingstjansten

LGOI LIS (L ER B Tiansten fanns inte 1
vidareférmedlingstjansten

46 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av forordningen ingar.
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Tabell 14. Ena - Mina ombud

2024-12-31 2025-12-31

Antal statliga
myndigheter?’

Andel statliga
myndigheter®®

Antal kommuner

Andel kommuner

Tabell 15. Ena - Digital post#?

2024 (vecka 52) 2025 (vecka 52)

Antal anslutna statliga
myndigheter®’

Andel anslutna statliga
myndigheter®!

Antal anslutna kommuner

Andel anslutna kommuner

Tabell 16. Det totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar

Antal unika inloggningar 546 592 603 506
pa verksamt.se

47 Avser antal statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.

48 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.

49 Data hamtad fran Diggs webbplats: https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-
ost/digital-post-for-dig-som-offentlig-aktor/statistik-och-prognoser-for-digital-post

Se filen Statistik Mina meddelanden - 2026 fram till och med vecka ... | denna data framgar inte

vilka myndigheter som avses. Darfor har ingen avgransning gjorts betraffande denna indikator

till de myndigheter som omfattas av forordningen.

50 Antal av de myndigheter som omfattas av forordningen.

51 Andel av de statliga myndigheter som omfattas av forordningen som ar anslutna till Digital

post.
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Tabell 17. Antal foretag anslutna till digitala brevlador

Antal foretag anslutna till

digitala brevlador®?

2024 vecka 52

264 474
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2025 vecka 52

296 892

3.2 Resultat med ett mattillfalle

Tabell 18. Andel statliga myndigheter och kommuner anslutna till SSBTGO53

2025

Antal statliga myndigheter
med avtal®*

Andel statliga myndigheter
med avtal®®

Antal statliga myndigheter
som anropat’®

Andel statliga myndigheter
som anropat®’

Antal anrop fran statliga
myndigheter®®

Antal kommuner med
avtal

Andel kommuner med
avtal

26

39%

18

27 %

1682 484

231

80 %

52 Statistik och prognoser for digital post | Digg. h

.se/digitala-tjanster/digital-

post/digital-post-for-dig-som-offentlig-aktor/statistik-och-prognoser-for-digital-post

53 For 2025 finns det data avseende antalet anrop enbart for perioden 2025-05-25 till 2025-12-
31. Darfor ar det antalet anrop under den perioden som resultatet avseende antalet anrop

under 2025 avser.

54 Avser statliga myndigheter som omfattas av forordningen.

55 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.

56 Avser statliga myndigheter som omfattas av forordningen.

57 Avser andel statliga myndigheter av de som omfattas av forordningen.
58 Avser antal anrop fran statliga myndigheter som omfattas av forordningen. Eftersom
Bolagsverket inte méater anrop fran Bolagsverket finns inga anrop fran Bolagsverket med i

denna statistik.
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Antal kommuner som 172
anropat

Andel kommuner som 59 %
anropat

Antal anrop fran 185 840
kommuner

Tabell 19. Hur stor andel av de uppgifter som myndigheten anvinder i drendetyper som ror foretag
ateranvander myndigheten fran andra myndigheter?

Andel myndigheter som svarat att de inte
fragar foretag alls eller i begransad
utstrackning om uppgifter som redan
finns hos andra offentliga
organisationer®®

Tabell 20. Hur stor andel av statliga myndigheters tjdnster till foretag ar digitala?

Andel statliga myndigheter som svarat att
alla eller mer an halften av myndighetens
tjanster till féretag erbjuds digitalt®®

Tabell 21. Hur stor andel av statliga myndigheters totala drendevolymer mot féretag kan utféras i digitala
kanaler?

Andel statliga myndigheter som angett

att samtliga arenden eller mer an halften
av drendevolymen kan utforas digitalt®

59 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av férordningen ingar.
60 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av féorordningen ingar.
61 Avser andel statliga myndigheter av de som svarat pa denna fraga. Endast myndigheter som
omfattas av forordningen ingar.
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3.3 Slutsatser

Eftersom detta ar den forsta delrapporten, resultat som mest finns fran tva olika
mattillfallen och da enbart fér ndgra av indikatorerna samt att anviandarnoéjdhet inte
fangas i ndgon hogre grad av indikatorerna bor resultaten tolkas med forsiktighet.

Sammantaget visar utvecklingen for de indikatorer som gar att folja fran 2024 (i ett fall
fran 2023) till 2025 att regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering uppnas i
nagot hogre grad 2025 dn vad som var fallet 2024 respektive 2023.

Andelen statliga myndigheter dar det ar mojligt for anvandare att folja sitt drende i
samtliga eller ett flertal av tjdnsterna har 6kat kraftigt fran 13 % 2023 till 31 % 2025,
men trots den kraftiga 6kningen aterstar mycket arbete innan samtliga darenden gar att
folja hos samtliga myndigheter.

Antalet statliga myndigheter som anvander de myndighetsgemensamma digitala
infrastrukturkomponenterna SSBTGO, Mina ombud och Mina drenden ar relativt lagt.
Det ar fler myndigheter som har avtal &n som anviander SSBTGO. Det ar viktigt att fler
myndigheter gar vidare och skapar konkret nytta for féretagen i deras vardag genom
att anvanda de infrastrukturkomponenter som finns.

Andelen statliga myndigheter och kommuner som anslutit till Digital post ar hog.

De statliga myndigheter som omfattas av forordningen och har svarat pa Diggs enkat
anger sammantaget att de ateranvander uppgifter om foretag fran andra myndigheter i
hog grad. Andelen digitala tjanster hos statliga myndigheter dr hog. Andelen drenden
av den totala drendevolymen som kan utforas digitalt ar hog.

Sammantaget ar det langt kvar innan hela den potential som finns i relation till

regeringens mal uppnatts fullt ut. Aven vad giller de indikatorer som visar hoga
varden ar det relativt Iangt kvar innan hela potentialen uppnatts fullt ut.
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3.3.1 Kompletterande rapport

Digg har publicerat rapporten "Redovisning av uppdraget att stodja genomférandet av
Sveriges Digitaliseringsstrategi”.62 | rapporten féljer Digg bland annat upp
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och kommer fram till att det aterstar
mycket arbete om det strategiska malet for forvaltningens digitalisering ska nas.63

3.3.2 En bredare bild

Den typ av indikatorer som presenterats i denna delrapport tacker in manga viktiga
delar av regeringens forenklingspolitiska mal om digitalisering. Myndigheter arbetar
mycket med att 6ka delningen av data mellan myndigheter och strukturen for
datadelning mellan myndigheter forbattras. Utdver att arbeta med den typen av
insatser anser Tillvaxtverket att myndigheter i hogre grad bor arbeta for att kunna
erbjuda mojligheter att ta emot uppgifter fran de system och losningar dar féretagen
befinner sig. Nar relevanta uppgifter finns i privata aktorers system sasom exempelvis
i en bokforingstjanst som ett fortag valt att anvdnda blir det smidigt for foretaget att
ateranvanda uppgifter sa att de kan ga vidare fran bokféringssystemet direkt till de
myndigheter som foretaget behover lamna uppgifter till. Foretagens miljérapportering
ar ytterligare ett exempel dar myndigheter pa sikt bor erbjuda motsvarande
mojligheter for privata aktorer.

62 https: //www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2026-02-27-
redovisning-av-uppdraget-att-stodja-genomforandet-av-sveriges-digitaliseringsstrategi
63https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2026-02-27-
redovisning-av-uppdraget-att-stodja-genomforandet-av-sveriges-digitaliseringsstrategi
Sida 25. Det strategiska malet for férvaltningens digitalisering i Sveriges digitaliseringsstrategi
ar foljande: Sverige ska ha en offentlig forvaltning som férenklar och bidrar till minskad
administration genom anvandarvanliga, sdkra och trygga digitala tjdnster som effektiviseras
med hjalp av Al- och datadriven utveckling.
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Bilaga 1 — Definitioner och forkortningar

Bilaga till delrapport 2026 inom regeringsuppdraget att félja upp regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering.

(Tillvaxtverkets diarienummer A 2025-1064)

Definitioner

Digital tjdnst - En digital tjanst ar en aktivitet eller funktion som levereras till en
mottagare helt eller delvis med stod av digitala verktyg. Det kan exempelvis handla om
att en tjanst levereras via en myndighets webbplats eller via en digital applikation.
Mottagaren kan vara intern, till exempel en handlaggare, eller extern, till exempel ett
foretag eller en privatperson. Vi fokuserar i denna rapport enbart pa externt riktade
tjanster till foretag. Exempel pa digitala tjdnster for foretag ar digital inlamning av ars-
redovisning, registrering av olika anldggningar for djur eller ansgkan om F-
skattsedel.64

Digitala drenden - Handlaggning av ett d&rende bestar oftast av ett antal moment eller
sekvenser som tillsammans utgdr en drendehanteringsprocess. Det kan till exempel
handla om att foretaget ansoker om ett tillstand av ndgot slag. Fran myndighetens
perspektiv pagar drendeprocessen fran det att ett &rende kommer in och registrerats
till dess att myndigheten fattat beslut eller har expedierat drendet. Ur foretagens
perspektiv borjar drendet ofta tidigare, till exempel redan nar foretaget ska hamta in
ratt information om hur de ska ansoka, var ansdkan ska skickas, och hur processen ser
ut. Det innebdar att myndigheters och foretagens uppfattningar om vad som ar ett
andamalsenligt sitt att hantera ett drende digitalt kan vara olika.65

Digital drendehantering - Digital drendehantering innebar att uppgifter och
handlingar i drendehanteringen ar digitala. Men det betyder inte att handlaggningen
och beslutsfattande sker helt automatiskt, det som brukar kallas automatiserad
handlaggning. Saval en automatiserad som digital arendehantering kan ofta kréava att
en handlaggare manuellt hanterar delar av drendet.66

Kommun - Med kommun avses i denna rapport primarkommuner. Eftersom
sekundiarkommuner i form av regioner inte hanterar drenden om tillstdnd, anmélan
eller liknande fran foretag av den typ som primarkommuner och statliga myndigheter
hanterar har Tillvaxtverket valt att inte ta med nagon data avseende regioner dven i de
fall dar det skulle vara mojligt att ta fram sadan data.

64 Statskontorets rapport 2022:8 "Metod foér uppfdljning av det forenklingspolitiska mélet om
digitalisering” sida 24.
65 Statskontorets rapport 2022:8 "Metod foér uppfdljning av det forenklingspolitiska mélet om
digitalisering” sida 25.
66 Statskontorets rapport 2022:8 "Metod for uppfoljning av det forenklingspolitiska malet om
digitalisering” sida 25.
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Forkortningar

Ena - Sveriges digitala infrastruktur. Ena samlar gemensamma lésningar och tjanster
som gor det enkelt, sdkert och effektivt for offentlig sektor att forbattra sin
digitalisering.

SSBTGO - Sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer.
SSBTGU - Sammansatta bastjansten for grundlaggande uppgifter om foretag.

Férordningen - [ denna delrapport avser forkortningen forordningen: Férordning
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.
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Bilaga 2 — Ytterligare information om SSBTGO

Bilaga till delrapport 2026 inom regeringsuppdraget att félja upp regeringens
forenklingspolitiska mal om digitalisering.

(Tillvaxtverkets diarienummer A 2025-1064)

SSBTGO

Den Sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer (SSBTGO) skapades
for att forenkla for Sveriges foretagare. Tjansten har tva anvandningsomraden -
ifyllnad av e-tjanster och hdmtning av foretagsuppgifter till verksamhetssystem.
Uppgifterna som formedlas i tjansten hdmtas fran Bolagsverket, Skatteverket och
Statistikmyndigheten SCB. Bolagsverket har rollen som ledningsaktor och ansvarar for
tjansten.6”

Kontakten till de myndigheter som anviander (konsumerar) SSBTGO gar via en
struktur var och en av dem valt. Det kan vara via ett API och att myndigheten pa egen
hand distribuerar data vidare till olika tjdnster internt. Darfor har inte Bolagsverket
information om hur manga eller vilka tjdnster pa respektive myndighet som faktiskt
anvander SSBTGO i skarpa drenden.

Vad giller statliga myndigheter kan det vara sa att det inte ar samhallsekonomiskt
motiverat att ansluta till SSBTGO for ndgra av de 67 myndigheter som omfattas av
forordningen. I relation till samtliga de uppgifter vissa myndigheter behéver om
foretag innehaller SSBTGO forhallandevis fa uppgifter och nyttan dr darmed
begransad.s8 Jordbruksverket har exempelvis valt att istillet dteranvanda uppgifter
som foretag redan ldmnat in till myndigheten tidigare. Dessa uppgifter ar
kvalitetssdkrade av myndigheten och fler uppgifter kan ateranvandas. I syfte att
underlatta tolkningen av maxvarden for de indikatorer som har indikativa maxvarden
i form av antalet statliga myndigheter valjer Tillvaxtverket att &ven vad giller denna
indikator ange de 67 statliga myndigheter som omfattas av férordningen som ett
indikativt maxvarde.

[ februari 2026 redovisade Bolagsverket ett regleringsbrevsuppdrag om SSBTGO.
Tillvaxtverket rekommenderar den rapporten for ytterligare information om arbetet
med SSBTGO.&?

67

https://bolagsverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/densammansattabastjanstenforgr
unddataomorganisationerssbtgo/omssbtgo.5242.html

68 Det finns dven andra argument for respektive emot anslutning for respektive myndighet
sasom exempelvis styrning fran regeringen, digital mognad, resurser och interna prioriteringar.
69 Redovisning av uppdrag enligt regleringsbrev 2024; Sammansatta bastjansten for grunddata
om organisationer (SSBTGO); Datum: 2026-02-27; AD 184/2025.
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SSBTGU

Eftersom SSBTGO togs i drift under 2025 saknas data avseende SSBTGO fran tidigare
ar. Det finns dock en foregangare till SSBTGO som kallas SSBTGU (Sammansatta
bastjansten for grundldggande uppgifter om foretag). Eftersom det dr separata
infrastrukturer ar det inte lampligt att jamfora data mellan de olika aren mellan dessa
infrastrukturer.

SSBTGO ar en uppgradering av SSBTGU baserad pa modernare teknik, REST-API dar
information 6verfors i json-format. SSBTGO ar en mer framtidssiaker 16sning med
utokad funktionalitet?0.

Eftersom SSBTGO och SSBTGU var i drift parallellt under delar av ar 2025 ar det dock
sannolikt s att SSBTGO kommer f3 fler anslutna statliga myndigheter och kommuner
och en 6kad trafik kommande ar nér fler statliga myndigheter och kommuner byter
fran SSBTGU till SSBTGO och SSBTGO dessutom kommer ha varit i drift under hela
kalenderaren.

For vissa kommuner har anslutningen till SSBTGU samordnats mellan tva eller fler
kommuner och skett gemensamt via en av kommunerna. For foretagen ar det viktiga
att de har tillgang till funktionaliteten. Saval Bolagsverket som SKR saknar dock
uppgifter om hur kommunsamverkan ser ut vad galler SSBTGO.7! Tillvaxtverkets
beddmning ar att det sannolikt ar fler kommuner dn de som omfattas av statistiken i
denna delrapport dar foretag i praktiken kan anvanda SSBTGO:s funktionalitet.

Ytterligare data avseende SSBTGO

Av de 67 statliga myndigheter som omfattades av forordningen var 18 anslutna till och
anvande SSBTGO 2025-12-31.

Under perioden 2025-05-25 till 2025-12-31 anropade dessa myndigheter SSBTGO
1 682 484 ganger. Till detta antal kommer ett okédnt antal anrop fran Bolagsverket till
SSBTGO. Bolagsverket mater inte sina egna anrop till SSBTGO.

Ytterligare fyra statliga myndigheter som inte omfattas av forordningen ar anslutna till
och anvander SSBTGO. Under perioden 2025-05-25 till 2025-12-31 anropade dessa
fyra statliga myndigheter SSBTGO 516 101 ganger.

Av Sveriges samtliga 290 kommuner hade 231 kommuner avtal om SSBTGO 2025-12-
31 varav 172 kommuner anropade SSBTGO under perioden 2025-05-25 till 2025-12-
31.

70 Exempel pd utokad funktionalitet ar: att det gar att hAmta data direkt till verksamhetssystem
fran endera av tva olika myndigheter respektive notifieringstjansten som goér det méjligt for
offentliga aktorer att prenumerera pa forandringar av Bolagsverkets foretagsdata - i realtid.
711 en rapport fran Bolagsverket om SSBTGO (Redovisning av uppdrag enligt regleringsbrev
2024; Sammansatta bastjansten for grunddata om organisationer (SSBTGO); Datum: 2026-02-
27; AD 184/2025) hanvisar Bolagsverket pa sidan 9 till ett mindre antal kommunalférbund.
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Under perioden 2025-05-25 till 2025-12-31 anropade kommuner SSBTGO 185 840
ganger.

Bolagsverkets statistik om SSBTGO innehaller en uppdelning mellan primarkommuner
som ar det som i vanliga fall kallas kommuner respektive sekundarkommuner som ar

det som i vanliga fall kallas regioner. | denna delrapport anvander Tillvaxtverket
begreppet kommuner fér det som i Bolagsverkets statistik kallas primarkommuner.
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