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Sammanfattning

Elva nationella myndigheter och ldnsstyrelserna har i uppdrag att félja upp och vid
behov vidta atgarder i arbetet mot tva av regeringens fem forenklingspolitiska mal.

De tva malen innebar att:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for drenden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férviantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler &rendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemdtande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vél fungerande.

De myndigheter som omfattas dr Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen,
Forsiakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg, Lantméteriet,
Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket, Transportstyrelsen. samt, fran
och med 2024, dven lansstyrelserna, Patent- och registreringsverket och
Socialstyrelsen.

Myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillvaxtverket under perioden 2023-
2029. Detta ar Tillvaxtverkets fjarde delrapport till regeringen.

Resultaten beskriver hur handlaggningstider, bemdétande och service har utvecklats
jamfort med foregaende ar samt vilka atgdrder myndigheterna har genomfort for att
paverka utvecklingen. I enlighet med uppdragets krav pa férdjupad analys har
rapporteringen 2026 kompletterats med utvecklade fragor om
handlaggningsprocessen samt en intervjustudie med kvalitativ analys av samspelet
mellan férenkling och kontroll.

Analysen pekar pa dterkommande faktorer som har betydelse for hur
handlaggningsprocesserna utvecklas. Sarskilt centrala ar hur digitala l6sningar,
arbetssatt och personella resurser samspelar i handlaggningen samt hur kontroll kan
anpassas efter drendets komplexitet och risk. Tillsammans paverkar dessa faktorer
mojligheten att nd regeringens mal om kortare och mer transparenta
handlaggningstider samt att bemotande och service ska vara féretagsanpassat och val
fungerande, exempelvis genom tydligare dialog, 6kade mojligheter att gora ratt fran
borjan, farre kompletteringar och mer proportionerliga bedomningar.

Handldggningstiderna har sammantaget 6kat mellan 2024 och 2025

Handlaggningstiderna rapporteras i olika tidsenheter (till exempel dygn, dagar, veckor
och manader). Resultaten redovisas darfor pa totalniva som procentuell forandring av
den genomsnittliga handlaggningstiden for att ge en samlad bild.

Av de genomsnittliga handlaggningstider som ingar i uppféljningen har 25 minskat, 32
Okat och fem ar oférandrade. Sammantaget ar den procentuella férandringen av den
genomsnittliga handlaggningstiden mellan 2024 och 2025 en 6kning pa cirka 15
procent. Samtidigt ar variationen mellan olika drendetyper stor. Den storsta
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minskningen uppgar till cirka 87 procent och den storsta 6kningen uppgar till cirka
212 procent.

Helhetsbilden paverkas av forandringar i vilka handlaggningstider som ingar i
uppfoéljningen. Vissa tillkommer och andra utgdr. Handlaggningstider fér EU-st6d
redovisas dessutom parallellt 6ver olika programperioder. Om handlaggningstiderna
for samtliga drendetyper som avser EU-stod exkluderas minskar den procentuella
forandringen av den genomsnittliga handlaggningstiden med néstan halften, 6kningen
ar da cirka 8 procent.

Handlaggningstiderna behover tolkas i sitt sammanhang och med hansyn till
respektive myndighet och drendetyp.

Myndigheternas atgirder for att forkorta handliaggningstider

Samtliga myndigheter uppger att de under 2025 har genomfort atgarder i syfte att
forkorta handlaggningstiderna. Vanliga atgarder ar fordndrade arbetssatt, justeringar i
bemanning och kompetensutveckling.

Flera myndigheter arbetar med att minska behovet av kompletteringar och skapa mer
sammanhangande processer. Digitala ld0sningar utvecklas ofta som del av detta
forandringsarbete, till exempel genom e-tjanster, automatisering och funktioner som
hjalper foretag att lamna ratt uppgifter fran borjan. Fordelningen mellan olika typer av
atgarder ar i stort sett densamma som foregdende ar.

Dar monster kan urskiljas hidnger kortare handlaggningstider ofta samman med
forandrade arbetssatt, digital utveckling och tillracklig kapacitet. Langre
handlaggningstider hianger oftare samman med 6kad drendeméangd, forandrade
prioriteringar, inforande av nya system och mer komplexa regelkrav.

Atgirder for att paverka handliggningstider genomfors vanligtvis inom flera omraden
samtidigt. Arbetssitt, kapacitet och digitala 16sningar utvecklas parallellt, vilket
innebdr att forandringar i handlaggningstid sillan kan kopplas till en enskild atgard.
stéllet ar det ofta kombinationen av atgirder som bidrar till mer stabila
handlaggningstider 6ver tid.

Utvecklingen av bemoétande och service

Samtliga myndigheter har redovisat minst en nollbasméatning av hur nojda foretag ar
med sina kontakter med myndigheten och utvecklingen av bemétande och service kan
nu foljas dver tid for en majoritet av de utvalda matningarna. Av de matningar dar
jamforelse ar mojlig har fem forbattrats, sex forsdmrats och en ar oférandrad jamfort
med foregaende ar. Skillnader i metod, matperiod och svarsfrekvens innebér att
resultaten behover tolkas med forsiktighet och med hansyn till respektive matning.

Alla myndigheter uppger att de under 2025 har genomfort atgarder for att forbattra
bemotande och service. Vanliga insatser ar tidig dialog med féretag, samordnad
vagledning och tydligare kommunikation. Detta kan bidra till att fragor
uppmarksammas och hanteras tidigare i processen. Flera myndigheter beskriver aven
forandrade arbetssatt, 6kad samverkan mellan olika verksamhetsfunktioner och
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tydligare styrning fran ledningen. Digital utveckling ar ofta en del av dessa insatser,
exempelvis genom e-tjanster, Mina sidor, forbattrade webbformular eller en tydligare
informationsstruktur.

Atgirder for bemotande och service hinger ofta samman med atgirder for kortare
handlaggningstider. Nar digitala lI6sningar, information och arbetssatt utvecklas
paverkar det bade hur foretag upplever kontakten med myndigheten och hur effektiv
handlaggningen blir.

Digitala l6sningar i handldggningen

Digitala l6sningar anvands for att styra hur uppgifter lamnas in, hanteras och f6ljs upp
i handlaggningen. E-tjanster, handlaggarstod och automatiserade moment ger mer
enhetliga uppgifter och minskar behovet av manuellt arbete. Flera myndigheter
erbjuder dven funktioner dar foretag kan folja hur arendet handlaggs och fa
information om berdknad handlaggningstid, vilket ger battre 6verblick och gor
processen mer forutsagbar.

[ praktiken innebar digitalisering ofta att uppgifter lamnas och kontrolleras pa ett mer
enhetligt sitt, snarare an att steg i processen tas bort. Nar uppgifter kan ateranvandas i
olika delar av processen minskar behovet av att lamna samma information flera
ganger. Datadelning mellan system och aktorer, sisom myndigheter och foretag, kan
minska dubbelarbete och bidra till en mer sammanhangande handlaggning.

Digitalisering paverkar dirmed framst hur uppgifter struktureras, flodar och anvands
genom handlaggningsprocessen. Detta kan bidra till fairre manuella moment, farre
kompletteringar och mer stabila handlaggningstider éver tid.

Arbetssitt och personella resurser i handlidggningen

Hur myndigheten ldgger upp arbetet beror pa hur manga drenden som inkommer, hur
komplexa de ar och vilken kompetens som kravs, i relation till den personal som ar
tillganglig och den tid som de kan ldgga. Myndigheten prioriterar ofta de delar av
handlaggningen dar arbetsbelastningen ar hog och dir momenten tar mest tid.

Nar en stor del av arbetstiden anvands till att begéra in kompletteringar, samla in
uppgifter och ha kontakt med s6kande minskar tiden som kan anvandas for att
handldgga nya drenden. Detta kan leda till variation i handlaggningstider 6ver tid och i
vissa fall langre vantetider. Tillgang till ratt kompetens paverkar samtidigt hur snabbt
verksamheten kan anpassa arbetet nar arendemangden 6kar eller drendena blir mer
komplexa.

Myndigheternas formaga att hantera handlaggningen beror darfor i stor utstrackning
pa hur resurser och kompetens planeras, anvinds och omfordelas nar
arbetsbelastningen férandras. Om bemanning och arbetssatt kan anpassas i takt med
forandringar i inflodet 6kar mojligheten att hantera drenden utan att
handlaggningstiderna 6kar eller blir mer varierande och svarare att forutse.
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Differentierad handliaggning och tydligare uppgiftskrav

Forenkling i handlaggningen innebar att kraven pa kontroll och vilken information
som behdovs anpassas efter hur komplext arendet dr och vilka risker som finns. Nar det
ar tydligt vilka uppgifter som kravs av foretagen blir det lattare fér dem att ge korrekta
och fullstdndiga underlag fran borjan. Niar underlagen ar korrekta fran boérjan minskar
behovet av kompletteringar, vilket kan bidra till kortare och mer férutsagbara
handlaggningstider.

Eftersom drenden varierar i komplexitet och risk behoéver kontrollen kunna anpassas
efter hur omfattande provningen behover vara i det enskilda drendet. Mer omfattande
granskning riktas mot drenden dar riskerna ar storre, medan enklare drenden kan
hanteras mer standardiserat. Det skapar battre forutsattningar att korta
handlaggningstider samtidigt som kraven pa rattssdkerhet uppréatthalls. Detta
forutsatter att myndigheter 16pande provar om befintliga kontrollmoment och
uppgiftskrav ar tydligt motiverade i forhallande till drendets syfte och funktion i
provningen.

Rekommendationer

e Mpyndigheter bor folja upp olika delar av den totala handlaggningstiden i syfte
att forsta var tidsatgangen uppstar och skapa battre underlag for prioritering
och utveckling av atgarder som kan forkorta handlaggningstiderna.

e Mpyndigheter bor planera, félja upp och prioritera sitt arbete med atgarder for
Kortare handldggningstider samordnat, sa att forandringar i exempelvis
arbetssatt, digitala 16sningar och organisering utvecklas som
sammanhangande forbattringar och inte som enskilda atgarder.

e Mpyndigheter bor efterstrdva en transparent handlaggningsprocess som ar
synlig, sparbar och forutsagbar sa att foretag ges rimliga forutsittningar att
planera sin verksamhet, genom att de forstar vad som forvantas av dem och
kunna folja drendets utveckling.

e Mpyndigheter bor arbeta anvindarcentrerat och ha en vilfungerande dialog
med foretag, bransch- och foretagarorganisationer, i syfte att 6ka kunskapen
om foretagens villkor och behov samt kunna prioritera atgirder kopplade till
bemdtande och service som gor skillnad for foretagen.

e Myndigheter bor anvanda digitala 16sningar for att stodja
handlaggningsprocessen sa att det blir lattare for foretag att lamna in korrekta
och fullstdndiga uppgifter fran borjan och majliggéra mer standardiserad
handlaggning. Detta kan minska behovet av manuella moment och
kompletteringar samt begransa onddig efterfragan.

e Myndigheter bor ha en plan for att kunna anpassa verksamheten vid
kortsiktiga forandringar som kan medféra 6kade handlaggningstider,
exempelvis vid okat inflode av drenden, nya eller férandrade regelverk,
tillfalliga sjukdomsbortfall eller perioder med hog arbetsbelastning.



tillvaxt '
verket

e Mpyndigheter bor sdkerstilla en enhetlig och proportionerlig struktur for
kontroll och granskning som majliggor differentierad handlaggning utifran
arendets komplexitet och risk. Strukturen bér dokumenteras, goras tillganglig
for beroérda medarbetare och vara férankrad i verksamhetens styrning.

e Mpyndigheter bor aterkommande identifiera och prova befintliga
kontrollmoment och uppgiftskrav i sina handlaggningsprocesser i syfte att
beddma om de dr tydligt avgrdansade och rattsligt motiverade.

e Ge myndigheter i uppdrag att utveckla interoperabel datadelning i linje med
lagradsremissen Nya krav pd interoperabilitet vid datadelning inom den
offentliga forvaltningen! samt EU:s Once-Only Principle (TOOP)?, sa att uppgifter
kan delas och ateranvandas mellan berdrda aktorer och foretag endast
behover lamna uppgifter en gang.

L Nya krav pd interoperabilitet vid datadelning inom den offentliga forvaltningen, Lagradsremiss,
Regeringen 2025.
2 European Commission, The Once-Only Principle Project (TOOP), ISAZ.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Forenkling for foretag ar centralt i arbetet med att skapa forutsattningar for fler och
vaxande foretag. [ september 2021 presenterade regeringen fem nya
forenklingspolitiska mal.3 Tva av malen ar att:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for &renden som ror foretag ska
bli kortare och mer transparenta och den férvantade handlaggningstiden ska
synliggoras for den sokande i fler &rendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemoétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vil fungerande.

Nio nationella myndigheter fick i september 2022 i uppdrag att, i de delar de berors,
folja upp sitt arbete mot malet om handlaggningstider och malet om bemétande och
service samt vid behov vidta lampliga atgarder.*

De myndigheter som omfattades av det ursprungliga uppdraget var Bolagsverket,
Energimarknadsinspektionen, Forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen. Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen har senare
inkluderats i uppdraget.5 Lansstyrelserna omfattas fran och med 2024.6,7

Nar det giller malet om kortare handlaggningstid ska myndigheterna enligt uppdraget
i dialog med Tillviaxtverket identifiera den eller de drendetyper hos myndigheten som
har storst betydelse for foretag® och som sedan ska ligga till grund fér uppféljningen.?
Myndigheterna ska genomféra en nollbasméatning av den genomsnittliga
handldggningstiden for de utvalda drendetyperna och dérefter ta fram en
handlingsplan for att uppna kortare och mer transparenta handlaggningstider. Kortare
handlaggningstider ska uppnas - i den man det 4r mojligt — utan att det innebar
negativa konsekvenser for foretag, till exempel 6kat uppgiftslamnande. Som en del av

3 En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt och innovationsforméga, Skr.
2021/22:3.

4 Uppdrag att folja upp mal om handlaggningstider samt om bemétande och service hos vissa
myndigheter, regeringsbeslutets diarienummer N2022/01751, N2020/01493 (delvis).

5 Regeringsbeslut KN2024/01378 om dndring av uppdraget att f6lja upp mal om
handlaggningstider samt om bemétande och service hos vissa myndigheter.

6 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende lansstyrelserna, Fi2024/01453.

7 Lansstyrelserna, Patent- och registreringsverket samt Socialstyrelsen rapporterade forsta
gangen i februari 2025.

8 For IVO avser detta i vilken utstrackning drendetyperna har betydelse for vard- och
omsorgstagare samt hur manga vard- och omsorgstagare som berors.

9 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet omfattar uppdraget alla som anséker om
lantmaéteriférrattningar, det vill sdga enskilda, foretag och 6vriga.
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uppfdljningen ska myndigheterna dven vidta atgarder som okar synligheten kring de
forvantade handlaggningstiderna for de utvalda drendetyperna.

Myndigheterna ska redovisa uppdraget till Tillvixtverket arligen senast den 15
februari 2023-2029 enligt anvisningar fran Tillvixtverket. Redovisningen ska omfatta
handliggningstiden for de utvalda drendetyperna samt de atgiarder som har vidtagits
for att forkorta handlaggningstiderna, sa att utvecklingen kan féljas 6ver tid.

Nar det giller méalet om bemoétande och service ska uppféljningen mojliggora
jamforelser 6ver tid och de underlag som ska ligga till grund fér uppféljningen ska
valjas ut i dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa de aspekter som
ar viktigast for foretagen och ska besvara dels hur néjda foretagen dr med sina
kontakter med ber6rd myndighet!?, dels hur myndigheten arbetar med att férbattra
bemdtande och service. Myndigheterna ska redovisa uppdraget till Tillvaxtverket
arligen senast den 15 februari 2023-2029 enligt instruktion fran Tillvaxtverket.

Tillvaxtverket ska enligt samma uppdrag:

e Limna anvisningar for myndigheternas uppfoljning enligt uppdraget.

e Arligen sammanstilla och analysera de underlag som myndigheterna levererar
till Tillvaxtverket enligt uppdraget till en sammanfattande rapport.

e Redovisa den sammanfattande rapporten till Regeringskansliet arligen senast
den 15 april 2023-2028.

e Limna en férdjupad redovisning med analys och férslag som kan bidra till att
na de forenklingspolitiska mélen till Regeringskansliet senast den 15 april
2024, 2026 och 2028.

e Limna slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet senast den 30 april
2029.

Tillvaxtverket lamnade arliga delrapporter i april 2023-2025.11 Detta ar
Tillvaxtverkets delrapport 2026. Den bestar av en huvudrapport och en bilaga med
mer detaljerad information fran respektive myndighet.

10 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppf6ljningen av bemétande och
service besvaras utifran hur néjda samtliga grupper, det vill sdga foretag, enskilda och dvriga,
ar med sina kontakter med myndigheten.

11 Tillvaxtverket, Uppdrag att félja upp mdl om handldggningstider samt om bemétande och
service hos vissa myndigheter, delrapportering 2023-2025, diarienummer A 2022-4494.
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1.2 Mal

Tillvaxtverkets mal med uppdraget ar att stairka myndigheternas formaga att:
e Ta fram en relevant och dndamalsenlig uppfoljning av regeringens mal.

e Bidra till att regeringens mal nas.

Den 6kade formagan kan till exempel vara 6kad kunskap, forstaelse for foretagens
perspektiv samt verktyg och mandat att arbeta med uppdraget.

13 Malgrupp for aktiviteterna

Nio nationella myndigheter omfattas av uppdraget sedan starten 2022: Bolagsverket,
Energimarknadsinspektionen, Forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens jordbruksverk, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

Genom styrning i regleringsbrev omfattas dven lansstyrelserna av uppdraget fran och
med 2024. Lansstyrelsernas uppdrag och redovisningar samordnas av Lansstyrelsen i
Kronobergs lan och redovisas till Regeringskansliet (Klimat- och
naringslivsdepartementet) i februari, med kopia till Tillvaxtverket.

Sedan juni 2024 omfattas dven Patent- och registreringsverket och Socialstyrelsen av
uppdraget.

1.4 Metod

Myndigheternas arliga uppfoljning och redovisning genomfors enligt Tillvaxtverkets
anvisningar. Infor varje rapporteringstillfalle tar Tillvaxtverket fram ett
rapporteringsformuldr som anviands av myndigheterna vid redovisningen i februari.
Formularet innehaller bade fasta svarsalternativ och fritextfalt och kan justeras mellan
aren for att bibehalla relevans och samtidigt mojliggora jamforbarhet over tid.

Enligt uppdraget ska uppfoljningen och aterrapporteringen, dar det ar lampligt, utga
fran befintliga indikatorer. Om lampliga indikatorer saknas kan nya tas fram. En
utgangspunkt ar att rapporteringen inte ska vara mer omfattande eller mer
resurskrivande dn nédvandigt i forhallande till uppdragets syfte. Vid behov kan
kompletterande indikatorer inkluderas, under forutsattning att de ar forenliga med
den inriktning for uppféljning av de forenklingspolitiska mdlen som anges i
regeringens skrivelse.

Dialog med de myndigheter som omfattas av uppdraget ar en viktig del av arbetssattet.
Genom dialog far Tillvaxtverket kunskap om myndigheternas forutsattningar, vilket
bland annat gor det mojligt att anpassa rapporteringen sa att den blir relevant och
andamalsenlig.

Vid uppstarten av uppdraget identifierade myndigheterna, i dialog med Tillvaxtverket,
de drendetyper som ligger till grund for uppféljningen av handlaggningstider.
Myndigheterna redovisade en nollbasmaétning for 2022 i den forsta inrapporteringen i
februari 2023. Underlaget for urvalet av bemoétande och service har successivt
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utvecklats genom dialog mellan myndigheterna och Tillvaxtverket. Myndigheterna har
rapporterat nollbasméatningen vid olika tillfdllen. Nirmare beskrivningar av metod,
urval, datainsamling med mera finns i kapitel 3 samt i Tillvaxtverkets tidigare
delrapporter inom uppdraget.

Tillvaxtverkets delrapport 2026 bygger i huvudsak pa myndigheternas rapportering i
februari 2026, men dven pa dialog med myndigheterna, andra kunskapsunderlag som
analyseras i rapporten samt Tillvaxtverkets erfarenheter fran arbetet med
forenklingsfragor.

I enlighet med uppdragets krav pa férdjupad analys har rapporteringen 2026
kompletterats med bland annat utvecklade fragor om handlaggningsprocessen i
rapporteringsformuldret, samt en intervjustudie med en kvalitativ analys av balansen
mellan férenkling och kontroll.

1.5 Kvalitativ intervjustudie

Som en del av den férdjupning som enligt uppdraget ska genomforas i delrapporten
2026 har Tillvaxtverket gett Ramboll Management Consulting i uppdrag att genomfoéra
en kvalitativ intervjustudie om hur myndigheter beskriver och hanterar avviagningen
mellan férenkling och kontroll i praktiken. Syftet har varit att 6ka forstaelsen for hur
effektiv handlaggning samt bemoétande och service relaterar till krav pa rattssidkerhet,
regelefterlevnad och riskhantering. Intervjustudien belyser faktorer som kan ha
betydelse for handlaggningstider och service, men som ar svara att analysera samlat
utifran den kvantitativa information som samlas in via rapporteringsformularet.

Forvaltningslagen anger att arenden ska handlaggas effektivt, rattssidkert och med god
service.12 Regelverket innehaller bestimmelser om kommunikation med berérda
parter, motivering av beslut samt ansvar for intern styrning och kontroll.13 Det
omfattar dven krav pa riskhantering, uppféljning och anvandning av statliga medel.14
Samtidigt finns regler om 6ppenhet i myndigheternas verksamhet, siaker behandling av
personuppgifter samt strukturerad informationshantering. Dessa krav paverkar vilka
uppgifter som behover samlas in och dokumenteras samt vilka mojligheter som finns
for digitalisering, automatisering och informationsutbyte mellan myndigheter.

Forenkling och kontroll innebar dven ekonomiska och organisatoriska avvagningar.
Regelverk och informationskrav medfor administrativa kostnader for bade foretag och
myndigheter, samtidigt som kontroll bidrar till att minska felaktiga utbetalningar och
andra regelovertradelser. Regelborda anvdnds ofta som ett matt pa de kostnader som
uppstar nar foretag behover lamna uppgifter och dokumentation.15 Kontrollatgarder

12 Forvaltningslagen (2017:900)

13 Myndighetsférordningen (2007:515)

14 Forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll

15 En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt och innovationsformaga, Skr.
2021/22:3.
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kraver samtidigt resurser i handlaggningen, vilket kan paverka hur processer utformas
och prioriteras.

[ flera regleringsbrev for 2026 anges att myndigheter ska utveckla arbetet med att
forebygga felaktiga utbetalningar och redovisa resultat och kostnader kopplade till
sadana insatser, ddribland hur uppféljning och kontroll av uppgifter som ligger till
grund for beslut och utbetalningar utvecklas samt hur resurser anvands i
kontrollverksamheten, exempelvis hos Pensionsmyndigheten, Arbetsformedlingen och
Migrationsverket.16 Detta visar att regelférenkling, digital utveckling och kontroll
utvecklas parallellt och tillsammans formar hur handlaggningsprocesser organiseras.

Mot denna bakgrund bidrar intervjustudien med ett férdjupat underlag om hur
myndigheter beskriver samspelet mellan effektivitet, service och kontroll i
handlaggningen. Den visar hur riskbeddmningar, styrsignaler, digitalisering och krav
pa dokumentation kan paverka handlaggningens utformning och tidsatgang.
Resultaten kompletterar den kvantitativa uppfoéljningen genom att synliggora faktorer
som har betydelse for hur handlaggningstider, service och transparens utvecklas i
myndighetskontakter med féretag. Underlaget anvands bade i resultatredovisningen
och som stod i analysen.

1.6 Relaterade initiativ och uppdrag

Under senare ar har regeringen fattat beslut och initierat atgarder som beror
handlaggning, digitalisering, informationsutbyte och service i offentlig forvaltning.
Dessa initiativ har betydelse for hur handlaggningsprocesser organiseras och
utvecklas, bland annat genom férandrade arbetssatt, 6kad tillgdnglighet och mer
effektiv &rendehantering. Nedan redovisas ett urval av initiativ och
utvecklingsomraden som ger en bakgrund till uppféljningen av handlaggningstider och
service i foretagskontakter.

1.6.1 Statliga myndigheter (regleringsbrev 2026)

I regleringsbreven for 2026 har bland annat Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg, Migrationsverket och
Konkurrensverket fatt uppdrag med koppling till handlaggningstider, &rendebalanser
och kvalitet i besluts- och tillsynsprocesser. Flera uppdrag innebar krav pa uppféljning
over tid, atgarder for att minska balanser samt stiarkt formaga att fatta korrekta beslut
fran borjan.

16 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Pensionsmyndigheten, regeringsbeslut 2025-
12-18, diarienummer S2025/02092 m.fl.; Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende
Arbetsformedlingen, regeringsbeslut 2025-12-18, diarienummer A2025/00495, A2025/00963,
A2025/00996 m.fl.; Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Migrationsverket,
regeringsbeslut 2026-03-12, diarienummer Ju2026/00606.
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Forsakringskassan!” och Centrala studiestodsndamnden!8 ska effektivisera processen
for faststéllande av arlig inkomst inom omstallningsstudiestédet samt redovisa
atgarder som syftar till kortare handlaggningstider och minskade balanser.
Migrationsverket!® ska redovisa handlaggningstider och vilka atgarder som vidtas for
att forkorta ledtiderna, sarskilt i arenden som kopplat till arbete, studier och forskning,
samt hur enhetlighet och rattslig kvalitet i prévningen utvecklas.

Pensionsmyndigheten2? och Inspektionen for vard och omsorg?! ska félja upp
utvecklingen av handldggning, &rendebalanser och produktivitet samt redovisa
atgarder som bidrar till effektivare processer och 6kad kvalitet i besluten. IVO ska
darutover ta fram en plan for hur handlaggningstider och balanser ska utvecklas,
inklusive atgarder som ror IT-st6d och handldggningsprocesser.

Konkurrensverket?2 ska redovisa antal tillsynsarenden och genomsnittliga
handlaggningstider enligt konkurrenslagen samt regelverken om offentlig
upphandling och otillborliga handelsmetoder. Redovisningen ger en 6versikt av
tillsynsverksamhetens omfattning och utveckling éver tid.

Sammantaget visar uppdragen att fragor om handlaggningstider, produktivitet och
rattslig kvalitet f6ljs upp inom flera delar av statsforvaltningen. Uppdragen pekar mot
ett 6kat fokus pa effektiv handlaggning samtidigt som rattssikerhet och kontroll ska
uppratthallas, vilket ar relevant for service, transparens och forutsidgbarhet i
foretagskontakter med myndigheter.

1.6.2 Digitaliseringsstrategin och Al-strategin

Regeringens Al-strategi?3 och Digitaliseringsstrategi 2025-20302* lyfter behovet av en
mer samordnad och datadriven offentlig forvaltning. Strategierna betonar
interoperabilitet, informationsutbyte och gemensam digital infrastruktur, bland annat
inom ramen for den nationella infrastrukturen Ena?5, i syfte att minska
administrationen och skapa mer sammanhingande processer i myndigheternas
arendehantering.

17 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Forsakringskassan, regeringsbeslut 2026-02-
05, diarienummer S2026/00203.

18 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Centrala studiestédsndmnden, regeringsbeslut
2025-12-18, diarienummer U2025/02413 (delvis).

19 Regleringsbrev for budgetéret 2026 avseende Migrationsverket, regeringsbeslut 2026-03-12,
diarienummer Ju2026/00606.

20 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Pensionsmyndigheten, regeringsbeslut 2025-
12-18, diarienummer S2025/02092, S2025/02093 (delvis), S2025/01669 m.fl.

21 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Inspektionen fér vard och omsorg,
regeringsbeslut 2025-12-18, diarienummer S2025/02147 (delvis).

22 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Konkurrensverket, regeringsbeslut 2025-12-
18, diarienummer KN2025/02359 (delvis), KN2025/02415.

23 Regeringskansliet, Sveriges Al-strategi, 2025.

24 Regeringskansliet, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.

25 Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Ena - Sveriges digitala infrastruktur for
informationsutbyte.
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Al-strategin framhaller att artificiell intelligens kan bidra till effektivare handlaggning
och battre beslutsunderlag, under forutsittning att data kan delas och anvandas pa ett
sakert och &ndamalsenligt satt. Okad tillgdng till strukturerad information och
forbattrade mojligheter till informationsutbyte beskrivs som faktorer som kan stddja
automatisering och mer enhetliga drendeprocesser.

Sammantaget pekar strategierna mot en utveckling dar digitala arbetssatt och
forbattrade mojligheter till informationsdelning kan bidra till effektivitet och
rattssakerhet i handlaggningen, med betydelse for service, tillganglighet och
forutsagbarhet i foretags och enskildas kontakter med myndigheter.

1.6.3 Kommunerna — en vag in for féretagsarenden

Parallellt med utvecklingen pa statlig niva arbetar manga kommuner med arbetssatt
som ofta beskrivs som en vag in for foretagsarenden. Syftet ar att underlatta
kontakterna med kommunen genom en gemensam ingang till information, vigledning
och handlaggning i fragor som ror exempelvis tillstand, tillsyn, etablering och
markfragor. I stillet for att den s6kande sjalv behover identifiera ansvarig verksamhet
eller forvaltning erbjuds en samlad kontaktpunkt, exempelvis genom foretagslots,
naringslivskontor eller samordnad kundtjanst.2627

Arbetssittet innebar ofta att interna processer organiseras sa att arenden kan
hanteras mer samlat mellan olika verksamhetsomraden, sasom bygglov, miljoskydd,
livsmedelstillsyn och serveringstillstand. Tydligare ingdngar och samordnad
information kan ge battre 6verblick 6ver krav och processteg, vilket i vissa fall kan leda
till att fragor hanteras tidigare i processen och att behovet av kompletteringar
minskar. Fragor om handlaggningstider, service och foretagsanpassad information i
kommunala drenden behandlas dven i statliga utredningar om hur
foretagsperspektivet kan starkas i kommunal drendehandlaggning.28

26 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Arbete med service till féretag och samordnade
kontaktvigar i kommuner.

27 Naringslivets Regelnamnd (NNR), Féretagens vdg in till kommunen - féretagslotsar och
kommunal service.

28 Kommittédirektiv 2026:24, Stdrkt féretagsperspektiv i kommunernas drendehandldggning,
Klimat- och naringslivsdepartementet, beslut vid regeringssammantrade 2026-03-26.
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2 Analys, slutsatser och rekommendationer

2.1 Rapportering fran elva nationella myndigheter och ldnsstyrelserna

Som i tidigare delrapporter konstaterar Tillvaxtverket att det inte finns nagon tydlig
grans mellan atgarder for att korta handlaggningstider och atgéarder for att forbattra
bemoétande och service. Atgarder som syftar till battre service kan bidra till kortare
handlaggningstider, och atgarder for kortare handlaggningstider kan pa motsvarande
satt bidra till battre service.

Uppdraget ska bidra till att nd regeringens mal om kortare och mer transparenta
handlaggningstider samt att bemotande och service ska vara féretagsanpassat och val
fungerande. Resultaten visar hur handlaggningstider, bemétande och service utvecklas
over tid samt vilka fordndringar myndigheterna har genomfort for att paverka
utvecklingen.

[ intervjuerna och rapporteringsformuléren lyfts &terkommande faktorer som har
betydelse for hur handlaggningsprocesserna utvecklas. Dessa faktorer utgér en
fordjupning och systematisering av monster som framkommer i avsnitten om
handlaggningstider samt bemotande och service. Faktorer som paverkar
handlaggningsprocessens utformning ar féljande:

e Digitala l6sningar i handlaggningen
e Arbetssatt och personella resurser i handlaggningen
o Differentierad handlaggning och tydligare uppgiftskrav

2.2 Handldggningstider och atgarder

2.21 Handldggningstiderna har sammantaget 6kat mellan 2024 och 2025

Handlaggningstiderna rapporteras i olika tidsenheter (till exempel dygn, dagar, veckor
eller manader). Resultaten redovisas darfor pa totalniva som procentuell forandring av
den genomsnittliga handlaggningstiden for att ge en samlad bild.

Efter myndigheternas rapportering for 2026 till Tillvixtverket finns resultat fran bade
2024 och 2025 for sammanlagt 62 handlaggningstider. Enligt myndigheternas
rapportering har 25 genomsnittliga handlaggningstider minskat och 32 ¢kat mellan
2024 och 2025. Fem handlaggningstider ar oférandrade.

Sammantaget dr den procentuella forandringen av den genomsnittliga
handlaggningstiden mellan 2024 och 2025 en 6kning pa cirka 15 procent. Bland de
handlaggningstider som har minskat uppgar den stérsta minskningen till cirka 87
procent, medan den stérsta 6kningen uppgar till cirka 212 procent. De genomsnittliga
handlaggningstiderna for 2025 stracker sig fran mindre an ett dygn till cirka 19
manader, samtidigt som drendeméngderna varierar fran ett fatal drenden till mycket
stora volymer.

Variationen speglar dels skillnader i d&rendenas karaktar, dels att urvalet av
handlaggningstider forandras éver tid, exempelvis genom att drendetyper tillkommer
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eller utgar. Jordbruksverket rapporterar exempelvis handlaggningstider for EU-stod
parallellt 6ver tva programperioder, vilket innebar att antalet handlaggningstider som
ingar i uppfoljningen férandras 6ver tid. For ett av stdden rapporteras
handlaggningstider dessutom bade av Jordbruksverket och lansstyrelserna. Om
handlaggningstiderna for samtliga drendetyper som avser EU-stod exkluderas minskar
den procentuella 6kningen av den genomsnittliga handlaggningstiden med néstan
hilften. Okningen uppgér da till cirka 8 procent.

Handlaggningstidernas utveckling paverkas dven av forandringar i arendeméngd samt
av skillnader i hur handlaggningstid berdknas. Detta illustrerar hur sammanséattningen
av drendetyper paverkar den samlade resultatbilden.

Mot denna bakgrund indikerar resultaten att nivan pa handlaggningstider i sig inte
utgor en tillracklig grund for prioriteringar. For att forsta utvecklingen och identifiera
relevanta atgarder behover resultaten analyseras tillsammans med information om
processernas utformning, resursfordelning, arbetssatt och andra faktorer som
paverkar handlaggningen. Handldggningstider behover darfor tolkas i sitt
sammanhang och med hénsyn till respektive myndighet och drendetyp.

2.2.2 Myndigheternas arbete med att férkorta handlaggningstiderna 2025

Samtliga myndigheter uppger att de under 2025 har arbetat med atgarder for att
forkorta handlaggningstiderna for ndgon eller flera av sina utvalda drendetyper.
Omfattningen varierar mellan myndigheterna; vissa redovisar ett storre antal dtgarder
medan andra anger ett mer begransat antal insatser. Det totala antalet rapporterade
atgarder har samtidigt minskat nagot jamfort med féregaende ar.

De vanligast markerade svarsalternativen ar dndrade arbetssatt och 6kade personella
resurser, foljt av effektivare handlaggarstod och kompetensutveckling. Fordelningen
mellan atgardstyper motsvarar i huvudsak foregaende ar.

Fritextsvaren bekraftar i stor utstrackning de fasta svarsalternativen. Manga
myndigheter beskriver atgarder kopplade till bemanning, sdsom rekryteringar,
visstidsanstallningar, omférdelning av resurser eller inldning av personal mellan
verksamheter. Aven férandringar i arbetssitt aterkommer, exempelvis justerade
rutiner, tydligare prioriteringar och forandrad arbetsfordelning.

En skillnad ar att digitalisering beskrivs mer utforligt i fritextsvaren an vad som
framgar av de fasta svarsalternativen. I materialet beskrivs digitalisering ofta i termer
av mer strukturerad informationsinhdmtning, mer standardiserad handlaggning och
utvecklade handlaggarstod. Nar uppgifter kan lamnas mer strukturerat och anvandas
mer konsekvent i handlaggningen minskar behovet av kompletteringar, vilket kan
bidra till mer stabila handlaggningsprocesser éver tid. Effekterna framtrader ofta som
en del av samverkande forandringar i arbetssatt och informationsstruktur i
handlaggningen, snarare dn som resultat av en enskild digital atgard.

Tidig dialog och samverkan mellan berérda aktorer dr exempel pa atgarder som kan
bidra till att fragor klargors tidigare i processen. Det kan minska behovet av sena
kompletteringar och bidra till kortare och mer forutsagbara handlaggningstider.
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Arbetet med att forkorta handlaggningstider behover samtidigt balanseras mot krav
pa rattssdkerhet och kvalitet i besluten. Flera myndigheter beskriver att
handliggningen paverkas av behovet av kontroll, prioriteringar i verksamheten och
forandringar i lagar och regler. Intervjuerna visar att avvagningar ofta hanteras genom
riskbaserade arbetssatt, digitala kontroller och mer standardiserade processer, vilket
kan bidra till en mer effektiv handlaggning samtidigt som kraven pa kontroll och
rattssdkerhet uppratthalls.

Den aktiva handlaggningstiden utgor ofta endast en del av den totala tidsatgangen. Den
totala tidsatgangen omfattar flera ledtider, exempelvis viantan pa kompletteringar,
interna moment och beroenden av andra aktérer. Hur dessa ledtider uppstar och
hanteras paverkar bade den faktiska och den upplevda handldggningstiden samt
foretagens mdojlighet att planera sin verksamhet. Nar handlaggningsprocessens
delmoment synliggors blir det lattare att identifiera var tid uppstdr och var atgarder
kan sattas in. Ett sddant synliggérande bidrar till 6kad transparens i
handlaggningsprocessen, vilket kan ge mer traffsdkra forbattringsatgarder och battre
forutsattningar for foretag att planera sin verksamhet utifran en mer férutsagbar
process.

Kortare handlaggningstider forekommer oftare nar arbetssatt, uppgiftskrav och
digitala 16sningar utvecklas samordnat, exempelvis genom tydligare struktur i
ansokningar, mer standardiserad handlaggning och férbattrade systemstod som
minskar behovet av kompletteringar. Detta medan langre handlaggningstider oftare
forekommer nar forutsattningarna forandras, till exempel vid variationer i inflode,
andrade prioriteringar eller nya krav i processen.

Slutsats

Sammantaget visar analysen att handlaggningstider formas i ett samspel mellan
kapacitet i handlaggningen, kvalitet i inkommande uppgifter samt de krav pa kontroll
och rattssakerhet som giller for provningen. Nar arbetssatt, uppgiftskrav och digitala
l6sningar utvecklas samordnat skapas battre forutsattningar for stabila och mer
forutsagbara handlaggningstider. Handlaggningstider paverkas darmed av flera
samverkande faktorer i handldggningen, snarare dn av en enskild atgard.

Rekommendation

e Myndigheter bor folja upp olika delar av den totala handlaggningstiden i syfte
att forsta var tidsatgangen uppstar och skapa battre underlag for prioritering
och utveckling av atgarder som kan foérkorta handlaggningstiderna.

e Mpyndigheter bor planera, félja upp och prioritera sitt arbete med atgarder for
kortare handldggningstider samordnat, sa att forandringar i exempelvis
arbetssatt, digitala 16sningar och organisering utvecklas som
sammanhdngande forbattringar och inte som enskilda atgarder.
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e Mpyndigheter bor efterstrdva en transparent handlaggningsprocess som ar
synlig, sparbar och forutsiagbar sa att foretag ges rimliga forutsattningar att
planera sin verksamhet, genom att de forstar vad som férvantas av dem och
kunna folja drendets utveckling.

2.3 Bemotande och service samt atgarder

23.1 Utvecklingen av bemoétande och service

Samtliga myndigheter har under uppdragets genomférande nu redovisat minst en
nollbasmatning betraffande hur néjda féretagen ar med sina kontakter med berord
myndighet. Alla matningar har dock inte samma nollbasar. Alla nationella myndigheter
har i samband med rapporteringen 2026 eller tidigare rapporteringar dessutom
rapporterat in ytterligare minst ett néjdhetsvérde sa att det nu finns tva eller flera
matpunkter. Fran och med rapporteringen 2026 ar det majligt att folja utvecklingen
for 12 av de totalt 16 utvalda matningarna.

Eftersom myndigheterna anvander olika metoder och mater olika saker i sin
verksamhet ar resultatet av hur nojda foretagen ar inte jamférbart mellan
myndigheterna. Som framgatt ovan befinner sig myndigheternas uppféljning i olika
faser. Mot den bakgrunden gar det inte att ta fram ett genomsnittligt sammanvagt
resultat for alla myndigheterna utifran rapporteringen. Foér fem av matningarna har
nojdhetsvardet forbattrats jamfort med den foregdende matpunkten, for sex avdem
har néjdhetsvardet forsamrats jamfort med den foregdende métpunkten och for en av
dem ar noéjdhetsvardet oférandrat jamfort med den foregaende matpunkten.

Svarsfrekvensen fortsatter att variera mellan de olika méatningarna. Vid lag
svarsfrekvens eller fa svarande kan resultatets tillférlitlighet och representativitet
paverkas.

2.3.2 Myndigheternas arbete med att férbdttra bemotande och service 2025

Samtliga myndigheter uppger att de under 2025 har arbetat med atgarder i syfte att
forbattra bemdétande och service.

Fordelningen av de fasta svarsalternativen visar att myndigheternas arbete med
bemotande och service framst bestar av forbattrad information, utvecklade digitala
tjanster samt dialog med foretag och organisationer. Flera myndigheter anger dven
fordndrade arbetssatt samt tydligare mal och styrning fran ledningen. Sammantaget
tyder svaren pa att atgarder for att utveckla bemoétande och service ofta sammanfaller
med forandringar i hur handlaggningsprocessen organiseras, hur information
kommuniceras och hur kontakten med foretag utformas inom handlaggningen.

[ fritextsvaren lyfts hur digitala 16sningar anvands som atgérd av flera myndigheter for
att forbattra bemotande och service. Digitala 16sningar gor det enklare for foretag att
se vilka uppgifter som ska ldmnas och f6lja sina drenden, till exempel genom
statusinformation och uppgifter om handlaggningstider, vilket kan géra processen mer
overskadlig och forutsiagbar for foretag.
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Flera myndigheter beskriver ocksa atgiarder for att forbattra kvaliteten i de uppgifter
som ldmnas in, till exempel genom dndrade ansokningsblanketter, tydligare struktur i
uppgiftslamnandet och mer begripliga informationskrav. Detta kan minska behovet av
kompletteringar och ytterligare kontakter och bidra till en mer effektiv och stabil
handlaggning samt frigéra resurser som kan anvandas for mer komplexa drenden eller
andra prioriterade uppgifter i handlaggningen.

Flera myndigheter lyfter dialog med féretag och branschorganisationer som ett satt att
fa kunskap om foretagens behov och identifiera hinder i processen. Tidig dialog och
vagledning kan gora det tydligare vilka krav som géaller och vad som behover goras i
olika steg, vilket 6kar mojligheten att gora ratt fran borjan. Flera myndigheter
beskriver ocksa atgirder som ror aterkoppling i det enskilda drendet, till exempel
genom kontakt under handldaggningen, information om behov av komplettering och
tydlighet kring vad som aterstar fram till beslut. Nar det framgar vad nasta steg ar och
vilka uppgifter som kravs kan osakerheten minska och kontakterna bli mer
forutsdgbara for foretagen.

Foretagens upplevelse av kontakten med myndigheten relateras i materialet till hur
tydlig, tillganglig och professionell kommunikationen ar och i vilken utstrackning den
motsvarar foretagens forvantningar. Ett tydligt, konsekvent och respektfullt
bemotande, liksom tydlig information om processens steg, krav och
tidsforutsattningar, kan stiarka fortroendet och bidra till en stabil relation mellan
foretag och myndighet. Det ar darfor inte enbart handlaggningstidens langd som har
betydelse, utan dven hur kontakten med myndigheten utformas och upplevs under
drendets gang.

[ materialet framtrader atgarder som syftar till att skapa mer samordnade kontakter
med foretag, exempelvis genom forandrade arbetssatt och starkt samverkan mellan
sakverksamhet och funktioner for kundstdd. I vissa fall lyfts dven samverkan kring
information, uppgiftslimnande och digitala 16sningar, exempelvis via verksamt.se, som
ett satt att samla kontaktvagar och gora processen mer sammanhallen och 6verskadlig
for foretag.

Slutsats

Sammantaget visar analysen att bemoétande och service utvecklas genom atgiarder som
gor handlaggningsprocessen mer tydlig, informationskraven mer begripliga och
kontakterna mer samlade. Bemétande och service handlar diarmed inte enbart om
tillganglighet, utan ocksa om hur samspelet mellan foretag och myndigheter fungerar i
handlaggningen. Nar det blir tydligt vilka steg processen innehaller, vilka uppgifter
som kravs och vad som forvantas av féretagen kan behovet av kompletteringar och
manuella kontakter minska. Detta kan samtidigt bidra till en mer effektiv anviandning
av resurser i handliggningen. Atgiarder inom bemétande och service utgér darmed
ofta en del av ett bredare utvecklingsarbete som ror digitalisering,
informationsstruktur, arbetssatt och resursanvandning i handlaggningen.
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Rekommendationer

e Mpyndigheter bor arbeta anvindarcentrerat och ha en vélfungerande dialog
med foretag, bransch- och féretagarorganisationer, i syfte att 6ka kunskapen
om foretagens villkor och behov samt kunna prioritera atgarder kopplade till
bemdtande och service som gor skillnad for féretagen.

24 Digitala I6sningar i handlaggningen

Digitala 16sningar har lyfts i intervjuerna och rapporteringsformuldren som
aterkommande faktorer som paverkar hur uppgifter hanteras i handlaggningen och
ddarmed forutsattningarna for handlaggningstider.

Digitala 16sningar anvands for att styra hur uppgifter ldmnas in och hur ett arende f6ljs
upp. E-tjanster, handldggarstod och automatiserade moment gor att uppgifter kan
lamnas i mer likartade format, vilket minskar behovet av manuell hantering av
uppgifter. Digitala granssnitt kan samtidigt synliggéra handlaggningsprocessens
status, vilket bidrar till 6kad transparens i processen och mer enhetlig
informationshantering.

Digitalisering paverkar ocksa hur uppgifter kan anvédndas efter att de har lamnats in.
Nar uppgifter samlas in pa ett mer standardiserat satt kan de anvédndas i flera steg av
handlaggningen, vilket minskar behovet av att limna samma information flera ganger.
Nar myndigheters system kan dela information med varandra minskar dubbelarbete,
och informationshanteringen kan bli mer sammanhallen genom
handlaggningsprocessens olika steg.

Tydligare informationskrav och gemensamma begrepp starker kvaliteten i underlaget,
gor uppgifterna mer jamforbara och moéjliga att anvanda mer konsekvent i
handlaggningen, vilket kan minska behovet av kompletteringar och bidra till mer
enhetlig hantering av information.

Digitala stod och automatiserade moment bidrar samtidigt till mer likartad hantering
av drenden och minskat beroende av manuella moment. Automatisering av
administrativa steg kan frigora tid fran aterkommande arbetsuppgifter och skapa
battre forutsittningar att prioritera resurser och utveckla arbetssitt.

Aterkommande teman i materialet

e Hur information struktureras och anvinds i handlaggningsprocessen, beskrivs
som digital ansokan, kundgranssnitt, handlaggarstod och automatiserade
arbetsfloden

e Hur information delas och samordnas mellan system och aktorer, beskrivs som
datadelning, informationsutbyte, externa databaser och interoperabilitet

e Hur drenden initieras och handlaggs, beskrivs som kvalitet i uppgifter, behov
av manuella moment och mer sammanhéngande processer
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Slutsats

Sammantaget visar analysen att digitalisering framst paverkar handlaggningen genom
hur uppgifter struktureras och kan delas i processen. Nar uppgifter lamnas i mer
standardiserade format och kan ateranvindas mellan system och andra aktorer, sisom
myndigheter och foretag, minskar behovet av att limna samma information flera
ganger. Det kan minska behovet av kompletteringar och manuell hantering.
Digitalisering innebar dirmed inte ndédvandigtvis farre moment i handlaggningen, utan
att information kan anvdndas mer enhetligt genom hela processen. Tydliga
informationskrav och mojlighet att dela och ateranvanda uppgifter framtrader som
centrala forutsattningar for mer standardiserad informationshantering i
handlaggningen, minskat dubbelarbete och minskat behov av uppgiftslamnande for
foretag.

Rekommendation

e Ge myndigheter i uppdrag att utveckla interoperabel datadelning i linje med
lagradsremissen Nya krav pd interoperabilitet vid datadelning inom den
offentliga férvaltningen?? samt EU:s Once-Only Principle (TOOP)39, sa att
uppgifter kan delas och dteranviandas mellan berérda aktoérer och foretag
endast behover lamna uppgifter en gang.

e Myndigheter bor anvanda digitala 16sningar for att stodja
handlaggningsprocessen sa att det blir lattare for foretag att lamna in korrekta
och fullstdndiga uppgifter fran bérjan och majliggéra mer standardiserad
handlaggning. Detta kan minska behovet av manuella moment och
kompletteringar samt begransa onddig efterfragan.

2.5 Arbetssatt och personella resurser i handlaggningen
Andrade arbetssitt och personella resurser har lyfts i intervjuerna och
rapporteringsformulidren som aterkommande faktorer som paverkar handlaggningens
kapacitet och stabilitet dver tid.

Hur myndigheter organiserar handlaggningen beror pa hur manga drenden som
kommer in, hur komplexa de ar och vilken kompetens som behovs for att hantera dem,
i forhallande till tillgdngliga resurser. Prioriteringar gors ofta utifran var i processen
arbetsbelastningen ar hog och vilka moment som tar mest tid. Om inflédet av &renden
ar stort i relation till resurserna kan antalet arenden som hanteras parallellt minska,
vilket kan leda till variationer i handlaggningstider 6ver tid.

29 Nya krav pd interoperabilitet vid datadelning inom den offentliga férvaltningen,
Lagradsremiss, Regeringen 2025.
30 European Commission, The Once-Only Principle Project (TOOP), ISAZ.
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Nar mycket tid anvands till att hantera kompletteringar och kontakter med s6kande
minskar utrymmet for att handldgga andra drenden med samma resurser. Genom att
omfordela resurser och anpassa arbetssatt kan variationer i inflodet hanteras utan att
handlaggningstiderna blir langre eller mer oférutsidgbara over tid.

Tillgang till ratt kompetens paverkar hur snabbt verksamheten kan anpassa arbetet
ndr drendemangden okar eller drendena blir mer komplexa. Rekrytering och
introduktion tar tid, vilket innebar att forstarkningar i bemanning ofta far effekt forst
efter en period. Stabil kompetens och etablerade arbetssatt bidrar darfor till
kontinuitet i handlaggningen dven nar belastningen varierar.

Intern styrning och flerariga utvecklingsinitiativ paverkar hur resurser férdelas mellan
l6pande handlaggning och utvecklingsarbete. Regeringsuppdrag och interna
forandringsinitiativ innebar att resurser behover delas mellan drendehantering och
utveckling av arbetssatt och stdd. Denna avvigning paverkar mdjligheten att
uppratthalla en jAmn handlaggningstakt éver tid. Langsiktig bemanning behover
darfér kombineras med mojlighet att justera organisering och arbetssatt nar
forutsattningarna férandras.

Uppfoljning av liggtider och drendebalanser anvands for att identifiera var i processen
belastningen dr hég och var justeringar kan behoéva géras mellan drendetyper och
arbetsmoment. Detta ger underlag for att anpassa prioriteringar och resursférdelning
innan balanser byggs upp.

Aterkommande teman i materialet

e Hur resurser och kompetens dimensioneras och anvands i handlaggningen,
beskrivs som bemanning, kompetensférsorjning, organisering, forstarkningar
och omfordelning av resurser

e Hur variationer i darendeinflode hanteras genom prioriteringar och balanser,
beskrivs som forandrade drendemiangder, uppbyggnad av kéer och behov av
anpassning vid tillfallig 6kad belastning

e Hur stabil handlaggningstakt kan uppratthallas 6ver tid; beskrivs som
kontinuitet i handlaggningen, stabil kompetens och méjlighet att uppratthalla
jamn handlaggning

e Moijligheten att hantera variationer i infléde utan att arendebalanser byggs

upp, beskrivs som formaga att anpassa prioriteringar och resurser nar
belastningen férandras
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Slutsats

Analysen visar att handlaggningstider paverkas av hur resurser och kompetens
anvands i forhallande till hur manga darenden som kommer in och hur komplexa dessa
ar. Nar inflodet forandras behdver myndigheten kunna anpassa prioriteringar och
fordela resurser mellan olika arbetsmoment och drendetyper, sa att drenden inte blir
liggande i balans. Samtidigt forutsatter stabil handlaggning 6ver tid att bemanning,
kompetensutveckling och arbetssatt utvecklas i takt med verksamhetens krav och
forandringar i &rendeinflode och komplexitet.

Myndigheternas formaga att hantera bade kortsiktiga variationer i belastning och mer
langsiktiga kapacitetsbehov har darfor betydelse for majligheten att uppratthalla
jdmna och férutsagbara handlaggningstider.

Rekommendationer

e Myndigheter bor ha en plan for att kunna anpassa verksamheten vid
kortsiktiga férandringar som kan medféra 6kade handlaggningstider,
exempelvis vid 6kat inflode av drenden, nya eller forandrade regelverk,
tillfalliga sjukdomsbortfall eller perioder med hog arbetsbelastning.

2.6 Differentierad handlaggning och tydligare uppgiftskrav

Hur kontroller och uppgiftskrav utformas har lyfts i intervjuerna och
rapporteringsformuliaren som aterkommande faktorer som paverkar hur omfattande
provningen blir, hur ofta kompletteringar behévs och darmed hur langa
handlaggningstiderna blir i handlaggningen. Forenkling i handlaggningen innebar att
kraven pa uppgifter och kontroller anpassas efter vad som behovs for att kunna fatta
ett rattssakert beslut, samtidigt som kraven gors tydliga och begripliga for foretagen.

Nar det ar tydligt vilka uppgifter som ska lamnas och hur de anvands i bedémningen
okar majligheten for foretag att lamna korrekta och fullstindiga underlag. Det minskar
behovet av kompletteringar och kan bidra till kortare och mer forutsiagbara
handlaggningstider. Forenkling handlar darfor fraimst om tydliga och avgransade
uppgiftskrav och en begriplig handldggningsprocess, snarare dn om att minska antalet
kontrollmoment som behovs for en rattssaker provning.

Arenden skiljer sig samtidigt at i komplexitet och risk, vilket pAverkar hur omfattande
kontroll som behdvs. Mer komplexa drenden kan krdva mer ingdende granskning,
medan enklare drenden ofta kan hanteras mer standardiserat. Nar kontrollen anpassas
efter drendets komplexitet och risk kan handlédggningen bli mer effektiv utan att
kraven pa rattssakerhet minskar. Det forutsatter att myndigheter lopande provar vilka
uppgifter och kontroller som ar motiverade utifran drendets syfte.
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Aterkommande teman i materialet

e Hur uppgiftskrav utformas och standardiseras i handlaggningen, beskrivs som
tydligare avgransade uppgifter, gemensamma arbetssatt och mer konsekventa
principer for vilka uppgifter som efterfragas och hur de bedoms

e Hur kontrollens omfattning anpassas efter drendets komplexitet och
konsekvensrisk, beskrivs som mer omfattande granskning i &renden med
storre behov av kontroll och mer standardiserad hantering av enklare drenden

e Hur regelverk och praxis paverkar vilka uppgifter som efterfragas i
provningen, beskrivs som utveckling av uppgiftskrav éver tid samt risk for
merarbete nir informationskrav blir otydliga eller mer omfattande dn
nodvandigt

Slutsats: Standardiserade uppgiftskrav och riskbaserad differentiering av kontroll

Nar uppgifter definieras mer enhetligt blir det lattare att bedéma liknande drenden pa
ett likartat satt. Det minskar behovet av individuella tolkningar i &terkommande
moment och gor det tydligare vilka delar av handlaggningen som kriaver mer ingdende
provning och vilka som kan hanteras mer standardiserat utifrdn gemensamma
beddmningsprinciper i handlaggningen.

Det gor det mojligt att rikta mer kontroll dit riskerna ar storre, samtidigt som enklare
arenden kan hanteras mer standardiserat. Kontrollen kan ddrmed anvandas dar den
gor storst nytta for beslutets kvalitet, utan att mer arbete dn nédvandigt uppstar.

Slutsats: Aterkommande prévning av kontrollmoment och uppgiftskrav

Uppgiftskrav och kontrollmoment kan samtidigt forandras 6ver tid genom nya rutiner,
tolkningar eller tilligg av uppgifter. Kraven kan da successivt bli mer omfattande an
vad som behovs for att fatta beslut.

Om uppgifter och kontroller inte tydligt bidrar till prévningen okar risken for
merarbete och langre handlaggningstider utan att kvaliteten i beslutet forbattras.
Genom att regelbundet se 6ver vilka uppgifter och kontroller som beh6vs kan kraven
hallas tydliga och rimliga i forhallande till &rendets komplexitet och risk.

Rekommendation

e Myndigheter bor sikerstdlla en enhetlig och proportionerlig struktur for
kontroll och granskning som mojliggor differentierad handlaggning utifran
arendets komplexitet och risk. Strukturen bér dokumenteras, goras tillganglig
for berérda medarbetare och vara forankrad i verksamhetens styrning.

e Myndigheter bor aterkommande identifiera och prova befintliga
kontrollmoment och uppgiftskrav i sina handlaggningsprocesser i syfte att om
de ar tydligt avgransade och rattsligt motiverade.
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2.7 Erfarenhetsutbyte i férenklingsarbete
Tillvaxtverket beddmer att samtliga slutsatser och rekommendationer som lamnades i
Tillvaxtverkets slutrapportering av uppdraget Erfarenhetsutbyte inom
forenklingsarbetet3! ar relevanta dven i detta uppdrag och vill dven lyfta fram dessa
inom ramen for denna delrapportering. Det handlar i korthet om:

Slutsats

e Regelférenkling ar komplext och kraver ett helhetsgrepp

e Samverkan och erfarenhetsutbyte skapar larande och effektivitet

e Praktiknira verktyg och metoder starker relevansen i forenklingsinsatser
e Digitalisering som méjliggérare

Rekommendation

e Skapa en sammanhallande funktion for tvargaende férenklingsinsatser och
starkta strukturer for erfarenhetsutbyte mellan myndigheter.

e Stark kunskapen om arbetssatt som gynnar en utveckling av anvandbara och
effektiva losningar for foretagare

e Tydliggor krav pa samverkan vid utveckling av digitala tjanster.

2.8 Tillvaxtverkets genomforda aktiviteter i uppdraget

Sedan delrapporten 2025 lamnades in har Tillvaxtverket inom uppdraget genomfort
ett antal olika aktiviteter for att stirka myndigheternas formaga att ta fram en relevant
och dndamalsenlig uppféljning av regeringens mal och for att bidra till att regeringens
mal nas. Tillvaxtverket har bland annat genomfort féljande aktiviteter:

e Bjudit in kontaktpersonerna till en digital erfarenhetstraff inom uppdraget i
juni 2025.

e Bjudit in kontaktpersonerna till Férenklingsdagen, som Tillvaxtverket
arrangerade i Stockholm i september 2025. Efter evenemanget gavs mojlighet
for intresserade kontaktpersoner att traffa uppdragets projektledare pa plats.

e Tagit fram och skickat ut myndighetsanpassade rapporteringsformulér infor
rapporteringen i februari 2026.

e Genomfort individuella digitala méten med samtliga myndigheter, i nagra fall
vid fler an ett tillfalle, om rapporteringsformularet samt fragor kopplade till
uppf6ljningen av handlaggningstider samt bemoétande och service.

31 Tillvaxtverket, Erfarenhetsutbyte om forenklingsarbete Diarienummer: A 2025-170.
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Genomfort en kvalitativ intervjustudie tillsammans med Ramboll, dar
intervjuer gjordes med samtliga deltagande myndigheter utom en, med minst
tva representanter per myndighet, for att fordjupa kunskapen om hur
avvagningen mellan forenkling och kontroll relaterar till handlaggningstider,
bemdtande och service.
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3 Genomforande och resultat

3.1 Myndigheternas rapportering 2026

Kapitel 4-6 innehaller en 6vergripande sammanstallning av den rapportering som
myndigheterna lamnade till Tillvaxtverket i februari 2026. Mer detaljerad information
fran delar av myndigheternas redovisning finns i tabellbilagan.

Myndigheterna rapporterade enligt ett rapporteringsformulédr som Tillvaxtverket tog
fram och skickade till myndigheterna infér rapporteringen. De flesta av fragorna hade
fasta svarsalternativ, och med mojlighet att utveckla svaren i fritext. I likhet med
rapporteringsformularet 2025 inneho6ll rapporteringsformularet 2026 viss forifylld
myndighetsspecifik information.

Uppfoéljningen bygger pa en aterkommande rapporteringsstruktur dar myndigheterna
varje ar besvarar fragor inom foljande omraden:

e Handlaggningstider - uppgifter om handlaggningstider for de utvalda
arendetyperna.

o Atgiarder kopplade till handlaggningstider - vilka atgarder myndigheten
vidtagit i syfte att paverka handlaggningstiden.

e Bemotande och service - resultat fran myndigheternas utvalda méatningar av
foretagens nojdhet i kontakter med myndigheten.

o Atgarder kopplade till bemotande och service - vilka insatser myndigheten
genomfort for att forbattra bemotande och service.

For lansstyrelserna ar rapporteringsformulédret besvarat av Lansstyrelsen i
Kronobergs lan samt ett antal chefsnatverk inom lansstyrelserna och avser samlade
svar och resultat for samtliga ldnsstyrelser. Redovisningen dr ddrmed inte uppdelad
per enskild lansstyrelse.

Ibland redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar.

I enlighet med uppdragets krav pa férdjupad analys har rapporteringen 2026
kompletterats med bland annat utvecklade fragor om handlaggningsprocessen i
rapporteringsformuléret, samt en intervjustudie med en kvalitativ analys av balansen
mellan forenkling och kontroll.

3.2 Metodreflektioner
Myndigheternas verksamheter och forutsattningar ser olika ut. De drendetyper som
foljs upp avseende handlaggningstid ar av olika komplexitet, och definitionen av
handlaggningstid och metoden for berdkningen av handlaggningstid kan skilja sig at,
till exempel avseende tidsenhet och start- och slutpunkt for berakningen.
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Aven vad i verksamheten som féljs upp nir det giller hur néjda féretagen 4r med
service och bemotande, och metod for att mata detta, skiljer sig at. Aven antal
tillfragade och svarsfrekvens varierar.

Det finns dven andra faktorer och omstdndigheter som bor beaktas nar det giller
resultatet. Det handlar bland annat om:

e Att myndigheterna kan ha tolkat fragorna och anvisningarna olika, kan ha
markerat fler svarsalternativ dn efterfragat, kan vara olika utforliga i sina
fritextsvar samt ibland kan ha utelamnat svar pa fragor.

e Att myndigheterna kan ha olika ambitionsniva nar det giller att besvara
rapporteringsformuldren.

e Attantalet utvalda drendetyper har d6kat under uppdragets genomférande och
inte dr jamnt fordelat mellan myndigheterna.

e Attdetkan vara en utmaning att besvara fragorna om handlaggningsprocessen
pa myndighetsovergripande niva.

e Att for EU-stoden rapporteras handlaggningstider for tva programperioder
parallellt, samt att handlaggningstider for ett av stoden rapporteras av bade
Jordbruksverket och lansstyrelserna.

Mot den bakgrunden bedémer Tillvixtverket sammantaget att resultaten bor tolkas
med viss forsiktighet och att jamforelser av handlaggningstider och ndjdhet inte bor
goras mellan olika drendetyper, omraden och myndigheter. Det gor det ocksa svart att
vdga samman resultat pa totalniva.

3.3 Lasanvisning

Kapitel 4-6 redovisar resultaten fran myndigheternas rapportering 2026 pa en
overgripande niva. Redovisningen foljer strukturen i rapporteringsformuliret, och
varje avsnitt motsvarar en specifik fraga.

[ kapitel 7 redovisas intervjustudien.

Tabellbilagan innehdller mer detaljerad och myndighetsspecifik information. For en
fullstandig bild av resultaten for handlaggningstider samt bemoétande och service bor
tabellbilagan lasas tillsammans med huvudrapporten.
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4 Malet om handlaggningstider

4.1 Urval

Enligt uppdraget ska myndigheterna, i dialog med Tillvaxtverket, identifiera den eller
de drendetyper hos myndigheten som har storst betydelse for foretag, och dessa
utvalda drendetyper ska ligga till grund for uppfoljningen. Utvecklingen ska kunna
foljas over tid. Urvalet av arendetyper bor enligt uppdraget inte d&ndras under
uppdragets gang, och foljande aspekter ar sidana som kan ges prioritet vid urvalet:

¢ Hur manga féretag som berors.

e Om handldggningstiden har stor paverkan pa foretagens likviditet, intakter
eller mojlighet att planera sin verksamhet.

e Det har framkommit vdsentlig kritik mot att handldggningstiderna for
arendetyperna ar for langa.

e For myndigheter inom vard och omsorgssektorn: i vilken utstrackning
drendetyperna har betydelse for vard- och omsorgstagare samt hur manga
vard- och omsorgstagare som berors.

De nio myndigheter som deltog i uppdraget fran starten identifierade i dialog med
Tillvaxtverket de drendetyper som ligger till grund for uppfoljningen av
handlaggningstider, ursprungligen totalt 24 drendetyper.

Under uppdragets gang har vissa justeringar gjorts. Transportstyrelsen har ersatt en
tidigare drendetyp med Registerkontroll inom luftfartsskyddet (nollbasar 2024). Nar
Patent- och registreringsverket, Socialstyrelsen och lansstyrelserna tillkom 2024
utokades uppfoéljningen med ytterligare 16 drendetyper, dven dessa med 2024 som
nollbasar.

Tillvaxtverket har i delrapport 2026 gjort en jamforelse mot foregaende ar, det vill
sdga skillnaden mellan 2024 och 2025. I slutrapporten 2029 avser Tillvaxtverket att
jamfora med respektive nollbasar.

For mer utforlig beskrivning av urvalet, se Tillvaxtverkets tidigare delrapporter inom
uppdraget (2023-2025).32

3z Tillvaxtverket, Uppdrag att folja upp mdl om handldggningstider samt om bemétande och
service hos vissa myndigheter, delrapportering 2023-2025, diarienummer A 2022-4494.
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4.2 Foérandring i handlaggningstider

Handlaggningstiderna foljs i nulaget for 40 drendetyper. Eftersom forandringen for en
del av drendetyperna rapporteras uppdelat pa underkategorier (till exempel olika
malgrupper och drendeslag inom drendetypen) foljs fler an 40 handlaggningstider.33

Myndigheterna rapporterar handlaggningstiderna i olika tidsenheter (till exempel
dygn, dagar, veckor, manader), och darfor har Tillvaxtverket valt att redovisa
resultatet pa totalniva som procentuell forandring av den genomsnittliga
handlaggningstiden.

Efter myndigheternas rapportering 2026 finns resultat fran bade 2024 och 2025 for
sammanlagt 62 handldggningstider. Enligt myndigheternas rapportering 2026 har 25
genomsnittliga handlaggningstider minskat och 32 6kat mellan 2024 och 2025. Fem
handlaggningstider ar oférandrade.

Pa totalen ar den procentuella fordndringen av den genomsnittliga handlaggningstiden
mellan 2024 och 2025 en 6kning med cirka 15 procent. Dar handlaggningstiderna har
minskat ar det som mest en minskning med cirka 87 procent. Dar
handlaggningstiderna har dkat dr det som mest en 6kning med cirka 212 procent.

Jordbruksverket rapporterar handlaggningstider for EU-stod parallellt 6ver tva
programperioder. Detta innebar att antalet handlidggningstider som ingar i
uppfoljningen forandras over tid. For ett av stdden rapporteras handlaggningstider
dessutom bade av Jordbruksverket och lansstyrelserna. Om handlaggningstiderna for
samtliga drendetyper som avser EU-stdd exkluderas minskar den procentuella
forandringen av den genomsnittliga handldggningstiden med nastan hélften, och
okningen ar da cirka 8 procent. Detta illustrerar hur sammansattningen av
arendetyper paverkar den samlade resultatbilden.

33 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar totalsiffror for sina tva drendetyper,
men rapporterar dven handlaggningstiden uppdelat pa ett flertal verksamhetstyper som ingar i
totalsiffrorna. I sammanstallningen i delrapporten anvands totalsiffran for respektive
arendetyp. Handlaggningstider for de olika verksamhetstyperna framgar i bifogad tabellbilaga.
I denna finns fran och med 2025 ytterligare tva kompletterande totalsiffror fran IVO. I
sammanstdllningen i delrapporten anvander Tillvaxtverket de totalsiffror som rapporterats
fran uppdragets start.
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Procentuell forandring i genomsnittlig
handlaggningstid mellan 2024 och 2025
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Diagram 1 Procentuell férdndring i genomsnittlig handldggningstid mellan 2024 och
2025. Varje stapel motsvarar férdndringen av handldggningstiden for en drendetyp eller
en kategori inom en drendetyp.

4.3 Per myndighet

Resultatet per myndighet diar myndigheterna har rapporterat genomsnittliga
handlaggningstider for saval 2024 som 2025 ar foljande:

e Av Bolagsverkets fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har
samtliga handlaggningstider 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av Energimarknadsinspektionens tva rapporterade genomsnittliga
handlaggningstider har en minskat och en 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av Forsakringskassans fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider
har en minskat och tre 6kat mellan 2024 och 2025.

e AvIVO:s tva rapporterade genomsnittliga handldggningstider har en minskat
och en 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av]Jordbruksverkets 16 rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har 4
minskat, 1 varit oférandrad och 11 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av Lantmateriets fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har 3
minskat och 1 6kat mellan 2024 och 2025.

e Avlansstyrelsernas 12 rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har 6
minskat, 2 varit oférandrade och 4 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av Naturvardsverkets fem rapporterade genomsnittliga handlaggningstider
har 1 minskat och 4 6kat mellan 2024 och 2025.

e Av PRV:s fyra rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har samtliga 4
minskat mellan 2024 och 2025.

e Av Socialstyrelsens tva rapporterade genomsnittliga handlaggningstider har
bada minskat mellan 2024 och 2025.

e Av Trafikverkets fem rapporterade genomsnittliga handldggningstider har 1
minskat, 2 varit oférandrade och 2 6kat mellan 2024 och 2025.
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e Av Transportstyrelsens tva rapporterade genomsnittliga handlaggningstider
har 1 minskat och 1 6kat mellan 2024 och 2025.

Se ndrmare bifogad tabellbilaga.

4.4 Vilket av matetalen anvander ni framst i er uppféljningsanalys?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3* och mdjlighet att
utveckla svaret i fritext.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att de flesta fraimst anvdander genomsnitt
eller en kombination av genomsnitt och median som matt i uppfdljningen. Endast ett
fatal anvander enbart median i sin uppfoéljning.

Fritextsvaren visar att genomsnittlig handlaggningstid anvands for att folja
utvecklingen o6ver tid, analysera den samlade belastningen och méjliggéra jamforelser
mellan ar och drendetyper. Valet mellan genomsnitt och median beror pa syftet med
analysen, dar bada matten kan bidra till en mer nyanserad bild.

Median anvands sarskKilt i situationer dar genomsnittet paverkas av enstaka drenden
med mycket langa handldggningstider. Median forekommer dven vid redovisning,
uppf6ljning och kommunikation av handlaggningstid.

Flera myndigheter beskriver att matetal anvdnds i verksamhetsuppféljning,
verksamhetsplanering och langsiktiga strategier. Genomsnittlig handldggningstid
anvands ofta i kommunikationen till foretag eftersom begreppet ar enkelt att forsta. En
myndighet anviander bada matten tillsammans med ytterligare nyckeltal i ett bredare
uppfoljningsramverk. Andra satt att folja handlaggningstid forekommer ocksa,
exempelvis genom att mata andelen drenden som avgors inom viss tid eller att
anvanda mal fér andel drenden som ska beslutas inom en viss tidsram.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Inspektionen for vard och omsorg: Median anvédnds som huvudsakligt mdtt [...].
1 IVO:s drsredovisning redovisas handldggningstider utifrdn medianvirde i antal
dagar. Ddrtill anges [...] aktuell handldggningstid pd myndighetens webbplats
[...]. Skdlet till att median frdmst anvdnds dr [...] att enstaka drenden med mycket
ldnga handldggningstider kan leda till ett missvisande hégt vdrde.

e Energimarknadsinspektionen: Genomsnittlig handldggningstid anvdnds frdmst
for att folja upp och analysera den overgripande utvecklingen [...]. Genomsnittet
ger en tydlig bild av den totala belastningen och anvdnds vid jdmfdrelser mellan
olika dr och drendetyper. Valet mellan genomsnitt och median avgdors av syftet
med analysen. Vid intern styrning och processutveckling tittar vi ofta pd bdda

34 Framst genomsnitt, Framst median, Bdda anvands ungefar lika mycket, Varierar beroende pa
sammanhang och Vet ej.
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madtten [...]. Om genomsnitt och median skiljer sig mycket dt analyserar vi
orsakerna till detta |[...].

4.5 Finns det tidsatta mal for hur Iang handlaggningstiden far vara for
arendetypen och uppfylls dessa 2025?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3> uppdelade pd
lagstadgade respektive interna tidsmdl och mdjlighet att dven utveckla svaret i fritext.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att interna tidsmal forekommer i de flesta
arendetyper, men att de i ndgot fler fall inte uppnas an att de uppnas. De flesta
myndigheter uppger dven att det for mer an halften av d&rendetyperna saknas
lagstadgade tidsmal. I de fall lagstadgade tidsmal finns anges att de oftast uppfylls.

Myndigheternas fritextsvar visar att tidsatta mal for handldggningstid forekommer i
olika former, sdsom lagstadgade tidsmal, interna mal och servicemal.

Det framgar att tidsmal i ett fall anviands som vagledning eller stdd i handldggningen
snarare dn som fast grans. Vissa myndigheter arbetar med egna servicemal eller
verksamhetsmal som inte ar lagstadgade men anvands i uppfoljning och styrning.

[ flera fall anges att lagstadgade och interna mal forekommer parallellt inom samma
verksamhet och for liknande drendetyper, mal dar mal uppfylls i vissa delar eller
perioder, men inte for alla drenden. Det kan ocksa skilja sig beroende pa drendetyp och
verksamhet vilket matt som anvands, exempelvis genomsnitt, median eller faktisk
handlaggningstid. En myndighet uppger att interna mal utformas utifran
verksamhetens eller samhéllets behov snarare an utifran fasta regelkrav.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Inspektionen for vard och omsorg: [...] IVO férhdller sig till forvaltningslagen 9 §
krav pa effektiv och snabb handldggning. Samtidigt finns mdjlighet enligt 12 § FL
att begdra ett avgorande dd sex mdnader passerat [...] I nuldget avgors inte
samtliga nyansékningar inom sex mdnader. Mdlnivderna [...] dr att
handldggningstiderna for nyansokningar inte ska 6verskrida 120 dagar. |
nuldget uppnds inte mdlet i samtliga drenden.

e Patent- och registreringsverket: Servicemdlet sdger att alla nationella
varumdrkesansokningar som inkommer ska den materiella granskningen vara
genomférd och ett eventuellt féreldggande vara expedierat inom 8 veckor.

35 Ja, som uppfylls, Ja, som inte uppfylls, Nej, tidsmal saknas och Vet ej.
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4.6 Hur beskriver ni utvecklingen av genomsnittlig handldggningstid och
median fran det att er matning borjade till och med 2025?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fritextsvar.

[ myndigheternas fritextsvar anges bland annat att 6kad d&rendemangd, 6kande inflode
av drenden och flera nya kunder har paverkat handlaggningstiderna, och att detta
inneburit 6kad arbetsbelastning. Det framgar dven att den 6kande arbetsbelastningen
har paverkat den samlade statistiken. Mdnga darenden beskrivs som komplexa, kraver
flera kompletteringar eller har langre tidsspann mellan inkommen ansékan och beslut.

Kompetenshojning hos handliaggarna, forstarkt bemanning och satsningar i
personalstyrka beskrivs ha bidragit till kortare handlaggningstider. Samtidigt framgar
att hog personalomsattning samt utmaningar med att rekrytera och utbilda
medarbetare har paverkat handlaggningstiderna. Myndigheterna beskriver ocksa att
resurser har lanats in och att handlaggare som nyligen tillkommit har kravt extra
stottning av befintliga handlaggare.

Myndigheterna lyfter att 6kad digital anvindning, digitala ans6kningar och
automatiska digitala fléden har effektiviserat handlaggningen. Nagra myndigheter
beskriver att digitaliseringen inte bara har effektiviserat utan dven orsakat problem
och forlangt handlaggningstiden, exempelvis pa grund av att anviandarna behovt
anpassa sig till det digitala systemet. Det framgar ocksa att forandrade
handlaggningssatt, dar fler ansokningar hanteras administrativt utan fysisk kontroll
infor beslut, har paverkat handlaggningstiden positivt, samtidigt som lampligheten i
praktiken provas i lagre omfattning. Ett par myndigheter skriver att 6kad
specialisering och tidiga dialoger har haft positiv effekt.

Det anges att nya regler, krav pa beslut om miljopaverkan i alla anmalningsdrenden
och fler krav pd s6kanden har inneburit merarbete eller mer komplicerad
handlaggning. Det framgar ocksa att fler kontrollpunkter for att uppticka fusk och
bedrageri har inrattats och att en hog andel avslag bidrar till langre
handlaggningstider eftersom dessa drenden ar mer utredningskravande och omfattar
fler handlaggningsmoment.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Forsakringskassan: Personalomsdttningen har varit hgre dn prognostiserat [...].
Svdrigheter att rekrytera och utbilda nya medarbetare har inneburit att
kompetensnivdn varit ldgre dn nédvindigt fér att nd uppsatta mdl [...]. Insatser
har genomférts och resurser har ldnats in fran andra delar av verksamheten,
vilket har medfort kortare handldggningstider dn vad som annars hade varit
fallet.

e Statens jordbruksverk: Bdde median och genomsnittlig handldggningstid har
forbdttrats dver tid. Inga enskilda storre dtgdrder har genomférts. Forbdttringen
bér ddrfor tillskrivas systematiskt arbete med stdndiga forbdttringar i
forvaltningsprocessen och effektivitetsvinster genom “learning-by-doing”.
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4.7 Orsaker till fordandring i handlaggningstiden

4.7.1 Om handlaggningstiden for drendetypen minskat mellan aren 2024 och 2025: Vad
bedomer ni ar framsta orsakerna till detta? Valj max tre alternativ.

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3s. Hdr efterfrdgades
en analys av varfér handldggningstiderna har minskat, oavsett om det dr sadant som
myndigheten har kunnat pdverka eller om det giller externa faktorer som myndigheten
inte alls eller endast delvis har kunnat pdverka. Det férekommer att fler dn tre
svarsalternativ har markerats fér drendetypen.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att det vanligaste svarsalternativet ar
”Annat, ange vad”. Darefter ar de vanligaste alternativen "Kompetensutveckling for
handliggare”, ”Andrade arbetssitt” och ”Infért eller férbattrad information till
kunder”.

Myndigheterna utvecklar i “Annat, ange vad” att exempelvis 6kad digitalisering, bade
for internt stdd och stod for natforetagens ansokningar om nitkoncession, har bidragit
till minskad handlaggningstid. Det framgar att tillfalliga resurser saknades vid
ingangen av 2024 och att dessa resurser nu ar tillsatta. En myndighet beskriver att en
6kning av antalet handlaggare har haft storst paverkan pa att minska
handlaggningstiden, medan en annan beskriver att forbattringen kan tillskrivas ett
systematiskt arbete med standiga forbattringar i forvaltningsprocessen och
effektivitetsvinster genom "learning-by-doing”.

En myndighet beskriver att de har tillsatt en insatsstyrka som har arbetat at flera olika
lan for att avsluta landsbygdsprogrammets drenden, vilket antas ha paverkat
minskningen. Samtidigt lyfts att det nu gatt en tid sedan det nya programmet startade
och att tolkningar av regelverk har etablerats, vilket ocksa kan ha paverkat.

36 Handlaggningstiderna har inte minskat (ange inga fler svarsalternativ), Minskad
arendemingd i forhallande till antalet handliggare, Okade personella resurser, Organisatoriska
forandringar, Infort eller 6kat automatiseringen i handlaggningen, Infort eller forbattrat
digitala tjanster till kunder, Infort eller forbattrat informationen till kunder, Effektivare
handlaggarstdd, Kompetensutveckling for handlaggare, Nya eller andrade regler eller
domstolspraxis, Samordning med andra myndigheter, Andrade arbetssitt och Annat, ange vad..
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4.7.2 Om handlaggningstiden for drendetypen 6kat mellan dren 2024 och 2025: Vad
bedomer ni ar framsta orsakerna till detta? Valj max tre alternativ.

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3’. Hdr efterfrdgades
en analys av varfér handldggningstiderna har ékat, oavsett om det dr sddant som
myndigheten har kunnat pdverka eller om det giller externa faktorer som myndigheten
inte alls eller endast delvis har kunnat pdverka.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att det vanligaste svarsalternativet ar
”"Okad drendemingd i forhéllande till antalet handlidggare”. Direfter ir svaren relativt
jamnt fordelade mellan 6vriga svarsalternativ.

Myndigheternas fritextsvar i "Annat, ange vad” visar till exempel att fler drenden av en
viss drendetyp som remitteras, samt en stor arendemangd av utbetalningsdarenden
kopplade till avslut av ett stddprogram, har lett till ndgot 6kade handlaggningstider.
Ett 6kat antal drenden och att mangden data som handlaggs i &rendena har 6kat med
cirka 50 procent mellan 2024 och 2025 beskrivs av en myndighet kunna paverka
handlaggningstiden. En myndighet beskriver att ansokningar om utbetalningar
kommer in i ett senare skede och att det da ocksa ror sig om mer komplicerade stod,
vilket ger en langre handlaggningstid. Vissa drendetyper kraver specialistkompetens
som ar svar att tilligna sig, och 6kningen beskrivs bero pa en kombination av
personalbrist och komplicerade drenden.

4.7.3 Vilken av de markerade orsakerna har haft stérst paverkan pa okningen eller
minskningen av handldggningstiden?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fritextsvar.

Myndigheternas fritextsvar visar stor variation i omfattning och innehall. I vissa fall
beskrivs orsaker som ligger utanfor de fasta svarsalternativen eller utgor en
kombination av flera svarsalternativ, och for vissa arendetyper har fragan besvarats
med flera alternativ eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att dra
nagon entydig slutsats om vilken enskild orsak som enligt myndigheterna haft storst
paverkan pa handlaggningstiderna.

Flera myndigheter anger bland annat att 6kad drendemangd och 6kande drendeinflode
har haft storst paverkan pa handlaggningstiderna. Det framgar dven att mer komplexa
arenden och en 6kad mangd data att handldgga gor att varje arende tar langre tid att
slutfora. Flera myndigheter anger att minskade personella resurser, lag bemanning
eller svarigheter att sdkerstilla ratt kompetens har paverkat handlaggningstiderna,
medan 6kade personella resurser anges ha haft storst paverkan pa minskade
handlaggningstider.

37 Handlaggningstiderna har inte 6kat (ange inga fler svarsalternativ), Okad drendeméngd i
forhallande till antalet handldggare, Minskade personella resurser, Organisatoriska
forandringar, Andrade arbetssitt, digitalisering eller automation som initialt eller tillfalligt lett
till 6kade handlaggningstider, Nya eller dndrade regler eller domstolspraxis, Andrade
prioriteringar och Annat, ange vad:
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Ett antal myndigheter anger att fordndrat arbetssatt och dndrad prioritering av
arbetsuppgifter har paverkat handldggningen. Det framgar dven att automatisering,
digitalisering och utvecklat st6d i handlaggningen har bidragit till effektivare hantering
av drenden och minskade handlaggningstider. Nagra myndigheter anger att nya eller
andrade regler har inneburit merarbete eller paverkat handldggningen. Det anges dven
att organisatoriska forandringar och omférdelning av medarbetare har paverkat
handlaggningen. Vidare anger ndgra myndigheter att kompetensutveckling och
utbildning av handliaggare har genomforts, vilket i sin tur paverkat
handlaggningstiderna.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar kopplade till minskade
handlaggningstider. Exemplen har i vissa fall kortats och redaktionellt justerats,
exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta fram centrala delar:

e Linsstyrelserna: En s.k. insatsstyrka har tillsatts som arbetat dt flera ldn for att
avsluta landsbygdsprogrammets drenden [...]. Att det nu gdtt en tid sedan det nya
programmet startade och att tolkningar av regelverket har satt sig har bidragit
till kortare handldggningstider for ansékan om stéd.

e Patent- och registreringsverket: Andrade arbetssdtt har inférts for att prioritera
kortare leveranstider av férsta tekniskt féreldggande och slutgiltigt beslut [...].
Arbetsuppgifter har omprioriterats och nya handldggningsstdd har inférts i
kombination med kompetensutveckling [...]. Ett nytt granskningsverktyg har
inférts med tillhorande utbildning av handldggare.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar kopplat till 6kade
handldggningstider. Exemplen har i vissa fall kortats och redaktionellt justerats,
exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta fram centrala delar:

e Inspektionen for vard och omsorg: Okande drendemdingd i férhdllande till
antalet handldggare/utredare [...]. Den nya tillstdndsplikten fér skyddade
boenden har inneburit ett visentligt 6kat antal drenden samt mer tidskrdvande
utredning och beredning, dd praxis saknas |[...].

e Statens jordbruksverk: Ett stérre utvecklingsprojekt for att utveckla
drendeprocesser och IT-system inom djurbaserade drendetyper har inneburit att
handldggningsresurser omférdelats till utvecklingsarbete [...].
Handldggningstiderna férvintas minska pad ldngre sikt ndr systemen dr satta i
forvaltning [...]. Handldggningstiderna har dven pdverkats av att medarbetare
tillfilligt omfordelats till bekdmpning av smittsamma djursjukdomar, ddr stérre
utbrott tar betydande linjeresurser i ansprak.
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4.8 Atgarder for att forkorta handliggningstiden

4.8.1 Under 2025: Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att forkorta
handlaggningstider for drendetypen?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3é. Myndigheten

kunde ange samtliga dtgdrder som myndigheten vidtagit under 2025 i syfte att férkorta

handldggningstiden, sdvdl atgdrder som redan gett effekt som dtgdrder som dnnu inte

gett effekt.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att det vanligaste svarsalternativet ar
”Andrade arbetssitt” och ” Okade personella resurser ” foljt av "Effektivare
handlaggarstod” och "Kompetensutveckling for handlaggare”.

Alla myndigheter anger att de arbetat med atgarder under 2025 for att forkorta
handlaggningstiderna for nagon, nagra eller samtliga av sina utvalda drendetyper.
Nagra myndigheter svarar att de har arbetat med ett storre antal olika atgarder,
medan andra uppger ett mer begransat antal atgarder. En myndighets svar visar att
det for dess utvalda drendetyper har varit svart att ge en enhetlig bild av genomfdérda
atgarder.

Myndigheternas fritextsvar i "Annat, ange vad” visar till exempel att atgarder som
vidtagits ar uppdatering av handlaggningsprocesser, handlaggarstéd, gemensamma
mallar samt digitalisering och IT-utveckling. Det framgar dven att automatisering och
produktivitetsutveckling ar atgarder som genomforts.

4.8.2 Utifran de atgérder ni markerat ovan — vilken bedémer ni har stérst paverkan pa
handlaggningstiden for arendetypen?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fritextsvar.

Svaren visar stor variation i omfattning och innehall. I vissa fall beskrivs atgirder som
ligger utanfor de fasta svarsalternativen eller utgor en kombination av flera
svarsalternativ, och for vissa drendetyper har fragan besvarats med flera alternativ
eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att dra nagon entydig
slutsats om vilken enskild atgiard som enligt myndigheterna har storst paverkan pa
handlaggningstiderna.

Flera myndigheter anger bland annat att férandrade arbetssétt, prioriteringar och
utveckling av handlaggningsprocessen har haft stor betydelse for
handlaggningstiderna. Det framgar att forenklad administration i beslutsprocessen,
minskat uppgiftslamnande och tydligare krav och tidsramar gentemot s6kande ingar i
detta arbete.

38 Inga &tgirder har vidtagits, Okade personella resurser, Organisatoriska férandringar, Infért
eller 6kat automatiseringen i handlaggningen, Infort eller forbattrat digitala tjanster till kunder,
Infort eller forbattrat informationen till kunder, Effektivare handlaggarstod,
Kompetensutveckling for handlaggare, Nya eller dndrade regler, Samordning med andra
myndigheter, Andrade arbetssitt och Annat, ange vad:
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Flera myndigheter ndimner ocksa att personella resurser har haft stor betydelse for
handlaggningstiderna. En myndighet beskriver hur de haft en hog personalomsattning
och att de haft svarigheter att ersattningsrekrytera, men att en storre rekrytering nu
har genomforts, vilket pa sikt bedéms kunna paverka handlaggningstiderna.

En myndighet beskriver forstarkt bemanning som har mdéjliggjort att handlaggare med
ratt kompetens kan fokusera pa mer komplexa drenden, medan nyrekryterade
medarbetare hanterar enklare drenden.

Det anges att forandringar i drendeinflode i kombination med handlaggningskapacitet
paverkar handlaggningen och att bemanningen behéver vara dimensionerad sa att
utflodet av beslut motsvarar inflodet av drenden och andra arbetsuppgifter som
paverkar handlaggningen.

Tillfalliga organisatoriska ldsningar, sdsom sérskilda enheter och inldning av personal
mellan verksamheter och myndigheter, har ocksa beskrivits som en viktig atgard for
att hantera drendebalanser och avsluta drenden.

Flera myndigheter anger att digitalisering bidrar till mer kompletta ansékningar och
ett forbattrat stod till sokande i processen. Det framgar att detta minskar behovet av
kompletteringar och bidrar till effektivare handlaggning.

Det anges dven att utvecklat handlaggarstéd och forbattrade IT-system bidrar till ett
mer enhetligt och effektivt arbetssatt. Flera myndigheter beskriver att effektivare
systemstod och automatisering bedéms paverka handlaggningstiderna, sarskilt pa
langre sikt.

Det framgar ocksa att uppdaterade digitala I6sningar gor det mojligt for anvandare att
genomfora fler moment sjdlva i systemen, och att automatisering av administrativa
moment anvands i handlaggningsprocessen.

En myndighet anger att ans6kningsblanketter har reviderats for att battre spegla de
uppgifter som kravs vid provningen. Det framgar att uppgifter som tidigare behévde
kompletteras under handldggningen nu efterfragas redan i samband med ansékan.

Syftet anges vara att sdkerstalla att korrekta och tillrackliga uppgifter lamnas fran
borjan, vilket bedéms kunna bidra till kortare handlaggningstider genom minskat
behov av kompletteringar. Det framgar dven att forbattrad information och e-tjanster
bidrar till farre fel i ansékningar.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Bolagsverket: Okade personella resurser har bidragit till att handldggare med
kompetens fér denna drendetyp kan ldgga mer av sin tid hdr, medan nyanstidllda
tar hand om enklare drendetyper.

e Energimarknadsinspektionen: E-tjdnster anvdnds vid ansékan om

ndtkoncession och bidrar till mer kompletta ansékningar samt bdttre stad for
féretag i processen [...]. Detta mdéjliggor effektivare drendehantering och minskar
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behovet av kompletteringar [...]. Nya e-tjdnster planeras att lanseras i bérjan av
2026 och bedéms bidra till kortare handldggningstider.

Forsakringskassan: Tvd stérre rekryteringsomgdngar har genomforts och
ytterligare 110 medarbetare har anstdllts for handldggning [...]. Pa ldngre sikt
bedéms en kombination av ytterligare automatisering och IT-utveckling for
informationsinhdmtning samt korrekt bemanning ha storst paverkan pd
handldggningstiderna.

Inspektionen for vard och omsorg: Under 2025 har IVO reviderat samtliga
ansékningsblanketter fér nytt och dndrat tillstdnd [...]. Frdgorna har preciserats
och utokats for att bdttre spegla de uppgifter som krdvs vid tillstdndsprévningen
[-.]. Uppgifter som tidigare ofta behévde inhdmtas genom kompletteringar
efterfrdgas nu redan i ansokan.

Statens jordbruksverk: Okade personella resurser genom inldning av personal
fran Idnsstyrelser och andra verksamheter inom Jordbruksverket har varit
avgérande for att kunna avsluta landsbygdsprogrammet under 2025.

Lantmateriet: Pd kort sikt har ékad bemanning stérst pdverkan. Pd ldngre sikt
(2026-2027) kommer effektivare handldggningsstéd att fa stérst pdverkan.

Lansstyrelserna: Ldnsstyrelserna har arbetat aktivt med att ldna personal av
varandra samt férordna personal vid andra Idnsstyrelser att handldgga drenden
for att gemensamt hdlla handldggningstiderna nere.

Naturvardsverket: Antalet handldggare som kan arbeta med Ladda bilen har
utékats samtidigt som e-tjdinsten och informationen till sékande har forbdttrats.
Detta har minskat antalet fel och behovet av kompletteringar, vilket méjliggor
snabbare handldggning av fler drenden.

Patent- och registreringsverket: Ett utvecklat effektivare handldggarstdod.
Socialstyrelsen: Andrade arbetssitt har medfort effektivare handldggning,
framfor allt genom férenklad och effektiviserad metodik fér uppgiftsminimering,
administration i beslutsprocessen samt tydligare krav och tidsramar gentemot

kunder.

Trafikverket: Effektivare handldggarstod, till exempel kalibrering som frdmjar
ett enhetligt och konsekvent arbetsscitt.

Transportstyrelsen: Robotic Process Automation (RPA) har inforts fér att utféra
repetitiva administrativa arbetsuppgifter i handldggningsflédet.
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4.8.3 Utifran de markerade atgarderna ovan ir det nagon ytterligare atgidrd som ni
bedémer kommer ha stor paverkan pa handlaggningstiden?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fritextsvar.

Svaren visar stor variation i omfattning och innehall. [ vissa fall beskrivs atgarder som
ligger utanfor de fasta svarsalternativen eller utgor en kombination av flera
svarsalternativ, och for vissa arendetyper har fragan besvarats med flera alternativ
eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att dra nagon entydig
slutsats om vilken enskild ytterligare atgard som enligt myndigheterna har storst
paverkan pa handlaggningstiderna.

Flera myndigheter beskriver att forstarkning av personella resurser och kompetens
beddms fa ytterligare betydelse for handlaggningstiderna. Det framgar att
kompetensen hos nya handlaggare okar éver tid, vilket innebar att fler medarbetare
kan handlagga fler darendetyper, i storre utstrackning fatta beslut egna drenden utan
att involvera interna kollegor (till exempel projektledare) samt fa 6kad trygghet i
beslutsfattande. Det anges dven att pagaende rekryteringar och forstarkningar av
resurser forvantas bidra till att arbeta ned drendebalanser och paverka
handlaggningstiderna.

Utveckling av arbetsséatt och processer, exempelvis minskad administration, nya
mallar och mer 16pande arbete med drendebalanser, beddms fa 6kad betydelse for
handlaggningstiderna. En myndighet beskriver att tydligare krav och tidsramar
gentemot s6kande ingar i utvecklingen av arbetssatt.

Myndighetsgemensamt arbete och utveckling av metoder och arbetssatt kan komma
att korta ledtider i processerna genom tidig dialog mellan exempelvis myndigheter och
foretag.

Flera myndigheter anger att digitalisering och utveckling av systemstéd bedéms
paverka handlaggningstiderna. Andra myndigheter beskriver att det pagar
digitaliseringsatgarder som forvéntas bidra till effektivare handlaggning och mer
kompletta ansokningar under kommande ar.

En myndighet har som atgard infort ett handlaggningsstod innehallande Al som
hjalpmedel, vilket forvantas bidra till effektivare handlaggningsprocesser. Flera
myndigheter beskriver att digitala 16sningar for tillgang till data och forbattrad
information till anvdndare ingar i atgardsarbetet.

Ett par myndigheter lyfter att atgiarder behover goras med grund i
regleringsbrevsuppdrag och regelutveckling.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Patent- och registreringsverket: PRV arbetade under 2025 med att inféra ett
nytt drendehanteringssystem fér nationella patentansékningar. Systemet
forvdntas bidra till ett effektivare handldggningsstéd och kortare
handldggningstider. PRV har dven infért Al-baserat handldggningsstdd som
hjdlpmedel, vilket ocksd férvintas fad genomslag framover.
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e Forsakringskassan: Posthanteringen planeras upphéra fran maj 2026 genom att
blanketterna i stdllet gdr till inldsningscentralen. Detta forvdntas frigéra tid for
handldggning och, i kombination med ett fordndrat arbetssdtt med mer lopande
arbete med balanser over dret, bidra till kortare handldggningstider.

4.9 Transparens kring handlaggningstider

49.1 Baserat pa kontakter med féretag, hur bedémer ni att de upplever att den
forvantade handldggningstiden synliggors for arendetypen?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativ3® med mdjlighet att
utveckla svaret i fritext. Frdgan avsdg bland annat om informationen om den férvdntade
handldggningstiden dr aktuell, tydlig och ldtt att hitta.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att handlaggningstiden for arendetypen
synliggors "Bra” i nagot hogre utstrackning dn "Varken bra eller daligt”. Endast for ett
mindre antal drendetyper bedéms den som "Daligt”.

Myndigheternas fritextsvar visar att information om handlaggningstid ofta synliggors
genom webbplatser, e-tjdnster och aterkommande uppdateringar. Flera myndigheter
publicerar aktuell eller forvantad handlaggningstid, och i vissa fall dven tidsmal eller
servicenivaer. | nagra fall forekommer ocksa mer drendendra information, exempelvis
statusvisning, berdknat slutdatum eller besked i samband med bekréaftelser och
kompletteringar.

Nedan redovisas exempel frdn myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Lantmateriet: Forvintade handldggningstider kommuniceras pd Lantmdteriets
webbplats. I handldggningssystemet anges ett berdknat slutdatum, som dr
synligt for féretagen via Lantmditeriets e-tjdnst (inloggning krdvs). For juridiska
personer utses en foretrddare med e-legitimation som fdr inloggningsuppgifter
frdn Lantmaiteriet.

o Bolagsverket: Veckovis uppdatering av handldggningstider publiceras pd
Bolagsverket.se. Informationen visar ungefdr hur ldng tid det tar innan vi skickar
meddelande om brist i drendet eller ett registreringsbevis till foretaget. Den visar
dven vilka drenden vi har som mdl att arbeta med under veckan (cdrenden
inkomna mellan vissa datum).

39 Bra, Varken bra eller daligt, Daligt och Vet ej.
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4.9.2 Baserat pa kontakter med féretag, hur bedémer ni att de upplever att
handlaggningsprocessen synliggoérs for drendetypen?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativt® med mdjlighet att
utveckla svaret i fritext. Fragan avsdg bland annat om det framgdr vilka moment som
ingdr i handldggningen, i vilken ordning de sker, hur ldng tid de berdknas ta och vad som
forvintas av foretagen i processen. Frdgan besvarades genom fasta svarsalternativ och
myndigheterna uppmanades att gdrna utveckla sitt svar i fritext.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att handlaggningsprocessen for
arendetypen synliggors "Varken bra eller daligt” i nagot hogre utstrackning én "Bra”.
Endast for ett mindre antal drendetyper bedéms den som "Daligt”.

Myndigheternas fritextsvar visar att handldggningsprocessen i manga fall
kommuniceras pa webbplatser, i e-tjdnster eller genom direkt kontakt med s6kanden.
Flera myndigheter menar att processen i grunden ar relativt tydlig for foretag.

En myndighet anger att majoriteten av verksamhetsutévarna inom denna drendetyp ar
erfarna och val kdanner till vad som férvantas och hur processen fungerar. Samtidigt
beskrivs skillnader i forstaelse mellan privatpersoner och foretag nar det galler
arendetyperna.

Kundenkater och liknande visar att féretag efterfragar tydligare information om
processen och hur handlaggningen fortskrider. Ett par myndigheter skriver att det
pagar utvecklingsinsatser i syfte att battre synliggéra informationen om
handlaggningsprocessen.

Ndgra myndigheter anger att forfattningsutveckling, samverkan mellan myndigheter
och samsyn i bedomningar kan paverka handlaggningstiderna. Det framgar att
samverkan mellan 1dn och omférdelning av resurser kan bidra till att hantera
variationer i drendetillstromningen.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Inspektionen for vard och omsorg: Fritextsvar i kundenkdter indikerar att det
finns oklarheter kring vilka steg som ingdr eller dterstdr innan beslut kan fattas
[...]. Kritik om ldnga handldggningstider tyder ocksd pa bristande forstaelse fér
varfér handldggningen tar tid [...]. Detta indikerar att det i mdnga fall inte varit
tillrdckligt tydligt vad som dterstdr i processen och hur ldng tid som
handldggningen forvintas ta.

e Naturvardsverket: Verksamhetsutovarna dr generellt erfarna och har god
kdnnedom om vad som férvdntas av dem och hur processen gar till [...]. Ddremot
kan tidsdtgdngen for olika steg variera beroende pd faktorer som inte dr kédnda

40 Bra, Varken bra eller daligt, Daligt och Vet ej.
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for féretagen, exempelvis belastningen i handldggningen och hos berérda
myndigheter i andra Idnder.

4.10 Vilken forandrad forutsattning bedomer ni framst skulle starka ert arbete
for kortare och mer transparenta handlaggningstider for arendetypen
framat?

Frdgan besvarades for varje drendetyp genom fasta svarsalternativi med mdjlighet att
utveckla svaret i fritext. Frdgan fokuserade pd yttre forutsdttningar. I vissa fall
forekommer det att fler dn ett svarsalternativ har markerats for samma drendetyp.

[ myndigheterna fasta svarsalternativ uppges att "Framfor allt 6kade resurser for att
exempelvis anstélla fler handlaggare eller for att utveckla digitala I6sningar” dr den
forutsattning som oftast lyfts fram av myndigheterna. Darefter foljer "Framfor allt
forenklade eller uppdaterade regelverk”.

I myndigheterna fritextsvar lyfts behovet av 6kade resurser, exempelvis fler
handlaggare eller starkt kompetensférsorjning. Detta beddms kunna ge battre
forutsattningar att hantera drenden, ge stod i processen och planera
resursanvandningen.

Flera myndigheter beskriver att digitalisering och automatisering av
handlaggningsprocesser, exempelvis genom e-tjanster och forbattrade
handlaggarstdd, kan bidra till mer kompletta ansékningar och hogre kvalitet i
inkommande uppgifter. Nar korrekt information lamnas redan vid ansékan kan
behovet av kompletteringar minska, manuella moment reduceras och handlaggningen
effektiviseras.

Nagra myndigheter anger dven att forenklade regelverk och minskat antal
kontrollmoment kan bidra till kortare handlaggningstider genom att fairre moment
behover genomforas i handlaggningen. Ett par myndigheter beskriver att omfattande
dokumentationskrav synliggor ett behov av regelférenkling och tydligare regler.

Flera myndigheter anger att samverkan och informationsutbyte mellan myndigheter
kan bidra till effektivare handlaggning och battre forutsattningar for digitala
processer. Detta kan minska behovet av manuella moment och underlatta
handlaggningen samt bidra till gemensamma Idsningar och mer effektiva processer.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

41 Framfor allt tydligare eller mer samordnad styrning, Framfor allt férenklade eller
uppdaterade regelverk, Framfor allt férbattrad informationsdelning och datatillgdng mellan
myndigheter, Framfor allt battre férutsattningar for samverkan och tydligare
ansvarsfordelning mellan myndigheter och aktorer, Framfor allt 6kade resurser for att
exempelvis anstilla fler handlaggare eller for att utveckla digitala l6sningar, Annat, ange vad:
och Vet ej.
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Inspektionen for vard och omsorg: [...] Utvecklingen av en e-tjdnst fér ansékan
om tillstdnd lyfts som en avgorande forutsdttning for kortare handldggningstider
[..]. En digital ans6kningsprocess skapar bdttre forutsdttningar fér att korrekt
och fullstdndig information Idmnas redan vid ansékan, vilket minskar behovet av
kompletteringar och passiva liggtider [...]. Tvingande filt och tydlig vigledning i
E-tjdnsten innebdr att ofullstdndiga ansdkningar inte kan skickas in, samtidigt
som aktorerna ges bdttre stad i att férsta vilka uppgifter som ska ldmnas. [...] Pd
Iéingre sikt utgér detta en avgdrande komponent f6r ékad effektivitet och kortare
handldggningstider.

Lansstyrelsen: Lagstiftningen bedéms inte fullt ut motsvara dagens
verksamheter inom djurhdllning, ddr nya former av verksamheter har utvecklats,
exempelvis djursafari, alpackapromenader och visning av olika djur [...]. Det
krdver mycket insatser att utreda om verksamheter ska omfattas av
lagstiftningen. Det dr ocksd flera foretag som saknar tillrdckliga kunskaper om
de djur de visar. Lagstiftningen behdver bli tydligare och mer sektionerad utifrdn
vilken typ av verksamhet man har. Idag stdlls samma krav pd en stor djurpark
som pd ett lantbruk som visar djur i offentlig férevisning. Detta stdller krav pd en
tydligare vdgledning frdn Jordbruksverket som mdste hjdlpa oss tolka
regelverket [...].

Trafikverket: Fler handldggare skapar forutsdttningar fér snabbare
handldggning, samtidigt kan digitala utbildningar till stéd for sékande férbdttra
ansékningarna sd att férre kompletteringar behdver efterfrdgas. Ddrigenom kan
ansékningarna bli kompletta redan vid férsta registreringen.
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5 Malet om bemotande och service

5.1 Urval

Vilka underlag som ska ligga till grund for uppfoljning av malet om bemotande och
service ska véljas uti dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa de
aspekter som ar viktigast for foretagen. Myndigheternas uppfoljning av malet ska
mojliggdra jamforelser dver tid.

Tillvaxtverket har i olika sammanhang bland annat lyft fram att:

e Detar efterstravansvart att uppfoljningen av bemétande och service ar sa nédra
kopplad till den konkreta verksamheten pa myndigheterna att den underlattar
verksamhetsutveckling som kan bidra till forbattringar for foretagen.

e Ide fall ett urval av vilka drendetyper respektive verksamhetsomraden som
ska f6ljas upp behover goras ar det 6nskvart att matningarna omfattar det som
ar av storst betydelse for foretagen.

e Som ett minimum ska myndigheterna redovisa en siffra pa hur ndjda foretagen
ar med sina kontakter med berérd myndighet.

Uppfoljningen av bemotande och service har utvecklats successivt under uppdragets
gang genom dialog mellan myndigheterna och Tillviaxtverket om urval av underlag och
metoder for uppfoljning. De myndigheterna som var med fran starten redovisade sina
nollbasmétningar i rapporteringen 2024. De myndigheter som tillkommit senare i
uppdraget har darefter successivt inkluderats i uppfdljningen. Det finns variationer
mellan myndigheterna nar det giller vad som mats, hur det mits, vilket ar som utgor
nollbasar samt hur ofta mitningarna genomfors. Vissa matningar genomfors inte varje
ar och kan darfor inte rapporteras varje ar.

For mer utforlig beskrivning av urvalet, se Tillvaxtverkets tidigare delrapporter inom
uppdraget (2023-2025).42

5.2 Férandring i bemé6tande och service

Samtliga myndigheter har under uppdragets genomférande nu redovisat minst en
nollbasmétning betrdffande hur noéjda foretagen ar med sina kontakter med berord
myndighet. Alla méitningar har dock inte samma nollbasar. Alla nationella myndigheter
har i samband med rapporteringen 2026 eller tidigare rapporteringar dessutom
rapporterat in ytterligare minst ett ndojdhetsvirde sa att det nu finns tva eller flera
matpunkter. Fran och med rapporteringen 2026 ar det mojligt att folja utvecklingen
for 12 av de totalt 16 utvalda matningarna.

Eftersom myndigheterna anvander olika metoder och mater olika saker i sin
verksamhet ar resultatet av hur néjda féretagen ar inte jamférbart mellan

42 Tillvaxtverket, Uppdrag att folja upp mdl om handldggningstider samt om bemétande och
service hos vissa myndigheter, delrapportering 2023-2025, diarienummer A 2022-4494.
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myndigheterna. Som framgatt ovan befinner sig myndigheternas uppféljning i olika
faser. Mot den bakgrunden gar det inte att ta fram ett genomsnittligt sammanvagt
resultat for alla myndigheterna utifran rapporteringen. For fem av mitningarna har
nojdhetsvardet forbattrats jamfort med den foregdende matpunkten, fér sex avdem
har néjdhetsvardet forsdmrats jamfort med den foregdende métpunkten och for en av
dem ar ndjdhetsvardet oférandrat jaimfort med den foregdende matpunkten.

e Bolagsverket: Nojdhetsvardet har minskat mellan 2022 och 2024 fran 80 till 79

e Energimarknadsinspektionen: Nojdhetsvardet har 6kat mellan 2023 och 2025
fran 3,8 till 4,35

e Forsdkringskassan: Nojdhetsvardet har minskat mellan 2024 och 2025 fran 3,6
till 3,4

e [VO: Nojdhetsvardet ar oforandrat mellan 2024 och 2025

o Jordbruksverket: Nojdhetsvardet har 6kat mellan 2022 och 2024 fran 54 till 58

e Lantmaiteriet: Nojdhetsvardet har minskat mellan 2024 och 2025 fran 67 till 56

e Naturvardsverket: Nojdhetsvardet har 6kat mellan 2024 och 2025 fran 3,3 till
4,06

e PRV: PRV rapporterar tva matningar. For den ena matning har noéjdhetsvardet
minskat mellan 2024 och 2025 fran 4,18 till 4,07. Fér den andra finns dnnu
inget jaAmforelsevarde.

e Socialstyrelsen: Socialstyrelsen rapporterar tva matningar. Fér den ena har
nojdhetsvardet minskat mellan 2024 och 2025 fran 5,0 till 4,4. For den andra
har néjdhetsvardet 6kat mellan 2024 och 2025 fran 4,4 till 4,7.

o Trafikverket: Trafikverket rapporterar tva matningar. For den ena matningen
har néjdhetsvardet 6kat mellan 2023 och 2025 fran 72 till 73. Fér den andra
finns dnnu inget jamforelsevarde.

e Transportstyrelsen: Transportstyrelsen rapporterar tva matningar. For den
ena matningen har néjdhetsvirdet minskat mellan 2023 och 2025 fran 88 till
81. For den andra finns dnnu inget jaimforelsevarde.

e Linsstyrelserna: For Lansstyrelserna finns dnnu inget jamforelsevarde.

Myndigheter ombads dven uppge antal tillfragade och svarsfrekvens for méatningen.
Deras svar visar att det finns en stor spridning bade avseende antalet tillfradgade och
hur mdnga som svarat.

For mer information om myndigheternas matningar och resultat, se tabellbilagan.
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5.3 Orsaker till forandring i néjdhetsvarde

5.3.1 Vad bedomer ni ar den framsta orsaken till férandringen av ert senaste
ndjdhetsvarde jamfért med det foregaende virdet?

Frdgan besvarades for varje mdtning genom fasta svarsalternativ3 med majlighet att

utveckla svaret i fritext.

[ myndigheterna fasta svarsalternativ uppger de att de vanligaste svaren var "Annat,
ange” och "Jamforelse ej mojlig (2025 ar forsta métperiod)”. I vissa fall har fler an ett
svarsalternativ markerats.

Myndigheternas fritextsvar visar pa variation i omfattning och innehall. I vissa fall
beskrivs orsaker som ligger utanfér de fasta svarsalternativen eller utgor en
kombination av flera svarsalternativ, och for vissa matningar har fragan besvarats med
flera alternativ eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att dra nagon
entydig slutsats om vilken enskild orsak som enligt myndigheterna haft storst
paverkan pa bemotande och service.

Svaren visar exempelvis att forandringar i ndjdhetsvarden kan kopplas till
prioriteringar av service och bemoétande samt kontakt med foretag under
handlaggningsprocessen. Samtidigt framgar att 6kade forvantningar pa e-tjanster och
digitala 16sningar i vissa fall kan paverka néjdhetsvirdet negativt.

Fordandringar i nojdhetsvarde kan kopplas till handlaggningstider, dar kortare
handlaggningstider sammanfaller med starkare resultat och langre handlaggningstider
med lagre resultat. Tillganglighet, service, kompetens och kontakt med handlaggare
lyfts fram som faktorer kopplade till goda resultat avseende kundnojdhet. En annan
myndighet beskriver att ledningen styrt handlaggare till att ta muntlig kontakt med
foretagen vid flera steg under handlaggningsprocessen, vilket anses ha forbattrat
service och bemotande.

Det framgar att fordndringar i arbetssatt, sisom fler handlaggare, forbattrade e-
tjanster och tydligare information, kan leda till firre kompletteringar, snabbare
handlaggning och farre fragor fran sokande. I vissa fall har resultaten varit
oférdndrade och i andra fall har jamforelser mellan ar inte varit méjliga pa grund av
metodforiandringar.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

43 Jamforelse ej mojlig, 2025 ar forsta matperiod, Framfor allt forandringar i arbetssatt eller
rutiner i handlaggningen, Framfor allt fordndringar i kontakten med foretagen (till exempel
kopplat till service, bemdtande, information, kommunikation och digitala 16sningar), Framfor
allt fordandringar i resurser, organisation eller personal (till exempel personalomsattning eller
prioriteringar), Framfor allt externa faktorer (till exempel regelandringar, omvarldslaget eller
andra aktorers paverkan), Annat, ange: och Vet ej.
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e Forsakringskassan: Férvdntningarna frdn arbetsgivare pd e-tjdnster och digital
service har okat éver tid. Arbetsgivarna upplever att Férsdkringskassan inte i
tillrdicklig grad kan méta dessa behov. Detta har sannolikt pdverkat
néjdhetsvdrdet negativt.

e Naturvardsverket: Antalet handldggare som kan arbeta med Ladda bilen har
utékats samtidigt som e-tjdnsten och informationen till sékande har forbdttrats.
Detta har lett till fdrre fel och fdrre kompletteringar, vilket mdjliggér snabbare
handldggning av fler drenden. Tydligare information innebdr ocksd att firre
sékande behdver ringa eller mejla med frdgor.

5.4 Atgirder for att forbattra bemétande och service

5.4.1 Under 2025: P3 vilket sidtt har myndigheten arbetat med att forbattra bemétande
och service kopplat till de myndighetsomraden/verksamhetsomraden som foljs
upp i kundndjdhetsmatningen?

Frdgan besvarades for varje mdtning genom fasta svarsalternativ#.

I myndigheterna fasta svarsalternativ uppger de att "Dialog med foretag och
organisationer”, "Forbattrad information samt "Nya eller forbattrade digitala tjanster

till kunder” ar de atgarder som oftast lyfts fram.

Samtliga myndigheter har arbetat med att forbattra bemoétande och service under
2025. Nagra myndigheter har arbetat med ett storre antal olika atgarder medan andra
arbetat med ett mindre antal olika atgarder.

5.4.2 Utifran de atgdrder ni markerat ovan — vilken bedémer ni har stérst paverkan pa
bemdtande och service kopplat till det som foljs upp i kundnéjdhetsmatningen?

Frdgan besvarades for varje mdtning genom fritextsvar.

Myndigheternas fritextsvar visar stor variation i omfattning och innehall. [ vissa fall
beskrivs atgirder som ligger utanfor de fasta svarsalternativen eller utgor en
kombination av svarsalternativ, och for vissa matningar har fragan besvarats med flera
alternativ eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att fa en samlad

44 [nget arbete har genomforts, Kundresa/kartlaggning av féretagens behov, Dialog med
foretag/organisationer, Sakkompetens hos handlaggare, Tjanstedesign/anvandardrivet
arbetssatt, Dialog och information i samband med regelutveckling, Utbildning av handlaggare
inom service, bemétande och/eller forstielse for féretagens villkor, Okat fokus pa service och
bemétande frdn myndighetsledningen, M&l kopplat till service och bemétande, Okade
personella resurser, Tvarfunktionella arbetssatt, Forbattrad information, Nya eller forbattrade
digitala tjanster till kunder, Forbattrade arbetssatt eller verktyg géllande inkommande fragor,
Minskat eller férenklat uppgiftslamnande, Samordning med andra myndigheter géllande till
exempel information, digitala tjanster, handlaggning, regelutveckling eller uppgiftslamnande,
Nya eller dandrade regler och Annat, ange vad:.
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bild av vilken atgird som enligt myndigheterna har storst paverkan pa bemdtande och
service.

Vidare framgar att utveckling av interna processer, sasom webbformular och
kundservicesystem, samt 6kad tillganglighet i kontakten med handldggare, kan bidra
till effektivare kontakter och forbattrad service.

Atgirder som minskar behovet av kompletteringar, exempelvis genom mer
fullstindiga ansokningar fran borjan, kan bidra till mer forutsidgbara kontakter,
tydligare féorvantningar och minskat behov av uppféljande kontakter mellan foretag
och myndighet.

Det framgar dven att styrning och ledningsfokus pa service och bemétande lyfts som
en faktor med paverkan, dar ledningens prioriteringar och utbildningsinsatser
betonas. Aven mer samordnad information och forfinade granskningsfunktioner lyfts
som faktorer som kan paverka service och bemotande.

Okad digitalisering &terkommer i manga svar och kopplas i vissa fall till utvecklad
dialog med foretag, exempelvis mer l6pande kontakt under arendeprocessen.

Aven férindringar i regelverk, informationsgivning och arbetssatt kan bidra till
tydligare information, 6kad transparens och forbattrad service i kontakten med
foretag. Tydligare krav pa uppgifter och tydligare kommunikation om processen lyfts
ocksa som faktorer som kan bidra till forbattrad service.

Nedan redovisas exempel frdn myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Inspektionen for vard och omsorg: Under 2025 har IVO slutfért en revidering av
samtliga ansékningsblanketter fér nya och dndrade tillstdnd. I blanketterna har
frdgorna preciserats och i vissa fall utékats fér att bdttre spegla de uppgifter som
krdvs vid tillstdndsprévningen. Uppgifter som tidigare ofta behévde inhdmtas
genom kompletteringar efterfrdgas nu redan i ansékan. Syftet med fordndringen
dr inte att utéka prévningens omfattning, utan att sdkerstdlla att korrekta och
tillrdckliga uppgifter limnas redan vid ansékan. Sammantaget bedéms de nya
ansékningsblanketterna kunna bidra till kortare handldggningstider genom ett
minskat behov av kompletteringar.

e Energimarknadsinspektionen: Vi har utvecklat e-tjdnster som ékar
transparensen och gér informationen mer tillgdnglig for foretagen.
Informationen pd vdr externa webbplats forbdttras och uppdateras kontinuerligt
for att sdkerstdlla att den dr aktuell och ldtt att forsta.
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5.4.3 Utifran de markerade atgarderna ovan ir det nagon ytterligare atgédrd som ni
bedémer kommer ha stor paverkan pa bemétande och service kopplat till det som
foljs upp i kundndjdhetsmatningen?

Frdgan besvarades for varje mdtning genom fritextsvar.

Myndigheternas fritextsvar visar stor variation i omfattning och innehall. I vissa fall
beskrivs atgarder som ligger utanfor de fasta svarsalternativen eller utgor en
kombination av flera svarsalternativ, och for vissa matningar har fragan besvarats med
flera alternativ eller inte besvarats alls. Mot denna bakgrund ar det svart att dra nagon
entydig slutsats om vilken enskild atgard som enligt myndigheterna har storst
paverkan pd bemotande och service.

Utveckling av digitala l6sningar, sdsom e-tjdnster och webbplatser samt
handlaggarstéd och darendehantering beskrivs av flera myndigheter som
betydelsefulla. Digitaliseringsatgarder forviantas bidra till forbattrad tillganglighet,
okad transparens och paverkan pa kundnéjdheten 6ver tid.

Okade resurser och férandrade arbetssitt har bidragit till att korta handldggningstider
genom att fa ned balanser, vilket beskrivs ha forbattrat servicen. Samtidigt anges lang
handlaggningstid kunna paverka serviceupplevelsen negativt, trots att bemotandet i
ovrigt bedoms som gott.

Utveckling av interna processer, webbformuldr, kundservicesystem och tillganglighet i
kontakten med handldggare beskrivs av flera myndigheter som samverkande atgarder
som bidrar till effektivare kontakter och forbattrad service i motet mellan foretag och
myndighet.

Ledningens styrning och prioriteringar lyfts ocksa fram som en faktor med betydelse
for arbetet med bemdtande och service. Forandringar i regelverk och 6kad mojlighet
att dela data kan skapa battre forutsattningar for forbattrat bemotande och service.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Energimarknadsinspektionen: Vi har utvecklat e-tjdnster som ékar
transparensen och gor informationen mer tillgdnglig for foretagen.
Informationen pd vdr externa webbplats forbdttras och uppdateras kontinuerligt
for att sdkerstilla att den dr aktuell och Idtt att férstad.

o Statens jordbruksverk: Jordbruksverket har deltagit i projektet HelhetsEnkelt,
ddr samordnade kontroller och uppgiftslimnande har analyserats ur ett
systemperspektiv. Detta har dppnat upp for samarbeten mellan myndigheter och
privata aktérer som kontrollerar och begdr in liknande uppgifter frdn féretagen.
[...] Tillsammans med 6kat fokus pad frdgor kring datadelning kan detta
potentiellt positiv inverkan pd kundndéjdheten i framtiden genom smidigare
kontakter med oss och konkreta forenklingar i den enskilde foretagarens vardag.
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5.5 Vilken forandrad férutsattning bedomer ni framst skulle stirka ert arbete
med att forbattra bemotande och service framat?

Frdgan besvarades for varje mdtning genom fasta svarsalternativ*> med mdjlighet att
utveckla svaret i fritext. Frdgan fokuserade pd yttre férutsdttningar. I vissa fall har fler
dn ett svarsalternativ markerats.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att "Framfor allt 6kade resurser for att
exempelvis anstélla fler handlaggare eller for att utveckla digitala I6sningar” dr den
forutsattning som tydligast lyfts fram av myndigheterna. Darefter foljer "Framfor allt
forenklade eller uppdaterade regelverk” och "Framfor allt forbattrad
informationsdelning och datatillgdng mellan myndigheter”.

Myndigheternas fritextsvar innehdller beskrivningar av att forutsattningar som kan
starka arbetet med bemdtande och service kopplas till 6kad samordning, battre
tillgang till information och utvecklade mojligheter till datadelning mellan
myndigheter.

Utveckling av digitala losningar och e-tjanster lyfts som en central forutsattning,
sarskilt kopplat till 6kad transparens. Digitaliseringsatgarder férvantas bidra till
forbattrad tillgdnglighet, 6kad transparens och battre forutsattningar for service och
kundndjdhet 6ver tid.

Nagra myndigheter beskriver tillgang till resurser och kompetens som en viktig
forutsattning, dar bade behov av fler handldggare och svarigheter att genomfora
utvecklingsinsatser paverkar bemdtande och service for foretag i kontakten med
myndigheten.

Ledningens styrning och prioriteringar lyfts ocksa fram som en faktor med betydelse
for arbetet med bemdtande och service. Forandringar i regelverk samt 6kad mojlighet
till informationsdelning och datadelning mellan myndigheter beskrivs kunna skapa
battre forutsattningar for ett mer sammanhallet uppgiftslimnande och forbattrad
service.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

o Bolagsverket: Att samverkande aktérer fdr ett tydligare ansvar och att det blir
tydligt for féretagaren vad som ska goras gentemot vilken myndighet. Gdrna en
uppgift en gang, samordnat mellan myndigheter.

45 Framfor allt tydligare eller mer samordnad styrning, Framfor allt forenklade eller
uppdaterade regelverk, Framfor allt forbattrad informationsdelning eller datatillgang mellan
myndigheter, Framfor allt battre forutsattningar for samverkan och tydligare
ansvarsfordelning mellan myndigheter och aktorer, Framfor allt 6kade resurser for att
exempelvis anstilla fler handlaggare eller for att utveckla digitala l6sningar, Annat, ange vad:
och Vet ej.
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Naturvardsverket: Att utveckla nya e-tjcnster tar tid och medfér betydande
utvecklingskostnader. Samtidigt effektiviserar utvecklade e-tjdnster
handldggning, kontroll och riskhantering samt gér det enklare for sékanden.

Lansstyrelserna: Ldnsstyrelsernas kompetens inom ekonomisk hdllbarhet och
tillvixt behover stdrkas genom utbildningsinsatser [...]. Medarbetare behéver bli
mer insatta i hur deras beslut pdverkar féretag och Idnets tillvixt, och vi behdver
utveckla ett synsdtt som i hégre grad utgdr fran ett utifrdn-och-in-perspektiv,
dvs. att bedriva myndighetsutdvning som i stérre utstrdckning tar sin
utgdngspunkt i féretagens behov, utan att rdttssikerheten pdverkas.
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6 Handlaggningsprocess

I myndigheternas rapporteringsformular 2026 ingick ett nytt avsnitt dar fragorna
fokuserade pa myndighetens arbete med handlaggningsprocessen och nagra av de
delar i processen som kan paverka handlaggningstiden for foretag. Fragorna skulle
besvaras pa en 6vergripande niva for myndigheten som helhet, inte kopplat till
specifika drendetyper.46 Syftet var att komplettera uppféljningen av
handlaggningstider med ett processperspektiv och forsoka fa en bild av delar som ror
till exempel vantetid, komplettering och drivkrafter for att utveckla
handlaggningsprocessen. Sammanstallningen har en beskrivande ansats och utgor inte
underlag for att folja forandringar 6ver tid.

6.1 Ar det av virde for myndigheten att veta hur 1ang tid det tar fran och med
att arenden inkommer till dess att de borjar handlaggas?

Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativ¥’ med méjlighet att
utveckla svaret i fritext.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att samtliga myndigheter bedémer att
denna information ar av varde och har valt alternativet ”Ja - det r av varde”. Ingen
myndighet har svarat "Nej — inte av varde” eller "Vet ej”.

[ myndigheternas fritextsvar beskrivs att information om tiden fran att ett drende
inkommer till dess att handlaggning paborjas anviands som underlag for styrning,
planering och uppfé6ljning av verksamheten. Informationen anvands for att férdela
resurser, planera bemanning och prioritera mellan drenden utifran inflode och
belastning.

Flera myndigheter anger att uppfoljning av vantetider mojliggér identifiering av
perioder av inaktivitet i d&renden och ger underlag for att utveckla interna processer,
arbetssatt och IT-stod i syfte att effektivisera handldggningen. Vantetider f6ljs aven i
den l6pande produktionsstyrningen for att balansera handlaggningen mellan olika
arendetyper och koer.

Det framgar ocksa att vantetiden utgor en del av den totala handlaggningstiden och
darmed paverkar forutsattningarna for service, kvalitet och forutsagbarhet i
arendehanteringen. Mojligheten att f6lja hur ldnge drenden véantar pa handlaggning
beskrivs bidra till battre planeringsforutsattningar, jimnare arbetsférdelning och en
mer stabil handlaggningsprocess.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

46 En myndighet har besvarat fragorna i avsnittet utifran de drendetyper som uppdraget
fokuserar pa.

47 Ja, beskriv vilket varde det har och hur ni anvinder informationen, Nej, beskriv varfor det
saknar varde och Vet ej.

57



tillvaxt '
verket

e Forsakringskassan: I den dagliga produktionsstyrningen foljs viintetider upp fér
att balansera handldggningen och prioritera mellan kéer. Informationen
anvdnds fér att omférdela handldggningsresurser samt fér att utveckla processer
och IT-system, exempelvis for att effektivisera informationsinhdmtning och 6ka
graden av automatisering.

e Statens jordbruksverk: Myndighetsbeslut har stor betydelse fér foretagens
verksamhet och utveckling. For féretagen dr den totala handldggningstiden
avgérande, och genom att minska liggtiden kan beslut fattas snabbare. Vi foljer i
nuldget inte hur ldng tid ett drende ligger innan handldggning pdbérjas, men
bedémer att denna tid utgér en betydande del av den totala handldggningstiden.

6.2 Beddmer ni att myndighetens handlaggningstider i huvudsak speglar
faktisk handlaggning, eller om det dven ingar vantetider dar inget hander?
Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativ#® med méjlighet att

utveckla svaret i fritext. Myndigheterna uppmanades att vilja ett svarsalternativ men det
férekommer att flera alternativ markerades.

Myndigheternas fasta svarsalternativ visar att en majoritet bedémer att "Den faktiska
handlaggningen utgor endast en liten del av handlaggningstiden”. Samtidigt uppger
flera myndigheter att handlaggningstiden "Till storsta del faktisk handlaggning men till
viss del vantan dar inget hander”. Endast en myndighet bedomer att
handlaggningstiden bestar av "I lika delar faktisk handlaggning och vantan dar inget
hdnder”, och ingen myndighet anger alternativet "l hog grad faktisk handlaggning”. Tva
myndigheter uppger "Vet ej”.

Myndigheternas fritextsvar visar att handlaggningstiderna i manga fall inte enbart
speglar faktisk handlaggning, utan dven innehaller olika typer av véintetider, bade
interna och externa. Flera myndigheter beskriver handlaggningstiden som
sammansatt av flera komponenter, sdsom koétid, aktiv handlaggning och tid for
kompletteringar, vilka i vissa fall foljs upp separat. I flera d&rendeslag utgor den faktiska
handlaggningen endast en begransad del av den totala tiden, medan vantetider
kopplade till kompletteringar, kommunikation och andra moment kan utgora en
betydande andel av handldggningstiden.

Viantetider forklaras i stor utstrackning av beroenden till externa aktorer, sisom behov
av kompletteringar, yttranden, beslut eller information fran andra myndigheter,
registerhallare eller internationella aktorer, vilket kan innebéara att drenden periodvis
inte kan drivas vidare.

Samtidigt framgar att forhallandet mellan faktisk handldggning och vantetid varierar
mellan olika drendetyper och verksamheter. Enklare drenden kan i hégre grad

48 | hog grad faktisk handlaggning, Till storsta del faktisk handlaggning men till viss del vdntan
dar inget hander, I lika delar faktisk handlaggning och vantan dar inget hander, Den faktiska
handlaggningen utgér endast en liten del av handlaggningstiden och Vet ej.
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handldggas direkt, medan mer komplexa drenden ofta innebar langre perioder av
vantan. Nar drendet val ar komplett kan den aktiva handlaggningen i vissa fall vara
relativt kort, medan den totala handlaggningstiden i storre utstrackning paverkas av
vantetider kopplade till kompletteringar, frister eller externa processer.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Naturvardsverket: Om faktisk handldggning avser effektiv tid i handldggningen
utgor viintetider den storsta delen av handldggningstiden i exempelvis GROT-
drenden. Den effektiva tiden uppgdr for ett genomsnittsdrende till cirka 4-6
timmar. Den stérsta delen av tiden avser vintan pd kompletteringar, inklusive
dialog om behov av kompletteringar, definitioner och tolkningar med
verksamhetsutévare, samt véntan pd svar frdn andra ldnder.

e Inspektionen for vard och omsorg: IVO samlade bedémning dr att den faktiska
handldggningen i mdnga drendeslag endast utgor en begrdnsad del av den totala
handldggningstiden, medan en betydande andel av tiden bestdr av vintan eller
perioder av inaktivitet. [...] I flera drendeslag pdverkas handldggningstiderna av
externa beroenden, sdsom vintan pd avgéranden frdn andra myndigheter eller
domstolar. [...] Handldggningsprocessen innehdller flera moment som innebdr
vdntetid, exempelvis kommunicering med parter, invdntan av inbetalning fér
ansékningsavgiften, inhdmtande av underlag och kompletteringar samt
pdminnelser eller féreldgganden nér handlingar inte inkommer i tid. I vissa
drenden kan viintetiden pd fortsatt handldggning eller bedémning av underlag
bli omfattande. Det saknas samtidigt fullt utvecklade rutiner for att systematiskt
madta tidsatgdngen for olika delar av handldggningsprocessen.

6.3 Vad bed6émer ni ar den vanligaste orsaken till att drenden far vianta under
handlaggningen?
Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativ®® med méjlighet att

utveckla svaret i fritext. Myndigheterna uppmanades att vdlja ett svarsalternativ men det
férekommer att flera alternativ markerades.

Myndigheterna anger i de fasta svarsalternativ att den vanligaste orsaken till vantetid
ar "Vantan pa komplettering fran foretag eller kunder”. I ett mindre antal fall anges
"Vantan pa extern aterkoppling”, medan endast en myndighet anger "Vantan pa intern

49 Framfor allt pa grund av vantan pa intern aterkoppling (till exempel kollegor, chefer, andra
avdelningar), Framfor allt pa grund av vdntan pa extern aterkoppling fran andra myndigheter
och aktorer (till exempel information, underlag, remiss, beslut), Framfor allt pa grund av
vantan pa kompletteringar fran foretag eller kunder, Annat, ange: och Vet ej.
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aterkoppling”. Nagra myndigheter har valt alternativet "Annat”, och ingen myndighet
har svarat "Vet ej”.

Myndigheternas fritextsvar visar bland annat att vantetider i handlaggningen i stor
utstrackning ar kopplade till externa beroenden, sisom kompletteringar, svarstider
och vantan pa andra aktorer, exempelvis remisser till kommuner, myndigheter och
markagare samt vantan pa avgoranden fran andra myndigheter eller domstolar,
inklusive kommunikation med parter, inhdmtande av underlag, inbetalning av avgifter
samt forelagganden och paminnelser nar uppgifter inte inkommer i tid.

Flera myndigheter anger dven att vantetider uppstar till f6ljd av resursrelaterade
faktorer, sdsom koer av arenden, prioriteringar och bristande personella resurser i
forhallande till inkomna drenden, dér inflodet i vissa fall 6verstiger myndighetens
formaga att handlagga drenden direkt.

[ vissa drendetyper paverkas handlaggningstider dven av frister och
informationsberoenden kopplade till internationella processer eller andra parallella
arenden.

Samtidigt beskriver vissa myndigheter att orsakerna varierar mellan olika
drendetyper, och att vantetid kan uppsta bade i relation till féretag och till andra
myndigheter.

Nedan redovisas exempel frdn myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Energimarknadsinspektionen: Ansékningar om ndtkoncession remitteras till
berérda kommuner, myndigheter och markdgare. Energimarknadsinspektionen
begdr dven kompletteringar frdn féretagen. Dessa moment utgér den storsta
delen av den vintetid som forekommer i drendehanteringen.

6.4 Vad bedomer ni ar den vanligaste orsaken till att ni behéver begara
komplettering fran foretag?
Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativs® med méjlighet att

utveckla svaret i fritext. Myndigheterna uppmanades att vdlja ett svarsalternativ men det
forekommer att flera alternativ markerades.

Myndigheterna anger i de fasta svarsalternativ att den vanligaste orsaken ar "Framfor
allt ofullstandiga eller felaktiga uppgifter fran foretag” samt "Framfor allt att foretag
missat att bifoga obligatoriska dokument eller underlag”.

[ myndigheternas fritextsvar beskrivs att en av de vanligaste orsakerna till att
kompletteringar behdver begdras ar vara att inkomna ansékningar, uppgifter eller

50 Framfor allt ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter fran foretag, Framfor allt att foretag missat
att bifoga obligatoriska dokument eller underlag, Framfor allt formaliafel (underskrift saknas,
avgift som inte ar betald), Annat, ange: och Vet ej.
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handlingar ar ofullstandiga, felaktigt ifyllda eller saknar n6dvandiga uppgifter,
dokument eller behorighetshandlingar, exempelvis fullmakter eller delegeringar.

Flera myndigheter beskriver att detta &ven omfattar formella brister eller att
efterfragade handlingar inte inkommit inom angiven tid, vilket innebar att
kompletteringar eller paminnelser behdver begéras. Brister i underlaget medfor i
manga fall ett 6kat behov av kommunicering och uppf6ljning, vilket kan bidra till
langre handlaggningstider.

Samtidigt framkommer att behovet av kompletteringar i vissa fall relateras till
arendets karaktar och variationer mellan olika drendetyper, dar omfattningen av
efterfragade uppgifter kan skilja sig at. | materialet finns dven beskrivningar av att
tydligare instruktioner och utvecklade e-tjanster kan minska risken for formella
brister i inkomna ansdkningar.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Forsakringskassan: I grunden handlar behovet av kompletteringar om
handldggarens behov i det enskilda drendet. Uppgifter ldmnas ibland
ofullstdndigt, innehdller felaktigheter eller motsvarar inte det underlag som
krdvs, vilket innebdr att kompletteringar behéver begdras.

e Energimarknadsinspektionen: Den vanligaste orsaken till att en ansékan
behéver kompletteras dr att den dr ofullstindig i delar av ansékan. Aven
formalia dr en vanlig anledning till komplettering, men denna typ av
kompletteringar minskar ju fler ansékningar som ldmnas via e-tjdnsten for
ndtkoncession. I e-tjcnsten finns stéd som minskar risken for att obligatoriska
uppgifter uteldmnas.

6.5 Bedodmer ni att insikter kopplat till handlaggningsprocessernas olika delar
anvands i myndighetens styrnings- och utvecklingsarbete?

Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativs! med méjlighet att
utveckla svaret i fritext.

Myndigheterna besvarar i de fasta svarsalternativ att myndigheter som besvarade
fragan har valt alternativet "Ja - beskriv pa vilket satt”.

Myndigheternas fritextsvar visar bland annat att insikter fran
handlaggningsprocessernas olika delar anvands i styrning, uppfoljning och
verksamhetsutveckling. Flera myndigheter anger att insikterna anvands for att
utveckla handlaggningsprocessen, arbetssatt och prioriteringar.

51]a, beskriv pa vilket sitt: Nej, beskriv varfor: och Vet ej.
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Vidare framgar att insikterna anvénds for att identifiera moment som kan
automatiseras, brister i processen samt mojligheter till effektivisering. bland annat
kopplat till IT-stdd, processer och prioritering av atgarder.

Det framgar ocksa att insikterna anvands i kundinsiktsarbete, tjanstedesign och
utveckling av tjanster som paverkar foretagens kontakter med myndigheten. Samtidigt
anges att arbetet i vissa fall ar under uppbyggnad eller bedrivs inom projekt,
samarbeten eller organisatoriska férandringar. Vissa myndigheter anger dven att
arbetet omfattar att identifiera perioder av inaktiv tid i handlaggningen.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Naturvardsverket: Insikter frdn handldggningsprocesserna utgor underlag fér
myndighetens utvecklings- och forbdttringsarbete, framfér allt i samband med
bestidllning och vidareutveckling av nya IT-stdd, ddr en djup férstdelse for
processernas behov, flaskhalsar och beroenden dr avgdrande fér att sdkerstdlla
relevanta och effektiva lésningar. [...] Insikterna bidrar till mer vilgrundade
styrningsbeslut om vilka processer som bor prioriteras i utvecklingsarbetet, hur
resurser bor férdelas och vilka initiativ som ger storst verksamhetsnytta. [...].

e Statens jordbruksverk: Jordbruksverket arbetar med tjdnstedesign och utvecklar
en databas for kundinsikter for att samla kunskap om anvindarnas behov.
Tillsammans med insikter frdn kundtjdnst anvinds denna kunskap i utvecklingen
av tjdnster som pdverkar foretagens kontakter med myndigheten. Arbetet dr
under utveckling och ytterligare insatser planeras.

6.6 Bedomer ni att myndighetens handlaggningstider for foretag paverkas av
saker som ni inte sjalva kan styra over?

Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativ5?2 med méjlighet att
utveckla svaret i fritext. Myndigheterna uppmanades att vdlja ett svarsalternativ.

Myndigheterna anger i de fasta svarsalternativ att en majoritet bedomer att
handlaggningstiderna "I viss grad” paverkas av faktorer som myndigheten inte sjalv
kan styra 6ver. Ett mindre antal myndigheter anger "l hog grad” eller "I liten grad”,
medan en myndighet uppger "Vet ej”.

Myndigheternas fritextsvar visar att drendeméngd och handlaggningstider i vissa fall
hanger samman med omvarldsfaktorer, sdisom inflation, forandrade ekonomiska
forutsattningar och andra omstandigheter som paverkar foretagens verksamhet och
efterfragan pa tillstand och stod.

52 ] hog grad, 1 viss grad, I liten grad, Inte alls och Vet €j.
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Flera myndigheter anger att lagar, forordningar och EU-lagstiftning paverkar hur
provningen utformas, exempelvis genom krav pa remittering, konsultation eller andra
moment som behdver genomforas i handlaggningen.

Vidare framgdar att handlaggningstider i vissa fall paverkas av kvaliteten i de uppgifter
som ldmnas, exempelvis om uppgifter lamnas korrekt, fullstindigt och inom angiven
tid. I materialet féorekommer dven beskrivningar av situationer dar processer fordrojs
till f6ljd av sena kompletteringar eller brister i underlagen.

Fritextsvaren visar ocksa att handlaggningens genomférande i vissa fall 4r beroende av
sokandes svarstider samt av handldggning hos andra myndigheter eller internationella
aktorer, vilket innebar att delar av ledtiden kan paverkas av forhallanden utanfoér den
enskilda myndighetens direkta radighet.

Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Statens jordbruksverk: Den dvervidgande delen av Jordbruksverkets drenden
bygger pd EU-lagstiftning som myndigheten har begrdnsad méjlighet att
pdverka.

e Lansstyrelsen: Ndr foretag inte Iimnar tydligt eller fullstdndigt underlag
pdverkas handldggningen. I vissa drenden kan exempelvis naturinventeringar
behéva genomféras under sdrskilda perioder pd dret, vilket innebdr att processen
kan behdva invénta ldmpliga férhdllanden.

e Patent- och registreringsverket: Handldggningstiderna pdverkas av svarstider
och frister frdn sokande. Inom drendetypen patent pdverkas handldggningen
dven av tiden det tar fér externa databaser att uppdateras med relevant
information, vilket innebdr att handldggningen normalt inte pdbdrjas forrdn
cirka fyra manader efter ankomstdag. Handldggningstiderna pdverkas dven av
frister vid invindningar och av drendehantering hos internationella
myndigheter.
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6.7 Vilka bedémer ni dr de tva starkaste drivkrafterna for att utveckla er
handldggningsprocess — med malet att forkorta och tydliggora
handlaggningstiderna for foretag?

Frdgan besvarades av varje myndighet genom fasta svarsalternativs3 med maojlighet att
utveckla svaret i fritext.

Myndigheterna anger i de fasta svarsalternativen att "Framfor allt intern styrning och
prioritering fran myndighetens ledning” ar vanligast. Darefter foljer ” Framfor allt
forstaelse for att handlaggningstiden kan ha stor paverkan pa foretagens likviditet,
intakter eller formaga att planera sin verksamhet” och ” Framfor allt ett systematiskt
arbete med stindiga forbattringar som en del av myndighetens kultur och
utvecklingsarbete”.

Myndigheternas fritextsvar visar bland annat att drivkrafter for att utveckla
handlaggningsprocessen ar kopplade till att handlaggningstider for vissa drendetyper
varit 1anga, vilket har lett till arbete med tydliga malsattningar och interna mal for att
mota foretagens behov och skapa mer transparenta och &ndamalsenliga processer.
Flera myndigheter beskriver att arbetet sker genom regeringsuppdrag for att korta
ledtider, i kombination med intern styrning samt l6pande férbattringar av arbetssatt
och processer. Aterkoppling fran foretag och branschorganisationer lyfts ocksa som
viktiga drivkrafter, dar handlaggningstider paverkar foretagens likviditet, intdkter och
mojligheter att planera och bedriva sin verksamhet.

Osidkerhet kring handlaggningstidernas langd samt bristande forutsidgbarhet i villkor
och krav anges ocksa som drivkrafter. Dessa erfarenheter utgor ett viktigt underlag for
att utveckla tillstdndsprévningen, stirka forutsebarheten och forbattra informationen
till berérda aktorer.

Aven uppdragsgivarens krav och forviantningar utgor en central drivkraft, dir
handlaggningstid dr en viktig faktor samtidigt som kvalitet i handlaggningen ar
avgorande for att anvandaren ska fa ett korrekt underlag, sarskilt i &renden som ror
immateriella rattigheter.

53 Framfor allt forstaelse for att handlaggningstider kan ha stor paverkan pa foretagens
likviditet, intdkter eller formaga att planera sin verksamhet, Framfor allt att det framkommit
vasentlig kritik fran foretag eller branschorganisationer mot att handlaggningstiderna ar for
langa, Framfor allt regeringsuppdrag eller uppféljningskrav fran regeringen kopplade till
kortare och mer transparenta handlaggningstider, Framfor allt krav eller styrning fran EU eller
andra internationella aktérer, Framfor allt intern styrning och prioritering fran myndighetens
ledning, Framfor allt ett systematiskt arbete med standiga forbattringar som en del av
myndighetens kultur och utvecklingsarbete, Framfor allt engagemang och motivation hos
enskilda medarbetare, Annat, ange: och Vet ej.
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Nedan redovisas exempel fran myndigheternas svar. Exemplen har i vissa fall kortats
och redaktionellt justerats, exempelvis genom sprakliga fortydliganden, for att lyfta
fram centrala delar:

e Lansstyrelsen: Intern styrning och prioritering fran myndighetsledning dr
viktigt. Genom att utveckla forstdelsen for att handldggningstiden kan ha stor
pdverkan pa foretaget sd forenklar vi for foretag. Vi har i var webbutbildning
konkreta exempel som visar pd vad som kan hdnda.

e Energimarknadsinspektionen: Vi har under flera dr haft regeringsuppdrag for
att korta ledtiderna i nétutvecklingsprocessen, ddr Ei:s tillstdndsprocess ingdr.
Dessa uppdrag, tillsammans med intern styrning, har bidragit till ett langsiktigt
arbete med utveckling och stdndiga forbdttringar i processen.

e Patent- och registreringsverket: Handldggningstider har betydelse fér
foretagens méjligheter att anvdnda immateriella réttigheter som verktyg for
innovation, kommersialisering och konkurrenskraft, samtidigt som kvaliteten
kritisk fér att féretagarna ska fd rdtt underlag.
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7 Forenkling och kontroll - sammanvagda iakttagelser

Detta avsnitt kompletterar resultaten fran rapporteringsformularen genom att belysa
hur myndigheterna beskriver samspelet mellan forenkling och kontroll i
handlaggningsprocessen.

Avsnittet bygger pa en intervjustudie som genomforts av Ramboll Management
Consulting inom ramen for uppdraget. Intervjuerna genomfordes i december 2025 och
januari 2026. Varje myndighet representerades av tva eller flera personer med ansvar
for eller erfarenhet av arbete med forenkling, kontroll eller bada dessa omraden.
Intervjuerna varade under cirka en timme.

Med undantag for Naturvardsverket hade alla myndigheter mojlighet att delta i
intervjustudien.

Resultatredovisningen utgar fran transkriberat intervjumaterial, Rambolls rapport
samt Tillvixtverkets egna iakttagelser fran deltagandet vid intervjuerna. Materialet
innehaller aterkommande beskrivningar av hur myndigheternas styrning och
arbetssatt paverkar handldggningstiderna samt hur de méter féretag i processen.
Avsnittet redovisar aterkommande monster i hur dessa faktorer kopplas till
handlaggningstid, bemdétande och service.

7.1 Avgransning av studien

Studien har haft ett utforskande syfte och fokuserar pa myndigheternas resonemang,
erfarenheter och lardomar om samspelet mellan férenkling och kontroll. Analysen
inriktas pa gemensamma monster och drivkrafter som framtrader i intervjuerna.
Redovisningen sker darfor pa en 6vergripande niva och enskilda myndigheter lyfts
inte fram.

7.2 Resultat fran intervjuerna om férenkling och kontroll

Intervjuerna visar att flera myndigheter beskriver arbetssatt som beror bade
forenkling och kontroll. Aterkommande exempel ar riskbaserad handliggning,
digitalisering, tidig dialog och standardiserade arbetssatt. Dessa arbetssatt kopplas till
hur handlaggningen planeras och genomfors, vilka uppgifter som efterfragas samt hur
information formedlas till foretag under drendets gang.

7.3 Styrning och externa ramar

Intervjuerna ger en bild av att fokus i flera myndigheter under senare ar i 6kad
utstrackning har riktats mot kontroll, riskhantering och brottsférebyggande arbete.
Regeringsuppdrag, forandrade instruktioner, tillsyn och revisionskritik anges i
intervjuerna som omstindigheter som haft betydelse for denna utveckling.
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Samtidigt beskriver flera myndigheter att forenkling och kontroll i vissa sammanhang
uppfattas som mal som kan sta i spanning till varandra. Féljande arbetssatt
aterkommer i beskrivningar av hur myndigheterna hanterar denna relation:

e riskbaserad prioritering
e digitalisering och automatiserade kontroller
o forbattrad datatillgang

Styrsignaler som ror kontroll beskrivs ofta i relation till verksamhetsstyrning och
resursfordelning. I materialet forekommer beskrivningar av att kontrollrelaterade
uppdrag kopplas till uppfoljningsmatt, sarskilda funktioner eller sarskilda resurser.

Samtidigt beskriver myndigheterna att det finns ett visst handlingsutrymme att
hantera relationen mellan férenkling och kontroll. I intervjuerna varierar
beskrivningarna av detta handlingsutrymme mellan myndigheter och
verksamhetsomraden. Riskbaserad prioritering, digitalisering och ledningsstyrning
beskrivs som ramar for hur arbetet organiseras, medan detaljreglering,
resursforutsattningar och bedémningar av risknivaer forekommer i intervjuerna i
relation till begransningar i arbetssatt. Dessa forutsattningar paverkar hur kontrollens
omfattning dimensioneras och hur resurser fordelas i relation till risk.

7.4 Operativa arbetssatt

Flera myndigheter beskriver att kontroll i 6kande utstrackning genomfors tidigt i
processen, riktas selektivt och i vissa fall integreras i digitala system och e-tjanster.
Tidig dialog och fokus pa kvalitet i ansdkan beskrivs i intervjuerna i relation till hur
behovet av kompletteringar kan paverkas under handlaggningens gang.

Automatiska kontroller, forifyllda uppgifter och andra systemstéd forekommer i
beskrivningar av hur kontrollmoment inforlivas i handldggningen och hur
informationsinhdmtning sker l6pande.

Materialet visar att avvagningen mellan forenkling och kontroll ofta genomfdrs genom
en kombination av olika arbetssatt. Féljande arbetssatt aterkommer i flera
myndigheters beskrivningar:

e riskbaserad handlaggning

e automatiserade kontroller och registerslagningar

e tidig dialog med sdkande

e standardiserade processer och handlaggningsprinciper

Dessa arbetssatt paverkar hur handlaggningens moment genomférs och hur
kontakterna med foretag utformas under drendets gang.

Riskhantering beskrivs dven som ett underlag for att avgora var kontroller placeras
och hur omfattande de gors i olika delar av handlaggningen. Beddmningar av
risknivaer forekommer i relation till prioriteringar och val av arbetssatt.
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7.5 Processens betydelse for deltagande och stabilitet

Intervjuerna ger en bild av att handlaggningsprocessens struktur relateras till hur
aktorer lamnar uppgifter, svarar pa begaranden och fullfdljer olika moment i arendet.
Forutsattningar for deltagande formas ofta tidigt i processen, innan den formella
provningen eller beslutsskedet.

Hur intrddet organiseras, hur krav och forvantningar kommuniceras samt hur tydlig
och transparent processen beskrivs vara, aterkommer i intervjuerna i relation till
kvaliteten i inkommande underlag och omfattningen av kompletteringar. Tydlighet i
dessa moment bidrar till att &renden kan drivas vidare med farre avbrott.

I de mellanliggande skedena aterkommer beskrivningar av hur kompletteringar och
uppfdljning hanteras inom processen. Kompletteringar som ar tydligt avgransade och
kopplade till ett specificerat syfte framstar som en integrerad del av handldggningens
struktur.

Tillsyns- och kontrollprocesser beskrivs dven som sammanhang dar regelefterlevnad
utvecklas successivt genom aterkommande kontakter och uppfdljning éver tid. Hur
kontrollmoment placeras i handlaggningen paverkar hur aktorer anpassar sitt
agerande och hur stabilt drenden kan drivas vidare.

Sammantaget féorekommer beskrivningar av hur tydliga krav, strukturerade
ansOkningsforfaranden och férutsdgbara prévningar bidrar till mer stabila
handlaggningsforlopp éver tid.

7.6 Upplevd handlaggningstid

Intervjuerna ger en bild av att upplevelsen av handlaggningstid i flera fall beskrivs i
relation till hur processen organiseras och kommuniceras. Beskrivningar forekommer
dar handlaggningstid kopplas till hur tydlig och férutsiagbar processen uppfattas vara.

[ intervjuer som ror tillstdndsprovning forekommer beskrivningar av processer dar
handlaggningstiden satts i relation till hur processens steg och krav kommuniceras till
de sokande.

Samtidigt forekommer i intervjuerna beskrivningar av situationer dar processens
struktur och 6verblickbarhet relateras till hur handlaggningstidens olika moment
uppfattas, exempelvis i samband med kompletteringar eller nar nasta steg i processen
skildras som otydligt.

7.7 Framtida utveckling

Intervjuerna ger en bild av att flera myndigheter beskriver att kraven pa bade
forenkling och kontroll kan komma att 6ka framéver. Beskrivningar av forvantningar
fran foretag, samhaélle och stat kopplas till hur myndigheternas uppdrag kan utvecklas
over tid.
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[ intervjuerna aterkommer beskrivningar av att utvecklingen kan komma att préglas
av forandrade arbetssatt och 6kad anvandning av digitala verktyg. Flera myndigheter
beskriver sarskilt féljande inriktningar:

e mer riskbaserade och differentierade arbetssatt
e (kad digitalisering och automatiserade kontroller
e storre anvandning av dataanalys och Al

[ intervjuerna relateras dessa utvecklingsinriktningar aven till hur
handlaggningsprocesser och kontakter med foretag kan komma att organiseras
framover.

[ intervjuerna forekommer beskrivningar av hur riskbaserade arbetssatt relateras till
hur kontroll organiseras inom olika delar av processen. Flera myndigheter beskriver
att kontroll i storre utstrackning kan komma att utformas med utgangspunkt i
beddmningar av risk och variation mellan drenden.

Digitalisering, dataanalys och automatiserade kontroller férekommer i intervjuerna i
beskrivningar av hur handlaggning och kontrollmoment kan integreras i digitala
system och e-tjanster. Beskrivningar aterkommer adven av hur tillgang till data kopplas
till mojligheter att utveckla arbetssatt och prioriteringar.

Flera myndigheter beskriver en inriktning mot kontrollformer som relateras till
proportionalitet och differentiering mellan drenden och aktorer. I intervjuerna
forekommer beskrivningar av hur kontroll kan anpassas utifran drendets karaktar,
riskniva och tillgang till information.

Utvecklad lagstiftning, mojligheter till datadelning samt regelverkens utformning
forekommer i intervjuerna i relation till forutsattningar for fortsatt utveckling av
arbetssatt. Rattsliga och tekniska forutsattningar kopplas till mojligheter att utveckla
digitala 16sningar och former for kontroll.

Sammantaget innehaller intervjuerna beskrivningar av féorandringsinriktningar dar
arbetssatt, digitala verktyg och tillgdng till data relateras till hur férenkling och
kontroll hanteras inom myndigheternas verksamheter.
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